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  ة في الأردن وفقا لنظرية هيرسي وبلانشاردالأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية العام

  علاقتها بمستوى الرضا الوظيفي لمعلميهمو
  

  *محمود عيد المسلم الصليبي وراتب سلامة السعود

  

  لخصم
تكون . مستوى الرضا الوظيفي لمعلميهمهدفت هذه الدراسة إلى تحديد الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية وعلاقتها ب

م، وتكونت عينة الدراسة 2003/2004مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات المدارس الثانوية العامة ومعلميهم لعام 
  . معلماً ومعلمة1260 مديراً ومديرة و315من 

  .ية مقياس الرضا الوظيفيالأولى مقياس الأنماط القيادية والأداة الثان: تم استخدام أداتين في الدراسة

  .توصلت النتائج إلى أن النمط القيادي المشارك الداعم قد جاء في المرتبة الأولى يليه النمط البائع المدرب

 .كذلك أظهرت أن مستوى الرضا عن العمل لدى المعلمين كان عالياً

   .يوصي الباحث بمزيد من الدورات لكل من مديري المدارس والمعلمين

  . المدارس، التفويض، المواد التدريبية، المدربينمديرو التربية، أنماط القيادة، الرضا الوظيفي، :لدالةالكلمات ا

  
  مقدمــةال

  
القيادة هي فن التأثير في الآخرين، وهي علاقة تبادلية بين 

التأثير في  و التأثر يستطيع بقدراته ومهاراته وتابعيهقائدٍ
 مشتركة، ويعد لتحقيق أهداف نشاطات وسلوك تابعيه

موضوع القيادة من المواضيع التي تناولها المؤرخون 
والكتاب والفلاسفة منذ التاريخ القديم، وتزداد أهمية القيادة في 
المنظمات والمؤسسات في العصر الحديث، نظراً لما تشهده 

  .من تحديات ومتطلبات وتغييرات في شتى المجالات
 ويعد ،ي العملية الإداريةوتعد القيادة محوراً أساسياً ف

النمط القيادي أحد العوامل الرئيسة التي تسهم في تشكيل طابع 
العلاقات داخل الجماعات، لذا فإنه يكتسب أهميته من دورهِ 
في توجيه العلاقات داخل الجماعة نحو بلوغ الأهداف الرئيسة 
التي تسعى الجماعة إلى تحقيقها، فالنمط القيادي المتبع في 

ة يحدد نمط المناخ التنظيمي السائد فيها، والذي يشكل المدرس
الرضا الوظيفي والالتزام لدى ببدورهِ عوامل أخرى متصلة 

 .الأفراد داخل المدرسة

: يقولو، دور مدير المدرسة )1996(ويوضح المحبوب 
ينظر إلى مدير المدرسة على أنه قائد تربوي، مناط به مهام 

ال في تحسين العملية  فعحيوية بالغة الأهمية، وله دور
التعليمية، وأن نجاح المدرسة في تحقيق أهدافها ورسالتها 

النمط القيادي الذي بمرتبط بالكيفية التي يدير بها المدرسة، و
، يمارسه، وبالصفات القيادية الناجحة التي تتمثل في شخصيته

وقدرته على توظيف إمكانياته نحو العمل البناء، من أجل بناء 
 وتحسين ظروف العمل،  إنسانية إيجابية مع المدرسينعلاقات

  ).102، ص1، ع 16المجلة العربية، م(
وبما أن علاقة القائد بالمرؤوسين والأنماط القيادية تمثل 

أثرها في  وفإن البحث في انعكاسات هذه العلاقة، هذه الأهمية
الرضا الوظيفي للمرؤوسين، وما يتبعه من تغيير في مستوى 

  .لوظيفي قد حظي باهتمام كثير من الباحثينالأداء ا
  

  ةمشكلة الدراس
ينظر إلى القيادة في عالمنا المعاصر على أنها عملية ُ

لها آثارها الإيجابية في دفع حركة المجتمع ، تغيير وتطوير
 .وبنائه والارتقاء به

، أن ارتباط المعلمين بمهنتهم )2003(ويؤكد العياصرة 
 الباحثون وغيرهم من المهتمين لقد لاحظ: بدأ يضعف فيقول

،29/5/2007 تاريخ استلام البحث .جامعة عمان العربية، الأردن * 
  . 4/6/2008وتاريخ قبوله 

  .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/  عمادة البحث العلمي2010 ©
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ن ارتباط المعلمين بمهنتهم بدأ إبالتربية والتعليم في الأردن، 
يضعف، ويعود ذلك إلى عوامل متعددة، وربما كان منها ما 
يرتبط بالنمط القيادي لمدير المدرسة، وقد بنى الباحثون 
ملاحظاتهم هذه من خلال خبراتهم الشخصية، واستماعهم 

ير من المعلمين في المهنة، وكذلك شكاوى لشكاوى عدد كب
أولياء أمور الطلاب من أبنائهم في التحصيل الدراسي، 

 عن المؤسسات التربوية من ضعف المسؤولينوشكاوى 
انتماء المعلمين إلى مهنتهم، بالإضافة إلى اهتزاز صورة 
المعلم ومكانته في الأوساط الاجتماعية، ويعزز هذا الإحساس 

 من المؤتمرات والندوات التربوية في البلاد ظاهرة عقد كثير
 أبرزها ومنالعربية، بهدف بحث جوانب هذا الموضوع 

م، والمؤتمر 1987مؤتمر التطوير التربوي في الأردن لعام 
العياصرة،  (م1999 مالثاني للتطوير التربوي في الأردن عا

  ).14م، ص 2003
ة، فإن وبما أن علاقة القائد بالتابعين تمثل هذه الأهمي

البحث في انعكاسات هذه العلاقة وتبعاتها على الرضا 
الوظيفي للعاملين، كان محور منظّري السلوك التنظيمي، 
خاصة نظريات الدافعية والعوامل التي تثير وتحرك السلوك 
في محيط العمل، وقد توافرت الإجابة عن محركات السلوك 

 المجال وظهر في هذا، التنظيمي من قبل منظّري الدافعية
، Maslow لماسلو  سلم الحاجاتنظريات عديدة منها نظرية

ونظرية  ،Alderferلدرفر  ونظرية البقاء الانتماء والتطور
  .  ذات العاملينHerzbergهيرزبيرغ 

ومن خلال معايشة الباحث لواقع القيادة التربوية في 
وخاصة ، ومن خلال خبرته الإدارية اً عمل معلملأنه، الميدان
وما تواجهه من صعوبات وتفاوت في ، مدارس الثانويةفي ال

فعالية القيادة في المدارس الثانوية، ومن خلال لقاءا ته مع 
وما نتج عن ذلك من ، المعلمين خلال عمله مشرفاً تربوياً

مما  حول وجود أكثر من نمط قيادي في المدارس، تصورات
 المدارسلأنماط القيادية السائدة في  عن اساؤلالتأثار لديه 

، تعرف على أفضل هذه الأنماط من وجهة نظر المعلمينللو
جاءت فكرة إجراء دراسة ميدانية امتداداً للدراسات الميدانية 

وإغناء لها باستخدام ، المحلية التي تناولت الأنماط القيادية
وكينث  ،P. Heresy لبول هيرسي الموقفيةمنهج النظرية 

،  Herzbergجيرزبير ومنهج ه،K. Blanchardبلانشارد 
  لرؤية العلاقة القائمة بين القيادة والرضا الوظيفيللدافعية

أنه لم يتم استخدام هذين المنهجين ث يعتقد  الباحلأنللعاملين، 
من في دراسة النمط القيادي في الأردن، لذلك وجد 

 إجراء هذه الدراسة، وحدد المشكلة بالصيغة يرورالض
  :الاستفهامية التالية

نماط القيادية لمديري المدارس الثانوية العامة في ما الأ
 P. Heresyالأردن من منظور النظرية الموقفية لهيرسي 

وما علاقة هذه الأنماط بمستوى ، K. Blanchardوبلانشارد 
  ؟همالرضا الوظيفي لمعلمي

  
  هدف الدراسة وأسئلتها

الغرض من الدراسة هو تعرف الأنماط القيادية لمديري 
ظرية لثانوية العامة في الأردن من منظور النالمدارس ا

 الرضا ىعلاقتها بمستوبيان والموقفية لهيرسي وبلانشارد 
الوظيفي لمعلميهم، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة 

  :التالية
ما الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية العامة في  .1

د  من منظور النظرية الموقفية لهيرسي وبلانشارالأردن
  ؟ممن وجهة نظر المديرين أنفسه

ما مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس  .2
 ؟مينالثانوية العامة في الأردن من وجهة نظر المعل

هل توجد فروق في الأنماط القيادية لمديري المدارس  .3
الثانوية العامة في الأردن باختلاف جنس المدير ومؤهلة 

 العلمي وخبرته الإدارية؟
وق في مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين هل توجد فر .4

في المدارس الثانوية العامة في الأردن باختلاف جنس 
 ؟المعلم ومؤهله العلمي وخبرته التعليمية

ما علاقة الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية  .5
  ؟نبمستوى الرضا الوظيفي للمعلمي

  
  ةأهمية الدراس

ذي يقوم به مدير تنبثق أهمية الدراسة من أهمية الدور ال
المدرسة الثانوية في تحمل المسؤولية نحو المجتمع ونحو 

 المسؤولالمهنة التي ينتمي إليها، فهو  والأفراد الذين يخدمهم،
الأول فيما يخص الإشراف على نظام المدرسة، وتحسين 

 وخلق جو مدرسي ،العملية التربوية في مدرسته وتطويرها
 لأنهاتي أهمية هذه الدراسة  وتأ.مريح يؤدي إلى أداء مرتفع

، التي تبحث في ) الباحثإطلاعحسب (الأولى من نوعها 
في الأردن العامة الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية 

من منظور النظرية الموقفية لهيرسي وبلانشارد، وعلاقتها 
وبشكل أكثر تحديدا فإن .  الرضا الوظيفي للمعلمينىبمستو

  :ة تنبثق مما يليأهمية هذه الدراس
تركيز اهتمام القيادة السياسية وعلى أعلى المستويات  .1

نحو تحقيق نقلة نوعية في العملية التربوية، ومنها رفع 
 فيهم مديرو المدارس بمنكفاءة القادة التربويين 
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ومديراتها لما لدورهم من أهمية، تنعكس على دور 
  .المدرسة في تربية التلاميذ

 تساعد القيادة التربوية في وزارة إن مثل هذه الدراسات .2
 الأنماط القيادية الشائعة في  علىفتعر في الالتربية

مدارس وزارة التربية، ومن ثم وضع الخطط التدربيية 
 .اللازمة لرفع مستوى كفاءة مديري ومديرات المدارس 

قلة الدراسات التي تطرقت إلى الأنماط القيادية ودراستها  .3
قفية لهيرسي وبلانشارد، من منظور النظرية المو

  .وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمين
في إن مثل هذه الدراسات تساعد وزارة التربية والتعليم  .4

 الأنماط القيادية المفضلة للمعلمين، ومن ثم  علىفتعرال
وضع الخطط والبرامج التدريبية اللازمة لرفع كفايات 

  .مديري المدارس للمستوى المناسب
معلومات هامة لمديري المدارس حول توفر الدراسة  .5

دافعية المعلمين نحو مهنتهم كمعلمين، وحول أثر 
ممارساتهم الإدارية في تحسين دافعية المعلمين نحو 

  . مهنتهم
  .  مفيدة للباحثين في هذا المجالتوفر الدراسة أداة بحثٍ .6

  
  اتتعريف المصطلح

يما يلي تعريف لأهم المصطلحات المستخدمة في ف
  :الدراسة

الأسلوب بأنها ) م1999( تعرفها حسين :الأنماط القيادية
الذي يتخذه المدير في موقف معين للتعامل مع المعلمين 
والمعلمات وانعكاس هذا الأسلوب على مستوى رضاهم 

. الوظيفي من خلال إشباع حاجاتهم والاهتمام بتحقيق أهدافهم
  )8م، ص1999حسين، (

مجموعة : رائياً بأنهاويعرف الباحث الأنماط القيادية إج
الأساليب والممارسات التي يستخدمها مدير المدرسة في 

تشتمل على أربعة أنماط قيادية بناء على  وتعامله مع معلميه،
تصنيف نظرية الجاهزية الوظيفية لهيرسي وبلانشارد، وتقاس 
بناء على الاستبانة التي استخدمها الباحث، وبمقدار استجابات 

راسة على فقرات أداة الدراسة، بالدرجة التي أفراد عينة الد
 .تحصل عليها الفقرة من درجات المقياس المحددة بالأداة

  
  الرضا الوظيفي

بأنه شعور الفرد بانسجام وتوافقه ) م2003(تعرفه سلامه 
مع عمله والظروف المحيطة ذات العلاقة بهذا العمل والتي 

سلامه،  (ل الفرد مقبل عليه بحماسٍ ونشاطتسهم في جع
  ).13م، ص2003

الشعور : ويعرف الباحث الرضا الوظيفي إجرائياً بأنه
بالراحة في العمل والاستمتاع في أدائه، والشعور بالأمان 
الوظيفي نتيجة للعلاقات الودية مع الزملاء والرؤساء في ظل 

. ظروف عمل مناسبة، وتوفير الحوافز والرواتب المجزية
 على عوامل للمعلمين بناء يالرضا الوظيفويتحدد مستوى 

الدافعية والعوامل الوقائية حسب تصنيف نظرية هيرزبيرغ، 
وتقاس درجة الرضا بمقدار استجابات أفراد عينة الدراسة 
على فقرات أداة الدراسة المعدة لذلك، بالدرجة التي تحصل 

  . عليها من درجات المقياس المحددة بالأداة
  

  ةحدود الدراس
في المملكة العامة المدارس الثانوية : الحدود المكانية .1

  .الأردنية الهاشمية
 .م2003/2004العام الدراسي : الحدود الزمانية .2
مديرو المدارس، ومعلموها، في : الحدود البشرية .3

 .، في المملكة الأردنية الهاشميةالعامةالمدارس الثانوية 
تتحدد نتائج هذه الدراسة باستجابة : الحدود المنهجية .4

 الدراسة الجادة والموضوعية على فقرات أفراد عينة
الاستبانات التي استخدمها الباحث لهذه الدراسة، وبدرجة 

  .الصدق والثبات لهذه الاستبانات
  

  الأدب النظري والدراسات السابقة
ونظرية النضج دة تناول هذا الفصل تعريف مفهوم القيا

كذلك موضوع الرضا الوظيفي، وتعريفه، ونظرية ، الوظيفي
ز بيرغ للدافعية، ثم تناول بعض الدراسات السابقة التي هير

  . تناولت هذه المواضيع
  
  ريالأدب النظ: أولاً

وعلاقتها   عام، والأنماط القياديةنال موضوع القيادة بشكلٍ
وتركز ذلك في الدور القيادي  بشكلٍ خاص،بالرضا الوظيفي 

في للأنماط القيادية لمدير المدرسة وأثرها في الرضا الوظي
  :وفيما يلي عرض لأبرز جوانب الأدب النظري

  :القيادة والأنماط القيادية. 1
النمط القيادي بأنه النمط الذي ) 2003(تعرف اليازجين 

يمارسه القائد التربوي مع المعلمين والطلبة والعاملين 
الآخرين في المدرسة والقائم على أساس المقايضة كتبديل 

اليازجين، . ( بالمكافئةجودة العمل وحسن إنجاز أهدافه
  ).12م، ص2003

عرفت القيادة بأنها عملية اجتماعية، تسعى للتأثير على 
أفعال الأفراد وسلوكهم واتجاهاتهم لتحقيق أهداف مشتركة 
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  ).261م، ص1997حريم،. (مرغوبة
تقوم ووقد ظهرت العديد من النظريات التي تناولت القيادة 

تي تميز القائد عن بشرح الخصائص، والسمات، والفروق ال
غيره، واستخدمت هذه النظريات معايير مختلفة لقياس فاعلية 

الأداء والإنتاجية، والرضا عن العمل، الاهتمام بالقيادة، و
  . وإشباع حاجات الأفراد ومشاعرهم، ورفع روحهم المعنوية

  
  ادةنظريات القي

تحاول نظريات القيادة أن تقدم تفسيراً لطبيعة القيادة، 
  : امل المتصلة بظهور القادة، ومن هذه النظرياتوللعو

النظريات  ونظرية السمات ونظرية الرجل العظيم
السلوكية التي جاءت نتيجة لإخفاق نظريات السمات في تقديم 
تفسير واضح ومقبول لفاعلية القيادة، ونتيجة ظهور حركة 
العلاقات الإنسانية، تحول اهتمام الكتّاب والباحثين إلى جانب 

سلوك القيادي، استنادا إلى افتراض أن السلوك القيادي يؤثر ال
 .مباشرة في فاعلية الجماعة

 نظرية :ت ومن هذه النظريا:النظريات الموقفية الشرطية
فيدلر ونظرية المسار الهدف ونظرية روبرت هاوس ومارتن 

 ايفانز ونظرية الأبعاد الثلاثة للقيادة لردن 
 Situational Theory of)نظرية الجاهزية الوظيفية

Leadership) /شاردزهيرسي وبلان(P. Heresy and K. 

Blanchard’s):  
وتدعى هذه النظرية نظرية الجاهزية الوظيفية للعاملين 

)Maturity of Followers( ،وتعد من النظريات المهمة ،
في ضوء و. والعملية لتحديد العلاقة بين القائد والمرؤوس

ة طور كل من هيرسي وبلانشارد الدراسات والبحوث السابق
من خلال مركز الأبحاث التابع لجامعة ولاية اوهايو 

النظرية الموقفية ذات الأبعاد الثلاثة ) 1972(م الحكومية عا
  :وهي
 الاهتمام بالإنجاز، ية، الاهتمام بالعلاقات الإنسان-

  .الجاهزية الوظيفية
وترى هذه النظرية أن النمط القيادي الفعال يختلف 

اختلاف مستويات الجاهزية الوظيفية للعاملين، إضافة إلى ب
درجة اهتمام القائد بالعمل والعاملين، وتفترض هذه النظرية 

المرؤوس، تمر عبر مراحل  وبأن العلاقة بين القائد الإداري
  :أربع أساسية تسمى مراحل الجاهزية الوظيفية وهي

 يكون الموظف :مرحلة الجاهزية الوظيفية الأولى •
 هذه المرحلة موظفاً جديداً في عمله، وفي علاقاته، بحيث في

 ولا يعرف عمله الذي سوف يقوم به، وكذلك لا يعرف ملا يل
من هم رؤساؤه، ولا زملاؤه في العمل، ولا يعرف الأهداف 

التنظيمية، أو رسالة التنظيم، ويكون الموظف غير قادر على 
ناسب ذلك مع النمط القيام بالأعمال المطلوبة منه، بالأفراد ويت

  . الموجه
 مع مرور :يةمرحلة الجاهزية الوظيفية الثان •

الوقت، ونتيجة لاكتساب الموظف الخبرة من عمله الجديد، 
ونتيجة الاحتكاك مع رؤساء العمل والزملاء، نجد أن 
الموظف قد ينتقل إلى هذه المرحلة، وبذلك تكون قدرة 

ير مكتملة إلا أنه الموظف على القيام بالأعمال المناطة به غ
لديه بعض الاستعداد لتحمل المسؤولية، وفي هذه المرحلة فإن 

 بكل الأفراد والإنجاز لٍ عاالقائد الإداري يكون لديه اهتمامٌ
 .ويناسب ذلك نمط الإقناع

مرور   مع:مرحلة الجاهزية الوظيفية الثالثة •
الوقت، يصبح الموظف في هذه المرحلة قادراً على القيام 

 بشكل جيد، وقادراً على تكوين علاقات إنسانية مع بالعمل
العاملين، ومع هذا قد يفتقر إلى بعض الشيء من الثقة 
بالذات، وعدم الأمان نتيجة لازدياد المسؤولية الملقاة عليه، 

اهتمام عالٍ   القائد الإدارييتكون لدىوفي هذه المرحلة 
نمط بالأفراد واهتمام قليل بالإنجاز وذلك يتناسب مع ال

  . المشارك
 يصبح الموظف :ة الجاهزية الوظيفية الرابعةمرحل •

في هذه المرحلة قد اكتملت قدراته بشكل عال، بمعنى تكوين 
معلوماته، ومهاراته، واستعداده للقيام بالعمل في أحسن 
صورة، ويكون تواقاً لتحمل مسؤولياته نتيجة لازدياد ثقته 

يه، وفي هذه المرحلة ، وولائه نحو التنظيم الذي يعمل فبذاته
وذلك اً  القائد الإداري بالإنجاز والأفراد منخفضن اهتماميكو

  .يناسب نمط التفويض حسب نظرية هيرسي وبلانشارد
وأكد هيرسي وبلانشارد أن نمط السلوك القيادي يمر 
بأربع مراحل تبعاً لدرجة الجاهزية الوظيفية المرؤوسين وهنا 

طه القيادي بما ينسجم ينبغي للقائد تعديل وموازنة نم
ومتطلبات كل مرحلة من مراحل الجاهزية الوظيفية 

الاهتمام : ومن خلال التفاعل بين المحاور الثلاثة. المرؤوسين
بالإنجاز، والعلاقات الإنسانية، ومستوى الجاهزية الوظيفية، 

  : تنبثق أربعة أساليب قيادية هي
 وهو سلوك عالٍ في ):Telling(النمط الموجه  .1

وجه نحو الإنجاز ومنخفض في العلاقات الإنسانية، الت
ويمارس هذا النمط عندما يكون مستوى الجاهزية الوظيفية 
للمرؤوسين منخفضاً، بمعنى آخر فإن هذا النمط القيادي هو 
النمط الذي يقابل مرحلة الجاهزية الأولى للموظف إذ نجد أن 

لتنظيم القائد الإداري يهتم بالعمل بسبب أن العاملين في ا
موظفون جدد، حيث يركز القائد على إعطاء التعليمات ولا 
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  . يهتم بالعلاقات الإنسانية في هذا النمط
 وهو سلوك عالٍ في التوجه ):Selling(نمط الإقناع  .2

نحو الإنجاز وعال في التوجه نحو العلاقات الإنسانية، 
ويمارس هذا النمط عندما يكون مستوى الجاهزية الوظيفية 

ين بين المنخفض والمتوسط، ومن هنا نجد أن هذا للمرؤوس
النمط هو النمط القيادي الذي يقابل مرحلة الجاهزية الثانية 
للموظف، ويلاحظ في هذا النمط أن القائد يهتم بالعمل كما 
يهتم بالعاملين في هذه المرحلة وهؤلاء العاملون ما زالوا 

نجد أن غير مستعدين لتحمل مسؤولية العمل وحدهم ومع ذلك 
 إذ أن العاملين م؛القائد الإداري يشجع العاملين ويدعمه

  . أصبحوا قريبين من القائد بحكم علاقات العمل
 وهو أسلوب ):Participation(النمط المشارك  .3

عالٍ في التوجه نحو العلاقات الإنسانية، ومنخفض في التوجه 
نحو الإنجاز، ويمارس هذا النمط عندما يكون مستوى 

 الوظيفية للمرؤوسين بين متوسط وعالٍ، ومن هنا الجاهزية
نجد أن هذا النمط هو النمط القيادي الذي يقابل مرحلة 
الجاهزية الثالثة للموظف، ويلاحظ أن القائد الإداري في هذا 

 إذ إن التوجيه الذاتي للحد المقرر ؛النمط لا يهتم كثيراً بالعمل
نجد أن المدير قد يواجه بالمقاومة من قبل المرؤوسين لذلك 

أو القائد الإداري يهتم بالعلاقات الإنسانية بهدف تشجيع 
 وتحمل مسؤولية العمل بشكل مشكلاتهمالمرؤوسين لحل 

  . أكبر
 وهو أسلوب ):Delegation(النمط المفوض  .4

منخفض في بناء العلاقات الإنسانية وكذلك منخفض نحو 
هزية الإنجاز، ويمارس هذا النمط عندما يكون مستوى الجا

الوظيفية للمرؤوسين عالياً، إذ يصبح المرؤوسون أكثر ثقة 
بذاتهم وأكثر قدرة على توجيه أعمالهم وأكثر خبرة وأكثر 
قبولاً لتحمل المسؤولية، وهذا هو النمط القيادي الذي يقابل 

  .مرحلة الجاهزية الرابعة للموظف
وقد كشفت نتائج الدراسات التي أجراها كل من هيرسي 

د أن نمط المشاركة ونمط الإقناع هما السائدان في لانشاروب
المؤسسات التعليمية الأمريكية، وبعض الأقطار الأخرى في 
العالم التي تمتاز بمستوى تعليم عالٍ، كما أن هذين النمطين 

. سلط بالاعتدال، وعدم التثبيت، أو التلتميزهماهما الأفضلان 
(Owens, 1981, p 173-177)  

  
  يالرضا الوظيف. 2

حظي موضوع الرضا الوظيفي، ولا يزال، باهتمام 
،  علماء النفس والباحثين السلوكيين، خاصةً والإداريينالكتّاب

، وعرفه لما له من أهمية على إنتاجية المؤسسات والعاملين

بأنه اتجاهات الأفراد ورضاهم نحو العمل ) م2003(العظمات 
م، 2003ت، العظما. (الذين يقومون به وما يتصل بذلك العمل

  ).15ص
  

  يةنظريات الدافع
تتناول العديد من نظريات الدافعية ماهية ونوع الحاجات 
والدوافع التي تحرك الإنسان وتستثير حماسه ونشاطه، وكذلك 

  : تبحث في آلية وعمل الدافعية، ومن هذه النظريات
نظرية سلم الحاجات لماسلو ونظرية التوقع لصاحبها 

 رفروم ونموذج بورتر ولول
 نظرية هيرزبيرغ للعوامل الوقائية والعوامل الدافعية -

Two-Factor Theory :  
من أشهر ) Herzberg, 1959 ()نظرية هيرزبيرج (تعد

ال نظريات الدوافع في السنوات الأخيرة فقد سهلت بشكل فع
توضيح العلاقة بين الرضا عن العمل والإنتاجية، وتعتمد هذه 

: بناء على نوعين من القوى هماالنظرية على تفسير الدوافع 
القوى الداخلية الكامنة في الفرد نفسه، سواء أكانت فسيولوجية 
أم سيكولوجية، والقوى الخارجية، التي هي عبارة عن الدوافع 
السيكولوجية التي يكسبها الفرد من علاقته بالبيئة التي يعيش 

وأكد هيرزبيرج في نظريته أن الرضا والاستياء لا . فيها
يوجدان على متصل واحد، يمتد من الرضا غير المحايد إلى 

اهما فالرضا الوظيفي وعدم الرضا الوظيفي كما ير. الاستياء
 ويتأثران تلفان غير متقابلين، ومخانيرزبيرج مصطلحه
وبما أن مصدر الرضا هو العمل، فإن عدم . عوامل مختلفةب

 .  العملالرضا عن العمل ينبع من البيئة التي يحدث فيها هذا
  :وقد توصلت تلك الدراسة إلى تصنيف فئتين من العوامل

 Satisfiers or Motivation)ةوامل الدافعيعال: الفئة الأولى

Factors) الشعور بالإنجاز، وإدراك الشخص لقيمة : وتشمل
 إبداعياً باعتبارهوأهمية العمل نفسه ، عمله نتيجة لإتقانه العمل

لية ومدى تحكم الشخص في وفيه نوع من التحدي، والمسؤو
وإمكانيات التقدم ين،  عن الآخرمسؤوليتهوظيفته ومدى 

 .بالوظيفة، والتطور والنمو الشخصي
 Dissatifiers or)وهي العوامل الوقائية: الفئة الثانية

Hygiene Factors)إدارة سياسة المؤسسة، ونمط :  وتشمل
والعلاقات مع الرؤساء، وظروف العمل ، الإشراف

يولوجية، والراتب، والمركز الاجتماعي، والأمن الفيز
 .الوظيفي، والتأثيرات على الحياة الشخصية

ويبين هيرزبيرغ أن العوامل الدافعية هي التي إن وجدت، 
تؤدي إلى تحسين الإنتاج، لأنها دوافع ذاتية، وتوفر شعوراً 
إيجابياً لدى الأفراد، وتعطيهم فرص التطور الشخصي، مما 
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 Owens, 1981, p). ةد من العمل وتحسين الإنتاجييدفعهم لمزي

123, 124)  
  

  الدراسات السابقة: نياًثا
لقد أولى الباحثون في الحقل التربوي ظاهرة القيادة 
اهتماما بالغاً، فقد أخضعوها للدراسة من زوايا متعددة، إدراكاً 
للدور الذي يلعبه القائد التربوي في تحقيق أهداف النظام 

  .التربوي
ن بين المتغيرات المتعددة التي ترتبط بالنمط القيادي، وم

فقد احتل الرضا الوظيفي حيزا كبيرا، بعد أن توصلت نتائج 
 إلى وجود علاقة بين النمط القيادي للمدير بعض الدراسات
  .ورضا العاملين

  :الدراسات العربية
دراسة أطروحة دكتوراه هدفت ) 2003(أجرت سلامة 

ات الإدارية لمديري المدارس الثانوية ف واقع الممارستعر
العامة في الأردن، وعلاقتها بالرضا الوظيفي والولاء 

وتكونت عينة الدراسة من جميع معلمي . التنظيمي للمعلمين
ومعلمات المدارس الثانوية العامة في الأردن، وتم اختيار 

من % 10عينة الدراسة بالطريقة العشوائية، ومثلت ما نسبته 
.  معلماً ومعلمة658الأصلي، وبلغ عدد أفراد العينة المجتمع 

أظهرت النتائج أن المعلمين راضون عن عملهم، وتعزو 
الدراسة سبب ذلك إلى أن المديرين والمديرات يعرفون عملهم 
بالإجراءات الإدارية، ويحترمون المعلمين، ويبادلونهم شعور 
الاحترام، وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
الممارسات الإدارية لمديري المدارس الثانوية في الأردن، 
والرضا الوظيفي للمعلمين، وكذلك هناك علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين الممارسات الإدارية لمديري المدارس الثانوية 
العامة في الأردن ، والولاء التنظيمي للمعلمين، وكذلك وجود 

  .يةعلاقة ذات دلالة إحصائ
 "اهوحة دكتورطرأ"دراسة ) 2004 (وأجرى العظمات

تعرف درجة ممارسة السلوك القيادي لمديري  إلى هدفت
التربية والتعليم، وعلاقتها بالرضا الوظيفي، والالتزام 
التنظيمي لرؤساء الأقسام التابعين لهم، في مديريات التربية 

وتكون مجتمع الدراسة من جميع رؤساء . والتعليم في الأردن
يريات التربية والتعليم في الأردن، حيث بلغ الأقسام في مد

 م،2002/2003رئيس قسم، للعام الدراسي ) 528(عددهم 
وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية، وكان 

. رئيس قسم موزعين على ثلاثة أقاليم) 264(عدد أفرادها 
وأظهرت النتائج أن مديري التربية والتعليم في الأردن، 

ون السلوك القيادي المنوط بهم بدرجة عالية، وأن يمارس

مستوى الرضا الوظيفي لرؤساء الأقسام كان عالياً، وأظهرت 
أن مجالات الالتزام التنظيمي الخمسة وقعت ضمن المستوى 

أظهرت أن درجة ممارسة السلوك القيادي لمديري  والعالي،
ند اُ وبدلالة إحصائية عبالتربية والتعليم قد ارتبطت إيجا

بالرضا الوظيفي الكلي، وأظهرت ) α= 0.01(مستوى دلالة 
النتائج أن درجة ممارسة السلوك القيادي لمديري التربية 

) α= 0.01(والتعليم قد ارتبطت إيجاباً بدلالة إحصائية 
بالالتزام التنظيمي الكلي، وأظهرت أن نمط الرضا الوظيفي 

بالالتزام ) α= 0.01(الكلي قد ارتبط إيجاباً بدلالة إحصائية 
 بين الرضا الوظيفي، والولاء التنظيمي يالتنظيمي الكل

 .نللمعلمي
  

  جنبيةلدراسات الأا
دراسة هدفت ) Bare-old ham, 2000 (مأجرى بيراولدها

 في ةتعرف أثر الأنماط القيادية لدى مديري المدارس الحكومي
وتكون مجتمع . ولاية كنتاكي، على الرضا الوظيفي للمعلمين

راسة من المعلمين في المدارس الحكومية في ولاية كنتاكي الد
 معلما 519 ألفاً، وتم اختيار عينة مكونة من 40وعددهم 

 مدرسة 250 مدرسة متوسطة، و250بطريقة عشوائية من 
وأظهرت النتائج وجود . بواقع معلم من كل مدرسة وثانوية،

علاقة بين نمط القيادة لمدير المدرسة، ومستوى الرضا 
لوظيفي للمعلمين، كما أظهرت النتائج وجود علاقة بين ا

معرفة مدير المدرسة بالعمل ومستوى الرضا الوظيفي 
 .مينللمعل

دراسة هدفت تعرف ) Stumpf, 2003(وأجرى ستيومف 
الأنماط القيادية لدى المديرين في ولاية نورث كارولينا، 

ثر وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى الموظفين في المؤسسات وأ
متغيرات سنوات الخدمة، والتخصص، ومستوى التعليم، 

.  الرضا الوظيفيفيوالجنس، والعمر كمتغيرات مستقلة 
تكون مجتمع الدراسة من المؤسسات الموجودة في ولاية 

فردا وتم ) 232(كارولينا في الولايات المتحدة، وتم اختيار 
. إرسال استبانة لكل شخص عن طريق البريد الإلكتروني

هرت النتائج وجود علاقة بين النمط القيادي والرضا وأظ
الوظيفي، كذلك أظهرت وجود علاقة بين مستوى المؤهل 
للموظف ومستوى الرضا الوظيفي، وأظهرت وجود علاقة 
بين الحوافز المادية والرضا الوظيفي للموظفين، وأظهرت 

  .عدم وجود علاقة بين جنس الموظف والرضا الوظيفي
  

  اءاتالطريقة والإجر
هدفت الدراسة معرفة العلاقة بين النمط القيادي لمدير 
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المدرسة الثانوية، وبين مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في 
المدارس الثانوية العامة في الأردن وتناول هذا الفصل وصفاً 
لمجتمع الدراسة، وعينتها، وأدوات البحث المستخدمة فيها، 

واتبع  .ة الإحصائيةوإجراءات بنائها وتطبيقها، والمعالج
  .الباحث في هذا البحث المنهج الوصفي الارتباطي

  
  ةتمع الدراسمج

تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات 
المدارس الثانوية العامة في الأردن، العاملين فيها خلال العام 

ومعلمي المدارس ) 1048(، وعددهم )2003/2004(الدراسي 
 1048، موزعين على )11315(الثانوية البالغ عددهم 

وزارة (ث  مدرسة إنا565 مدرسة ذكور و483مدرسة، منها 
  ).م2003/2004التربية والتعليم 

  
 اسةعينة الدر

عينة : تكونت عينة الدراسة من عينتين فرعيتين هما
  : المديرين، وعينة المعلمين، كما يلي

ديرة تم وممديراً ) 315(من :  وتكونت:عينة المديرين. أ
هم بالطريقة الطبقية العشوائية، وتمثل عينة الدراسة من اختيار

تقريبا، وتم تحديد المديرين في كل %) 30(المجتمع ما نسبته 
مديرية من مديريات التربية في إقليم الشمال وإقليم الوسط 

  .وإقليم الجنوب
أربعة معلمين أو معلمات،   تم اختيار:عينة المعلمين. ب

 المديرين بالطريقة الطبقية من كل مدرسة وقعت ضمن عينة
 العشوائية 

وبعد استرداد الاستبانات الموجهة لمديري المدارس 
استبانة لعدم اكتمال المعلومات، ) 25(أسقط منها  الثانوية

وبذلك يكون عدد أفراد العينة الذين شملهم التحليل الإحصائي 
وبعد استرداد الاستبانات الموجهة لمعلمي ومعلمات ). 290(

لعدم اكتمال المعلومات، ) 100(اسقط منها  رس الثانويةالمدا
وبذلك يكون عدد أفراد العينة الذين شملهم التحليل الإحصائي 

)1160(.  
  

  اسةأدوات الدر
 لهذه الدراسة بغية جمع البيانات اللازمة أداتينتم استخدام 

  :على النحو الآتي
اس  أداة قي- 2.  أداة تحديد الأنماط القيادية للمديرين-1

 .الرضا الوظيفي للمعلمين
  

 : أداة تحديد الأنماط القيادية للمديرين:ولىلأداة الأا

تم استخدام نموذج الإشراف الموقفي، المستمد من أداة 
وصف فاعلية وتكيف القائد، لجمع البيانات الخاصة بالأساليب 
القيادية، التي قام بتصميمها بول هيرسي وكينث بلانشارد، 

، )1999(ت التي أدخلتها خضرى حسين والأخذ بالتعديلا
حالة، ) 12 (استبانةويتضمن النموذج الذي وضع على شكل 

أربعة اختيارات لكل حالة ومنها يختار مدير المدرسة واحدة 
 وضعت على ستبانة أي أن الأسئلة المتضمنة في الا،من بينها

  أساس الاختيار من متعدد 
  

  داةصدق الأ
بصورتها ) 1999(خدمتها حسين تم اعتماد الأداة التي است

  .تعديلدونما النهائية والأخذ بها 
  

  داةثبات الأ
تم التحقق من الثبات من خلال طريقة الاختبار وإعادة 

 اًمدير ) 30( بعد أن تم تطبيقه على ) test-retest(الاختبار 
من خارج ة من مديري ومديرات المدارس الثانوية ومدير

وماً بين التطبيق الأول والتطبيق ي) 15(ق عينة الدراسة، بفار
الثاني، باستخدام معامل ارتباط بيرسون، بهدف استخراج قيم 
معامل الارتباط بين أداء أفراد عينة الثبات في التطبيق 
الأول، وأدائهم في التطبيق الثاني، وقد بلغ معامل ثبات الأداة 

وهو نسبة مقبولة لغايات هذه الدراسة، وقد ) 0.90(الكلي 
  .)1999(عندما استخدمتها حسين ) 0.94(ت نسبة الثبات بلغ

  
 لمينأداة قياس الرضا الوظيفي للمع: الأداة الثانية

، )1971(تم استخدام الأداة التي طورها الطوباسي 
لدراسة الرضا الوظيفي ) 1999(استخدمتها خضرى حسين و

وتم وضعها بتدرج خماسي لتغطية ، للمعلمين في مدينة عدن
الرضا عن بيئة العمل، والرضا عن : لات أساسيةثلاثة مجا

محتوى العمل، والرضا الكلي عن العمل، تكونت الأداة من 
  . فقرة بصورتها النهائية) 34(

  
 داةصدق الأ

) 1999(تم اعتماد الأداة التي استخدمتها خضرى حسين 
  . تعديلنمابصورتها النهائية دو

  
  داةات الأثبـ

 طريقة الاختبار وإعادة تم التحقق من الثبات من خلال
معلماً ) 60(بعد أن تم تطبيقه على ) test-retest(الاختبار 

انوية من خارج عينة الدراسة، بفارق  من المدارس الثومعلمة
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يوماً بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني، باستخدام ) 15(
معامل ارتباط بيرسون، بهدف استخراج قيم معامل الارتباط 

 عينة الثبات في التطبيق الأول، وأدائهم في بين أداء أفراد
التطبيق الثاني حيث تم التوصل إلى أن معامل ثبات أداة 

أو معامل الارتباط بلغ ) الرضا الكلي(الرضا الوظيفي 
عندما استخدمتها ) 0.94(، وقد بلغت نسبة الثبات )0.95(

  .)1999(حسين 
  

  اسةالتطبيق النهائي لأدوات الدر
لات صدق وثبات أدوات الدراسة، شرع  استخراج دلابعد

الباحث بتنفيذ إجراءات التطبيق، حيث قام بتوزيع الاستبانتين 
وقد تمت عملية جمع المعلومات خلال . عينةالعلى أفراد 
وبلغ عدد الاستبانات الموزعة . م20/6/2004-1الفترة من 

وعدد الاستبانات ) 315(على مديري ومديرات المدارس 
، )1260(لمي ومعلمات المدارس الثانوية الموزعة على مع

يوماً من تاريخ توزيع الاستبانات، تم ) 15(وبعد مرور 
استبانة لمديري ومديرات المدارس، ) 290(استرداد 

استبانة لمعلمي ومعلمات المدارس الثانوية بنسبة ) 1160(و
من الاستبانات التي تم توزيعها، وقد أخضعت %) 92(

لتحليل الإحصائي، بعد أن تم استبعاد الاستبانات المستردة ل
استبانة ) 100(واستبانة لمديري ومديرات المدارس ) 25(

  .للمعلمين والمعلمات لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي
 الرضا ةأما طريقة تصحيح استجابات أفراد العينة على أدا

خمس (أوافق بشدة : فقد حددت الدرجةن، الوظيفي للمعلمي
، )ثلاث درجات(، غير متأكد )أربع درجات(، أوافق )درجات

  .)درجة(، لا أوافق بشدة )درجتان(لا أوافق 
وفيما يتعلق بطريقة تصحيح أداة تحديد النمط القيادي 

من ) 12 من 8(للمدير، فقد تم اعتماد من يحصل على 
  .الحالات في النمط الواحد يعتمد كنمط محدد له

  
 متغيرات الدراسة

  :ىعلة ساشتملت متغيرات الدرا
اشتملت هذه الدراسة على  :المتغيرات المستقلة  . أ

 : أربعة متغيرات مستقلة هي
الأنماط القيادية لمدير المدرسة الثانوية الذي يتوزع  -

  :وفقاً لنظرية هيرسي وبلانشارد على أربعة مستويات
 النمط -3.النمط المقنع المدرب-2.النمط الموجه-1

  . النمط المفوض- 4. الداعم المشارك
  : ولها ثلاثة مستويات: الخبرة -
 أقل – 5( متوسطة - . سنوات) 5 أقل من -1( قصيرة -

  ). سنوات فأكثر10( طويلة -. سنوات) 10من 
  . ذكر، أنثى: فئتانوله : الجنس -
.  دون الجامعي-: وله ثلاثة مستويات: المؤهل العلمي -

  .  دبلوم عالٍ فأكثر-. الجامعي-
  
واحد  اشتملت الدراسة على متغير: المتغيرات التابعة. ب

  . الرضا الوظيفي للمعلمين-1: هو
  

  :يةالمعالجة الإحصائ
من أجل ضمان الحصول على النتائج ودقتها، أدخلت 
البيانات التي تم جمعها في ذاكرة الحاسوب، حيث ثم تحليلها 

  :باستخدام الأساليب الإحصائية التالية
 التوزيع تمت الإجابة عن السؤال الأول باستخدام -

  .التكراري والنسب المئوية
استخدمت للإجابة عن السؤال الثاني المتوسطات  -

 .الحسابية والانحراف المعياري
للتحقق ) ت(استخدمت للإجابة عن السؤال الثالث اختبار  -

فيما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في 
  .الأنماط القيادية تبعاً للجنس
ل العلمي والخبرة، تم استخدام وفيما يتعلق بمتغير المؤه

تحليل التباين الأحادي للتحقُّق فيما إذا كان هناك فروق ذات 
دلالة إحصائية بين مستويات المؤهل العلمي، والخبرة، فيما 

  .يتعلق بالنمط القيادي
للتحقق ) ت(واستخدم للإجابة عن السؤال الرابع اختبار 

 في الرضا  هناك فروق ذات دلالة إحصائيةنتفيما إذا كا
 وتحليل التباين ،الوظيفي تعود للجنس، وتحليل التباين للمؤهل

  .الأحادي للخبرة
واستخدم للإجابة عن السؤال الخامس، المتوسط الحسابي 
والانحراف المعياري لقياس مستوى العلاقة بين النمط القيادي 

 .والرضا الوظيفي للمعلمين
  

  اسةنتائج الدر
ائج الدراسة وفقاً لأسئلتها يتضمن هذا الفصل عرضاً لنت

  : وذلك على النحو الآتي
ما الأنماط : لذي ينص علىانتائج السؤال الأول . 1

القيادية لمديري المدارس الثانوية العامة في الأردن من 
منظور النظرية الموقفية لهيرسي وبلانشارد من وجهة نظر 

  المديرين أنفسهم؟
نمط بالنظر إلى تم حساب التكرارات والنسب المئوية لكل 

الحالات الموقفية التي تم عرضها على المديرين، واعتماد 
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  .ثماني إجابات باتجاه نمط معين كحد أدنى لتحديد نمط المدير
ومن خلال الإطلاع على نتائج التحليل يتبين أن النمط 

، %)36.2(المشارك الداعم قد جاء في المرتبة الأولى بنسبة 
، ويليه النمط %)32.1(بنسبة يليه النمط المقنع المساعد 

، وأخيراً النمط المفوض بنسبة %)27.9( الموجه بنسبة
)3.8 .(%  

ولغايات معرفة توزع هذه الأنماط القيادية وفقاً لمتغير 
الجنس، فقد كشفت النتائج عن بعض الاختلافات حيث تبين 
أن النمط المشارك الداعم جاء في المرتبة الأولى للذكور 

، ويليه النمط المقنع المساعد بنسبة %)42.4(بنسبة 
مط ، وأخيراً الن%)18.2(، ثم النمط الموجه بنسبة %)34.1(

  %). 5.3(المفوض بنسبة 
وجاء النمط الموجه في المرتبة الأولى للإناث بنسبة 

، ثم %)31(، يليه النمط المشارك الداعم بنسبة %)36.1(
، وأخيراً النمط %)30.4(النمط المقنع المساعد بنسبة 

  %). 2.5(المفوض بنسبة 
ولغايات معرفة توزع الأنماط القيادية وفقاً لمتغيرات 

  لعلمي، فقد توصلت الدراسة إلى النتائج المؤهل ا
تبين أن النمط المشارك الداعم حسب مستوى المؤهل  التي

جاء في المرتبة الأولى في مستوى دون الجامعي بنسبة 
، ومستوى المؤهل %)33(، ومستوى الجامعي بنسبة %)48(

، وتلاه النمط المقنع المساعد في %)36.5( العالي بنسبة
، ومستوى المؤهل %)28(ي بنسبة مستوى دون الجامع

، والنمط الموجه في مستوى الجامعي %)33.8(العالي بنسبة 
، وجاء النمط الموجه في المرتبة الثالثة في %)32.5(بنسبة 

، ومستوى المؤهل %)20(مستوى دون الجامعي بنسبة 
، وجاء النمط المقنع المساعد في %)25.6(العالي بنسبة 

، وجاء النمط %)30(الثالثة بنسبة مستوى الجامعي بالمرتبة 
  . المفوض في المرتبة الأخيرة في كل المستويات

ولغايات معرفة توزع هذه الأنماط القيادية وفقاً لمتغير 
نتائج تبين أن النمط المقنع ى الخبرة فقد توصلت الدراسة إل

المساعد جاء في المرتبة الأولى في مستوى الخبرة القصيرة 
، %)37.9(الخبرة المتوسطة بنسبة ، و%)37.5(بنسبة 

، وجاء %)27.97(والمرتبة الثالثة في الخبرة الطويلة بنسبة 
، %)32.81(النمط المشارك الداعم في المرتبة الثانية بنسبة 

في مستوى الخبرة القصيرة والمرتبة الثالثة في مستوى 
، والمرتبة الأولى في %)29.3(الخبرة المتوسطة بنسبة 

، وجاء النمط %)38.88( الطويلة بنسبةمستوى الخبرة 
الموجه في المرتبة الثالثة في مستوى الخبرة القصيرة بنسبة 

، وفي المرتبة الثانية في مستوى الخبرة %)20.31(

 ، ومستوى الخبرة الطويلة بنسبة%)31.3(المتوسطة بنسبة 
، وجاء النمط المفوض في المرتبة الأخيرة في %)29.77(

  .تجميع المستويا
  
 ما مستوى :نتائج السؤال الثاني الذي ينص على. 2

الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الثانوية العامة في 
  .الأردن من وجهة نظر المعلمين؟

 تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات المعلمين على فقرات استبانة قياس الرضا 

ات من حيث المتوسط الحسابي بين أن أقل الفقرفتالوظيفي 
كان ) المكافآت المادية والجهد المبذول في العمل( 16الفقرة 

ملاءمة  (17تليها الفقرة رقم  و،2، 27المتوسط الحسابي لها 
، واقل الفقرات 2,29والمتوسط الحسابي لها ) الراتب للعمل

، وكان 2من حيث الانحراف المعياري كانت الفقرة رقم 
 وكان 5 تليها الفقرة رقم 0.945اري لها الانحراف المعي

 وتبين من الجدول أن أعلى ،0.956الانحراف المعياري لها 
العلاقة الإنسانية  (9فقرتين في المتوسط الحسابي كانتا الفقرة 

، وهي 82,3وكان المتوسط الحسابي لها ) مع زملاء المدرسة
سة قيام إدارة المدر (2أعلى من المتوسط تليها الفقرة رقم 

وكان المتوسط الحسابي لها ) بحل المشكلات المرتبطة بالعمل
، أما الانحراف المعياري فكانت أعلى الفقرات الفقرة 80,3
، تليها الفقرة رقم 302,1 اه وكان الانحراف المعياري ل19
  .272,1، وكان الانحراف المعياري لها 20

  :أما عن الأبعاد
الرضا عن بيئة تبين أن المتوسط الحسابي للبعد الأول  -

 .0.635 والانحراف المعياري فكان 3.27العمل بلغ 
البعد الثاني محتوى العمل فإن المتوسط الحسابي بلغ  -

 .0.732 والانحراف المعياري 3.17
البعد الثالث الرضا الكلي عن العمل بلغ المتوسط  -

 .0.638والانحراف المعياري  3.22الحسابي 
هل تختلف :  علىنتائج السؤال الثالث الذي ينص. 3

الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية العامة في الأردن 
  خبرته الإدارية؟ ومؤهله العلمي وباختلاف جنس المدير
للتحقق فيما إذا كانت هناك فروق ) ت(تم استخدام اختبار 

كانت  وذات دلالة إحصائية في الأنماط القيادية تبعاً للجنس،
ك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين أن هنا إلى النتائج تشير

) ت(الجنسين فيما يتعلق بالنمط القيادي حيث كانت قيمة 
، وهذا يعني أن النمط القيادي لمدير 0.02، ودلالتها 2.27

  .المدرسة يختلف باختلاف الجنس ولصالح الذكور
وفيما يتعلق بمتغير المؤهل العلمي، تم استخدام تحليل 
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 هناك فروق ذات دلالة كانتما إذا التباين الأحادي للتحقق في
إحصائية بين مستويات المؤهل العلمي فيما يتعلق بالنمط 

 ودلالتها 0.950) ف(القيادي، وكانت النتائج قد بينت أن قيمة 
 وهي غير ذات دلالة إحصائية؛ أي أنه لا تختلف 0.388

الأنماط القيادية لدى مديري المدارس باختلاف المؤهل 
  .العلمي

تعلق بمتغير الخبرة، تم استخدام تحليل التباين وفيما ي
 هناك فروق ذات دلالة نتالأحادي للتحقق فيما إذا كا

إحصائية بين مستويات الخبرة فيما يتعلق بالنمط القيادي، 
، دلالة 0.547وكانت النتائج تشير إلى أن قيمة ف  تساوي 

، وهي غير دالة إحصائياً؛ أي أنه لا تختلف 0.579ف 
 القيادية عند مديري المدارس باختلاف مستوى الأنماط
  .الخبرة
هل يختلف : ؤال الرابع الذي ينص علىنتائج الس.4

مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الثانوية 
العامة في الأردن باختلاف جنس المعلم ومؤهله العلمي 

 نت تم استخدام اختبار ت للتحقق فيما إذا كا:وخبرته التعليمية
ك فروق ذات دلالة إحصائية في جوانب الرضا الوظيفي هنا

تعود للجنس، وتم استخدام تحليل التباين الأحادي للمؤهل 
العلمي للتحقق ما إذا كان هناك رضا كلي وكذلك الرضا عن 

 وتم استخدام تحليل ،بيئة العمل والرضا عن محتوى العمل
هناك التباين الأحادي لمستوى الخبرة للتحقق فيما إذا كان 

رضا كلي، ورضا عن بيئة العمل، وكذلك رضا عن محتوى 
  .العمل

وقد أظهرت النتائج فيما يتعلق بالرضا الكلي أن قيمة ت 
 وقيمة ت للرضا عن ،0.828، ودلالتها 0.217 يللرضا الكل
، وكانت قيمة ت للرضا 0.104، ودلالتها 1.628بيئة العمل 

كلها غير دالة  و0.302، ودلالتها -1.032عن محتوى العمل 
إحصائياً أي أنه ليس هناك فروق بين الجنسين فيما يتعلق 
بالرضا الكلي والرضا عن بيئة العمل والرضا عن محتوى 

وفيما يتعلق بأثر متغير المؤهل العلمي على الرضا . العمل
الكلي عن العمل والرضا عن بيئة العمل والرضا عن محتوى 

 دلالة إحصائية، ولذلك تم  ذاتوقاًالعمل فقد تبين أن هناك فر
إجراء اختبار مقارنات بعدية وهو اختبار توكي حيث كانت 
النتائج تشير إلى أن هناك فروقاً بين مجموعة الرضا عن بيئة 
العمل في المؤهل العلمي جاءت لصالح الأول، وهو دون 

يعتبر عالياً وفي الرضا  و3,3 9 الجامعي، بمتوسط حسابي
 العلمي، جاءت لصالح الأول دون عن محتوى العمل للمؤهل

 ويعتبر عالياً وفي الرضا 3.38الجامعي بمتوسط الحسابي 
الكلي عن العمل جاءت لصالح الأول أيضا وهو دون 

  .  ويعتبر عاليا3.38ًالجامعي بمتوسط حسابي 
على الرضا الكلي عن ة الخبر فيما يتعلق بأثر متغير

توى العمل فقد العمل والرضا عن بيئة العمل والرضا عن مح
تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مجال الرضا 
عن محتوى العمل تعود للخبرة، وأما مجالا الرضا الكلي 
والرضا عن بيئة العمل فتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 
ولذلك تم إجراء اختبار مقارنات بعدية وهو اختبار توكي 

 هناك فروقاً يبن حيث كانت نتائج الاختبار تشير إلى أن
مجموعات الرضا الكلي عن العمل في الخبرة لصالح الخبرة 

بمتوسط حسابي )  سنوات5 إلى أقل من – 1(القصيرة 
 ويعتبر عالياً، وفي الرضا عن بيئة العمل جاءت 3.270

 ويعتبر 3.329كذلك لصالح الخبرة القصيرة بمتوسط حسابي 
  .  فروقعالياً، أما في مجال محتوى العمل لم تظهر

ما علاقة : ال الخامس الذي ينص علىؤنتائج الس. 5
الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية بمستوى الرضا 

  ين؟الوظيفي للمعلمين من وجهة نظر المدير
تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لبيان العلاقة بين النمط القيادي لمديري المدارس الثانوية 

مستوى الرضا الوظيفي لمعلميهم وقد تم التعامل مع النمط و
أن  إلى الموجه والنمط المفوض فقط، وكانت النتائج تشير

المتوسط الحسابي لرضا المعلمين التابعين للمديرين من النمط 
وهو ) 0.739(والانحراف المعياري ) 2.495(غ الموجه بل

  . أقل من المتوسط
ابي لرضا المعلمين ويتبين كذلك أن المتوسط الحس

والانحراف ) 3.36(التابعين للمديرين من النمط المفوض بلغ 
 .ويعتبر عالياً) 0.274(المعياري 

  
  جمناقشة النتائ

قام الباحث باستخدام أداة قياس الأنماط القيادية وتتكون 
حالة، لكل حالة أربعة اختيارات يختار المدير من ) 12(من 

اةً لقياس الرضا الوظيفي وتتكون بينها واحدة، كذلك استخدم أد
   .فقرة) 34(من 

لدراسة على عينة طبقية عشوائية، من أفراد اوأجريت 
مجتمع الدراسة، من مديري ومديرات المدارس الثانوية 

 1260 مديراً ومديرة، و315الحكومية في الأردن، وعددهم 
  .معلماً ومعلمة

  
  :ئجنتـاال

لاً لمناقشتها ائج متعددة وتسهيأسفرت الدراسة عن نت
  .ةم الباحث بمناقشة كل سؤال على حديقوس
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ما :  والذي ينص علىؤال الأول،مناقشة نتائج الس
الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية العامة في الأردن 
من منظور النظرية الموقفية لهيرسي وبلانشارد من وجهة 

  . نظر المديرين أنفسهم؟
ماط القيادية السائدة لدى أظهرت نتائج الدراسة أن الأن

مديري المدارس الثانوية الحكومية في الأردن كانت على 
  :النحو التالي

  النمط المشارك الداعم، وجاء في المرتبة الأولى  -
  ، المساعد المقنع، وجاء في المرتبة الثانيةالنمط -
  النمط الموجه، وجاء في المرتبة الثالثة  -
 خيرة النمط المفوض، وجاء في المرتبة الأ -

لقد جاء النمط المشارك الداعم في المرتبة الأولى، ويعزو 
الباحث ذلك إلى أن وزارة التربية وضعت خططاً وبرامج 

 م، شملت جميع مديري 1987تدريبية واسعة منذ عام 
المدارس، ركزت فيها على احترام المعلمين والآخذ بآرائهم 

  .وتشجيعهم على تحمل المسؤولية
مقنع في المرتبة الثانية، والنمط الموجه والنمط المساعد ال

في المرتبة الثالثة، والنمط المفوض في المرتبة الأخيرة، 
ويعزو الباحث ذلك إلى أن التفويض في المدارس الحكومية 
في الأردن توجد صعوبة في تطبيقه، لوجود مجموعة من 
القوانين والأنظمة التي تحكم العمل، ولعدم وجود المدير 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج .لمؤهل لهذا النمطوالمعلم ا
  :الدراسات التالية

أن أكثر الأنماط شيوعاً بين ) 1999(دراسة شقير 
أن ) 2002(المديرين هو النمط الديمقراطي، ودراسة قرقش 

  .     النمط السائد بين المديرين هو النمط المشارك
، بأن النمط )1999( مع نتائج دراسة شقيرتختلف 

تاتوري يأتي في المرتبة الثانية، ومع دراسة قرقش الدك
  .، بأن النمط المخبر الموجه يأتي في المرتبة الثانية)2002(

وأظهرت النتائج للأنماط القيادية حسب الجنس أن النمط 
المشارك الداعم جاء في المرتبة الأولى لدى الذكور، والمرتبة 

المقنع جاء في الثانية للإناث، يليه النمط القيادي المساعد 
المرتبة الثانية لدى الذكور والثالثة للإناث، وجاء النمط 
الموجه في المرتبة الثالثة لدى الذكور والمرتبة الأولى 
للإناث، ويعزو الباحث ذلك، ربما لأن المديرات ذوات الخبرة 
الطويلة تعودت على نمط التسلط وإصدار القرارات وأن 

 ضلمديرة، وأخيراً النمط المفوالقرارات دائماً تأتي من قبل ا
  .رةوجاء في المرتبة الأخي

وأظهرت النتائج للأنماط القيادية حسب المؤهل أن النمط 
الداعم المشارك في مستوى المؤهل دون الجامعي جاء في 

المرتبة الأولى، وفي المستوى الجامعي جاء في المرتبة 
ي الأولى، وفي مستوى المؤهل العالي بعد الجامعي جاء ف

المرتبة الأولى، ويعزو الباحث ذلك إلى البرامج التدريبية 
  . التي تعرضوا لها خلال الدورات

وجاء النمط المساعد المقنع في المؤهل دون الجامعي في 
المرتبة الثانية، وفي المؤهل الجامعي جاء في المرتبة الثالثة، 
والمستوى العالي في المرتبة الثانية، ونلاحظ أن هذا النمط 

 ويعزو .ينأتي بعد الديمقراطي في الانتشار بين المديري
وجاء النمط . الباحث ذلك إلى أن برامج التدريب لم تنته بعد

الموجه في مستوى المؤهل دون الجامعي في المرتبة الثالثة، 
وفي مستوى المؤهل الجامعي في المرتبة الثانية ويعزو 

لجامعي الباحث ذلك إلى عدم شمول خطط وبرامج المستوى ا
وفي مستوى ,لمساقات تربوية خلال مدة الدراسة الجامعية 

وجاء النمط المفوض . المؤهل العالي جاء في المرتبة الثالثة
في المرتبة الأخيرة في مستوى المؤهل دون الجامعي، 

  .ومستوى الجامعي، ومستوى المؤهل العالي
وأظهرت النتائج للأنماط القيادية حسب الخبرة أن النمط 

اعم المشارك جاء في المرتبة الثانية في مستوى الخبرة الد
، ) سنوات10-6( سطةالقصيرة وفي مستوى الخبرة المتو

جاء في المرتبة الثالثة، وفي مستوى الخبرة الطويلة جاء في 
المرتبة الأولى، ويعزو الباحث ذلك إلى أن المدير ذا الخبرة 

لد لديه الطويلة يتعرض لبرامج تدريبية أكثر، وكذلك تتو
وجاء . تجربة تساعده على اختيار النمط القيادي المناسب

النمط المقنع المساعد في المرتبة الأولى في مستوى الخبرة 
. القصيرة والمتوسطة والثالث في مستوى الخبرة الطويلة

وجاء النمط الموجه في المرتبة الثالثة في مستوى الخبرة 
مستوى الخبرة القصيرة والثاني مع المشارك الداعم في 

وجاء النمط المفوض . المتوسطة والثاني في الخبرة الطويلة
في المرتبة الأخيرة في كل مستويات الخبرة، ويعزو الباحث 
وجود النمط المفوض في المرتبة الأخيرة إلى أن الأنظمة 
والتعليمات تحدد على مدير المدرسة أن يباشر كثيراً من 

 .المهام، وأن لا يتم التفويض
:  والذي ينص علىقشة نتائج الدراسة السؤال الثاني،منا

ما مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الثانوية 
  العامة في الأردن من وجهة نظر المعلمين؟ 

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا الوظيفي 
للمعلمين في المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظرهم، 

المكافآت المادية والجهد المبذول في  (16ظهر فيه أن الفقرة 
كانت أقل الدرجات المتحققة بأفراد عينة الدراسة على ) العمل

 2.27وكان المتوسط الحسابي لها . مقياس الرضا الوظيفي
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تليها . 1.120وهي اقل من المتوسط والانحراف المعياري 
وكان المتوسط الحسابي ) ملاءمة الراتب مع العمل (17الفقرة 

، وهي أقل من المتوسط، والانحراف المعياري لها 2.29لها 
 الراتب وحجم المكافآت إلى أن، ويعزو الباحث ذلك، 1.189

المادية التي تقدم للمعلم تقوم بتحديدها وزارة التربية والتعليم، 
وليس لمدير المدرسة دور يذكر في ذلك، كذلك لان المعلم 

 العمل الذي ينظر لمستوى الأجر بأنه لا يتناسب مع حجم
كذلك أظهرت النتائج أن أعلى الفقرات في المتوسط . يقوم به

العلاقة الإنسانية مع زملاء  (9الحسابي كانت الفقرة 
، وهو عال 3.82وكان المتوسط الحسابي لها ) المدرسة

قيام إدارة  (2، وتليها الفقرة 0.990ِوالانحراف المعياري 
وكان المتوسط ) المدرسة بحل المشكلات المرتبطة بالعمل

،  0.945، وهو عالٍ والانحراف المعياري 3.80الحسابي لها 
ويعزو الباحث ذلك لأن إدارة المدرسة قادرة على إيجاد 
علاقة إنسانية مناسبة داخل المدرسة والقيام بحل المشكلات 

صة أن النتائج أظهرت أن أكثر الأنماط خاداخل العمل، 
مدارس الثانوية، كان النمط القيادية الســائدة لدى مديري ال

المشارك الداعم، لذلك تكون إدارة المدرسة قادرة على حل 
 التي ترتبط بالعمل لأن أكثرها من مهام المشكلاتكثير من 

وإعداد . مدير المدرسة، مثل توزيع الأنصبة بين المعلمين
  .البرنامج الأسبوعي للحصص وغيرها من أمور العمل

للمعلمين على أبعاد الرضا أما نتائج الرضا الوظيفي 
  :الوظيفي فكانت كما يلي 

نتيجة بعد الرضا عن بيئة العمل كان المتوسط الحسابي  -
  . 0.635، ويعتبر عالياً، وكان الانحراف المعياري 3.27

ونتيجة بعد الرضا عن محتوى العمل، كان المتوسط  -
، ويعتبر عالياً، والانحراف المعياري 3.17الحسابي 

0.732.   
جة الرضا الكلي عن العمل كان المتوسط الحسابي ونتي -

   .0.638، ويعتبر عالياً، والانحراف المعياري 3.22
ويلاحظ أن المتوسط الحسابي للأبعاد الثلاثة كان عالياً، 
وأن المعلمين راضون عن العمل، ويعزو الباحث ذلك إلى أن 
وزارة التربية والتعليم في السـنوات الأخيرة، وضعت 

ن الحوافز المادية مثل حافز الجدارة، وحافز مجموعة م
الترقيات حسب حصول المعلم على دورات تدريبية معينة، 
كذلك القناعة بوظيفة المعلم التي أخذت تنمو في السنوات 

  . الأخيرة نتيجة لقلة الوظائف والوضع الاقتصادي الذي يسود
  :وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتائج الدراسات التالية 

بأن المعلمين ) 2003(ق مع دراسة أجرتها سلامة تتف
راضون عن العمل، وتتفق مع دراسة أجراها العظمات 

وظيفي لرؤساء الأقسام كان أن مستوى الرضا ال) 2004(
  .عالياً

التي ) 2003(وتختلف نتائج الدراسة عن دراسة العياصرة 
أوضحت أن مستوى دافعية المعلمين نحو مهنتهم كمعلمين، 

  .وسطة، باعتبار أن الدافعية مرتبطة بالرضا الوظيفيكانت مت
، التي أظهرت أن )Madera, 1996(ودراسة ماديرا 

  .المعلمين غير راضين عن طبيعة عملهم
هل :  الذي ينص علىمناقشة نتائج السؤال الثالث،

تختلف الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية العامة في 
ومؤهله العلمي وخبرته الأردن باختلاف جنس المدير 

  ؟ الإدارية
أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

فيما يتعلق بالنمط القيادي، وهذا يعني أن النمط ,تعود للجنس 
القيادي لمدير المدرسة يختلف باختلاف الجنس ولصالح 
الذكور، وهذا يعني أن النمط القيادي للذكور أفضل من النمط 

يعزو الباحث ذلك ربما إلى أن المديرين  وث،القيادي للإنا
ينتظمون في الدورات التدريبية وخاصة التي تأتي في أيام 
السبت لوجود عطلة رسمية للمدارس وانشغال المديرات 

  . لظروف خاصة في تلك الأيام
، التي أظهرت عدم )2002(دراسة قرقش تختلف مع 

دة الإدارية وجود فرق ذي دلالة إحصائية يعود لفاعلية القيا
 . يعزى لمتغير الجنس

وتتفق هذه الدراسة مع بعض نتائج دراسة العياصرة 
، التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية على )2003(

  . النمط الأتوقراطي تعزى للجنس
وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية تعود لمتغير المؤهل العلمي فيما يتعلق بالنمط 
القيادي، وهذا يعني أن النمط القيادي لمديري المدارس لا 

ويعزو . يختلف باختلاف مستوى المؤهل العلمي للمدير
الباحث ذلك إلى أن جميع المديرين والمديرات تعرضوا لنفس 
البرامج التدريبية التي تعدها وزارة التربية، وهذا يساعد على 

  . أن تكون خبرتهم التربوية متشابهة 
، بعدم )1998(نتائج الدراسة مع دراسة السعيدي وتتفق 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري ومديرات 
ودراسة حسين . المدارس الثانوية تعزى للمؤهل العلمي

، التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )1999(
لمتغير الأنماط القيادية بين المديرين والمديرات تعود للمؤهل 

  .العلمي
، )2003(وتختلف مع بعض جوانب نتائج دراسة اليازجين 

التي بينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المؤهل 
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العلمي للأداء الوظيفي على اعتبار أن الأداء الوظيفي يحدد 
  .النمط القيادي للمدير

وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 
ا يتعلق بالنمط القيادي، إحصائية تعود لاختلاف الخبرة فيم

وهذا يعني أن النمط القيادي لمديري ومديرات المدارس لا 
  .يختلف باختلاف مستوى الخبرة

 التركيز على برامج التدريب إلى أنويعزو الباحث ذلك 
لمديري المدارس في السنوات الأخيرة كان أكثر من السابق، 

ائج اعد على اختفاء أثر متغير الخبرة، وتتفق نتوهذا س
، التي أظهرت عدم )1998( الدراسة مع دراسة السعيدي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري ومديرات 
المدارس الثانوية تعزى لمتغير الخبرة، ودراسة حسـين 

، التي بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين )1999(
  .المديرين تعزى لمتغير الخبرة 

، التي أظهرت وجود )2002(وتختلف مع دراسة قرقش 
فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة لصالح 

  .المديرين الذين تزيد خبرتهم عن خمس عشرة سـنة
هل :  الذي ينص علىمناقشة نتائج السؤال الرابع،

يختلف مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس 
 الثانوية العامة في الأردن باختلاف جنس المعلم ومؤهله

  العلمي وخبرته التعليمية؟
أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية على مجالات الرضا الثلاثة تعود للجنس، حيث أن 

 ، وقيمة  0.217، وللأثاث 0.217قيمة ت  للرضا الكلي للذكور 
، .1 622 ، وللإناث 1.628ت للرضا عن بيئة العمل للذكور 
 ، ـ1.032لعمل للذكور وقيمة ت للرضا عن محتوى ا

، ويتبين عدم اختلاف مستوى الرضا 1.032–وللإناث 
الوظيفي عند المعلمين باختلاف الجنس، ويعزو الباحث ذلك 
لأن الحوافز التي أقرتها وزارة التربية والتعليم كانت تشمل 

  .جميع المعلمين والمعلمات في السنوات الأخيرة
اسة حسين وتتفق نتائج الدراسة مع بعض جوانب در

، التي أظهرت عدم وجود فروق دالة بين استجابات )2000(
المعلمين نحو ممارسة المديرين لمهامهم الوظيفية، على 

وتتفق . اعتبار أن مستوى الاستجابة يتحدد بمستوى الرضا
، حيث أظهرت عدم (Stumpf, 2003)مع دراسة ستيمف 

  . وجود علاقة بين جنس الموظف والرضا الوظيفي
، التي أظهرت وجود )1999(ف مع دراسة حسين وتختل

فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين من حيث درجة 
  .الرضا عن محتوى وبيئة العمل، تعزى لمتغير الجنس

وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

لصالح المؤهل دون الجامعي على بعد الرضا الكلي عن 
، وكذلك أظهرت 3.38لحسابي حيث كان المتوسط ا,العمل 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المؤهل دون 
الجامعي على بعد الرضا عن بيئة العمل، حيث كان المتوسط 

، وأظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية 3.39الحسابي 
لصالح المؤهل دون الجامعي على بعد الرضا عن محتوى 

 ويلاحظ أن ،3.38العمل، حيث كان المتوسط الحسابي 
الفروق جاءت جميعها لصالح المؤهل دون الجامعي، ويعزو 
الباحث ذلك إلى أن المؤهل دون الجامعي يجد أن مهنة التعليم 
هي المهنة الوحيدة التي تناسبه وتستقبله بعد أن ازدادت أعداد 

  .الخريجين الجامعيين
، التي أظهرت وجود )1999(وتتفق مع دراسة حسين 

ة إحصائية بين المعلمين لدرجة الرضا تعزى فروق ذات دلال
  .للمؤهل العلمي

، التي )1999(وتختلف مع بعض جوانب دراسة شقير 
تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
استجابات المعلمين على مقياس الاتجاه نحو مهنة التدريس 
تعزى للمؤهل العلمي، على اعتبار أن مستوى الاتجاه نحو 

. ة التدريس تعكس مستوى الرضا عن العمل في التدريس مهن
، التي بينت وجود ),Macula 1996(وتتفق مع دراسة ماكولا 

فروق ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي العام والمؤهل 
  .العلمي

وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة 
) ت سنوا5 أقل من – 1(إحصائية لصالح الخبرة القصيرة 

، 3.270على بعد الرضا الكلي، حيث كان المتوسط الحسابي 
وكذلك ظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح 

على بعد الرضا )  سنوات5 أقل من – 1(يرة الخبرة القص
، أما بعد 3.329عن بيئة العمل، حيث كان المتوسط الحسابي 

الرضا عن محتوى العمل لم تظهر فروق بين مستويات 
  . الخبرة

التي بينت ) 1999 ( حسينوتختلف هذه النتيجة مع دراسة
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين من حيث 

) Madera, 1996(ودراسة ماديرا . درجة الرضا تعود للخبرة
التي بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 

  . لسنوات الخبرة
  

ما : نص على الذي يؤال الخامس،مناقشة نتائج الس
علاقة الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية العامة 
  بمستوى الرضا الوظيفي للمعلمين من وجهة نظر المديرين؟

يتبين أن هناك علاقة بين النمط القيادي الموجه لمدير 
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المدرسة ومستوى الرضا الوظيفي عند المعلمين، حيث بلغ 
، )2.495(ن له المتوسط الحسابي لرضا المعلمين التابعي

، وهو دون المتوسط وأن )0.739(والانحراف المعياري 
هناك علاقة بين النمط القيادي المفوض لمدير المدرسة 
ومستوى الرضا الوظيفي عند المعلمين التابعين له حيث بلغ 

، والانحراف )3.36(المتوسط الحسابي لرضا المعلمين 
  . ، ويعتبر عالياً)0.274(المعياري 

، التي )2003(ائج الدراسة مع نتائج دراسة سلامة اتفقت نت
بينت وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الممارسات 
الإدارية لمديري المدارس الثانوية العامة في الأردن، والولاء 

ومع نتائج دراسة . التنظيمي، والرضا الوظيفي للمعلمين
، التي أظهرت أن هناك علاقة ذات دلالة )2004(العظامات 

إحصائية لممارسة السلوك القيادي لمديري التربية، والرضا 
الوظيفي لرؤساء الأقسام التابعين لهم، على اعتبار أن السلوك 

ومع نتائج دراسة . القيادي يحدده النمط القيادي للمدير
، التي أظهرت وجود علاقة بين )Stumpf, 2003(ستيومف 

  .النمط القيادي والرضا الوظيفي للعاملين
  

  اتيـوصالت
إن مسؤوليات مدير المدرسة الثانوية وواجباته متعددة، 
ولكي يتسنى له تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية المنشودة، 
وحسب النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحث 
بتقديم الدعم لمدير المدرسة، وتهيئة كل الظروف المناسبة في 

مدرسية المناسبة، لتحقيق العمل، ليتمكن من توفير البيئة ال
اً على ابأعلى درجات الرضا لدى المعلمين، مما ينعكس إيج

  .مستوى أدائهم الوظيفي 
 تبين من خلال النتائج أن النمط المقنع المساعد كانت لقد

بما %) 27.9(، والنمط الموجه نسبته %)32.1(نسبته 
من مجموع مديري ومديرات المدارس % 60مجموعه 
  :مة في الأردن لذلك أوصي بـالثانوية العا

إعداد وتنفيذ برامج تدريبية لتدريب مديري ومديرات  -
المدارس الثانوية العامة في الأردن لتأهيلهم لاختيار 
النمط القيادي المناسب لكل موقف أو جماعة من 

  .المعلمين في مدرسته
وبينت النتائج أن أقل الفقرات في تحقيق الرضا لدى 

المكافآت المادية والجهد المبذول في ( 16المعلمين الفقرة 
وهما أقل من ) ملاءمة الراتب للعمل (17، تليها الفقرة )العمل

  :المتوسط، لذلك أوصي بـ
إعادة النظر من قبل وزارة التربية والتعليم بحجم  -

المكافآت التي يحصل عليها المعلم، ومعايير الحصول 
  .عليها

تي يتقاضاها إعادة النظر في سلم الرواتب الشهرية ال -
  . مقارنة بالجهد الذي يبذلونه في العملمون،المعل

وبينت النتائج أن النمط القيادي حسب الجنس جاء لصالح 
أن الدورات التدريبية إلى الذكور، ويعزو الباحث ذلك 

معظمها يتم عقدها في أيام السبت مما يؤدي لعدم التزام 
  :المديرات بالتدريب، لذلك أوصي بـ

ار الأوقات المناسبة لعقد الدورات بحيث أن يتم اختي -
 الظروف الخاصة بالمديرات، ليسهل عليهن ىتراع

 .الالتحاق والانتظام بهذه الدورات
ويوصي الباحث أيضاً بالاستمرار في إجراء المزيد من 
البحوث والدراسات التي تتناول دور مدير المدرسة كقائد 

لتي يجب أن تربوي، للتعرف على أفضل الأنماط القيادية ا
  .تسود في المدارس

  
 

  المراجع
  

 :المراجع العربية. أ
 تأثير نمط قيادة مدير المدرسة على علاقات ،1979بطاح، أحمد، 

الهيئة التدريسية وروحها المعنوية، رسالة الماجستير غير 
  .منشورة، الجامعة الأردنية، الأردن

ي ، السلوك التنظيمي، سلوك الأفراد ف1997حريم، حسين، 
  .المنظمات، عمان، الأردن، دار الزهران

أثر الأساليب القيادية على مستوى ، 1999حسين، خضراء صالح، 
الرضا الوظيفي في مدارس التعليم الأساسي لمدينة عدن من 
منظور النظرية الموقفية لهيرسي وبلانشارد ونظرية 

 عدن، كلية ة،هيرزبيرغ للدافعية، رسالة ماجستير غير منشور

  .ةالتربي
علاقة النمط القيادي لمديري ، 2000حسين، عبده أحمد محمد، 

المدارس الثانوية بتأديتهم لأدوارهم الوظيفية من وجهة نظر 
عدن، لحج، إبين، رسالة : أعضاء الهيئة التعليمية في محافظات

  . كلية التربية، عدن، جامعة عدن، ماجستير غير منشورة
النمط القيادي ، 1998السعيدي، محمد بن المبارك بن خميس، 
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يتصوره المعلمون العاملون معهم، رسالة ماجستير غير 

  .منشورة، عمان، جامعة السلطان قابوس
الممارسات الإدارية لمديري ، 2003سلامة، رتيبة، محمد حسين، 

ا بالرضا الوظيفي المدارس الثانوية العامة في الأردن وعلاقته
رسالة دكتوراه غير منشورة، ,والولاء التنظيمي للمعلمين 
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Leadership Patterns of Public Secondary School Principals in Jordan in Accordance 
with Hearsy and Blanchard and its Relationship with the Teachers Job Satisfaction 
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ABSTRACT 

 
This study examined the leadership patterns of the secondary school principals and its relationship with the 
teachers satisfaction. The population of the study consisted of all public secondary school principals and 
teachers in Jordan for the academic year 2003-2004. 

the sample consisted of (315) and (1260) who were chosen randomly. 

The study used two instruments: a measurement for leadership patterns' and the job satisfaction . 

The study indicated that the support participatory leadership pattern came first followed by the seller 
instructor pattern .In addition, the teachers' satisfaction level of the work was high. 

The researcher would recommend to conduct more training courses for principals and teachers. 
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