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  نلمدارس الأساسية في محافظة عجلو امديريالأنماط القيادية لدى 
  وعلاقتها بالرضا الوظيفي للعاملين فيها من وجهة نظرهم

  *ادربى حدة وسامح محافظ

  

  لخصم
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الأساسية في محافظة عجلون وعلاقتها 

  :الوظيفي للعاملين فيها من وجهة نظر العاملين أنفسهم وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة التاليةبالرضا 

   الرضا الوظيفي لدى العاملين فيها؟فيما أثر النمط القيادي لدى مديري المدارس الأساسية في محافظة عجلون  .1

 الرضا الوظيفي للعاملين معهم فين هل يختلف أثر النمط القيادي لمديري المدارس الأساسية في محافظة عجلو .2
  باختلاف الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة، ونوع المدرسة؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي السائد من وجهة نظر المديرين، وبين درجة الرضا الوظيفي  .3
  من وجهة نظر المعلمين ؟ 

 ومعلمة يعملون في المدارس الأساسية الحكومية والخاصة، معلماً) 2267( ومديرة، واًمدير) 79(اسة من تكون مجتمع الدر
  . ومعلمة، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطةمعلم) 400( ومديرة، واًمدير) 27(في حين تكونت عينة الدراسة من 

أما الأداة الثانية فقد  .ظر المعلمينالأولى استبانه الرضا الوظيفي من وجهة ن:  في الدراسة الحالية أداتينانستخدم الباحثا
  . الأساسيةهدفت إلى قياس النمط القيادي السائد لدى مديري المدارس

روق ذات ف، ولم توجد جميع أفراد العينة حصلوا على درجة رضا وظيفي مرتفعة :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية
ط القيادي في الرضا الوظيفي لدى المعلمين في محافظة عجلون في أثر النم) α=0.05( الدلالةوى دلالة إحصائية عند مست

:  وفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بما يلي.زى لمتغير الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، ونوع المدرسةتع
فة إلى بالإضالخدمة، إعادة النظر في سلم الرواتب وعلاوات المعلمين السنوية ومقدار المكافآت التي يتقاضونها عند نهاية ا

إصدار المزيد من الحوافز التشجيعية المعنوية للمعلمين على مستوى الوزارة وإدارات التعليم والمدارس كخطابات الشكر 
والتقدير والدروع والأوسمة، وأخيراً العمل على تطوير النمط القيادي الذي يتبعه المديرون في إدارة المدرسة والتعامل مع 

 . يكسبهم هذا النمط المزيد من الرضا الوظيفيالمعلمين بحيث

  . النمط القيادي، الرضا الوظيفي، السمات، الشبكة الإدارية:الكلمات الدالة

  
  مقدمــةال

  
كانت الإدارة في الماضي تتسم بالبساطة وعدم التعقيد 
لبساطة المؤسسات ومحدودية وظائفها، وتعتمد على 

وأخذ هذا المفهوم ، الخصائص والسمات الشخصية للقائد
 الاقتصادية جالاتبالتطور نتيجة للتغيرات التي حدثت في الم

 الذي الأمر في الوقت الراهن، سارعوالاجتماعية الآخذة بالت

 إلى جعل المؤسسات تتصف ببنية ووظائف معقدة أدى
 . ملحاً التطورات أمراًذهوأصبح وجود قائد فاعل نتيجة له

 في الأفرادسة العلاقات بين ركز الباحثون على درا ومن هنا
 فيموقع العمل وذلك بهدف التعرف على تأثير هذه العلاقات 

وقد أشارت نتائج دراسات قام بها . لرضا الوظيفيوا الإنتاجية
 إلى أن إنتاجية) Ferrat, 1981(منهم فرات  أجانبباحثون 

 لو فكيفالأفراد تزيد بشكل ملحوظ عند العمل في جماعات، 
 تربطها ومسؤولةجماعات بإدارة فاعلة تمتعت هذه ال

بالمرؤوسين علاقات مودة واحترام متبادلة في ظل معرفة كل 
له وبما يتوجب  فرد في هذه المجموعة بمسؤولياته، وبما يحقّ
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  ).1989نبراوي،  ( عليه
لقد حظي موضوع الرضا الوظيفي بعناية العديد من 

 هناك علاقة  لاعتقادهم بأنالإنسانيعلماء الإدارة والسلوك 
، فرضا الفرد إنتاجيتهمبين رضا العاملين عن عملهم وبين 

عن عمله يعد الأساس الأول لتحقيق التوافق النفسي 
 المتعلقة بالرضا وقد أثبتت الدراسات. والاجتماعي للعامل

 المعلمين وقيامهم بواجباتهم إنتاجية أن مستوى الوظيفي
ملائهم يرتبط المهنية نحو مجتمعهم ونحو طلابهم ونحو ز

 ة، والخوالدن،االفرح(بدرجة ولاء المعلم لمهنته ورضاه عنها 
  .)1970؛ السلمي، 1982

وحتى تحقق الإدارة التربوية أهدافها بدرجة عالية فلا بد 
من وجود قيادة تربوية قادرة على تحقيق هذه الأهداف، حيث 

متغير يسهم في تحديد طبيعة التفاعلات داخل الجماعة أنها 
 في التأثير من خلال أداتهاعب دورا رئيسا في نشاطاتها ووتل

اتجاهات العاملين وسلوكهم ومدى توحدهم بأهداف المنظمة، 
 في تحديد خصائص بيئة أثرهافضلا عن أن طبيعة القيادة لها 

العمل التي يقضي العاملون فيها معظم أوقاتهم مما يؤثر ليس 
رضاهم عن فقط في درجة رضاهم عن عملهم بل وفي درجة 

  ). 1992شوقي، ( حياتهم بشكل عام
 المهمة في حياة المجتمعات المعاني منوتعد القيادة 

هذه الأهمية وقد بدأت البشرية وتقدمها وبلوغها أهدافها 
. تتضاعف نتيجة للتطور الحضاري، وتعقد الحياة العصرية

وبذلك أصبحت الحاجة ملحة للقيادة المؤهلة من نواحي الفهم 
والنظرة الثاقبة والحكمة والدراية حتى تكون قادرة العميق 

 كبير باهتمامكما تحظى القيادة . على القيام بالدور المطلوب
ته الأنها تستخدم سلطة المنصب واختصاصاته وصلاحي

والقوى القيادية الأخرى من أجل تحقيق الأهداف على صعيد 
اصر وذلك من خلال التنسيق الكامل والفعال بين العنع، الواق

المستخدمة في المنظمة، وتوجيهها نحو الهدف المقرر، مع 
 التي يمكن أن تظهر من خلال المشكلاتالتصدي لكل 

 ).1987مطاوع وحسن،  (الممارسة
 في التأثير القادر على الإنسانأما القائد التربوي فهو ذلك 

 لخلق وتوفير المناخ ،مجموعة العمل في المؤسسة التربوية
 بأن وإقناعهم ، بين أفرادهاالتجانستحقيق المناسب للعمل و

 لهم وتحقيقا صياً شخحاًفي تحقيقهم لأهداف المؤسسة نجا
  .)1993ريوتي، الق(لأهدافهم 
 كان لا بد من الوقوف قليلا عند المهمات والأدوار وإذا

 يضطلع بها مدير المدرسة بشكل عام، كالتنظيم التي
علمين والعاملين في  الممعوالتخطيط وتنسيق الجهود بالتعاون 

المؤسسة التربوية، فإن المدرسة الأساسية تبقى مرحلة من 

 أنشأها المجتمع لتحقيق أهداف ومرامي ن، التمدمراحل
 على رأسها شخص يقومأفراده، وهي كأي مؤسسة اجتماعية 

تناط به مسؤولية إدارتها وقيادتها، وإحداث التغيير فيها، من 
قية العناصر البشرية في  المجهودات المتسقة مع بخلال

صف  سواء ما يتالتعليمية،المدرسة، بغية تحقيق الأهداف 
منها بالعمليات التدريسية والتدريبية والتأهيلية، أم بحشد 

 .)1989وي، نبرا(ك  الإدارية اللازمة لذلالكوادر
ونظراً لتعقد عملية التعلم والتعليم فإن الإدارة التعليمية 

ا لتمايز عملياتها وتنوعها، وهذا تتضمن مستوى فنيا متخصص
التعامل معه بمهارة فنية متخصصة يؤدي م د إن لم يتقيالتع

، لأن إدارة النظم التعليمية ةالتنظيمي تإلى كثير من المشكلا
 أفضل السبل والبدائل في التعامل مع استكشافبحاجة إلى 

ال هو القادر على ، وبناء عليه فإن مدير المدرسة الفعالإنسان
 في مخرجات الجماعة، والتي تعني تحقيق الأهداف لتأثيرا

 وارتفاع أعضائهللمؤسسة والجماعة، كما يعمل على رضا 
  .مالروح المعنوية لديه
 أهمية الأكثر الشخصية وفالمدير ه أمرومهما يكن من 

في المدرسة، وهو القائد الفعال في مدرسته الذي يستطيع أن 
م الابتكار والتطور، يتغلب على الصعاب التي تقف أما

ويستطيع أن يضفي الجو المناسب الذي يشعر المعلمين بأنهم 
 على تحسين العملية التعليمية وذلك بتوفير ون وقادرونمسؤول
  .  حاجات المعلمين والمتعلمين على حد سواءإشباع
 

  أهدافها وأسئلتها: مشكلة الدراسة
ية النمط الإداري لدى مديري المدارس الأساسيلاحظ أن 

الرضا الوظيفي لدى العاملين معهم مما  فييؤثر بشكل كبير 
يؤدي في العادة إلى تحسين الأداء نوعا وكما، حيث يولد 

وعندما يصبح العمل مثيرا للاهتمام . الرغبة والدافع للعمل
وعليه فإن مشكلة  .يحصل العامل على متعة أكبر عند أدائه
 السائدة لدى مديري الدراسة تتمثل في معرفة الأنماط القيادية

الرضا أثرها في المدارس الأساسية في محافظة عجلون و
. الوظيفي للعاملين فيها من وجهة نظر العاملين أنفسهم

وبصورة أوضح تهدف الدراسة الحالية إلى الإجابة عن 
  :الأسئلة التالية

ما أثر النمط القيادي لدى مديري المدارس الأساسية في  .1
   الوظيفي لدى العاملين فيها؟الرضافي محافظة عجلون 

هل يختلف أثر النمط القيادي لمديري المدارس الأساسية  .2
 الرضا الوظيفي للعاملين معهم فيفي محافظة عجلون 

باختلاف المؤهل العلمي، والخبرة، ونوع المدرسة، 
  والجنس؟
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هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي  .3
، وبين درجة الرضا السائد من وجهة نظر المديرين
  ؟الوظيفي من وجهة نظر المعلمين

  
  ةأهمية الدراس

الدراسة من أهمية موضوعها وهو النمط ه  أهمية هذتبرز
مديري المدارس الأساسية في محافظة عجلون ى القيادي لد

وعلاقتها بالرضا الوظيفي للعاملين من وجهة نظرهم، 
لدى مديري وبالتالي يتوقع أن تكشف عن أثر النمط القيادي 

 صانعي مما يساعد ن،المدارس الأساسية في محافظة عجلو
اتخاذ القرارات كالقرار التربوي في وضع البرامج والحلول 

الكفيلة والعملية لإيجاد الظروف طط بوضع الخالمتعلقة 
المناسبة للعاملين في المؤسسات التعليمية، بهدف تطوير مهنة 

 مع الدور الذي ءمةية ملا، وبيان أكثر الأنماط القيادالتعليم
 تعزيز مكانة  مما يؤدي إلىساسية،يمارسه مدير المدرسة الأ

العاملين فيها ومساعدتهم على اكتساب الخبرات والزيادة في 
كما تكتسب هذه الدراسة أهمية لأنها يمكن  .الرضا الوظيفي

أن تساعد المعلمين والإداريين وجميع العاملين في الحقل 
ة الأنماط الإدارية السائدة من حيث التربوي في معرف

  . وسلبياتهاإيجابيتها
  

  التعريف بالمصطلحات
مجموعة المشاعر التي يشعر بها هو  :فيالرضا الوظي 1

العاملون في المدارس من خلال رضاهم النفسي وقناعتهم في 
العمل الموكل إليهم وما تحققه لهم بيئة العمل من حوافز مادية 

. متميزة مع الزملاء والإدارةومعنوية وإيجاد علاقات 
  .ارسالشعور العام للعاملين نحو العمل في المدوباختصار هو 

 ذلك النمط أو الأسلوب الذي يتبعه :النمط القيادي 2
القائد للتأثير في سلوك الجماعة والعاملين من أجل تحقيق 

من خلال الإعداد المسبق والتخطيط والتنظيم أهداف المدرسة 
  ).1986عاشور، (الجو المناسب في العمل والتدريب وتوفير 

  
  اسةرد الدوحد

تقتصر هذه الدراسة على الكشف عن أثر النمط القيادي 
لدى مديري المدارس الأساسية في مديرية التربية والتعليم 

 للعام الدراسي  فيها الرضا الوظيفي لدى العاملينفيعجلون ب
 .م2004/2005
  

  ي والدراسات السابقةالإطار النظر
يتم في هذا الجزء من الدراسة عرض موجز للأدب س

النظري والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الأنماط 
  .القيادية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المعلمين

  
  الإطار النظري: أولاً

  القيادة والأنماط القيادية
عرفت القيادة بأنها عملية تأثير متبادلة لتوجيه النشاط 

 القدرة على هويل تحقيق هدف مشترك، و في سبالإنساني
وهي أيضاً قيقه، توجيه سلوك الجماعة في موقف معين لتح

 على تحقيق هدف مشترك للتعاوناستمالة أفراد الجماعة 
فيتفاعلون معاً بطريقة تضمن ميته، ويقتنعون بأهيه، يتفقون عل

تماسك الجماعة في علاقاتها، وسيرها في الاتجاه الذي يؤدي 
  .)1987حسن، وطاوع م(يق الهدف إلى تحق

وقد ظهر العديد من النظريات التي تناولت القيادة والتي 
تقوم بشرح الخصائص، والسمات، والفروق التي تميز القائد 

 واستخدمت هذه النظريات معايير مختلفة لقياس .غيرهعن 
لإنتاجية، والرضا عن العمل، وافاعلية القيادة وأهمها الأداء 

.  الأفراد ومشاعرهم، ورفع روحهم المعنوية حاجاتوإشباع
  :لبعض نظريات القيادةوفيما يلي عرض موجز 

  
  دةنظريات القيا

  :نظرية الرجل العظيم. 1
ركزت الدراسات المبكرة للقيادة على الخلفيات الوراثية 
للرجال العظام، في محاولة لتفسير القيادة على أساس 

لدراسات عدة وقد قدمت بعض هذه ا.  الوراثيةصالخصائ
استنتاجات متقاربة مفادها أن القيادة، والقوة، والتأثيرات هي 

يفترض الباحثون الذين و. نتيجة أو محصلة القدرات الوراثية
أن هناك " المرأة العظيمة"أو " مالرجل العظي"يعتقدون بنظرية 

 خصائص موروثة تحدد ما إذا سيكون الشخص قائداً أم لا
  ).1997السالم، (

  
  :رية السماتنظ. 2

تشير هذه النظرية إلى أنه إذا اجتمعت لدى شخص معين 
هي هذه النظرية و. صفات معينة، فانه يكون مؤهـلاً للقيادة

 فقد اهتمت النظرية دة،للدراسات الخاصة بالقياي  طبيعدامتدا
وتنقسم هذه . لقائدلبالسمات والخصائص الشخصية 

  ):2000الأغبري،  (الخصائص إلى أربع مجموعات هي
خصائص فسيولوجية مثل الجاذبية، والطول، والقوة،  -

  .ونبرة الصوت، وحجم الجسم، والمظهر العام
خصائص اجتماعية مثل الصبر، واللباقة، والنضج  -

 .العاطفي والاجتماعي
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خصائص شخصية مثل الثقة بالنفس، والسيطرة،  -
 .والشجاعة، والاحترام، والحماسة، وروح المبادرة

 الشعور بالمسؤولية، والاستعداد خصائص ذاتية مثل -
 .والمهارات الخاصة اللغوية وغيرها للتضحية، والذكاء،

 
 Blake and)تونة الشبكة الإدارية لبليك ومونظري. 3

Mouton):  
عدي، أو نمطي القيادة النظرية على تفاعل بُهذه تعتمد 

اللذين تم تطويرهما في الدراسات السابقة، وهما الاهتمام 
 حدد الباحثانواستناداً لذلك، . بالإنسانلاهتمام  وابالإنتاج

خمسة أنماط قيادية يكون نمط القيادة لأحد المديرين عالياً في 
أحد البعدين، ومنخفضاً في الآخر أو العكس أو منخفضاً في 

الشاويش،  (أما الأنماط الخمسة فهي.  أو عالياً فيهماالاثنين
1993:(  

 دونما الأمورذي يترك وهو ال: التسيبي/ القائد المنسحب -
، فهو بالإنسان أو بالإنتاجتدخل فيها، ولا يهتم سواء 

  .ينسحب من العملية القيادية
وهو الذي يعطي كل اهتمامه : بالإنتاجالقائد المهتم  -

 ويعطي أدنى – العمل أولاً وأخيراً –، والعمل للإنتاج
 .اهتمام للعلاقات الإنسانية

ي لا يعطي كل الاهتمام  الذ)رئيس نادي(القائد الجماعي  -
والتركيز على الناس، ومشاعرهم، والعلاقات 

   . والعملللإنتاج كافياً اهتماما، ولا يعطي الاجتماعية
 متوسطاً لكل من اهتماماالقائد التوفيقي الذي يوجه  -

الإنتاج، والناس، ولكن هذا القائد يواجه حرجاً وصعوبة 
وإذا ما واجه . في الحفاظ على التوازن بين هذين البعدين

 .مشكلة، سرعان ما يضحي بأحد البعدين لصالح الآخر
القائد الفعال وهو الذي يهتم بالإنجاز من خلال الأفراد  -

الملتزمين، والتفاعل والترابط ين الأفراد مما يؤدي إلى 
  .الاحترامالثقة و

  
  :)Fiedler(ر الموقفية لفيدل النظرية. 4

أن فاعلية القائد  يه  لهذه النظريةةإن القاعدة الرئيس
توقف على تركيب حاجة القائد، تلتحقيق أداء عال للمجموعة، 

 إطاروقد تألف . ومدى سيطرته وتأثيره في موقف معين
، تقييم أسلوب القيادة: أنموذج فيدلر من أربعة عوامل هي

الدرة، ( قوة الموقع، وجو الجماعة، وتركيب المهمةو
  ).1994والمدهون، والجزراوي، 

 العامل الأخير بالقوة الملازمة للموقع أو المركز يتعلق
زى هذا العامل إلى مدى القدرة التي يمتلكها يعو. القيادي

  .القائد للتأثير في سلوك الأفراد
 فعالية فيفيدلر أن أهم العناصر التي لها تأثير وبين 

قوة ، وهيكلة المهمات، وعلاقة القائد بالأعضاء هي القيادة
   .مكانة القائد

هذه العوامل تتداخل فيما بينها لتحدد الموقف القيادي الذي 
أن   ويعتقد فيدلرم،يتم بموجبه تحديد النمط القيادي الملائ

النمط القيادي الذي استقر عليه المدير وساعده على النجاح 
في عمله عامل أساسي ومتغير جوهري في تقرير العلاقة بين 

  .متغيرات الموقف القيادي
  

 ارتن وايفانزومروبرت هاوس لمسار الهادف نظرية ال. 5
)House and Evans:(  

النظرية أن الوظيفة الرئيسة للمدير هي  هذه تفترض
تكييف سلوكه وسلوك مرؤوسيه ليكمل الظروف الموقفية، 

ويرى هاوس أنه حيثما . مثل تلك الموجودة في موقع العمل
موقع يكون القائد قادراً على التعويض عن أشياء مفقودة في 

 راضين عن ونالعمل، فمن المحتمل أن يكون المروؤس
نمط القيادة  :تستخدم النظرية أربعة أنماط قيادية هيو. القائد

نمط القيادة ، وويشبه نمط القيادة الأوتوقراطية الموجهة
نمط ، والمساندة؛ القائد ودود يبين اهتمامه الحقيقي بالناس

مرؤوسيه، ويستعين يطلب القائد مقترحات : القيادة المشارك
 بالإنجازنمط القيادة المهتم ،وبها، ولكنه يتخذ القرار بنفسه

  ).1993شاويش،(
  

  ):Reddin(نظرية الأبعاد الثلاثة للقيادة . 6
التي طورها  ذه النظريةإلى أن ه) 1993(يشير شاويش 

عدي  بعد جديد إلى بُإضافةعلى تشتمل ) Reddin(ردن 
وأطلق . ألا وهو بُعد الفاعليةالأفراد،  والعناية ببالإنتاجالعناية 

 ،التوجه نحو المهمة أو عد المهمةبُ: عليها مسميات جديدة هي
  .عد الفاعليةبُ، وقةعد العلاقات أو التوجه نحو العلابُو

  
 Hersey and)بلانشاردونظرية القيادة لهيرسي .7

Blanchard):  
طور كل من هيرسي وبلانشارد من خلال مركز الأبحاث 

النظرية ) 1972(تابع لجامعة ولاية أوهايو الحكومية عام ال
الاهتمام بالعلاقات  :الموقفية ذات الأبعاد الثلاثة وهي

الطويل، (، ونضج الأتباع الاهتمام بالإنجاز، والإنسانية
1998.(  

وترى هذه النظرية أن النمط القيادي الفعال يختلف 
 إلى إضافة باختلاف مستويات الجاهزية الوظيفية للعاملين،
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وتفترض هذه النظرية أن . اهتمام القائد بالعمل والعاملين
 والمرؤوس تمر عبر مراحل أربع الإداريالعلاقة بين القائد 

   :أساسية تسمى مراحل الجاهزية الوظيفية وهي
مرحلة الجاهزية ، ومرحلة الجاهزية الوظيفية الأولى

مرحلة ، والثةرحلة الجاهزية الوظيفية الث، ومالوظيفية الثانية
  .الجاهزية الوظيفية الرابعة

وبناءً على ما تقدم، يمكن القول أن النظريات التي تم 
استعراضها جميعاً أعطت الباحثين فرصاً كبيرة لدراسة 
الرضا الوظيفي، وارتباطه باتجاهات العمل ونجاحه فيما 
يتعلق بالدوافع وبالحوافز والروح المعنوية، وتأثير أنماط 

 المركزة للنظريات، تبين القراءةفمن خلال . لى ذلكالقيادة ع
أن هذه النظريات تلتقي في كثير من المفاهيم إلى درجة 
تقترب من التكامل، وذلك لتفسير علاقة النمط القيادي بالرضا 
الوظيفي للعاملين، وما تؤكده هذه النظريات من تأثير ذلك 

  . أدائهو الموظف إنتاجيةعلى 
  

  الرضا الوظيفي
الرضا الوظيفي ولا يزال يحظى باهتمام  مفهوم حظي

 لهذا الاهتماموالسبب الرئيس . المديرين في مختلف المنظمات
 بالآراء والأفكار التي تساعد على الرغبة في التزودهو 

تحسين اتجاهات العاملين نحو العمل أو المنظمة أو الرواتب 
 .أو الإشراف أو التدريب وغيره

أن مفهوم الرضا الوظيفي ) 1982(يقول عبد الخالق 
يطلق على الحالة التي يتكامل فيها الفرد مع وظيفته وعمله 

 تستغرقه الوظيفة ويتفاعل معها من خلال إنسانافيصبح 
طموحه الوظيفي ورغبته في النمو والتقدم، وتحقيق أهدافه 
الاجتماعية من خلالها حيث يمكن تسمية الفرد حينئذ 

   .بالشخص المتكامل
لف الباحثون في تعريف الرضا الوظيفي وتطور اختوقد 

مفهومه من النظرة المبسطة على أنه شعور عام يحمله الفرد 
نحو عمله أو وظيفته إلى النظرة المركبة التي تحدد جوانب 

وعلى العموم، لا يوجد اتفاق . متعددة من الرضا الوظيفي
 أنه يتغير مباشرة مع مدى إذعلى تعريف الرضا الوظيفي، 

والرضا . اع حاجات الفرد التي يمكن إشباعها أساساإشب
الوظيفي هو الفرق بين المقدار الفعلي لما يحصل عليه الفرد 

). 1986نشوان، ( والمقدار الذي يرغب في الحصول عليه
 المحصول –ف الرضا على أنه يحدد بميزان الجهد ركما عُ

المدرك لدى الفرد، وينتج الرضا عندما توجد المساواة 
لمدركة لدى الفرد، بينما ينتج عدم الرضا عندما توجد عدم ا

 إبراهيمأما ). 1986عاشور، (المساواة المدركة لديه 

، فيقول أن الرضا الوظيفي هو تزويد الوظيفة للفرد )1996(
  . بنتائج يثمنها إيجابيا

  
 عوامل الرضا الوظيفي

هنالك عوامل مختلفة توصل إليها الباحثون تؤثر في 
أسعد  (رضا الوظيفي للفرد، فقد أورد كل مندرجة ال

ستة عوامل هامة للرضا الوظيفي ) 1984، ونبيللان ورس
وهي كفاية الاشراف يتعلق ثلاثة منها بالعمل مباشرة،

المباشر، والرضا عن العمل نفسه، والاندماج مع الزملاء في 
متصلة بظروف العمل أو جوانب  والثلاثة الأخرىالعمل، 

توفير الأهداف في المنظمة، وعدالة : وهي ةأخرى ذات علاق
  .المكافآت المالية وغيرها، والحالة الصحية والبدنية والذهنية

فإنه يمكن القول أن هناك مجموعة من وعلى العموم 
العمل نفسه ي وتتمثل فالوظيفي العوامل التي تؤثر في الرضا 

 والإحساس بالأمن والاستقرار، وتوافر المكافآت وظروفه
جازات والحوافز المادية والمعنوية ووضوح أهداف والإ

العمل، والعلاقات مع الزملاء وديمقراطية العمل، ونمط 
الإشراف السائد في المؤسسات وتكافؤ الفرص بين الأفراد 
وفرص النمو والترقية المتاحة والمشاركة في اتخاذ القرارات 

  والتوافق بين أفراد المؤسسة،والمؤسسةالخاصة بالأفراد 
الواحدة، والمكانة الاجتماعية للوظيفة التي يشغلها الفرد 
بجانب العوامل النفسية التي من أهمها اقتناع الشخص بعمله 

) 1997السالم،  (وإمكانية الحصول على عمل أفضل أو عدمه
  ).Keith, 1985(، وكيث )1992العمري، (و

  
  الدراسات السابقة: ثانياً

تب حول موضوع في ضوء المراجعة المتأنية لما ك
الأنماط القيادبة لدى مديري المدارس وعلاقتها بالرضا 
الوظيفي، تبين ان هناك العديد من الدراسات التي تناولت هذا 
الموضوع ونظراً لقلة عدد الصفحات المخصصة للأبحاث في 
المجلات العلمية فان الباحثين سيقومان بعرض اهم هذه 

  .الدراسات
  
  : الدراسات العربية-أولاً

الأنماط القيادية  ":انبعنو) 2003(دراسة عياصرة 
لمديري المدارس الثانوية وعلاقتها بدافعية المعلمين نحو 

وقد . "الأردنمهنتهم كمعلمين في وزارة التربية والتعليم في 
تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس 

 2002/2003 للعام الدراسي الأردنالثانوية العامة في 
) 1141 (أما عينتها فتألفت من) 10714( والبالغ عددهم
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 موزعة على كافة ثانويةمدرسة ) 76(معلما ومعلمة يمثلون 
وتوصلت الدراسة إلى أن النمط القيادي . محافظات المملكة

 هو الأردنالسائد لدى مديري المدارس الثانوية العامة في 
 .النمط التسيبي النمط الأوتوقراطي ثم يليه ،النمط الديمقراطي

كما توصلت هذه الدراسة إلى أن مستوى دافعية المعلمين نحو 
 كما كشفت نتائج الدراسة عن .مهنتهم كمعلمين كان متوسطاً

 على النمط الأوتوقراطي إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 
والنمط التسيبي تعزى للجنس، وإلى عدم وجود فروق ذات 

عزى للمؤهل العلمي ولصالح  للأنماط القيادية تإحصائيةدلالة 
   .المعلمين الذكور

التعرف على الأنماط  )2001(وكان هدف دراسة الشناق 
القيادية التي يمارسها مديرو ومديرات المدارس الثانوية 
المهنية الحكومية في الأردن في بعدي العمل والعلاقات 

 من وجهة نظر المعلمين والمعلمات وعلاقتها الإنسانية
وقد تكون مجتمع الدراسة الأصلي للبحث . يفيبرضاهم الوظ

أما عينة الدراسة فتألفت من  ،معلما ومعلمة) 1515( من
أن مستوى اسة نتائج الدر أظهرت. معلماً ومعلمة) 459(

الرضا الوظيفي لمعلمي ومعلمات المدارس الثانوية كان في 
 ،الجنس(ليس لمتغيرات ، وأنه الغالب أعلى من المتوسط

  .أية فروق ذات دلالة إحصائية) مؤهل العلمي والرة،الخب
دراسة هدفت ) 2001(كما أجرت الشريدة وعبدالرحيم 

إلى تعرف أنماط السلوك القيادي لدى مديري المدارس 
الأساسية في محافظة اربد وعلاقتها بالرضا الوظيفي 

واستخدمت الدراسة أداتين . للمعلمين من وجهة نظر المعلمين
اط القيادية والثانية مقياس مينسوتا لقياس الأولى لوصف الأنم

معلماً ) 775(وتكونت عينة الدراسة من . الرضا الوظيفي
ومعلمة تم اختيارهم عشوائياً من المدارس الأساسية في 

وقد بينت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً . محافظة اربد
بين درجة الرضا الوظيفي للمعلمين وبين النمط القيادي 

  .الممارس
علاقة النمط القيادي ": نوانبع) 2000( دراسة الطويل أما

توى سبم " بلأنشرد وهيرسينظرية"رس حسب لمديري المدا
الرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية بمديرية التربية 

من جميع ها قد تكون مجتمع ف" الأولىعمانوالتعليم بمنطقة 
لأولى  اعمانمديري ومعلمي المرحلة الثانوية في منطقة 

) 1534(مديراً ومديرة، وعدد المعلمين ) 77( عددهم البالغ
مديرا ) 69(تكونت من فأما عينة الدراسة . معلماً ومعلمة

 نتائج الدراسة أظهرت وقد . ومعلمةماًمعل) 275(ديرة ووم
 شيوعا لدى عينة الأكثرأن النمط القيادي التسويقي هو النمط 
 النمط التشاركي ه، يليالدراسة من مديري المدارس الثانوية

 وبينت نتائج الدراسة .ثم النمط التسلطي ثم النمط التفويضي
 في الرضا الوظيفي تعزى إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 

 في إحصائيةلعامل الجنس، كما توجد فروق ذات دلالة 
الرضا الوظيفي لدى المعلمين تعزى للنمط القيادي لدى 

ثر للتفاعل بين جنس المعلم المديرين، فيما تبين عدم وجود ا
  .والنمط القيادي لدى المدير

دراسة بهدف الكشف عن ) 2000(وأجرت العريقي 
علاقة الرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية بإدراكهم 
للسلوك القيادي لمديريهم بالجمهورية اليمنية، وتكونت عينة 

نة معلماً ومعلمة بالمدارس الثانوية بمدي) 433(الدراسة من 
وكشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق بين . تعز اليمنية

المعلمين والمعلمات في مستويات رضاهم عن الوظيفة، إذ 
أظهر المعلمون عدم رضاهم في حين كانت المعلمات 
راضيات إلى حد ما، وتكررت تلك الفروق في أبعاد مقياس 

كما وجدت فروق بين ذوي الخبرة القصيرة . الرضا الأربعة
عشر سنوات (وذوي الخبرة الطويلة )  من خمس سنواتأقل(

، وكانت الفروق لصالح المجموعة الأولى التي أظهرت )فأكثر
رضا إلى حد ما، في حين كانت المجموعة الثانية غير 
راضية، كما أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين الرضا 

  .الوظيفي والسلوك الديمقراطي للمدير
  
  لأجنبية الدراسات ا- ثانياً

لاختبار العلاقة ) Hawkins) 2002 هوكنز هدفت دراسة
بين النمط القيادي لمدير المدرسة كما يدركه المعلمون وبين 

ولاية المناخ المدرسي في المدارس الثانوية العامة في 
وشملت عينة .  في الولايات المتحدة الأمريكيةنيوجيرسي
لمدارس البالغ مديرين وجميع المعلمين في تلك ا) 9(الدراسة 
 نتائج الدراسة أن السلوك أظهرتوقد . معلماً) 133(عددهم 

القيادي له اثر هام على المناخ العام للمدرسة وكلما كان 
 إلى النمط الداعم واقل إلى النمط أكثرالسلوك القيادي يميل 
وأن نمط القيادة التحويلي انفتاحا،  أكثرالموجه كان المناخ 

  .المناخ المدرسي المفتوح فاعلية في أكثريكون 
إلى الكشف ) Wetherell )2002وهدفت دراسة وذريل 

عن العلاقة بين نمط مدير المدرسة القيادي والرضا الوظيفي 
 Morris في منطقة موريس ةساسيلأاللمعلمين في المدارس 
 وقد، في الولايات المتحدة الأمريكيةفي ولاية نيوجيرسي 

تم ومعلما ) 396( ومدير مدرسة) 23(شملت الدراسة 
استخدام نموذج هيرسي وبلانشرد لأنماط القيادة ومقياس آخر 

 إلى أنوكانت نتائج الدراسة قد أشارت . للرضا الوظيفي
 حقق أعلى مستويات الرضا الوظيفي Tellingالنمط الإبلاغي 
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للمعلمين في مجالات الإشراف، والمكافآت الطارئة، وظروف 
وقد بينت الدراسة أيضا . الكلي في الرضا والاتصالالعمل، 

 على ارتباطها إحصائياأن عوامل العمر والجنس لم تكن دالة 
  . بالرضا الوظيفي

فقد هدفت إلى ) Amoroso) 2002أما دراسة أموروسو 
تعرف أثر قيادة مدير المدرسة التحويلي في الولاء والرضا 

وقد أجريت الدراسة على معلمين . الوظيفي لدى المعلمين
 Seton Hall)اساتهم العليا في جامعة ستون هولعون دريتاب

University)وقد بينت نتائج .  في ولاية نيوجرسي الأمريكية
هذه الدراسة وجود أثر موجب ودال إحصائياً لقيادة المدير 
التحويلية على شعور أولئك المعلمين والمعلمات بالولاء 

  .لمهنتهم ومدارسهم وزيادة الرضا الوظيفي لديهم
إلى ) Lucks) 2002هدفت الدراسة التي أجراها لوكس و

تحديد العلاقة بين ممارسة القيادة التحويلية في المدارس 
العامة في مدينة نيويورك وبين دافعية المعلمين في تلك 

) 1080(وقد تكونت عينة الدراسة من المعلمين في . المدارس
دام وفي الدراسة تم استخ. مدرسة من مدارس مدينة نيويورك

 Bass and)ادة متعددة العوامل لباس وأفوليواستبانة القي

Avolio)وقد أشارت نتائج . ، وأداة مسح الرضا الوظيفي
الدراسة إلى أن القائد التحويلي لا يختلف عن غيره من القادة 
الذين يستخدمون أنماطاً أخرى في التأثير على دافعية 

  .المعلمين نحو العمل
: دراسة بعنوان) Mayers) 2001كما أجرت مايرز 

إدراك : المديرون كعامل رئيس في تحقيق الرضا الوظيفي"
معلمي المرحلة الابتدائية لسلوكيات القادة وأثرها في 

وقد استخدمت طريقة المقابلات في الدراسة من ". المعلمين
اجل عكس السلوكيات للمديرين السابقين والحاليين الذين عمل 

 أفكارهم ومشاعرهم تجاه الرضا معهم المعلمون بهدف تعرف
معلمين، ثلاثة منهم عرفوا ) 6(واختارت الباحثة . الوظيفي

أنفسهم بأنهم راضون عن عملهم، وثلاثة آخرون عرفوا 
وأظهرت نتائج الدراسة أن . أنفسهم بأنهم غير راضين

سلوكيات القادة وتصرفات مدير المدرسة حاسمة بالنسبة 
سة كما هي حاسمة بالنسبة للرضا لإنجاز المعلم وفاعلية المدر

 .الوظيفي
يلاحظ على الدراسات السابقة أنها قَصُرتْ أهدافها في 
معرفة الأنماط القيادية لمديري المدارس ومستوى دافعية 

لتعرف ، واالمعلمين في هذه المدارس نحو مهنتهم كمعلمين
على الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو ومديرات المدارس 

ية المهنية الحكومية في الأردن في بعدي العمل الثانو
 من وجهة نظر المعلمين والمعلمات الإنسانيةوالعلاقات 

على النمط ، إضافة إلى التعرف وعلاقتها برضاهم الوظيفي
القيادي لمديري المدارس ، وعلاقة النمط القيادي لمديري 

  .المدارس بالرضا الوظيفي
ى التعرف على الأنماط أما الدراسة الحالية، فقد هدفت إل

القيادية السائدة في محافظة عجلون وعلاقتها بالرضا الوظيفي 
وقد انمازت هذه الدراسة عن . للعاملين فيها من وجهة نظرهم

الدراسات السابقة في أنها تناولت محاور تناولتها الدراسات 
السابقة بشكل جزئي، حيث لم يكن من بين الدراسات السابقة 

متغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة، دراسة تناولت 
  .والمرحلة التي يدرسها المعلم مجتمعة

  
  الطريقة والإجراءات

  
   وعينتهامجتمع الدراسة

 جميع المعلمين والمديرين تكون مجتمع الدراسة من
 ومعلمة معلماً) 2267(مديرا ومديرة و) 79(والبالغ عددهم 

 في الخاصةيعملون في المدارس الأساسية الحكومية و
مديراً ) 27( أما عينة الدراسة فتألفت من ،محافظة عجلون

معلم ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية ) 400(ومديرة و
  . البسيطة

  
  منهج الدراسة

استخدم الباحثان أسلوب الدراسة الميدانية لجمع البيانات 
من خلال توزيع الأداة على عينة الدراسة، وبالتالي فإن 

  . المستخدم هو المنهج الوصفي التحليليالمنهج
  

  اسةأدوات الدر
الأولى استبانه :  في الدراسة الحالية أداتيناناستخدم الباحث

 انالرضا الوظيفي من وجهة نظر المعلمين، وقد طور الباحث
فقرات الأداة الأولى استنادا إلى الأدب النظري والدراسات 

اسة الطويل ، ودر)2001( ومنها دراسة الشناق السابقة
فقرة ) 36( وتكونت الأداة بصورتها الأولية من ).2000(

المجال الأول مجال علاقة :  مجالات وهيثةموزعة على ثلا
علاقة المدير بالطلبة، : المدير بالمعلمين، والمجال الثاني

كما توزعت . اتجاه المعلم نحو العمل والمهنة: والمجال الثالث
س متدرج يتألف من خمسة فقرات الأداة الأولى على مقيا

حيث تعطى الإجابة على المستوى موافق بشدة بمستويات، 
 درجات، ومستوى غير )4 (درجات، ومستوى موافق) 5(

، درجتين) 2(درجات، ومستوى غير موافق ) 3(متأكد 
  ).  واحدةدرجة(ومستوى غير موافق بشدة 
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، "وصف فاعلية وتكييف القائد" كانت أما الأداة الثانية فقد 
هدفت إلى قياس النمط القيادي السائد لدى مديري وقد 

من المقاييس المتعلقة بموضوع ان المدارس، وقد استفاد الباحث
الدراسة، ومن أهمها المقياس الذي استخدمه هيرسي 

 1996ام  ع، وقد طوره المغيدي)1988(وبلانشارد 
 ةوقد اشتمل هذا المقياس على أربع. 2000 ي عاموالأغبر

الإبلاغي، والإقناعي، والمشارك،  :هي ياديةأنماط ق
 أما عدد فقرات هذا المقياس، فقد تكونت من. والتفويض

  . لها أربعة بدائلحالة،كل حالة) 12(
  

   وثباتهاصدق الأدوات
  : وثباتهاصدق استبانة الرضا الوظيفي -:أولاً

تم عرض استبانة الرضا الوظيفي في صيغتها المبدئية 
مختصي التربية والإدارة التربوية في محكما من ) 12(على 

الجامعة الأردنية، ووزارة التربية والتعليم، وجامعة اليرموك، 
 من جميع المحكمين انوقد طلب الباحث. والجامعة الهاشمية

فقرات الدراسة لموضوعها وإبداء أية ءمة التأكد من ملا
وفي ضوء ملاحظات . ملاحظات يرونها ضرورية

 كان ارتباطها بمجالاتها قرة واحدةفالمحكمين، تبين أن 
ضعيفاً فتم حذفها، وهكذا أصبحت الأداة بصورتها النهائية 

 من ثبات استبانة الرضا وتم التحقق. ةفقر) 35(مكونة من
-Test) الاختبار وإعادةعن طريق استخدام الاختبار الوظيفي 

Retest) معلما من ) 25( ومديراً) 15(على  وذلك بتطبيقها
 تطبيق أعيد أسبوعين وبعد مضي ، الدراسة عينةخارج

 وحسب معامل ارتباط بيرسون بين أخرى مرة الإستبانة
للمجالات  0.70وتبين انه التطبيق الأول والتطبيق الثاني 

  . ككل، وعد هذا المقدار كافياً لأغراض هذه الدراسة
  

   وثباتهاصدق أداة النمط القيادي -:ثانياً
استبانة النمط القيادي الذي بترجمة ) 1996(قام المغيدي 

 (Hersey and Blancherd, 1988)" نشاردسي وبلاهير "أعده
 متخصصين أساتذة من قبل الأداةإلى اللغة العربية وتم فحص 

 لاختبار دقتها واختبار الأجنبيةفي الإدارة التعليمية واللغات 
التحقق من الصدق  ب2000عام  يكما قام الأغبر. مصداقيتها

 على مجموعة من ضهاستبانة من خلال عرلاالظاهري ل
المتخصصين في مجال الإدارة والتخطيط التربوي في كلية 

 أشار المحكمون إلي صلاحية بنود المقياس وقدالمعلمين، 
وقد . وتغطية المجال السلوكي من اجل قياس أنماط القيادة

ي،  بالصدق الظاهري الذي توصل إليه الأغبران الباحثىاكتف
باحثان بالثبات الذي أوجده هيرسي وبلانشرد، إذ واكتفى ال

التي يجيب عليها المديرون " رديرسي وبلانشه"مل أداة تتش
حالة يستجيب على كل حالة منها المدير بواحدة ) 12(ى عل

تعكس ) ب( والإبلاغتعكس نمط ) أ( هي إجابات أربعمن 
تعكس نمط ) د(تعكس نمط المشاركة و) ج( والإقناعنمط 
 التي سجلها المدير فتعتبر الإجابات ثم يتم حساب .يضالتفو

 هي النمط الإجابات التي حصلت على اكبر عدد من الإستبانة
القيادي السائد يليه النمط المساند الذي حصل على العدد التالي 

  .الإجاباتمن 
  

  المعالجة الاحصائية
للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام الأساليب 

ة لمثل هذه الدراسة مثل التكرارات والنسب الاحصائية المناسب
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل المئوية و

ارتباط بيرسون بين الأنماط القيادية ومستوى الرضا 
) ANOVA (الأحاديكما تم استخدام تحليل التباين . الوظيفي

  .واختبار شفيه للمقارنات البعدية
  

   ومناقشتهاالنتائجعرض 
 أجل تعرف النمط القيادي السائد من خلال وصف من

من فاعلية وتكييف القائد، تم تصحيح استجابات عينة الدراسة 
 "نشردهيرسي وبلا"بناء على المعايير التي وضعها المديرين 

التي يشير فيها إلى النمط القيادي السائد في المدرسة أو 
كثر المؤسسة من حيث عدد التكرارات أو عدد الإجابات الأ

توزيع الأنماط ) 1(ويبين الجدول رقم . لأفراد عينة الدراسة
  .القيادية
  

  )1(ول رقم الجـد
  "هيرسي وبلانشرد"ة حسب معيار توزيع الأنماط القيادي

)4(التفويض  )3(المشارك   )2(الإقناع   )1(الإبلاغ 
  د  ج  ب  أ

  )إجابات (10  )إجابات (4  )إجابات (8  )إجابة (3
) 10(تكرر ) د( أن الخيار) 1(قم يتضح من الجدول ر

مرات مما يشير إلى بروز النمط الرابع وهو النمط 
 فيتم احتسابه من خلال النمط المساندالتفويضي، أما النمط 

.  السابق النمط الإقناعيجدولالذي يتكرر بعد ذلك وهو في ال
وفي جميع الأحوال فإن النمط الرئيسي السائد هو الذي 

يعكس إذ  أكبر عدد من الإجابات، يحصل فيه الشخص على
 عدد الإجابات تساويأحد الأنماط الموضحة أعلاه، وفي حالة 

المرتبطة بنمطين مثلاً، فذلك يعني أن الشخص يلجأ إلى 
  .استخدام كل منهما بالتناوب حسب الموقف
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 ما أثر النمط القيادي لدى :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
مدارس الأساسية في محافظة عجلون في الرضا مديري ال

  ؟الوظيفي لدى العاملين فيها
 هذا السؤال، تم احتساب النمط القيادي السائد عنللإجابة 

لدى أفراد عينة الدراسة وفقاً لما هو وارد في الجدول رقم 
ية لكل فرد من ئو ومن ثم حساب التكرارات والنسب الم،)2(

.  ككل من المديرينالعينةأجل تحديد سيادته لدى أفراد 

 يبين خلاصة النتائج المتعلقة في النمط )3(والجدول رقم 
القيادي السائد والنمط المساند لدى مديري المدارس في 

المعايير التي ) 2(ويبين الجدول رقم  .محافظة عجلون
  .نشردوضعها هيرسي وبلا

يبين خلاصة النتائج المتعلقة في النمط ) 3(رقم  والجدول
ى مديري المدارس في محافظة ند لداادي والنمط المسالقي

  .ونعجل
  

  )2(ول رقم الجـد
  حسب المعايير التي وضعها هيرسي وبلانشردطريقة احتساب النمط القيادي السائد 

  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  رقم العبارة
  ج  د  د  ب  د  ج  ب  د  د  ب  د  أ  بةالإجا

  
  )3(ول رقم جـدال

  ة السائدة لدى عينة مديري المدارس في محافظة عجلونتوزيع الأنماط القيادي
  النسبة المئوية  عدد المستجيبين  النمط القيادي المساند  النمط القيادي السائد  الرقم

  %14.8  4 الإبلاغ  الإبلاغ  1
  %29.6  8 الإقناع الإقناع  2
  %44.5  12  المشاركة  المشاركة  3
  %11.1  3  التفويض  التفويض  4

  %100  27    المجموع

  
  )4(ول رقم جـدال

  ن على مقياس الرضا الوظيفيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال علاقة المدير بالمعلمي
رقم 
 الفقرة

 رةقــالف
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة الدرجة

 1 رتفعةم  0.1740  4.97  .يشارك المدير المعلمين بالفعاليات والأنشطة المدرسية 10
 2 مرتفعة  0.2302  4.94  .ينيقدر المدير المعلم  1
 3 مرتفعة  0.2751  4.92  يتعامل المدير بصراحة شديدة مع المعلمين  6
 4 مرتفعة  0.2889  4.91  يتبادل المدير الخبرات التعليمية مع المعلمين  13
 5 مرتفعة  0.2960  4.90  .يساعد المدير المعلمين في حل مشاكل العمل  8
 6 مرتفعة  0.3201  4.88  .ق المدير بالمعلمين ثقة عاليةيث  5
 7 مرتفعة  0.3294  4.88  . المدير مع مطالب المعلمينيتجاوب  7
 8 مرتفعة  0.3448  4.86  .تنسجم أهداف المدير مع أهداف زملائه التعليمية  14
 9 مرتفعة  0.3822  4.82  يشرك المدير المعلمين في اتخاذ القرارات  2
 10 مرتفعة  0.3939  4.81  .ير بجهود زملائه المعلمين في العمليعترف المد  11
 11 مرتفعة  0.3956  4.81  .يشارك المدير المعلمين بالأحاديث أثناء الاستراحة  15
 12 مرتفعة  0.4141  4.78  .يكن المدير الاحترام الشخصي والتقدير للمعلمين  12
 13 مرتفعة  0.4451  4.73  .يشجع المدير المعلمين على زيارة المكتبة  9
 14 مرتفعة  0.4574  4.70  يقدر المدير الأنشطة المدرسية التي يقوم بها المعلمون  3
 15 مرتفعة  0.4379  4.26  .يساعد المدير المعلمين على النمو المهني  4
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  )5(ول رقم جـدال
   الرضا الوظيفي على مقياسالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات مجال علاقة المدير بالطلبة

رقم 
 الفقرة

 رةقــالف
المتوسط 
 الحسابي

حراف نالا
 المعياري

 الرتبة الدرجة

  1  مرتفعة  0.2659  4.92  .يهتم المدير بالتحصيل الدراسي للطلبة  20
  2  مرتفعة  0.2659  4.92  .يشجع المدير الطلبة على النقد الهادف البناء  21
  3  مرتفعة  0.2960  4.90  .تهم في حلهال مساعدويهتم المدير بمشاكل الطلبة ويحا  22
 ـيحترم المدير آراء الطل     23 ة واقتراحـاتهم حـول المـادة       ب

  .التدريسية
  4  مرتفعة  0.3028  4.90

  5  مرتفعة  0.3448  4.86  .يساعد المدير المعلمين في ضبط سلوكات الطلبة  16
  6  مرتفعة  0.4034  4.80  .يساعد المدير الطلبة على النمو المتوازن  18
يساعد المدير المعلمين على تنفيذ التعليمات والتوجيهـات          17

  المتعلقة بالطلبة
  7  مرتفعة  0.4272  4.76

  8  مرتفعة  0.4304  4.76  .يشارك المدير الطلبة في الأنشطة المدرسية  19
  

  )6(رقم جـدول ال
   علىنةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات مجال اتجاه المعلم نحو العمل والمه

  مقياس الرضا الوظيفي
رقم 
 الفقرة

 رةــقالف
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة الدرجة

  1  مرتفعة  0.2302  4.94  .يساعد المدير في توفير تأميناً صحياً للمعلم ولأفراد أسرته  34
 التي توفرها   الاجتماعية بالمكانة   الاهتماميحرص المدير على      29

  .المهنة للمعلم
  2  مرتفعة  0.2659  4.92

يعمل المدير على توفير المتطلبات والمـستلزمات التـي قـد             30
  .يفرضها العمل

  3  مرتفعة  0.2659  4.92

  4  مرتفعة  0.2960  4.90  .يتابع المدير ما يستجد من أمور تربوية  31
..  مزايا عديدة كالإعـارة والمراقبـة      يساعد المدير على توفر     32

  .الخ
  5  مرتفعة  0.3028  4.90

  6  مرتفعة  0.3094  4.89  .يساعد المدير في توفر إجازات مرضية مدفوعة الأجر  33
  7  مرتفعة  0.3448  4.86  . يوفر المدير للمعلم فرص النمو المهني  24
  8  مرتفعة  0.1608  4.84  .يوجه المدير المعلم للقيام بأعباء إضافية يتطلبها العمل  28
  9  مرتفعة  0.1608  4.84  . مجزيةسنوية يساعد المدير في توفير علاوات  35
  10  مرتفعة  0.4034  4.80  يساعد المدير المعلم على الشعور بالاستقرار في العمل  26
يركز المدير على توجيه المعلـم علـى حـضور النـدوات              27

                                         .والدورات بدافع ذاتي
  11  مرتفعة  0.4120  4.78

  12  مرتفعة  0.4272  4.76  .يقف المدير على الأهداف والقواعد والقوانين الخاصة بالعمل  25
لدى مديري أن النمط السائد ) 3(يتبين من الجدول رقم 

المدارس في عجلون هو النمط المشارك حيث كانت نسبتهم 
 الذي المساندأما النمط . من مجموع المستجيبين%) 44.5(

يلجأ إليه مدير المدرسة في بعض الحالات فهو نمط الإقناع 
وقد . نمن بين مجموع المستجيبي%) 29.6( نسبته نتكاو

أخذ آراء يعود السبب في ذلك إلى أن هذا النمط يسمح ب
كما . وصنع القرار المعلمين ومشاركتهم في شؤون المدرسة

 بالتحاور مع هيئة التدريس في تسيير الإقناعيسمح نمط 
 جو من الزمالة والتعاون والعلاقات وإشاعةشؤون المدرسة 

  . فيهاالإنسانية
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ي، لأغبرا(واختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة 
 أن النمط السائد بين مديري التي أظهرت نتائجها) 2000

ووكلاء بعض مدارس التعليم العام في المنطقة الشرقية هو 
  .ئد ونمط التفويض كنمط مساند أولالنمط المشارك كنمط سا

ولتحديد مستوى الرضا الوظيفي عند المعلمين في 
محافظة عجلون من وجهة نظرهم، تم استخراج المتوسطات 

 لمجالات أداة الدراسة، وفيما  المعياريةوالانحرافاتالحسابية 
يلي النتائج مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية لكل 

  :مجال
  علاقة المدير بالمعلمين: نتائج المجال الأول. 1

فقرة تشير كل فقرة إلى علاقة ) 15(تكون هذا المجال من 
 وقد تم استخراج المتوسطات الحسابية ن،المدير بالمعلمي

. ارية ودرجة الرضا لفقرات هذا المجالوالانحرافات المعي
 مرتفعاً، درجات) 5-4(وقد عُد المتوسط الحسابي الواقع بين 

والجدول رقم . منخفضاً) 2.99-1(متوسطاً، و) 3.99-3(و
 .يوضح تلك النتائج) 4(

أن الفقرة العاشرة التي نصت ) 4(يتضح لنا من الجدول 
" لأنشطة المدرسيةيشارك المدير المعلمين بالفعاليات وا ":ىعل

) 4.97( حصلت على أعلى مرتبة بمتوسط حسابي وقيمته
بدرجة رضا مرتفعة، في حين ) 0.1740(وانحراف معياري 

يساعد المدير "لتي نصت على احصلت الفقرة الرابعة 
على أدنى مرتبة بمتوسط  "المعلمين على النمو المهني

وحققت درجة ) 0.4379( وانحراف معياري) 4.26(حسابي
رضا مرتفعة، وبناء على المتوسطات الحسابية تبين أن جميع 

  .الفقرات تميزت بدرجة رضا مرتفعة
وتشير هذهِ النتيجة إلى درجة رضا وظيفي مرتفعة في 

وقد يعزى ذلك إلى أن علاقة  .مجال علاقة المدير بالمعلمين
المدير بالمعلمين في العمل ذات تأثير كبير على مستوى رضا 

 إلى منظومة القيم الأخلاقية التي  بالإضافةنتهالمعلم عن مه
يمتلكها المديرون التي تستند على مبدأ فريق العمل، 

 الإدارية الحديثة والأنماط القيادية التي تحث على والاتجاهات
 مع الموظفين تعزز من شعور الإنسانيةتنمية شبكة العلاقات 

  .لوظيفياالمعلمين بالرضا 
يساعد المدير "رة التي تنص على وفي المقابل، احتلت الفق
المرتبة الأخيرة وحققت درجة " المعلمين على النمو المهني

وقد يعود السبب في ذلك إلى طبيعة العمل . رضا مرتفعة
بط الأمور في  هي ضمهمته والإداري الذي يقوم به المدير،

المدرسة وإدارة شؤونها، الأمر الذي يتنافى مع قيامه بتنمية 
  .مهنية لدى المعلمين الالاتجاهات

  

  علاقة المدير بالطلبة: نتائج المجال الثاني. 2
تكون هذا المجال من ثماني فقرات تشير كل فقرة إلى 
علاقة المدير بالطلبة، وقد تم استخراج المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية ودرجة الرضا لفقرات هذا المجال 

  .يوضح ذلك) 5(والجدول 
 التي نصت ينأن الفقرة العشر) 5(الجدول يتضح لنا من 

حصلت على " بةيهتم المدير بالتحصيل الدراسي للطل"على 
 معياري وانحراف) 4.92(أعلى متوسط حسابي وقيمته 

بدرجة رضا مرتفعة، في حين حصلت الفقرة ) 0.2659(
يشارك المدير الطلبة في "التي نصت على ة التاسعة عشر

) 4.76( ى مرتبة بمتوسط حسابيعلى أدن "الأنشطة المدرسية
وحققت درجة رضا مرتفعة، ) 0.4304(وانحراف معياري 

وبناء على المتوسطات الحسابية تبين أن جميع الفقرات 
 وتشير هذهِ النتيجة إلى درجة .تميزت بدرجة رضا مرتفعة

وقد  .رضا وظيفي مرتفعة في مجال علاقة المدير بالطلبة
اسي للطلاب يعد في سلم يعزى ذلك إلى أن التحصيل الدر

الأولويات التي يركز عليها المديرون ولأن تحصيل الطلبة 
ينعكس على صورة المدرسة، إضافة إلى أن التحصيل 

  . التقويميةالاختباراتالدراسي للطلبة هو ما تركز عليه 
يشارك ": ى المقابل، احتلت الفقرة التي تنص علفيو

لمرتبة الأخيرة وحققت ا" المدير الطلبة في الأنشطة المدرسية
وقد يعود السبب في ذلك إلى صعوبة أن . درجة رضا مرتفعة

يوفق المدير بين المهام الإدارية التي تثقل كاهله وبين 
الفعاليات الأخرى التي تجري في المدرسة كالأنشطة 

  .المدرسية
  اتجاه المعلم نحو العمل والمهنة: نتائج المجال الثالث. 3

فقرة تشير كل فقرة إلى اتجاه ) 12 (تكون هذا المجال من
المعلم نحو العمل والمهنة، وقد تم استخراج المتوسطات 

 المعيارية ودرجة الرضا لفقرات هذا الانحرافاتالحسابية و
  .يوضح ذلك) 6( والجدول ،المجال

التي ) 34(أن الفقرة رقم ) 6(يتضح لنا من الجدول 
 للمعلم ي صحنيساعد المدير في توفير تأمي": ىنصت عل

مته حصلت على أعلى متوسط حسابي وقي" ولأفراد أسرته
بدرجة رضا مرتفعة، ) 0.2302(  معياريوانحراف) 4.94(

يقف  ":ىوالتي نصت عل) 25(في حين حصلت الفقرة رقم 
على " المدير على الأهداف والقواعد والقوانين الخاصة بالعمل

 معياري وانحراف) 4.76(أدنى مرتبة بمتوسط حسابي
وحققت درجة رضا مرتفعة، وبناء على ) 0.4272(

المتوسطات الحسابية تبين أن جميع الفقرات تميزت بدرجة 
وتشير هذهِ النتيجة إلى درجة رضا وظيفي . رضا مرتفعة
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 وقد يعود .مرتفعة في مجال اتجاه المعلم نحو العمل والمهنة
ن في ذلك إلى تغير طبيعة العلاقة بين المدير والمعلم مالسبب 

 الأوامر إلى علاقة تميل إلى إعطاءعلاقة تقوم على أساس 
 يهتم فيها المدير بالمعلمين ويحاول أن إنسانية أكثرأن تكون 

وفي المقابل احتلت الفقرة التي تنص . يوفر لهم ما يحتاجونه
يقف المدير على الأهداف والقواعد والقوانين الخاصة  ":ىعل

. ت درجة رضا مرتفعةعلى المرتبة الأخيرة وحقق" بالعمل

وقد يعود السبب في ذلك إلى غياب التفعيل الحقيقي للقوانين 
 بهذه المديرين ظروف تصعب قيام بها تحيط التيوالأنظمة، 

المهمة ومنها مثلاً معاناة المدارس في المناطق مثل عجلون 
من الافتقار إلى الموارد والدعم المادي الذي قد يسهل تفعيل 

لاوة على طبيعة العلاقات في مثل هذه هذه القوانين، ع
وقد يؤدي ذلك . الاجتماعيالمناطق، حيث يغلب عليها الطابع 

  .نوالقوانيتهاون المديرين في تفعيل القواعد، والأنظمة، ى إل
  

  )7(ول رقم جـدال
  على الرضا الوظيفيلأثر الجنس" ت"المتوسطات الحسابية واختبار 

  ذكور  إناث
  المتوسط  المجـال

  الحسابي
المتوسط 
  الحسابي

  قيمة ت
 مستوى
  الدلالة

  *0.05  2.073-  4.81  4.60  علاقة المدير بالمعملين
  0.058  0.837-  4.60  4.50  علاقة المدير بالطلبة

  0.077  1.783-  4.85  4.77  اتجاه المعلم نحو العمل والمهنة
     فأقل0،05دالة عند مستوى *     

  )8(ل رقم جـدوال
  بية والإنحرافات المعيارية لأفراد العينة موزعة حسب المؤهل العلميالمتوسطات الحسا

  راف المعياريـنحالا  المتوسط  لهـالمؤ  المجـال
  0.2494  4.80  أقل من بكالوريوس

  0.1761  4.72  بكالوريوس
  0.2397  4.74  أعلى من بكالوريوس

علاقة المدير 
  بالمعلمين

  0.1852  4.72  المجموع
  0.0843  4.96  أقل من بكالوريوس

  0.2314  4.87  بكالوريوس
  0.1840  4.90  أعلى من بكالوريوس

  لبةعلاقة المدير بالط

  0.2234  4.88  المجموع
  0.2066  4.84  أقل من بكالوريوس

  0.2585  4.83  بكالوريوس
  0.2409  4.86  أعلى من بكالوريوس

اتجاه المعلم نحو 
  العمل والمهنة

  0.2539  4.83  المجموع
  
هل يختلف أثر النمط : "الثانيتائج المتعلقة بالسؤال الن

القيادي لمديري المدارس الأساسية في محافظة عجلون في 
الرضا الوظيفي للعاملين معهم باختلاف جنسهم ومؤهلهم 

  ."العلمي، وعدد سنوات الخبرة، ونوع المدرسة؟
وللإجابة عن هذا السؤال، تم تقسيمه إلى الأسئلة الفرعية 

  :التالية
هل يختلف أثر النمط القيادي لمديري المدارس . 1

الأساسية في محافظة عجلون في الرضا الوظيفي للعاملين 
  : جنسهمباختلافمعهم 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات 
الحسابية، ولبيان الفروق الدالة إحصائيا بين هذه المتوسطات 

لجنس، اة حسب لفئات العينة موزع" ت"تم استخدام اختبار 
  .يوضح ذلك) 7(الجدول رقم و

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 7(يشير الجدول 
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ثر الجنس، حيث لأزى عت) α=0.05(عند مستوى الدلالة 
في ) 0.05(عند مستوى دلالة ) 2.073-(بلغت قيمة ت 

  .مجال علاقة المدير بالمعلمين ولصالح الذكور
وق ذات دلالة إحصائية كما يشير الجدول إلى عدم وجود فر

في مجالي علاقة المدير بالطلبة، ) α=0.05(عند مستوى الدلالة 
وقد يعود السبب في ذلك إلى  .واتجاه المعلم نحو العمل والمهنة

 عند الذكور، أوجد اختلافاً في الأسلوب في التعاملأن اختلاف 

 وتتفق هذه .مستوى الرضا الوظيفي لديهم تبعاً لمتغير الجنس
التي أشارت إلى ) 1999حنين، (يجة مع ما توصلت إليه النت

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأساليب القيادية لمديري 
المدارس الأساسية في مدينة عدن من منظور نموذج القيادة 

العقلة، (الموقفية لهيرسي وبلانشارد تعزى إلى الجنس، ودراسة 
يجة مع دراسة واختلفت هذه النت). 2003عياصرة، (، و)1990

  .(Tharrington, 1993)ثارينجتون
  

  )9(ول رقم جـدال
  للفروق في درجة الرضا الوظيفي من وجهة نظر المعلمين تبعاً لمتغير المؤهل العلمي) ANOVA (الأحادياختبار تحليل التباين 

    
مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
  الدلالة

  0.0346  2  0.0692  بين المجموعات
  0.0342  188  6.581  داخل المجموعات

علاقة المدير 
  لمعلمينبا

    190  6.651  المجموع
1.010  0.366  

  0.0401  2  0.0802  بين المجموعات
  0.05  188  9.604  داخل المجموعات

علاقة المدير 
  بالطلاب

    190  9.685  المجموع
0.802  0.450  

اتجاه المعلم   0.0048  2  0.0979  بين المجموعات
نحو العمل 

  0.0951  188  12.500  داخل المجموعات  لمهنةوا
0.075  0.890  

        190  12.510  المجموع  
  

  )10( رقم جـدولال  
   المعيارية لدرجة الرضا الوظيفي لدى المعلمين من وجهة نظرهم حسب سنوات خبرتهموالانحرافاتالمتوسطات الحسابية 
   المعياريالانحراف  متوسط الحسابيال  العدد  ةالخبر  المجال

  0.1585  4.73  51   سنوات5اقل من 
  0.2114  4.72  71   سنوات10- 5من 
  0.1752  4.71  69   سنوات10 من أكثر

  علاقة المدير بالمعلمين

  0.1847  4.72  191  المجموع
  0.2245  4.83  51   سنوات5اقل من 

  0.2484  4.87  71   سنوات10- 5من 
  0.1947  4.91  69   سنوات10 من أكثر

  علاقة المدير بالطلبة

  0.2251  4.88  191  المجموع
  0.3065  4.76  51   سنوات5اقل من 

  0.2159  4.89  71   سنوات10- 5من 
  0.2409  4.81  69   سنوات10 من أكثر

  0.2554  4.83  191  المجموع
  0.1361  4.84  69   سنوات10 من أكثر

اتجاه المعلم نحو العمل 
  والمهنة

  0.1626  4.83  191  جموعالم
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  )11(دول رقم جـال
  للفروق في درجة الرضا الوظيفي) ANOVA (الأحادياختبار تحليل التباين 

  من وجهة نظر المعلمين تبعاً لمتغير الخبرة العملية

    
مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
  الدلالة

  0.0047  2  0.0095  بين المجموعات
  0.0334  188  6.471  داخل المجموعات

علاقة المدير 
  بالمعلمين

    190  6.481  المجموع
0.139  0.870  

  0.103  2  0.206  بين المجموعات
  0.0501  188  9.148  داخل المجموعات

علاقة المدير 
  بالطلاب

    190  9.624  المجموع
0.190  0.924  

  0.245  2  0.491  بين المجموعات
  0.0366  188  11.0905  داخل المجموعات

اتجاه المعلم نحو 
  العمل والمهنة

    190  12.396  المجموع
3.875  

0.828  
  

  
  )12(دول رقم جـال

   المعيارية لمستوى الرضا الوظيفي من وجهة نظروالانحرافاتالمتوسطات الحسابية 
  المعلمين موزعين حسب نوع المدرسة

  المعياريحراف نالا  المتوسطات الحسابية  المرحلة  المجال
  0.1929  4.71  حكومية
  علاقة المدير بالمعلمين  0.1837  4.74  خاصة

  0.2235  4.88  المجموع
  0.1876  4.90  حكومية
  علاقة المدير بالطلبة  0.2195  4.87  خاصة

  0.2235  4.88  المجموع
  0.2454  4.84  حكومية
  اتجاه المعلم نحو العمل والمهنة  0.2086  4.86  خاصة

  0.2542  4.83  المجموع
  
هل يختلف أثر النمط القيادي لمديري المدارس . 2

الأساسية في محافظة عجلون في الرضا الوظيفي للعاملين 
   العلمي؟هممعهم باختلاف مؤهل

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات 
للفروق ) ANOVA( الأحاديالحسابية وإجراء تحليل التباين 

 موزعة حسب  المعلمينة لفئات عينةبين المتوسطات الحسابي
  .يوضح ذلك) 8(المؤهل العلمي، الجدول رقم 

متوسطات الحسابية إلى تباين في ال) 8( رقم يشير الجدول
راد عينة الدراسة في المجالات، بسبب أفعلى استجابات 

أقل من بكالوريوس، (اختلاف فئات المؤهل العلمي 
   .)بكالوريوس، أعلى من بكالوريوس

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ) 9(رقم الجدول يشير 
ثر المؤهل لأزى عت) α=0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة 

العلمي، في مجالات علاقة المدير بالمعلمين وعلاقة المدير 
على درجة الرضا نة  واتجاه المعلم نحو العمل والمهبالطلبة،
ي  وقد يعود السبب في ذلك إلى أن الرضا الوظيف.الوظيفي

لدى المعلمين لا يرتبط بالمؤهل العلمي، بل يرتبط بظروف 
 بحيث تزيد أو تقلل من درجة فيهثر وتؤأخرى تحيط بالمعلم 

لوظيفي مثل الراتب، والمكانة اشعوره بالرضا 
دراسة حنين  وقد اتفقت هذه النتيجة مع .الخ...،الاجتماعية

  ).1992(، وعودة )1996(
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  )13(رقم ـدول جال
  للفروقات بين المتوسطات الحسابية) ANOVA (الأحاديليل التباين اختبار تح

  موزعين حسب نوع المدرسة) المعلمين(فراد العينة لأ

    المجال
مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
  الدلالة

  0.01  2  0.02  بين المجموعات
  0.03  192  6.627  تداخل المجموعا

علاقة المدير 
  بالمعلمين

    194  6.651  المجموع
0.337  0.714  

  0.755  0.281  0.014  2  0.028  بين المجموعات
  علاقة المدير بالطلبة      0.050  192  9.665  داخل المجموعات

        194  9.693  المجموع
      0.056  2  0.002  بين المجموعات

  0.064  192  12.424  داخل المجموعات
    194  12.537  المجموع

اتجاه العلم نحو العمل 
  والمهنة

    194  5.058  المجموع
0.869  0.421  

  
  )14(رقم جـدول ال

  معاملات ارتباط بيرسون، بين النمط السائد وبين درجات الرضا الوظيفي
  مستوى الدلالة  البعد الكلي  البعد الثالث  البعد الثاني  البعد الأول  النمط القيادي

  *0.019  0.228-  0.273-  0.232-  0.243- الإبلاغ
  0.14  0.410  0.502  0.328  0.372 الإقناع

  0.19  0.489  0.523  0.501  0.553  المشاركة
  *0.021  0.201  0.279  0.290  0.287  التفويض

  . فأقل0.05دال عند مستوى  *
  
المدارس ي  يختلف أثر النمط القيادي لمديرهل" .3

الأساسية في محافظة عجلون في الرضا الوظيفي لدى 
 ؟"ةعهم باختلاف سنوات الخبرالعاملين م

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات 
 وإجراء تحليل التباين  والانحرافات المعياريةالحسابية
للفروق بين المتوسطات الحسابية لفئات ) ANOVA (الأحادي

) 11، 10(الجدولان العينة موزعة حسب سنوات الخبرة، و
  .يوضحان ذلك

إلى تباين في المتوسطات ) 10( رقم يشير الجدول
الحسابية على استجابات أفراد عينة الدراسة في المجالات، 

-5 سنوات، 5أقل من (مي بسبب اختلاف فئات المؤهل العل
  .)سنوات10سنوات، أكثر من  10

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ) 11( رقم يشير الجدول
 ثر سنوات لأتعزى) α=0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة 

الخبرة، في مجالات علاقة المدير بالمعلمين وعلاقة المدير 
على درجة الرضا  بالطلبة، واتجاه المعلم نحو العمل والمهنة

وقد يعود السبب في ذلك إلى أن النمط القيادي الذي . فيالوظي
يتبعه المديرون، وهو النمط المشارك، يكسب المعلمين بجميع 

 عن المهنة بجميع أعمارهم وجميع سنوات خبرتهم الرضا
، ونقطة لصالح المديرين، فعدم إيجابيجوانبها، وهذا أمر 

وجود تأثير للنمط القيادي في مستوى الرضا الوظيفي لدى 
 يدل ة،المعلمين سواء كانوا حديثي الخبرة أو ذوي خبرة طويل

على أن النمط القيادي الذي يتبعه المدير يتسم بالإيجابية، 
 جميع المعملين، بغض النظر عن والعدالة في التعامل مع

 واتفقت هذه النتيجة مع دراسة .خبراتهم في مجال التعليم
، )1999حنين، (، و)1996العمري، (، و)2001الشناق، (

  ).1990العقلة، (فيما اختلفت مع نتائج دراسة 
 
ل يختلف أثر النمط القيادي لمديري المدارس ه" .4

في لدى الأساسية في محافظة عجلون في الرضا الوظي
 " نوع المدرسة؟باختلافالمعلمين من وجهة نظرهم 

للإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات 
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 الأحادي المعيارية وتحليل التباين والانحرافاتالحسابية 
)ANOVA ( للفروق بين المتوسطات الحسابية لفئات العينة

، والجدول )صةحكومية وخا(سة موزعة حسب نوع المدر
  :يبين تلك النتائج) 12(رقم 

إلى تباين في المتوسطات ) 12( رقم يشير الجدول
الحسابية على استجابات أفراد عينة الدراسة في المجالات، 

  .)حكومية، خاصة(بسبب اختلاف فئات نوع المدرسة 
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ) 13(يشير الجدول 

 نوع لأثر تعزى) α=0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة 
لمدرسة، في مجالات علاقة المدير بالمعلمين وعلاقة المدير ا

على درجة الرضا  بالطلبة، واتجاه المعلم نحو العمل والمهنة
 وقد يعود السبب في ذلك إلى أن العملية التدريسية .الوظيفي

تستند إلى أسس ومبادئ لا ترتبط بالمرحلة الدراسية، علاوة 
يع الحصص الدراسية على أنه قد يكون هنالك عدالة في توز

،  في كلا النوعينعلى المعلمين ضمن المرحلة الدراسية
الأمر الذي ينعكس إيجاباً على مستوى الرضا لوظيفي لدى 

وقد يعود السبب في ذلك أيضاً إلى أن كل فترة . المعلمين
دراسية تتميز بمميزات معينة تختلف عن المرحلة الدراسية 

إن المعملين في جميع الأخرى ونتيجة لهذه المميزات، ف
  .المراحل يشعرون بالرضا لوظيفي

  
هل هناك فروق ذات  ":الثلنتائج المتعلقة بالسؤال الثا

السائد من وجهة نظر  دلالة إحصائية بين النمط القيادي
المديرين، وبين درجة الرضا الوظيفي من وجهة نظر 

  ."المعلمين؟
تباط رلاللإجابة عن هذا السؤال، تم استخدام معامل او

بيرسون، بين النمط السائد وبين درجات الرضا الوظيفي 
 .)14(وأدرجت النتائج في الجدول رقم 

 في )ANOVA(أشارت نتائج تحليل التباين الأحادي 
 عند إحصائية إلى وجود فروق ذات دلالة )14(الجدول رقم 

في الرضا الوظيفي تعزى ) α=0.005(مستوى الدلالة 
 الإبلاغي والأبعاد الفرعية للرضا للعلاقة بين نمط القيادة

وقد يعود السبب في ذلك . الوظيفي من وجهة نظر المعلمين

إلى أن صورة المدير في مخيلة المعلم تستند على اتصاف 
وقد يعود السبب في ذلك أيضاً .  الأوامرإصدارالمدير بصفة 

إلى حاجة المعلمين إلى التوجيه من قبل المدير في الأمور 
كما . يقدرون على التعامل معها دون توجيهالتي قد لا 

 إحصائيةأشارت نتائج التحليل إلى وجود فروق ذات دلالة 
في الرضا الوظيفي تعزى ) α =0.05(عند مستوى الدلالة 

للعلاقة بين نمط القيادة التفويضي والأبعاد الفرعية الكلية مع 
وقد يعود السبب . الرضا الوظيفي من وجهة نظر المعلمين

لك إلى أن اتباع أسلوب التفويض كنمط قيادي يقلل من في ذ
حدة الخلافات التي قد تنشأ بين المدير والمعلم أو بين المدير 
والمساعد، والتي قد تؤثر في مستوى الرضا لوظيفي لدى 

اعتماد هذا النمط على مبدأ ى المعلم والمساعد، علاوة عل
ا إلى الإدارة اللامركزية التي تفوض بعضا من صلاحياته

المساعدين والمعلمين وهو ما تنادي به الإدارة التربوية 
  .الحديثة
  
  اتصيـالتو

وصي يفي ضوء ما تمخضت عنه الدراسة من نتائج، 
  :ي بما يلانالباحث

إعادة النظر في سلم رواتب المعلمين، وعلاواتهم  -
السنوية، ومقدار المكافآت التي يتقاضونها عند نهاية 

ادة لهم بما يتلاءم مع طبيعة الخدمة، بحيث تتم الزي
  .مهنتهم، وما يبذلونه من جهود

إصدار المزيد من الحوافز التشجيعية المعنوية للمعلمين  -
على مستوى الوزارة وإدارات التعليم، والمدارس 

  .خال...وعكخطابات الشكر والتقدير والدر
زيادة مستويات التواصل والتفاعل بين المعلمين وأهالي  -

ع بشكل عام بهدف تعزيز معرفة أفراد الطلاب والمجتم
المجتمع بالدور الذي يلعبه المشرف التربوي في تطوير 

  .العملية التربوية
العمل على تطوير النمط القيادي الذي يتبعه المديرون في  -

إدارة المدرسة والتعامل مع المعلمين،بحيث يكسبهم هذا 
 .لوظيفياالنمط المزيد من الرضا 
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The Patterns of Leadership of Basic Schools’ Principals in The Governorate of Ajloun and Their 

Relation to Job Satisfaction of Employees from Those Principals, Point of View 

 

Sameh Mahafzah and Ruba Haddad* 

 

ABSTRACT 

 

This study aimed at exploring the patterns of leadership practiced by the basic school’s principals in Ajloun 
governorate and their relation to job satisfaction of the employees from the point of view of principals by 
answering the following questions: 

1. What is the impact of the leadership pattern of basic school principals in Ajloun governorate on 
employees' job satisfaction? 

2. Does the impact of the pattern of leadership of basic school principals in Ajloun governorate differ due 
to gender, academic qualification, experience, and school (private, public)? 

3. Is there any statistical significant differences at level (α=0.05) between the dominant leadership pattern 
and the degree of job satisfaction among teachers from the point of view of principals? 

The study population consisted of (79) principals and (2267) teachers, whereas the sample was composed of 
(27) principals and (400) teachers. 

This study reveals the following findings: 

1. There is a high level of job satisfaction among participants. 

2. There are no statistical significant differences at level (α=0.05) on the impact of leadership patterns on 
job satisfaction due to gender, qualifications, experience, and school (private, public) variables. 

In light of the findings, the researchers recommended the following: 1- reconsidering teachers’ scale salaries, 
annual increments, and rewards at retirement to suit their profession, and efforts provided; 2- provide more 
incentives for teachers at the Ministry of Education, directorates of education, and schools levels such as: 
letters of thanks, merits, medals, and awards. 

Keywords: Leadership Pattern, Job Satisfaction, Traits, Managerial Grid. 
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