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  دوائر النشاط الرياضي بالجامعات الاردنية مشرفيالمناخ التنظيمي وعلاقته بتطوير اداء 

  

  *نهاد البطيخي 

  

  صـلخم
وعلاقة  دوائر النشاط الرياضي بالجامعات الاردنية، مشرفي عند السائد يهدف هذا البحث إلى التعرف على المناخ التنظيمي

اختيار العينة بالطريقة ، وتم المنهج الوصفيوقد استخدمت الباحثة  اط الرياضي،هذا المناخ بتطوير أداء مشرفي دوائر النش
) 119(مشرفاً ومشرفة وبواقع ) 171(العمدية من المشرفين بدوائر النشاط الرياضي بالجامعات الاردنية، وقد بلغ عددهم 

) 7(احتوت على  كوسيلة لجمع البياناتقامت الباحثة بتصميم استبانة . مشرفة يمثلون الجامعات الاردنية) 52(مشرفاً، 
الهيكل التنظيمي، السلطات والمسؤوليات، دعم ومساندة الادارة، العلاقات الانسانية، الحوافز والمكافآت، تقييم : محاور هي

حديد الاداء، الاخصائيون، وبعد تطبيق أداة الدراسة على العينة أشارت النتائج إلى أن الهيكل التنظيمي السائد يتميز بت
المسؤولية ووضوحها وملاءمتها لتنفيذ الأهداف الموضوعة من قبل دوائر النشاط الرياضي بالجامعات الأردنية، كما 
أشارت إلى ضرورة تدريب مشرفي النشاط الرياضي بصفة دورية وعلى مدى الحياة المهنية للمشرف وأن تعقد هذه 

  .الدورات بصفة منتظمة بهدف تنمية مهاراتهم
بضرورة اهتمام مسئولي دوائر النشاط الرياضي بالجامعات الاردنية على اختلاف مستوياتهم الادارية باحثة وأوصت ال

في فعالية الأداء داخل  اًوالوظيفية بعناصر المناخ التنظيمي دون تمييز بينهما لأن هذه المكونات يمكن ان تؤثر سلباً أو ايجاب
  .الرياضي دوائر النشاط

  .مناخ التنظيمي، دوائر النشاط الرياضي، الجامعات الأردنيةال :الكلمات الدالة

  
  مقدمــةال

  
احد  Organization Climateيعتبر مفهوم المناخ التنظيمي 

المفاهيم الأساسية فى نظرية التنظيم، وقد أصبح أساسيا عند 
تطوير المنظمة وزيادة فاعليتها، وهو من الموضوعات التى 

لآونة الاخيرة واهتم الكتاب فى نالت اهتماما متزايدا فى ا
الادارة بالمناخ التنظيمي وبيئة المنظمة وثقافة المنظمة وكلها 
 مصطلحات متعددة ذات مفهوم متقارب ان لم يكن متطابقا

(Alan and James, 1992, P108).  
يعرف المناخ التنظيمي بانه مجموعة من الصفات او 

ما او بالنسبة  الخصائص التى يمكن ادراكها بالنسبة لمنظمة
لأنظمتها الفرعية التى يمكن الاستدلال عليها من الاسلوب 
الذي تتعامل به المنظمة او انظمتها الفرعية مع اعضائها ومع 

 .(Hellpiege, and Slocam, 1994, P256)البيئة  
أن المناخ التنظيمي هو  )34، ص1999(، نيباتذويري 

على مجموعة  تعبير مجازي يستخدم فى الادارة للدلالة
العوامل التى تؤثر فى سلوك العاملين داخل التنظيم كنمط 
القيادة وطبيعة الهيكل التنظيمي والتشريعي المعمول بها 
والحوافز والمفاهيم الادراكية، وخصائص البيئة الداخلية 
والخارجية للتنظيم وغيرها من العوامل والابعاد التى تؤثر 

  .فى سلوك العاملين داخل التنظيم
ويعكس الاهتمام بالمناخ التنظيمي أهمية الدراسات 
الانسانية وجهود المنظمات لتحسين بيئة العمل الداخلية بما 
يستلزم إعداد العنصر البشري على أسس وقواعد تكون هي 

  .المحور الأساسي فى العملية الانتاجية وشموليتها
ومن أهم الملامح التى تميز الضرورة الملحة لايجابية 

خ التنظيمي هو ذلك الاتجاه الذي يري ان المنظمة عبارة المنا
عن البيئة الواحدة التى تؤثر فى الفعاليات والأنشطة الانسانية 
والاقتصادية داخل المنظمةأ ويأمل جميع العاملين فى التنظيم 
ان يكون هذا المناخ داعما ومساندا ليسهل للعاملين اشباع 

 القطان،(سيكولوجية حاجتهم الاقتصادية والاجتماعية وال

  ).102، ص1987
ويبرز الاهتمام بقضايا القوي العاملة والعناية بها عن 

تاريخ استلام البحث. جامعة الأردنيةكلية التربية الرياضية، ال*  
 . 1/7/2009، وتاريخ قبوله 18/9/2008

 .محفوظة جميع الحقوق. الجامعة الأردنية/ عمادة البحث العلمي 2010 ©
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طريق تطوير الاساليب والمناهج فى حسن استخدام تلك 
 السلمي،(العاملة وتوظيفها بما يحقق اهداف التنظيم  ىالقو

  ).41، ص1991
 ىوانطلاقا من هذا المدخل الذي يبين ان حالة القو

ي اهم اصل ومورد فى تحقيق كفاءة وفعالية البشرية ه
غي نبالمنظمة، ولتامين تنمية امكانيات وقدرات البشرية، ي

العاملة النمو  ىتوفير بيئة عمل مناسبة تتيح لأفراد القو
  .والتطور والاستخدام الأفضل لقدراتهم ومهاراتهم

وإذا كانت مسؤولية تهيئة المناخ التنظيمي الملائم لتطوير 
وتنمية العاملين والتشجيع على الابتكار وزيادة  المنظمات

الانتاجية تقع على عاتق الادارة، فعليها أن توفر العوامل التى 
تستثير دافعية العاملين وتحرك سلوكهم ليس لمجرد تحقيق 

  .الاهداف بل للتفوق عليها
  

  مشكلة البحث 
والنظر إلى قطاع دوائر النشاط الرياضي بالجامعات 

الحركة انها تؤدي دورا هاما فى رعاية  الاردنية نجد
الرياضية ودعمها وتطويرها بكافة الوسائل الممكنة من أجل 
العمل على رفع مستوى النشاط الرياضي، عن طريق إعداد 
البرامج الرياضية من أجل صقل شخصية الطالب وإكسابه 
مهارات رياضية واجتماعية ونفسية، وهذا بدوره يتطلب 

ظيمي مما يؤدي إلى تحقيق التميز تشخيص المناخ التن
  . والتفوق فى الاداء

فالمجهودات التى تقدمها دوائر النشاط لطلاب الجامعة 
تظهر واضحة عن طريق توفير البرامج والأنشطة الرياضية 
والثقافية والاجتماعية والترويحية والتى تعمل على تكوين 

الملائم وتنمية الطلاب، ومن هنا اصبح تهيئة المناخ التنظيمي 
وتنمية المشرفين بدوائر النشاط الرياضي أمراً ضرورياً 

  .وذلك من منطلق تحسين الاداء
ومن خلال عمل الباحثة مديرة للنشاط الرياضي لعمادة 
شؤون الطلبة في الجامعة الأردنية لعدة سنوات، لاحظت أن 
المناخ التنظيمي له أهمية في تطوير الأداء الرياضي وبالتالي 

ن دور المناخ التنظيمي في تطوير أداء أخصائي تساءلت ع
  .النشاط الرياضي في الجامعات الأردنية

  أهمية البحث 
تتوقف فعالية وكفاءة الأداء سواء الفردي او الجماعي 
داخل المنظمة على مدي تاثير المناخ السائد فى بيئة العمل 
الداخلية، وما يتم من سلوك الافراد نحو البيئة وباتجاههم 

راكهم لها، فمن الشائع أن معظم افراد التنظيم قد يميلون واد
إلى استغلال القليل من طاقاتهم وامكاناتهم فى العمل، ويرجع 

السبب فى ذلك إلى قلة الرغبة فى استغلال هذه الطاقات او 
الامكانات ويعزى ذلك إلى سوء وطبيعة ونوعية المناخ 

همية تقييم المناخ التنظيمي الذي يعمل فيه الافراد، لذا فمن الا
التنظيمي بدوائر النشاط الرياضي بالجامعات الاردنية 
والتعرف على نقاط الضغف والقوة، بما يحقق رفع كفاءة 
العنصر البشري وبالتالي تصبح المخرجات ذات قيمة متميزة 

  .وفريدة
  بحثف الاهدأ

  :يهدف هذا البحث إلى
التعرف على المناخ التنظيمي السائد عند مشرفي  -1

  .دوائر النشاط الرياضي بالجامعات الأردنية
علاقة هذا المناخ التنظيمي بتطوير أداء مشرفي  -2

  .دوائر النشاط الرياضي
  تساؤلات البحث

  :سعت هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالية
  ما المناخ التنظيمي السائد؟ -1
ما علاقة هذا المناخ بتطوير أداء مشرفي دوائر  -2

  في الجامعات الأردنية؟ النشاط الرياضي
ما ترتيب أولويات الهيكل التنظيمي من وجهة نظر  -3

مشرفي دوائر النشاط الرياضي في الجامعات 
  الأردنية؟

  
  الدراسات السابقة

دراسة بهدف التعرف إلى ) 2009(أجرت عيسى ومحمد 
واقع التخطيط الإستراتيجي ومعوقاته في الاتحادات الرياضية 

من، وإيجاد الفروق في واقع التخطيط في كل من الأردن والي
الإستراتيجي ومعوقاته في الاتحادات الرياضية بين الأردن 

أعضاء من رؤساء ) 107(وتكونت عينة الدراسة من . واليمن
في الأردن واليمن،  ةوأعضاء الاتحادات الرياضية الأولمبي

وتم اختيارهم بالطريقة . من اليمن) 52(من الأردن و) 55(
اتحادات تمثل الألعاب ) 4(اتحادات رياضية ) 8(ن العمدية م

) 4(و) القدم، اليد، السلة، الطائرة(الرياضية والجماعية 
ألعاب القوى، (اتحادات تمثل الألعاب الرياضية الفردية 

، وتم استخدام المتوسطات )السباحة، الجمباز، الطاولة
ار الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، واختب

أظهرت . ، وتحليل التباين المتعدد، كأساليب إحصائية"ت"
النتائج أن الاتحادات الرياضية الأردنية تمارس التخطيط 
الاستراتيجي بدرجة كبيرة على جميع محاور الدراسة، كما 

وأظهرت النتائج وجود . أنها تواجه معوقات بدرجة متوسطة
ا لمتغير فروق دالة إحصائيا على جميع محاور الدراسة تبع
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الدولة، ولصالح الاتحادات الرياضية الأردنية، ما عدا محور 
 .المعوقات، فكانت الفروق لصالح الاتحادات الرياضية اليمنية

دراسة بهدف معرفة ) 2007(أجرى العقيلي وآخرون 
المناخ الإداري السائد بين مديري الشباب والعاملين 

مال والمتمثلة بالمديريات والمراكز الشبابية في إقليم الش
وتكونت عينة . بمحافظات اربد وجرش وعجلون والمفرق

من الموظفين والموظفات تم اختيارهم ) 101(الدراسة من 
بالطريقة العشوائية البسيطة، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع 
البيانات، وأظهرت النتائج أن المناخ الإداري السائد بين 

والمراكز الشبابية هو  مديري الشباب والعاملين بالمديرية
كما دلت . المناخ الإداري المنضبط يليه المناخ المألوف

النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير المؤهل 
نما لم يكن هناك فروق العلمي ولصالح بكالوريوس وأعلى، بي

  .تعزى لمتغير الجنس والخبرة ذات دلالة احصائية
راسة بهدف معرفة د) 2007(أجرى التكريتي وآخرون 

الأساليب المستخدمة في معالجة الصراع التنظيمي لدى 
الإداريين والمدربين في إتحاد ألعاب القوى والأندية 

مدربا  35إداريا و 15الرياضية، وتكونت عينة البحث من 
يعملون في الإتحاد الرياضي لألعاب القوى في الأردن 

ام مقياس الصراع تم استخد. والأندية الرياضية في هذه اللعبة
كأداة لجمع البيانات في الموسم ) الحيالي(التنظيمي الذي أعده 

، وتم استخدام الوسط الحسابي 2005الرياضي عام 
وتحليل التباين لمعالجة ) ت(والانحراف المعياري واختبار 

البيانات إحصائيا، وكان من أهم الاستنتاجات أن أكثر 
ي استخداما لدى الأساليب في معالجة الصراع التنظيم

الإداريين هو أسلوب التهدئة، وأسلوب المواجهة هو أكثر 
الأساليب استخداما لدى المدربين، ولم تظهر فروق معنوية 
بين الإداريين والمدربين في أساليب معالجة الصراع 

فروق معنوية لصالح  وجدتالتنظيمي باستثناء المساومة، إذ 
يليه العمر والجنس لدى المؤهل العلمي ثم عدد سنوات الخبرة 

، أما يالإداريين وكان لها تأثير في معالجة الصراع التنظيم
المدربون فكان عدد سنوات الخبرة ثم العمر ثم المؤهل 
العلمي وأخيرا الجنس كمتغيرات شخصية تؤثر في معالجة 

   .الصراع التنظيمي
: " بدراسة عنوانها) 2001(قام خالد بن صالح الصيدلاني 

لتنظيمي وعلاقته بالابداع الاداري فى اتخاذ القرار المناخ ا
وهدفت الدراسة إلى معرفة " بامارة منطقة المدينة المنورة 

طبيعة المناخ التنظيمي القائم بامارة منطقة المدينة المنورة 
وكفاءة العاملين والرضاء الوظيفي والولاء الوظيفي ودور 

فى اتخاذ القرار، المناخ التنظيمي فى تفعيل الابداع الاداري 

) 230(وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي على عينة قوامها 
موظفا واستخدم الباحث الاستبانة كادة لجمع البيانات، وكان 
من اهم نتائج البحث ضعف مستوي الابداع الاداري على 
الرغم من وجود رغبة فى تحمل المسئولية الادارية، عدم 

لاحيات الادارية لممارسة اعطاء المسؤولين مزيداً من الص
طريقة الاداء المناسبة، انسجام الهيكل التنظيمي وملاءمته 

  .لاهداف التنظيم
المناخ التنظيمي : "بدراسة عنوانها) 2001(قام الشمري 

وهدفت " فى المنافذ الجمركية وعلاقته بالابداع الاداري 
الدراسة إلى التعرف على واقع المناخ التنظيمي السائد فى 

نافذ الجمركية، والوقوف على مستوي الابداع الاداري الم
وقد استخدم الباحث المنهج . لمفتشي الجمارك فى المنافذ

مفتشا جمركيا، وقد استخدم ) 319(الوصفي على عينة قوامها 
الاستبانة كادة لجمع البيانات، وكان من اهم النتائج البحث 

ومستوي وجود علاقة ايجابية بين ابعاد المناخ التنظيمي 
 . الابداع الاداري

اثر جودة : "بدراسة عنوانها) 1999(قامت العوضي 
المناخ التنظيمي وضغوط العمل على تقييم الاداء الفردي 
والشعور بالانتماء التنظيمي بالتطبيق على منطقة راس 

ويهدف هذا البحث إلى التعرف على طبيعة " الخيمة الطبية
طبية كشريحة من ومستوي اداء الموظف فى الادارة ال

موظفي وزارة الصحة بالجهاز الاداري الحكومي، وكذلك 
المشكلات والمعوقات التى تؤثر في سلامة المناخ التنظيمي 
واثر ذلك على ضغوط العمل، وقد استخدمت الباحثة المنهج 

فردا واستخدمت الاستبانة ) 150(الوصفي على عينة قوامها 
تائج البحث، أن ضغوط كاداة لجمع البيانات وكان من اهم ن

العمل ترتبط بعلاقات عكسية مع جودة كل بعد من أبعاد 
المناخ التنظيمي بحيث انه كلما زادت جودة المناخ التنظيمي 

 .قلت الضغوط التي تتولد لدي الأفراد العاملين
اثر : "بدراسة عنوانها (Solomon,1996)قام سولومون 

وهدف " يرينالمناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي للمد
على اثر المناخ التنظيمي على الرضا  فالبحث إلى التعر

الوظيفي للمديرين، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي على 
من شركات مختلفة وقد استخدم  اًمدير) 240(عينة قوامها 

وكان من أهم نتائج . الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات
ذات الملكية العامة  البحث وجود فرق جوهري بين الشركات

ذات الملكية الخاصة من ناحية مدى توفر مناخ  ىخروالأ
طبيعي بين كل منهما، كما وجد اختلاف في درجة الرضا 

  . الوظيفي للمديرين بكل من الشركات العامة والخاصة
تحديد : "بدراسة عنوانها (Schneide,1993)قام شنايدر 
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وقد " ظيمي السائدانطباع العاملين بالبنوك عن المناخ التن
هدفت الدراسة إلى تحديد مدى تاثير انطباع عملاء البنوك 
عن المناخ التنظيمي السائد وقد استخدم الباحث المنهج 
الوصفي على عينة من عملاء البنوك بالولايات المتحدة، 

وكان من اهم النتائج . واستخدم الاستبانة كاداة لجمع البيانات
ائد داخل البنوك وبين تحول وجود علاقة بين المناخ الس

العملاء إلى التعامل مع بنوك اخري حيث ان العملاء الذين 
لديهم انطباع سلبي تجاه المناخ السائد داخل البنوك التى 
يتعاملون معها يميلون إلى تغيير تعاملاتهم مع تلك البنوك 

  .بدرجة اكبر من الذين لديهم انطباع ايجابي عن هذا المناخ
  الدراسات السابقةالتعليق على 

باستعراض الدراسات السابقة نجد أنها بحثت في 
موضوعات مرتبطة بالمناخ التنظيمي منها ثلاث دراسات 

) 2009عيسى ومحمد، (مرتبطة بالتربية الرياضية كدراسة 
التي بحثت في التخطيط الاستراتيجي ومعوقاته في الاتحادات 

في معرفة  التي بحثت) 2007عقيلي وآخرون، (الرياضية، و
التكريتي (المناخ الإداري السائد بين مديري الشباب ودراسة 

التي بحثت في معالجة الصراع التنظيمي ) 2007وآخرون، 
لدى الإداريين والمدربين، أما الدراسات الخمس الأخرى فقد 
بحثت في المناخ التنظيمي وعلاقته بالإبداع كدراسة 

ا بحثت دراسة ، كم)2001الشمري، (و) 2001الصيدلاني، (
في جودة المناخ التنظيمي وضغوط العمل ) 1999العوضي، (

التي بحثت في المناخ التنظيمي ) Solomon, 1996(ودراسة 
التي  (Schneide,1993)وعلاقته بالرضا الوظيفي، ودراسة 

بحثت في انطباع العاملين في البنوك على المناخ التنظيمي 
  .السائد

لدراسات في التعرف على الباحثة من هذه ا أفادتوقد 
الإجراءات التي اتبعتها الدراسات السابقة في معالجة المشكلة 
كما استفادت أيضا في بناء الاستبانة الخاصة بالدراسة 

  .والمعالجة الإحصائية ومناقشة النتائج
 

  إجراءات البحث 
  :اتبعت الباحثة فى اجراءات البحث الخطوات التالية

  منهج البحث
ثة المنهج الوصفي الذي لا يقتصر على استخدمت الباح

جمع البيانات وتبويبها، وإنما يمضي إلى ما هو ابعد من ذلك 
ولذلك كثيرا ما . لأنه يتضمن قدرا من التفسير لهذه البيانات

ولقد ) 20عبد الحميد، وكاظم، ص(يقترن الوصف بالمقارنة 
استخدمت الباحثة احد أنواع الدراسات الوصفية وهو الدراسة 

  . لمسحيةا

  مجتمع البحث
يمثل مجتمع البحث المشرفين الرياضيين العاملين بدوائر 

 –الجامعة الأردنية (النشاط الرياضي بالجامعات الأردنية 
الجامعة الهاشمية  –جامعة العلوم والتكنولوجيا  –جامعة مؤتة 

  .)جامعة الحسين بن طلال –جامعة البلقاء التطبيقية  –
  عينة البحث

العينة بالطريقة العمدية من المشرفين العاملين  تم اختيار
بدوائر النشاط الرياضي بالجامعات الاردنية وقد بلغ عددهم 

مشرفة، ) 52(مشرفاً، و) 119(مشرفاً ومشرفة منهم ) 171(
  :يوضح توصيف أفراد عينة الدراسة) 1(والجدول رقم 

  
  )1(الجدول رقم 

  توصيف أفراد عينة الدراسة 
  جنس والمؤهل العلميحسب متغيرات ال

  النسبة المئوية  العدد  مستوى المتغير  المتغير

  الجنس
  %70  119  ذكر
  %30  52  انثى

المؤهل 
  العلمي

  %8  14  ثانوية عامة
  %11  19  دبلوم

  %66  113  بكالوريوس
  %15  25  دراسات عليا

  
  :أدوات جمع البيانات

قامت الباحثة بتصميم استمارة استبانة كوسيلة لجمع 
بيانات اعتمدت الباحثة فى تصميمها على القراءات النظرية ال

الخاصة بموضوع المناخ التنظيمي، وقد جاءت مرحلة 
  : الاعداد والتصميم كما يلي

تم تحديد أبعاد : تحديد أبعاد وعبارات الاستبانة -
وعبارات الاستبانة بعد إجراء مراجعة للأدب التربوي 

تحديد سبعة ابعاد رئيسية  والدراسات السابقة وبناء عليه تم
عبارة بواقع ) 70(مكونة للاستبانة وبلغ عدد عبارات استبانة 

  .عبارات بكل بعد) 10(
  .الهيكل التنظيمي: البعد الأول
  .السلطات والمسئوليات: البعد الثاني
  .دعم ومساندة الإدارة: البعد الثالث
  .العلاقات الانسانية: البعد الرابع

  .فز والمكافآتالحوا: البعد الخامس
  .تقييم الأداء: البعد السادس
  .تدريب المشرفين: البعد السابع
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  :المعاملات العلمية للاستبانة
  :ةصدق الاستبان: أولاً

  :تحققت الباحثة من صدق الاستبانة كما يلي
   content Validity: صدق المضمون أو المحتوى) أ(

بهدف  تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين
. ديد ما إذا كانت العبارات تنتمي إلى البعد الذي حددته الباحثةتح

 .تعديل او حذف او اضافة فى العبارات المدرجة
ولقد قامت الباحثة بتعديل بعض العبارات التي أجمع 

  . المحكمون على تغيير صياغتها حتى تصبح أكثر وضوحاً
   Internal Consistency: الاتساق الداخلي) ب(
الاتساق " ثة باستخدام صدق التكوين الفرضيقامت الباح 

وذلك لتعيين ارتباط العبارة بالبعد الذي تنتمي له " الداخلي
  ). 7- 1(ويوضح ذلك الجداول من 

ان جميع قيم الارتباط ) 2(يتضح من الجدول رقم 
دالة احصائيا عند " الهيكل التنظيمي " لعبارات البعد الاول 

 ). 0.05(مستوي 
  

  )2(جدول رقم ال
  والمجموع الكلى للبعد بعد الهيكل التنظيميارات معاملات الارتباط بين عب

 "ر"قيمة   العبــــــــــــارات  م
 0.512  الهيكل التنظيمي بدائرة النشاط الرياضي واضح ويحدد علاقات الافراد داخل التنظيم  1
 0.625  يتوافق الهيكل التنظيمي مع اهداف وسياسات دوائر النشاط الرياضي  2
 0.744  تتناسب طبيعة وتخصصات العاملين بدوائر النشاط الرياضي مع طبيعة ومهام وظيفتهم  3
 0.515  يتناسب الهيكل التنظيمي فى دوائر النشاط الرياضي مع متطلبات العمل  4
يوجد وضوح فى طبيعة العلاقات القائمة بين الرؤساء والمروؤسين بدوائر النشاط الرياضي  5

  .ام التابعة لهاوالاقس
0.564 

 0.495  تعتمد دوائر النشاط الرياضي على وسائل الاتصال الحديثة  6
 0.562  تعتمد دوائر النشاط الرياضي على جميع الاتصالات المناسبة لتنفيذ التعليمات والتوجيهات  7
 0.529   )انتهائه –بدايته (يلتزم المشرفين بدوائر النشاط الرياضي باوقات العمل الرسمي  8
  0.416  يتم بصورة دورية التحديث والتطوير فى انظمة العمل داخل دوائر النشاط الرياضي   9
  0.718  يضم الهيكل التنظيمي فرق عمل تعمل على وضع الرؤية المستقبلية لدوائر النشاط الرياضي  10
  .0.361=  0.05عند مستوى  ةالجدولي) ر(قيمة 

  
  )3(الجدول رقم 

  والمجموع الكلى للبعد بعد السلطات والمسؤولياتاط بين عبارات معاملات الارتب
 "ر"قيمة   العبــــــــــــارات  م
 0.625  تتمتع دوائر النشاط الرياضي بشكل مستقل عن الادارت الاخري بالجامعة   1
 0.576  تقتصر خطوط السلطة فى دوائر النشاط الرياضي على اقل عدد من المستويات الادارية  2
 0.512  وط السلطة فى دوائر النشاط الرياضي واضحة من خلال التنظيم خط  3
الاشراف فى دوائر النشاط الرياضي يعني وضع خطوط عريضة للمشرفين وتتركهم   4

  يتحملون المسئولية بانفسهم 
0.662 

 0.514  هناك سياسات محددة فى دوائر النشاط الرياضي تسترشد بها الادارة فى ممارسة وظائفهم   5
 0.301  المشرفين فى دوائر النشاط الرياضي ليس لديهم الاستعداد لتحمل المسئولية   6
 0.668  فلسفة الادارة بدوائر النشاط الرياضي تقوم باعطاء الفرصة للمشرفين على حل مشاكلهم   7
 0.538  تشجع دوائر النشاط الرياضي المشرفين على تحمل المسئولية وتعلم المهارات القيادية   8
تثق دوائر النشاط الرياضي فى المبادرات الفردية للمشرفين مع اعطاء تفويض كاف لهم   9

  لتحمل المسئولية
0.501  

  0.464  .المسئوليات بدوائر النشاط الرياضي محددة وموزعة توزيعا سليما  10
  .0.361=  0.05عند مستوى  ةالجد ولي) ر(قيمة 
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اط لعبارات البعد ان قيم الارتب) 3(يتضح من الجدول رقم 
دالة احصائيا عند مستوي  "السلطات والمسئوليات"الثاني 

وبذلك اصبح عدد عبارات ) 6(ما عدا العبارة رقم ) 0.05(
  . عبارات) 9(البعد الثاني 

ان جميع قيم الارتباط ) 4(يتضح من الجدول رقم 

دالة احصائيا عند "دعم ومساندة الادارة " لعبارات البعد الثالث
  ). 0.05( مستوي

ان جميع قيم الارتباط ) 5(يتضح من الجدول رقم 
دالة احصائيا عند " العلاقات الانسانية "لعبارات البعد الرابع 

  ). 0.05(مستوي 
 

  )4(الجدول رقم 
  والمجموع الكلى للبعد بعد دعم ومساندة الإدارةارات املات الارتباط بين عبمع

 "ر"قيمة   العبــــــــــــارات  م
 0.610  مرونة والقدرة على التعامل مع المواقف المختلفة من سمات دوائر النشاط الرياضي ال  1
 0.728  بشكل مركزي ومهام وطرق تنفيذ العمل بدوائر النشاط الرياضي أهداف يتم تحديد   2
 0.701  تتيح دوائر النشاط الرياضي الفرصة للمشرفين بالتصرف الذاتي فى المواقف المختلفة   3
 0.619  عاون دوائر النشاط الرياضي مع المشرفين فى تذليل الصعوبات التى تواجههم اثناء العمل تت  4
 0.565  تدعم دوائر النشاط الرياضي الابتكار والمبادرة والعمل على تهيئة المناخ المناسب لذلك  5
م توجد خطط وبرامج متدرجة للنهوض والارتقاء بمستوي اداء المشرفين وفق احتياجاته  6

  واستعدادتهم
0.690 

تقوم الادارة العليا بالعمل على تحقيق اهداف دوائر النشاط الرياضي دون النظر إلى مشكلات   7
  المشرفين

0.668 

 0.756  الفلسفة الادارية فى دوائر النشاط الرياضي تؤكد على اهمية دور الاخصائي الرياضي   8
 0.711  . لمشرفين حرية اختيار اسلوب تنفيذ العملتترك الادارة العليا بدوائر النشاط الرياضي ل  9
تقوم الادارة العليا بدوائر النشاط الرياضي باعطاء فرصة للمشرفين فى اتخاذ القرارات   10

  ووضع الاجراءات التنفيذية بعد توضيح الاهداف والخطط
0.673  

  0.361=  0.05عند مستوى  ةالجد ولي) ر(قيمة 
  

  )5(الجدول رقم 
  والمجموع الكلى للبعد بعد العلاقات الإنسانيةرتباط بين عبارات معاملات الا

 "ر"قيمة   العبــــــــــــارات  م
 0.825  مناخ العلاقات الانسانية داخل دوائر النشاط الرياضي غير ملائم   1
 0.663  يشعر المشرفين داخل دوائر النشاط الرياضي بالخوف من الافصاح عن ارائهم مع رؤسائهم   2
 0.715  هناك العديد من الصراعات الخفية بين المشرفين بدوائر النشاط الرياضي   3
 0.581  يفضل المشرفين بدوائر النشاط الرياضي العمل بمعزل عن الاخرين   4
يجد الاخصائين العون من الرؤساء والزملاء فى دوائر النشاط الرياضي عند حدوث اى مشكلة   5

  متعلقة بالعمل
0.672 

 0.589  ل فى دوائر النشاط الرياضي يتم على المستوي الراسي والافقي وفى جميع الاتجاهات الاتصا  6
 0.701  هناك صعوبة فى مقابلة او الاتصال بالادارة العليا فى دوائر النشاط الرياضي   7
 0.710  قنوات الاتصال داخل دوائر النشاط الرياضي تعمل على تنسيق وتبادل المعلومات   8
  0.655  لى العلاقات بين المشرفين فى دوائر النشاط الرياضي مشاعر الود والاحترام يغلب ع  9
  0.613  عادة ما يتم تجنب الصراعات فى دوائر النشاط الرياضي للحفاط على الود والصداقة   10
  0.361=  0.05عند مستوى  ةالجد ولي) ر(قيمة 
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  )6(الجدول رقم 
  والمجموع الكلى للبعد وافز والمكافآتبعد الحمعاملات الارتباط بين عبارات 

 "ر"قيمة   العبــــــــــــارات  م
 0.725  تهتم دوائر النشاط الرياضي بتوفير الحوافز المادية للمشرفين المتميزين   1
 0.762  تقوم دوائر النشاط الرياضي بتطبيق مبدأ الثواب والعقاب  2
 0.222  ها يتم تحديد المكافآت والحوافز للمشرفينهناك عدم وضوح فى معرفة المعايير التى على اساس  3
 0.561  نظام الحوافز والمكافآت لم يطرأ عليه اى تعديلات تتلائم مع متغيرات العمل  4
 0.673  .قلة أجور ومرتبات المشرفين بدوائر النشاط الرياضي تؤدى إلى إهمالهم للعمل  5
 0.669  . ميم نظم الرواتب والمكافآتتتيح دوائر النشاط الرياضي إشراك المشرفين فى تص  6
 0.759  . تتجاهل دوائر النشاط الرياضي تقدير مجهودات المشرفين مالياً ومعنوياً  7
 0.836  نظام تقييم الادارة بدوائر النشاط الرياضي يدفع المشرفين لتحسين ادائهم   8
  0.610  ر الشخصي للرؤساءالحكم على اداء المشرفين بادارة النشاط الرياضي يعتمد على التقدي  9
  0.719  تتناسب مكافاة المشرفين فى دوائر النشاط الرياضي مع العمل الذي يقومون به   10

  0.361=  0.05عند مستوى  ةالجد ولي) ر(قيمة 
  
  

ان قيم الارتباط لعبارات البعد ) 6(يتضح من الجدول رقم 
دالة احصائيا عند مستوى  "الحوافز والمكافات"الخامس 

وبذلك اصبح عدد عبارات ) 3(فيما عدا العبارة رقم ) 0.05(
  . عبارات) 9(البعد الثاني 

ان قيم الارتباط لعبارات ) 7(يتضح من الجدول رقم 
دالة احصائيا عند مستوي  "تقييم الاداء"البعد السادس 

)0.05 .(  
ان قيم الارتباط لعبارات البعد ) 8(يتضح من الجدول رقم 

  ). 0.05(دالة احصائيا عند مستوي  "رفينتدريب المش"السابع 
  :يتضح من العرض السابق ما يلي

) 10(الهيكل التنظيمي وبلغ عد عباراته : البعد الاول
  .عبارات

) 9(السلطات والمسئوليات وبلغ عد عباراته : البعد الثاني
  .عبارات

) 10(دعم ومساندة الادارة وبلغ عد عباراته : البعد الثالث
  .عبارات

) 10(العلاقات الانسانية وبلغ عد عباراته : الرابعالبعد 
  .عبارات

) 9(الحوافز والمكافأت وبلغ عد عباراته : البعد الخامس
  .عبارات

) 10(تقييم الاداء وبلغ عد عباراته : البعد السادس
  .عبارات

) 10(تدريب المشرفين وبلغ عد عباراته :البعد السابع
  عبارات

لة إحصائيا عند مستوي وان جميع معاملات الارتباط دا
ويعني ذلك أن الاستبانة صادقة طبقا لصدق  0.05معنوية 

  .عبارة) 68(وأصبحت بصورتها النهائية  لاتساق الداخليا
  

   ةثبات الاستبان: ثانياً
  :طريقة التجزئة النصفية -

قامت الباحثة باستخدام طريقة التجزئة النصفية باستخدام 
يجاد معامل الثبات، والجدول كرونباخ وذلك لإ -معادلة ألفا 

  .يوضح ذلك) 9(رقم 
  :ما يلى) 9(يتضح من الجدول 

أن قيم معاملات الارتباط دالة إحصائياً لجميع ابعاد 
  .الاستبيان مما يدل على ثبات الاستبانة

  
  المعالجات الاحصائية

  : استخدمت الباحثة المعالجات الاحصائية التالية
 معاملات الارتباط البسيط  -
 بة المئويةالنس -
 المتوسط الحسابي -
مربع كا لدراسة الفروق بين استجابات عينة  - 

 .البحث
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  )7(الجدول رقم 
  والمجموع الكلى للبعد بعد تقييم الأداءمعاملات الارتباط بين عبارات 

 "ر"قيمة   العبــــــــــــارات  م
 0.625  عة يتم تقييم اداء المشرفين بدوائر النشاط الرياضي وفقا لمعايير موضو  1
 0.611  المعايير الموضوعة لتقييم الاداء لا تتلائم مع طبيعة العمل  2
 0.527  يرتكز تقييم اداء المشرفين بناءا على النواحي الابتكارية والمساهمة والمقترحات لتحسين الاداء  3
 0.616  رياضييتم تقييم اداء المشرفين فى ضوء تحقيقهم للاهداف الموضوعة من قبل دوائر النشاط ال  4
ترتكز معايير تقييم اداء المشرفين على استخدام الاساليب والوسائل التى توضح مدي مشاركة كل   5

  فرد فى تحقيق الناتج
0.559 

تعمل دوائر النشاط الرياضي على تطوير معايير تقييم الاداء حتي تتناسب مع معايير الاداء   6
  العالمية

0.861 

 0.772  لمشرفين قائم على التنمية الذاتية ومجموعة المهارات والخبرات الشخصيةهناك اساس لتقييم اداء ا  7
 0.492  يتضمن تقييم الاداء للمشرفين الجانب السلوكي  8
  0.526  يتم تقييم اداء المشرفين على مدار العام  9
  0.623  لا توجد معايير علمية يبنى عليها تقويم كفاءة أداء المشرفين بدوائر النشاط الرياضي  10
  0.361=  0.05عند مستوى  ةالجد ولي) ر(قيمة 

  
  )8( الجدول رقم

  والمجموع الكلى للبعد بعد تدريب المشرفينمعاملات الارتباط بين عبارات 
 "ر"قيمة   العبــــــــــــارات  م
 0.782  .تعقد دورات تدريبية للمشرفين بإدارة النشاط الرياضي لرفع كفاءتهم الإدارية والفنية  1
 0.739  تتضمن خطة ادارة النشاط الرياضي توفير برامج تدريبية تخصصية   2
يشتمل نظام التدريب للمشرفين على الاستعانة بأساتذة الجامعات وذو الخبرة والتخصص من   3

  .الهيئات الأخرى
0.519 

ع مستوي تشبع البرامج التدريبية المقدمة احتياجات المشرفين تجاه تنمية مهاراتهم الفنية ورف  4
  .أدائهم

0.724 

 0.730  البرامج التدريبية المقدمة للمشرفين تعمل على تنمية الفكر الابتكاري لديهم   5
 0.714  . على تقديم التدريب والتعليم المستمر للمشرفين اتعتمد ادارة النشاط الرياضي فى استراتيجيته  6
طوير أسلوب التفكير والقدرات الشخصية تقوم أهداف البرامج التدريبية المقدمة للمشرفين على ت  7

  .للأفراد
0.639 

تهتم البرامج التدريبية المقدمة للمشرفين بالتأكيد على الالتزام بنظم العمل المتبعة بادارة النشاط   8
  .الرياضي

0.722 

  0.661  .تعمل البرامج التدريبية المقدمة على تطبيق القواعد والقوانين المنظمة للعمل  9
  0.599  .تشمل البرامج التدريبية تحديد الاستفادة المثلي والقصوي من الإمكانات المتاحة  10
  0.361=  0.05عند مستوى  ةالجد ولي) ر(قيمة 
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  )9( الجدول رقم
  ةكرونباخ لحساب ثبات ابعاد الاستبان –قيم معاملات الفا 

 كرونباخ -ألفا عدد العبارات الابعاد م
    
 0.595 9  لياتالسلطات والمسئو 2
 0.718 10  دعم ومساندة الادارة 3
  0.739  10  العلاقات الانسانية  4
  0.613  9  الحوافز والمكافأت   5
  0.728  10  تقييم الاداء  6
  0.740  10  تدريب المشرفين  7
   0.361=  0.05الجدولية عند مستوى ) ر(قيمة 

  
  

  عرض النتائج ومناقشتها
  

م استخدام التكرار للإجابة على تساؤلات الدراسة ت
، كما تم استخدام المتوسطات 2والنسب المئوية ومربع كا

  .الحسابية والرسومات البيانية
المرتبط بالهيكل التنظيمي ) 10(يتضح من الجدول رقم 

بدوائر النشاط الرياضي بالجامعات الاردنية ان العبارة رقم 
 الهيكل التنظيمي بدوائر النشاط الرياضي واضح ويحدد) "1(

جاءت فى الترتيب الاول " علاقات الافراد داخل التنظيم 
دالة فى اتجاه  2وجاءت قيمة كا%) 81.3(بنسبة مئوية قدرها 

تعتمد دوائر ) " 6(الاجابة بنعم، بينما جاءت العبارة رقم 
فى الترتيب " النشاط الرياضي على وسائل الاتصال الحديثة

دالة  2يمة كاوجاءت ق%) 69.6(الاخير بنسبة مئوية قدرها 
  .فى اتجاه الاجابة بـ إلى حد ما

الباحثة من العرض السابق انه توجد ايجابية للمناخ  ىوتر
التنظيمي من قبل عينة البحث والمتعلقة ببعد الهيكل التنظيمي 
حيث يتميز بوضوح المسؤولية وتحديدها وملاءمته لتنفيذ 
الاهداف الموضوعة من قبل دوائر النشاط الرياضي 

  .معات الاردنية والمراد تحقيقهابالجا
ان الهيكل التنظيمي الفعال هو ) 1992(ويؤكد السلمي 

الهيكل الذي يعمل دون فاقد او اهمال ويحقق الرضا الفردي 
والجماعي عند العمل عن طريق تحديد الاختصاصات 

  . والسلطة والمسئولية وتصوير اجراءات العمل
ي يجب ان يكون كما اشار إلى ان تصميم الهيكل التنظيم

جيد الاحكام فى نظم الاتصال من اجل منع التداخل 
  .والازدواجية فى العمل

ان الهيكل التنظيمي هو الاطار ) 1998(ويري الهواري 
العام الذ ينسق ويرتب العلاقات بين عناصر المنظمة المختلفة 
فالهيكل يوضح توزيع المهام والاختصاصات بين اجزاء 

عبر عن خطوط الاتصالات والاتجاهات المنظمة والعاملين وي
  .بين تلك الاجزاء

والمرتبط بالسلطات ) 11(يتضح من الجدول رقم 
والمسئوليات بدوائر النشاط الرياضي بالجامعات الاردنية ان 

خطوط السلطة فى دوائر النشاط الرياضي ) " 3(العبارة رقم 
جاءت فى الترتيب الاول بنسبة " واضحة من خلال التنظيم 

دالة فى اتجاه  2وجاءت قيمة كا%) 78.4(وية قدرها مئ
تقتصر خطوط ) " 2(الاجابة بنعم، بينما جاءت العبارة رقم 

السلطة فى دوائر النشاط الرياضي على اقل عدد من 
فى الترتيب الاخير بنسبة مئوية قدرها " المستويات الادارية 

دالة فى اتجاه الاجابة بـ إلى  2وجاءت قيمة كا%) 68.8(
  .حد ما

الباحثة ان التحديد الواضح والدقيق للسلطات  ىوتر
والمسئوليات وقدرة المشرفين على استيعاب ما هو مراد 
تحقيقه من اعمال وانجاز للأهداف الموضوعة من قبل دوائر 

بقدر من  المشرفالنشاط الرياضي بالجامعة يؤدي إلى شعور 
لال وضع المسئولية التى يجب عليه تحملها وهذا يتحقق من خ

الاخصائي الرياضي المناسب فى المكان المناسب لقدراته 
  .وامكاناته

فى انه كلما كان ) 2001(الشمري  دراسة ويتفق ذلك مع
نطاق الاشراف محدداً ومناسباً لكل فرد ويتناسب مع 

  .مسئولياته وسلطاته ادى ذلك إلى كفاءة الاداء
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  )10( الجدول رقم
  الهيكل التنظيمي

 2كاالترتيب % مج ـــــــاراتالعبـــــ م

 52.5 1 41781.3  الهيكل التنظيمي بدوائر النشاط الرياضي واضح ويحدد علاقات الافراد داخل التنظيم  1
 54.3 2 40478.8  يتوافق الهيكل التنظيمي مع اهداف وسياسات دوائر النشاط الرياضي  2
 32.3 3 39376.6  رياضي مع طبيعة ومهام وظيفتهم تتناسب طبيعة وتخصصات العاملين بدوائر النشاط ال 3
 40.0 4 38374.7  يتناسب الهيكل التنظيمي فى دوائر النشاط الرياضي مع متطلبات العمل  4
يوجد وضوح فى طبيعة العلاقات القائمة بين الرؤساء والمروؤسين بدوائر النشاط الرياضي  5

  .والاقسام التابعة لها
38374.7 4 40.0 

 11.4 10 35769.6  عتمد دوائر النشاط الرياضي على وسائل الاتصال الحديثة ت 6
 47.4 7 37172.3  تعتمد دوائر النشاط الرياضي على جميع الاتصالات المناسبة لتنفيذ التعليمات والتوجيهات  7
 27.2 6 38174.3  ) انتهائه –بدايته (يلتزم المشرفين بدوائر النشاط الرياضي باوقات العمل الرسمي 8
  41.5  8 71.5  367  يتم بصورة دورية التحديث والتطوير فى انظمة العمل داخل دوائر النشاط الرياضي   9

  6.3  9 70.4  361  يضم الهيكل التنظيمي فرق عمل تعمل على وضع الرؤية المستقبلية لدوائر النشاط الرياضي  10

  5.99) = 0.05(عند مستوي 2قيمة كا
  

  )11(الجدول رقم 
  السلطات والمسؤوليات

 2كاالترتيب  % مج العبــــــــــــارات م
 30.4 2 70.0 400  تتمتع دوائر النشاط الرياضي بشكل مستقل عن الادارت الاخري بالجامعة 1
تقتصر خطوط السلطة فى دوائر النشاط الرياضي على اقل عدد من المستويات 2

  الادارية
353 68.8 9 74.9 

 49.3 1 78.4 402  ى دوائر النشاط الرياضي واضحة من خلال التنظيم خطوط السلطة ف3
الاشراف فى دوائر النشاط الرياضي يعني وضع خطوط عريضة للمشرفين 4

  وتتركهم يتحملون المسئولية بانفسهم 
378 73.7 5 35.0 

هناك سياسات محددة فى دوائر النشاط الرياضي تسترشد بها الادارة فى 5
  هم ممارسة وظائف

371 72.3 7 29.5 

على حل  مشرفينفلسفة الادارة بدوائر النشاط الرياضي تقوم باعطاء الفرصة لل6
  مشاكلهم 

365 71.2 8 23.8 

تشجع دوائر النشاط الرياضي المشرفين على تحمل المسئولية وتعلم المهارات 7
  القيادية 

386 75.2 3 40.6 

مع اعطاء تفويض  مشرفينت الفردية للتثق دوائر النشاط الرياضي فى المبادرا8
  كاف لهم لتحمل المسئولية

375 73.1 6 45.5 

  33.2  4 74.1  380  .المسئوليات بدوائر النشاط الرياضي محددة وموزعة توزيعا سليما  9
  5.99) = 0.05(عند مستوي 2قيمة كا
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  )12( الجدول رقم
  ومساندتها دارةدعم الإ

 2كا رتيبالت  % مج العبــــــــــــارات م

 46.7 1 80.9 415  المرونة والقدرة على التعامل مع المواقف المختلفة من سمات دوائر النشاط الرياضي  1
 62.0 5 74.3 381  بشكل مركزي ومهام وطرق تنفيذ العمل بدوائر النشاط الرياضي أهداف يتم تحديد  2
 49.9 3 77.0 395  ي فى المواقف المختلفة تتيح دوائر النشاط الرياضي الفرصة للمشرفين بالتصرف الذات 3
 19.8 6 73.7 378 تتعاون دوائر النشاط الرياضي مع المشرفين فى تذليل الصعوبات التى تواجههم اثناء العمل  4
 35.4 4 75.0 385  تدعم دوائر النشاط الرياضي الابتكار والمبادرة والعمل على تهيئة المناخ المناسب لذلك 5
برامج متدرجة للنهوض والارتقاء بمستوي اداء المشرفين وفق احتياجاتهم توجد خطط و 6

  واستعدادتهم
372 72.5 8 42.0 

تقوم الادارة العليا بالعمل على تحقيق اهداف دوائر النشاط الرياضي دون النظر إلى  7
  مشكلات المشرفين

351 68.4 10 10.2 

 24.6 9 71.5 367  الرياضي  المشرفعلى اهمية دور  الفلسفة الادارية فى دوائر النشاط الرياضي تؤكد 8
  43.0  7 72.9  374  . حرية اختيار اسلوب تنفيذ العمل للمشرفينتترك الادارة العليا بدوائر النشاط الرياضي   9

تقوم الادارة العليا بدوائر النشاط الرياضي باعطاء فرصة للمشرفين فى اتخاذ القرارات   10
  ية بعد توضيح الاهداف والخططووضع الاجراءات التنفيذ

406  79.1 2  66.3  

  5.99) = 0.05(عند مستوي 2قيمة كا
  

والمرتبط بدعم ومساندة ) 12(يتضح من الجدول رقم 
الادارة بدوائر النشاط الرياضي بالجامعات الاردنية ان 

المرونة والقدرة على التعامل مع المواقف ) " 1(العبارة رقم 
جاءت فى " النشاط الرياضي المختلفة من سمات دوائر

وجاءت قيمة %) 80.9(الترتيب الاول بنسبة مئوية قدرها 
) 7(دالة فى اتجاه الاجابة بنعم، بينما جاءت العبارة رقم  2كا
تقوم الادارة العليا بالعمل على تحقيق اهداف دوائر النشاط "

فى الترتيب "  الرياضي دون النظر إلى مشكلات المشرفين
دالة  2وجاءت قيمة كا%) 68.4(مئوية قدرها الاخير بنسبة 

  .فى اتجاه الاجابة بـ إلى حد ما
وتري الباحثة ان توافر الثقة بين الرئيس والمرؤوس 
والدعم من قبل الرئيس لمرؤوسيه وتوجيههم وتعديل الاخطاء 
التى من الممكن ان تحدث وتوزيع الاعمال المناسبة لقدراتهم 

  .إلى جودة وكفاءة الاداء وامكاناتهم يؤدي فى النهائية
كما تري الباحثة ان القادة الفاعلين هم الذين يستطيعون ان 
يجددوا ويطورا ويحرروا طاقات الافراد من حولهم لاجل ان 

  .يؤدوا اعمالهم باعلي مستوي من القدرة والاحترام المتبادل
فى ان المديرين ) 1999(وهذا يتفق مع دراسة العوضي 

ر التغذية العكسية والرقابة الذاتية الذين يقومون بتوفي
والمسئولية الشخصية عن العمل بالنسبة لمرؤوسيهم يسهمون 
فى تكوين المناخ الايجابي الذي يشعر فيه الافراد بمسئولية 

  . كبيرة لتحقيق اهداف المنظمة
والمرتبط بالعلاقات ) 13(يتضح من الجدول رقم 

ت الاردنية ان الانسانية بدوائر النشاط الرياضي بالجامعا
يغلب على العلاقات بين المشرفين فى ) " 9(العبارة رقم 

جاءت فى " دوائر النشاط الرياضي مشاعر الود والاحترام 
وجاءت قيمة %) 79.7(الترتيب الاول بنسبة مئوية قدرها 

) 4(دالة فى اتجاه الاجابة بنعم، بينما جاءت العبارة رقم  2كا
ط الرياضي العمل بمعزل عن يفضل المشرفون بدوائر النشا" 

%) 65.5(فى الترتيب الاخير بنسبة مئوية قدرها "الاخرين 
  .غير دالة 2وجاءت قيمة كا

وتري الباحثة ان طبيعة العمل داخل دوائر النشاط تحتم 
على المشرفين قضاء ساعات عمل متبادلة بينهم اثناء العمل 

اعة مع الطلاب بالجامعة، مما يؤدي إلى شعورهم بانهم جم
واحدة هدفهم محدد وواضح وهو الوصول إلى افضل مستوي 
للاداء مما يسهم فى خلق مناخ اجتماعي ايجابي بين 

  .المشرفين
إلى ان العلاقات الانسانية تعد من ) 1984(ويشير رفاعي 

اهم العناصر المعنوية المؤثرة فى كفاءة العاملين، فالمناخ 
ه يحقق افضل اداء الاجتماعي الذي يعيش فيه الفرد داخل عمل

اذا شعر فيه بالطمأنينه والثقة وبالتالي تزداد القدرة على 
  .التكيف والرضا عن العمل
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  )13( الجدول رقم
  العلاقات الانسانية

 2كاالترتيب  % مج العبــــــــــــارات م
 2.66 35669.48  مناخ العلاقات الانسانية داخل دوائر النشاط الرياضي غير ملائم  1
يشعر المشرفون داخل دوائر النشاط الرياضي بالخوف من الافصاح عن ارائهم  2

  مع رؤسائهم 
35469.09 14.0 

 24.6 37773.56  هناك العديد من الصراعات الخفية بين المشرفين بدوائر النشاط الرياضي  3
 1.26 33665.510  يفضل المشرفون بدوائر النشاط الرياضي العمل بمعزل عن الاخرين  4
العون من الرؤساء والزملاء فى دوائر النشاط الرياضي عند  المشرفونيجد  5

  حدوث اى مشكلة متعلقة بالعمل
38374.75 36.8 

الاتصال فى دوائر النشاط الرياضي يتم على المستوي الراسي والافقي وفى  6
  جميع الاتجاهات 

39677.22 43.3 

 17.0 36170.47  ل بالادارة العليا فى دوائر النشاط الرياضي هناك صعوبة فى مقابلة او الاتصا 7
قنوات الاتصال داخل دوائر النشاط الرياضي تعمل على تنسيق وتبادل  8

  المعلومات 
38975.84 35.8 

يغلب على العلاقات بين المشرفين فى دوائر النشاط الرياضي مشاعر الود   9
  والاحترام 

409  79.71  42.5  

ما يتم تجنب الصراعات فى دوائر النشاط الرياضي للحفاط على الود عادة   10
  والصداقة 

391  76.23  30.5  

  5.99) = 0.05(عند مستوي 2قيمة كا
  

  )14( الجدول رقم
  الحوافز والمكافأت

 2كاالترتيب  % مج العبــــــــــــارات م
 14.3 2 74.1 380  المتميزين  مشرفينتهتم دوائر النشاط الرياضي بتوفير الحوافز المادية لل1
 48.9 6 72.1 370  تقوم دوائر النشاط الرياضي بتطبيق مبدأ الثواب والعقاب2
 30.7 5 72.5 372  نظام الحوافز والمكافآت لم يطرأ عليه اى تعديلات تتلائم مع متغيرات العمل3
 قلة أجور ومرتبات المشرفين بدوائر النشاط الرياضي تؤدى إلى إهمالهم4

  .للعمل
367 71.5 7 14.9 

تتيح دوائر النشاط الرياضي إشراك المشرفين فى تصميم نظم الرواتب 5
  . والمكافآت

382 74.5 1 16.8 

 22.3 9 68.0 349  . تتجاهل دوائر النشاط الرياضي تقدير مجهودات المشرفين مالياً ومعنويا6ً
  24.1 8 70.4 361  مشرفين لتحسين ادائهم نظام تقييم الادارة بدوائر النشاط الرياضي يدفع ال7
بادارة النشاط الرياضي يعتمد على التقدير  لمشرفينالحكم على اداء ا  8

  الشخصي للرؤساء
378  73.7 3  38.5  

  34.8  4 73.1  375 تتناسب مكافاة المشرفين فى دوائر النشاط الرياضي مع العمل الذي يقومون به   9
  5.99) = 0.05(عند مستوي 2قيمة كا
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والمرتبط بالحوافز ) 14(يتضح من الجدول رقم 
والمكافات بدوائر النشاط الرياضي بالجامعات الاردنية ان 

تتيح دوائر النشاط الرياضي إشراك ) " 5(العبارة رقم 
جاءت فى " فى تصميم نظم الرواتب والمكافآت المشرفين ا

وجاءت قيمة %) 74.5(الترتيب الاول بنسبة مئوية قدرها 
دالة فى اتجاه الاجابة بـ إلى حد ما، بينما جاءت العبارة  2اك

تتجاهل دوائر النشاط الرياضي تقدير مجهودات ) " 6(رقم 
فى الترتيب الاخير بنسبة مئوية " . المشرفين مالياً ومعنوياً

دالة فى اتجاه الاجابة بـ  2وجاءت قيمة كا%) 68.0(قدرها 
  .إلى حد ما

الحريصة على العمل بمبدأ  وتري الباحثة ان الادارة
الثواب والعقاب وقدرتها على وضع نظام يشعر فيه 

بصدق الحوافز والمكافات ومدي ارتباطها بمستوي  لمشرفونا
الاداء والجهد المبذول فى انجاز العمل المكلفين به فى الوقت 

  .المناسب مما يعمل على تحسين مستوي ادائهم
ان  في )(Solomon, 1996 ويتفق ذلك مع دراسة سولومون

العناصر المادية لها تاثير معنوي على الافراد فبها يمكن 
تحقيق الحاجات التى يريد الفرد اشباعها وبالتالي تعتبر دافعا 

  .قويا لمزيد من العمل وتحقيق كفاءة الاداء فى العمل
والمرتبط بتقييم الاداء ) 15(يتضح من الجدول رقم 

الاردنية ان العبارة رقم  بدوائر النشاط الرياضي بالجامعات
بدوائر النشاط الرياضي وفقا  المشرفينيتم تقييم اداء ) " 1(

جاءت فى الترتيب الاول بنسبة مئوية " لمعايير موضوعة 
دالة فى اتجاه الاجابة بـ  2وجاءت قيمة كا%) 78.8(قدرها 

المعايير الموضوعة لتقييم ) " 2(نعم، بينما جاءت العبارة رقم 
فى الترتيب الاخير بنسبة " . تتلائم مع طبيعة العملالاداء لا 

دالة فى اتجاه  2وجاءت قيمة كا%) 68.0(مئوية قدرها 
  .الاجابة بـ إلى حد ما

وتري الباحثة ان قدرة الرئيس على تقييم اداء مرؤوسيه 
فى ضوء معايير موضوعية فضلا عن اقتناع المرؤوسين 

ل فى الاداء وذلك بهذه المعايير الموضوعية تحقق نتائج افض
عن طريق التقدير المادي او المعنوي او الترشيح لتولي 

  .منصب ما يتناسب مع ادائه المتميز
ان معايير  (Schermerhorn, 2002)ويشير شيرمارهورن 

الاداء تعد من العناصر التنظيمية المرتبطة بعنصر العمل 
ويقصد بها المستويات التى يعتبر عندها الاداء مرضيا، 

ب ان توضع هذه المعايير قبل عملية التقييم حتي تكون ويج
اساسا للمقارنة بالنسبة للاداء الفعلي كما يجب ان توضع هذه 

  .المعايير على اساس وتفهم لمتطلبات كل عمل

  
  )15( الجدول رقم

  تقييم أداء المشرفين
 2كا الترتيب  % مج العبــــــــــــارات م
 37.5 1 78.8 404  ائر النشاط الرياضي وفقا لمعايير موضوعية بدو المشرفينيتم تقييم اداء  1
 38.3 10 67.8 348  المعايير الموضوعة لتقييم الاداء لا تتلائم مع طبيعة العمل 2
بناءا على النواحي الابتكارية والمساهمة والمقترحات  المشرفينيرتكز تقييم اداء  3

  لتحسين الاداء
386 75.2 4 37.6 

ن فى ضوء تحقيقهم للاهداف الموضوعة من قبل دوائر النشاط لمشرفياداء ايتم تقييم  4
  الرياضي

399 77.8 2 53.7 

على استخدام الاساليب والوسائل التى توضح مدي  المشرفينترتكز معايير تقييم اداء  5
  مشاركة كل فرد فى تحقيق الناتج

375 73.1 7 28.7 

عايير تقييم الاداء حتي تتناسب مع معايير تعمل دوائر النشاط الرياضي على تطوير م 6
  الاداء العالمية

386 75.2 4 37.6 

قائم على التنمية الذاتية ومجموعة المهارات والخبرات  المشرفينهناك اساس لتقييم اداء  7
  الشخصية

382 74.5 6 24.5 

 33.7 3 75.6 388  يتضمن تقييم الاداء للمشرفين الجانب السلوكي 8
  26.7  8 72.9  374    على مدار العام المشرفيناداء يتم تقييم   9

  19.6  9 70.4  361  بدوائر النشاط الرياضي المشرفينلا توجد معايير علمية يبنى عليها تقويم كفاءة أداء   10
  5.99) = 0.05(عند مستوي 2قيمة كا
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  )16( الجدول رقم
  تدريب المشرفين

 2كا الترتيب  % مج العبــــــــــــارات م

 42.4 1 80.1 411  .بإدارة النشاط الرياضي لرفع كفاءتهم الإدارية والفنية مشرفيند دورات تدريبية للتعق 1
 48.0 5 75.8 389  تتضمن خطة ادارة النشاط الرياضي توفير برامج تدريبية تخصصية  2
على الاستعانة بأساتذة الجامعات وذو الخبرة والتخصص  للمشرفينيشتمل نظام التدريب  3

  .الهيئات الأخرىمن 
392 76.4 3 39.7 

تجاه تنمية مهاراتهم الفنية ورفع  المشرفينتشبع البرامج التدريبية المقدمة احتياجات  4
  .مستوي أدائهم

378 73.7 8 32.0 

 42.2 10 71.0 364  البرامج التدريبية المقدمة للمشرفين تعمل على تنمية الفكر الابتكاري لديهم  5
على تقديم التدريب والتعليم المستمر  انشاط الرياضي فى استراتيجيتهتعتمد ادارة ال 6

  . للمشرفين
375 73.1 9 31.6 

على تطوير أسلوب التفكير والقدرات  لمشرفينتقوم أهداف البرامج التدريبية المقدمة ل 7
  .الشخصية للأفراد

391 76.2 4 30.5 

د على الالتزام بنظم العمل المتبعة بادارة تهتم البرامج التدريبية المقدمة للمشرفين بالتأكي 8
  .النشاط الرياضي

401 78.2 2 40.0 

  23.6  6 75.4  387  .تعمل البرامج التدريبية المقدمة على تطبيق القواعد والقوانين المنظمة للعمل  9
  33.2  7 74.1  380  .تشمل البرامج التدريبية تحديد الاستفادة المثلي والقصوي من الإمكانات المتاحة  10

  5.99) = 0.05(عند مستوي 2قيمة كا
  

 المشرفينوالمرتبط بتدريب ) 16(يتضح من الجدول رقم 
بدوائر النشاط الرياضي بالجامعات الاردنية أن العبارة رقم 

النشاط الرياضي  بدوائر للمشرفينتعقد دورات تدريبية ) "1(
جاءت فى الترتيب الاول " لرفع كفاءتهم الإدارية والفنية 

دالة فى اتجاه  2وجاءت قيمة كا%) 80.1(نسبة مئوية قدرها ب
البرامج )" 5(الاجابة بـ نعم، بينما جاءت العبارة رقم 

التدريبية المقدمة للمشرفين تعمل على تنمية الفكر الابتكاري 
%) 71(فى الترتيب الاخير بنسبة مئوية قدرها "  لديهم

  .ى حد مادالة فى اتجاه الاجابة بـ إل 2وجاءت قيمة كا
يجب أن يتم بصفة دورية وعلى  المشرفينوتري الباحثة أن تدريب 

، وان تعقد بصفة منتظمة جلسات تدريبية للمشرفينمدار الحياة المهنية 

بهدف تنمية مهاراتهم، وتنمية روح الابتكار لديهم مع التاكيد  للمشرفين

جات على اهمية ان يتم اقرار هذه البرامج التدريبية فى ضوء احتيا

  .ورؤسائهم لمشرفينا

والخاص بترتيب ابعاد ) 17(يتضح من الجدول رقم 
استبانة المناخ التنظيمي، ان ترتيب الابعاد وفقا لاراء عينة 

  :البحث جاء كما يلي
الحوافز  –دعم ومساندة الادارة  –الهيكل التنظيمي 

 –السلطات والمسئوليات -العلاقات الانسانية –والمكافات

  .تقييم الاداء –ينالمشرفتدريب 
  

  :الاستنتاجات
الهيكل التنظيمي السائد يتميز بتحديد المسؤولية  -

ووضوحها وملاءمتها لتنفيذ الأهداف الموضوعة من قبل 
  .دوائر النشاط الرياضي بالجامعات الأردنية

ان التحديد الواضح والدقيق للسلطات والمسئوليات  -
مراد تحقيقه على استيعاب ما هو  المشرفينمن شأنه مساعدة 

من اعمال مكلف بها ولا يسمح بارجحية المسؤولية بين 
 .بعضهم بعضاً المشرفين

بث الثقة من قبل رؤساء دوائر النشاط الرياضي  -
الرياضيين يعمل  المشرفينبالجامعات الاردنيه فى نفوس 

 .على دفعهم باداء عملهم على اكمل وجه
ل المناخ الاجتماعي الذي يعيش فيه الفرد داخإن  -

عمله يحقق افضل اداء اذا شعر فيه بالطمأنينه والثقة وبالتالي 
  .تزداد القدرة على التكيف والرضا عن العمل

ان العناصر المادية لها تاثير معنوي على الافراد  -
حيث ان بواسطتها يمكن تحقيق الحاجات التى يريد الفرد 
اشباعها وبالتالي تعتبر دافعا قويا لمزيد من العمل وتحقيق 
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  .كفاءة الاداء فى العمل
إن قدرة الرئيس على تقييم اداء مرؤوسيه فى ضوء  -

المشرفين وتحقيق نتائج اقتناع يؤدي إلى معايير موضوعية 
 .أفضل في العمل

يجب ان يتم بصفة دورية،  المشرفينان تدريب  -
بهدف تنمية مهاراتهم، وتنمية روح الابتكار لديهم مع التاكيد 

ر هذه البرامج التدريبية فى ضوء على اهمية ان يتم اقرا
 .ورؤسائهم المشرفيناحتياجات 

جاء ترتيب ابعاد المناخ التنظيمي وفقا لاراء عينة  -
 –دعم ومساندة الادارة  –الهيكل التنظيمي(البحث كما يلي 

السلطات  -العلاقات الانسانية –الحوافز والمكافات
 ).تقييم الاداء –تدريب المشرفين –والمسئوليات

  
  )17( جدول رقمال

  المتوسطات الحسابية والترتيب لابعاد الاستبانة

 الترتيب المتوسط الحسابي الابعاد م

 1 2.39  الهيكل التنظيمي 1
 5 2.24  السلطات والمسئوليات 2
 2 2.31  دعم ومساندة الادارة 3
  4  2.26  العلاقات الانسانية  4
  3  2.30  الحوافز والمكافأت   5
  7  2.22  ءتقييم الادا  6
  5  2.24  تدريب المشرفين  7

  

2.1

2.15

2.2

2.25

2.3

2.35

2.4

الهيكل
التنظيمي

السѧلطات 
والمسѧئوليات 

دعم ومسѧاندة 
الادارة

العلاقѧات 
الانسѧانية 

الحوافز
والمكافѧѧأت  

تقييم الاداء تدريب
الاخصѧائيين 

الهيكل التنظيمي
السѧلطات والمسѧئوليات  
دعم ومسѧاندة الادارة 
العلاقѧات الانسѧانية  
الحوافѧز والمكافѧأت   
تقييم الاداء
تدريب الاخصѧائيين 

  
  يوضح ترتيب ابعاد استبانة المناخ التنظيمي بدوائر النشاط الرياضي بالجامعات الاردنية وفقا لاراء عينة البحث) 1(الشكل 

  
 

  :التوصيات
ضرورة اهتمام مسؤولي دوائر النشاط الرياضي  -

بالجامعات الاردنية على اختلاف مستوياتهم الادارية 

الوظيفية بعناصر المناخ التنظيمي دون تمييز فيما بينها لأن و
هذه المكونات يمكن ان تؤثر سلباً أو ايجاباً في فعالية الاداء 

  .الرياضيداخل دوائر النشاط 
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منح السلطات المناسبة لحجم المسئوليات الملقاه على  -
مع التاكيد على التقييم الدوري المستمر فى  المشرفينعاتق 

 .ايير الموضوعيةضوء المع
مل التى من شانها خلق امحاولة الوقوف على العو -

 المشرفينتوجهات سلبية نحو المناخ التنظيمي السائد لدي 
 .الرياضيين ومحاولة مواجهتها ووضع حلول لها

العمل على زيادة المكافات والحوافز اللازمة  -

الرياضيين مع ربطها بكفاءة الاداء مما يدفعهم إلى  المشرفين
 .سين ادائهمتح

 للمشرفينتوفير المزيد من الدورات التدريبية  -
بدوائر النشاط الرياضي مع التاكيد على اهمية ان يتم اقرار 

 المشرفينهذه البرامج التدريبية فى ضوء احتياجات 
 .ورؤسائهم

  
  

  
  

  عـالمراج
  

، أساليب معالجة الصراع 2007، وديع ياسين وآخرون، التكريتي
داريين والمدربين في إتحاد ألعاب القوى التنظيمي لدى الإ

والأندية الرياضية في الأردن، المؤتمر العلمي الأول، دور 
كليات وأقسام ومعاهد التربية الرياضية في تطوير الرياضية 
العربية، جمعية كليات وأقسام ومعاهد التربية الرياضية، المجلد 

 .الأول، عمان، الأردن
مناهج البحث فى ، 2002خيري،  جابر عبد الحميد وأحمد ،جابر

  .التربية وعلم النفس، القاهرة، دار النهضة العربية
فلسفة الادارة اليابانية في ادارة  ،1984 رفاعي محمد، ،رفاعي

ما الذي يمكن ان تتعلمه الادارة العربية " الموارد الانسانية 
، )12(، المجلد )44(منها، مجلة العلوم الاجتماعية، العدد 

 .القاهرة
المناخ التنظيمي واثره على اداء  ،1999 ،محمود محمد ،زنيبات

مجلة : العاملين فى اجهزة الرقابة المالية والادارية فى الاردن
  .الاردن ،)1(العدد ) 26(العلوم الادارية، المجلد 

دور التنظيم فى التنمية الادارية، القاهر،  ،1991على،  ،السلمي
  .دار الفكر العربي

ى التطبيق الاداري، فالعلوم السلوكية ، 1992، على ،السلمي
  .القاهرة، دار المعارف

المناخ التنظيمي فى المنافذ  ،2001فهد بن عايض،  ،الشمري
الجمركية وعلاقته بالابداع الاداري، رسالة ماجستير غير 
منشورة، اكاديمية نايف العربية للعلوم الامنية، الرياضي، 

  .المملكة العربية السعودية
المناخ التنظيمي وعلاقته  ،2001 ،خالد بن صالح ،صيدلانيال

بلابداع الاداري فى اتخاذ القرار بامارة منطقة المدينة المنورة 
وامانتها، رسالة ماجستير غير منشورة، اكاديمية نايف العربية 

  .للعلوم الامنية، الرياضي، المملكة العربية السعودية
المناخ الإداري السائد بين ، 2007العقيلي، حمزة سعيد وآخرون، 

مديري الشباب والعاملين في مديريات الشباب والمراكز 
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Organizational Climate and it's Relation with Specialist Performance Development  

of Sport Activity Circles at Jordan Universities 
 

Nihad AlBatikhi * 

 

ABSTRACT 
 
This research aims at recognizing organizational climate and it's relation with specialist performance 
development of sport activity circles at Jordan universities. The researcher used the descriptive method. 
The sample was selected purposively from specialists in sport activity circles at Jordan universities of 
(171) specialists as much as (119) male specialists, (52) female specialists representing Jordan universities. 
The researcher designed a questionnaire form as a method to collect data involving (7) axes which are: 
organizational structure – authorities and responsibilities – supporting management – human relations – 
rewards – performance – evaluation – specialists.  
The researcher recommended the following:  

-  The necessity of sport activity circles officials at Jordan universities in their different management and 
functional levels with organizational climate elements without distinguishing them since these 
components can affect either negatively or positively on performance efficiency within activity circles 
to reach finally general goal achievement of sport activity circles that is preparing today student and 
future man in terms of a positive climate.  

- Providing appropriate authorities for specialists responsibilities with emphasis on continuous circles 
evaluation in terms of objective standards.  

Providing further training courses for specialists in sport activity circles with emphasis on the importance 
of approving these training programs in the light of specialists and their employers needs. 

Keywords: Organizational Climate, Sport Activity Circles, Jordan Universities. 
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