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  امعة الأردنيةالعوامل المؤدية للاتجاهات السلبية نحو المواد الدراسية لدى طلبة الج

  

  *حمد صايل الزيودمنعم عبد الكريم السعايدة وم

  

  صـلخم
هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تؤدي إلى تكوين طلبة الجامعة لاتجاهات سلبية نحو المواد الدراسية التي 

طالباً وطالبة من طلبة الجامعة الأردنية اختيروا بالطريقة الحصصية ) 581(نت عينة الدراسة من وتكو. يسجلونها
تكونت . وجمعت بيانات الدراسة من خلال استبانة تم تطويرها من قبل الباحثين وتم اختبار صدقها وثباتها. العشوائية

وقد وزعت هذه . لاتجاهات السلبية نحو المواد الدراسيةفقرة تمثل العوامل المقترحة لتكوين الطلبة ل) 37(الاستبانة من 
  البيئة التعليمية، المدرس، الطلبة، المواد ومحتواها, التسجيل: العوامل على خمس مجالات، هي

التسجيل، المواد  :بينت النتائج أن هناك عوامل تؤدي إلى اتجاهات الطلبة السلبية نحو المواد الدراسية تنتمي لمجالات هي
وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالبيئة التعليمية، وتدريب أعضاء . اها، والمدرس، والطلبة، والبيئة التعليميةومحتو

الهيئة التدريسية، وعدم تغيير المعلومات المزودة للطلبة بعد عملية التسجيل، وضرورة مساعدة الطلبة على التكيف مع 
 . البيئة الجامعية عند الدخول إليها

  . اتجاهات الطلبة، التدريس الجامعيتعليم عالٍ، :لدالةالكلمات ا

  
  مقدمــةال. 1

  
تلعب اتجاهات الأفراد نحو المهمات التي يعملون على 
إنجازها دوراً رئيسيا في دافعيتهم نحو العمل على تلك 
المهمات، كما تعد الاتجاهات عاملاً مهما في تحمل 

رعية للعمل، الصعوبات التي تبرز عند إنجاز المهمات الف
فكلما كانت اتجاهات الأفراد إيجابية نحو أعمالهم، كلما كانوا 
أكثر دافعية وأكثر تحملاً للصعوبات، مما يجعلهم أقدر على 

وكلما مر الأفراد بخبرات نجاح مرحلية، . الإنجاز والنجاح
تحسن مستوى الدافعية لديهم، مما يؤهلهم للنجاح في المهمات 

  ).عب من سابقاتهاوإن كانت أص(اللاحقة 
أن للاتجاهات أهمية تربوية ) 1998(ويبين قطامي 

وتعليمية، إذ ترتبط بالجوانب الانفعالية ذات العلاقة بكراهية 
أشياء، أو أحداث معينة، أو الميل إليها، فالميل نحو موضوع 
معين يتضمن محبة ذلك الموضوع، وأن معرفة الاتجاهات 

تقبلي للأفراد، وتعتبر وسيلة تساعد على التنبؤ بالسلوك المس
لتفسير السلوك، كما انها من المؤثرات القوية على السلوك 

أن تكوين الاتجاهات ) 1991(وأشارت التل . الظاهر للفرد

الإيجابية نحو موضوع معين ينمي رغبة الطالب في تعلمه 
وقدرته على توظيف ما تعلمه، وربما يكون للاتجاهات 

دور في عزوف الطلبة عن تعلم السلبية نحو موضوع معين 
  .هذا الموضوع وربما رسوبهم فيه

ويتبين من ذلك أن الاتجاهات تعد عاملاً مهما في مدى 
تقبل الأشياء أو الأفراد أو المهمات، حيث إن الاتجاهات 
محرك أساس للسلوك وموجه له، فإذا كان الاتجاه إيجابياً نحو 

، وإذا كان الاتجاه أمر من الأمور، كان السلوك إيجابياً نحوه
سلبياً نحو الأمر، كان السلوك مبتعداً عنه أو نافراً منه أو 

  .الإقدام عليه بمستوى متدن من الدافعية في أحسن الأحوال
أن للاتجاه ثلاثة مكونات أساسية ) 1996(ويورد نشواتي 

والتي تتضمن مجموعة : أولا، المكونات المعرفية: هي
طة بموضوع الاتجاه، ولن يكون المعارف والمعتقدات المرتب

للفرد أية اتجاهات حيال أي موضوع، إلا إذا كانت عنده أولا 
. وقبل كل شيء معرفة عنه، وليست بالضرورة معرفة كاملة

الذي يتضمن أسلوبا : ثانيا، المكون العاطفي أو الوجداني
بالارتياح أو عدم الارتياح، بالحب أو (شعوريا عاما 

 استجابة قبول موضوع الاتجاه أو ، ويؤثر في)الكراهية
ويتضمن مجموعة الأنماط : وثالثا، المكون السلوكي. رفضه

مع المعارف ) أومن المفروض أن تتسق(السلوكيه التي تتسق 
والانفعالات المتعلقة بموضوع الاتجاه، حيث إن الاتجاهات 

قسم المناهج والتدريس؛ وقسم الإدارة التربوية والأصول، كلية  *
تاريخ استلام البحث. العلوم التربوية، الجامعة الأردنية

 . 22/9/2007، وتاريخ قبوله 28/3/2007
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تعمل كموجهات للسلوك، فهي تدفع الفرد إلى العمل وفق 
 الاتجاه قد يتكون بأحد الأبعاد ولذا فإن. بناهالاتجاه، الذي يت

الثلاثة، فتعمل منفردة أو مجتمعة على دفع السلوك نحو الأمر 
أي ميوله (موضوع الاتجاه، فقد يكون الفرد مدفوعاً بعواطفه 

نحو الابتعاد أو الاقتراب من الأمر، وقد يكون ) النفسية القلبية
 بها نحو الأمر الفرد مدفوعاً كذلك بسلوكات كان قد قام

موضوع الاتجاه فحققت لديه نتيجة مرغوبة، فحسنت من 
دافعيته الإيجابية، وقد تكون تلك السلوكات أتت بنتائج غير 
مرغوبة فأدت إلى النفور من الأمر موضوع الاتجاه 

(Holland; Verplankin; and Knippenberg, 2002).  
كما أن للاتجاهات خصائص عدة أوردها كل من الزق 

ونشواتي ) 2000(والأحرش وسبتي وسلمان ) 2006(
، ومنها أن الاتجاهات مكتسبة ومتعلمة من خلال ما )1996(

يواجهه الفرد من خبرات وأنشطة ومواقف، وأنها تتكون 
وترتبط بمثيرات، وقد ترتبط بأشياء أو أفراد، أو جماعات، أو 
 أماكن، وأن اتجاهات الأفراد نحو الأشياء والموضوعات تتسم

بصفة الثبات النسبي، وهي خاضعة للتعديل والتغيير تحت 
كما أن الاتجاه يعد نتاجا للخبرة السابقة، . ظروف معينة

. ويرتبط بالسلوك الحاضر، ويشير إلى السلوك في المستقبل
يضاف إلى ذلك أن الاتجاه قابل لأن يكون سلبيا أو إيجابيا أو 

 .بين هذين الطرفين
 المختلفة للاتجاهات، أنه ويتبين من خلال الخصائص

يمكن الإبقاء على اتجاهات معينه، إذا كانت تلك الاتجاهات 
إيجابية ودافعة نحو السلوك الإيجابي المراد نحو موضوع 

. ويكون ذلك اعتماداً على الثبوت النسبي للاتجاهات. الاتجاه
وبما أن الاتجاهات نتاج للخبرات السابقة، وبما أنها مكتسبة، 

 العمل على تغيير الاتجاهات غير المرغوبة أو فإنه يمكن
تطوير الاتجاهات المرغوبة، وذلك من خلال تعريض الأفراد 
لخبرات تساعد على تكوين الاتجاهات المطلوبه فتتطور 

  .وتحل محل الاتجاهات غير المرغوبة
وتعد دراسة المواد المختلفة، وحضور محاضراتها، 

ات المقررة فيها المهمات والاستفادة منها، والتقدم للامتحان
وتلعب . الرئيسة التي تشكل العمل اليومي للطالب الجامعي

هذه المهمات الدور الرئيس في تحقيق الطالب لهدفه من 
. دخول الجامعة، وهو الحصول على الشهادة العلمية

خصوصا أن هذا الهدف ينجز خلال فترة قد تصل الى خمس 
بين من نتائج وقد ت. أو ست سنوات في بعض التخصصات

 Fisher and) وشنيشيريالدراسة التي أجراها فيشر

Chenicherii, 2001)الطلبة في المرحلة الجامعية  تقدير أن 
لخصائص البيئة التعليمية بأنها سلبية يؤثر في اتجاهاتهم نحو 

وبينت كذلك نتائج دراسة حسن وكاظم . المواد التي يدرسونها
) التشاؤم-التفاؤل( بين وجود علاقة ثنائية القطب) 2003(

المرتبطين بالبيئة التعليمية وبين قلق الامتحان، حيث إنه إذا 
زاد التفاؤل وقل التشاؤم، يقل مستوى قلق الامتحان، والعكس 

  .بالعكس
وفي مجال الدراسة الجامعية، يسجل الطالب في كل فصل 
دراسي مجموعة من المواد الدراسية التي تحتاج إلى بذل 

وتحتاج تلك الجهود، حتى يتمكن . ل النجاح فيهاجهود من أج
الطالب من بذلها وتحقيق الأهداف المرجوة منها، إلى 
اتجاهات إيجابية لدى الطالب نحو تلك المواد؛ فهي التي 
تساعده في حضور المحاضرات والمشاغل والمختبرات، 
والعمل على تنفيذ الواجبات، والدراسة للامتحانات التي تحتاج 

جعة مستمرة للمادة المطروحة، والاستعداد للامتحان، إلى مرا
الذي قد يحتاج إلى مضاعفة الجهود في الأيام الأخيرة السابقة 

وكل هذه المهمات المستمرة، لا يمكن للطالب أن . للتقدم له
يعمل على إنجازها دون وجود اتجاهات إيجابية نحو المواد 

تخدمها تلك الدراسية التي تتضمنها، ونحو الأهداف التي 
على أن الطالبات ) 1998(ودلت نتائج دراسة الجندي . المواد

اللواتي لم يقيمن إيجابياً طرق التدريس المختلفة المستخدمة 
في الجامعة، وكذلك الحال بالنسبة للوسائل التعليمية، 
والواجبات والأعمال الذاتية، وطرق التقويم التي تستخدم 

التراكمية منخفضة، حيث لقياس التحصيل، كانت معدلاتهن 
وجدت علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة تقويم الطلبة 
للأبعاد المختلفة للعملية التعليمية وبين المعدل التراكمي الذي 

  .تحصل علية الطالبات
مما سبق يمكن القول إن الطالب الذي يحمل اتجاهات 
سلبية نحو أهدافه في مرحلة  الجامعة، أو ذلك الذي يحمل 

سوف ) بعضها أو كلها(جاهات سلبية نحو المواد الدراسية ات
لن يتمكن من إنجاز المهمات المطلوبة للنجاح في تلك المواد 
الدراسية، مما يؤدي إلى حدوث مشكلات من أنواع مختلفة 

، وبعضها مادي )كانخفاض معدل الطالب(كاديمي أبعضها 
 الطالب كزيادة الرسوم التي يدفعها الطالب، خصوصاً إذا كان

مبعوثا أصلاً على حساب جهة معينة تدفع عنه رسوم 
أن تأمين ) 1999(وأظهرت نتائج دراسة الحديدي . الدراسة

الأموال اللازمة لسد حاجات الطالب الأساسية يعد أمراً مقلقاً 
للطلبة، وأن تمكن الطالب من اختيار المواد الدراسية 

عض المشكلات وب. والمدرس من الأمور التي يحتاجها الطلبة
قد يكون اجتماعياً متعلقا بالأسرة التي أرسلته ليكمل مهمته 
ضمن مدة محددة، حتى يعود فرداً منتجاً يحسن من مستوى 

وقد يرتبط الأمر أحيانا بعدم . الأسرة الاقتصادي والاجتماعي



 2009، )ملحق(، 36، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 161 -  

علم الأهل بوضع دراسة ابنهم الدراسي الذي ما عرفوا عنه 
ستواه ليس على ما يرام، مما إلا النجاح، ويفاجأون بأن م

يسبب إحباطا لديهم، يترك أثره في طريقة التعامل مع ذلك 
الابن، خاصة أولئك الطلبة الذين يرسبون في فصل تخرجهم 

  .المتوقع
 ما هي الأسباب الكامنة وراء تكوين الطلبة ،ولكن

اتجاهات سلبية نحو المواد الدراسية في الجامعات؟ شحيحة 
متعلقة باتجاهات الطلبة نحو الدراسة والمواد تلك الدراسات ال

الدراسية في الجامعة، ويأتي ذلك اعتماداً على افتراض غير 
صحيح مفاده أن الطالب في هذه المرحلة بالغ عاقل راشد، 
يقدر عظم وأهمية المرحلة الجامعية بالنسبة لمستقبله، وأنه لا 

 تؤثر في يمكن للعوامل الأخرى المتعلقة ببيئته الجامعية أن
  ).2002الوهر والحموري، (اتجاهاته الإيجابية نحو دراسته 

وتبين بعض الدراسات أن الطلبة يتفاوتون في مستوى 
اتجاهاتهم نحو الجامعة عموماً، ونحو الدراسة والمواد 

، وقد يعود ذلك إلى )Deshong, 2005(الدراسية المختلفة فيها 
لطالب، فقد منها التخصص الذي يلتحق به ا: عدة عوامل

يلتحق، الطالب في التخصص مدفوعاً برغبة مسبقة لدراسته، 
انوية العامة لم يؤهله وقد يلتحق به مجبرا لكون معدله في الث

لتخصص ى تخصصات أخرى، أو أنه قد دخل هذا االدخول إل
وهذا العامل خارج ). 2003حسن، (ل بناء على رغبة الأه

لتحكم فيه ضمن عن إدارة الجامعات، حيث لا يمكنهما ا
ن إلا أ. القوانين المعمول بها في مؤسسات التعليم العالي حاليا

 بالبيئة الجامعيـة تتحكم هناك بعض العوامل ذات العلاقة
 ;Deshong, 2005)ات الطلبة نحو المواد الدراسيةباتجاه

Rickards, Fisher and Fraser,1997; Fraser, 1994) . وقد دلت
على وجود تأثير ذي دلالة في ) 2003(نتائج دراسة حسن 

المعدل التراكمي لنسبة معدل الثانوية العامة، والرغبة في 
التخصص، والحالة النفسية العامة للطالب، والعبء الدراسي 
الذي يسجلة الطالب في كل فصل، وبعد السكن عن الجامعة، 
ومدى الإنتظام في الدراسة وحضور محاضرات المواد، 

.  الجامعة مقارنة بالمدة الكلية للدراسةوطول فترة البقاء في
وبينت نتائج دراسة شيبشنغ وكيبوس وسيندابي وكاريوكي 

 Chepchieng, Kiboss, Sindabi, Kariuki, and)ومبوجوا

Mbugua, 2006) أن طلبة الجامعات الخاصة يحملون 
اتجاهات أكثر إيجابية من طلبة الجامعات الحكومية نحو 

ى مقدار ما يحدث من إزعاج جامعاتهم، وعزي ذلك إل
(disturbance)  للطلبة في الجامعات الحكومية نتيجة كثرة

أعداد الطلبة في الساحات والقاعات، وعدم القدرة على 
الحوار لذات السبب، وعدم موضوعية الامتحانات، بحيث 

يصممها أعضاء الهيئات التدريسية بطريقة توفر الوقت 
  .والجهد

ة، البيئة الجامعية التي قد تلعب ومن العوامل ذات العلاق
دوراً في تشكيل اتجاهات الطلبة نحو المواد الدراسية طبيعة 
تلك المواد وما يدور فيها من محتوى قد يسهل أو يصيب، 
ومن كثرة المتطلبات القائمة على التعلم الذاتي مثل الواجبات 

وقد يتعلق (البيتية والأبحاث والمشاريع والاختبارات البيتية 
لأمر بالبيئة المكانية الجامعية، سواء تلك الخارجية منها مثل ا

الساحات والملاعب وأماكن الترفيه، أو تلك الداخلية المتعلقة 
بالقاعات والمشاغل والمختبرات، فالأماكن الواسعة المكيفة 
ذات الإضاءه الجيدة، والتي تحوى أعداداً مناسبة من الطلبة، 

ارات نحو الطلبة الدارسين تعكس توقعات إيجابية من الإد
أما البيئات الضيقة ). 1986؛ عوض االله، 2003هارون، (

ذات المناظر غير الجذابة، وتلك التي تزدحم كثيرا بالطلبة 
تعكس عدم اهتمام بالطالب ) خصوصا داخل القاعات(

ومن العوامل أيضا ما يتعلق بالمدرسين . وتشعره بالاغتراب
رق معاملتهم للمادة الدراسية الذين يختلفون في طبائعهم وط

والطلبة، فمنهم المتعاون المتسامح بطبيعته، ومنهم الشديد 
وقد بينت نتائج دراسة أحمد ). 2000السعود، (الصارم 

أن من أسباب ضياع وقت الطلبة كثرة الواجبات ) 2001(
المنزلية، وطول الفترة الزمنية بين المحاضرات، وصعوبة 

خصص غير مرغوب فيه، وتأجيل المواصلات، والالتحاق بت
كما . ، وعدم حل المشكلات عند حدوثها)التسويف(الأعمال 

على أن الأسباب التي ) 2000(دلت نتائج دراسة السعود 
تؤدي إلى رسوب الطلبة مرتبة حسب ترتيب الطلبة لها تبعا 

العوامل المتعلقة بالمادة : لقوتها في تسبيب الرسوب كانت
لتحصيل فيها، والعوامل الشخصية الدراسية وطرق تقويم ا

للطالب، والعوامل ذات العلاقة بالمدرس وأسلوبه التدريسي، 
وقد . والعوامل ذات العلاقة بالظروف الاجتماعية والإدارية

أن من أهم الصعوبات التي ) 1994(أظهرت نتائج داود 
تواجه الطلبة الجدد معرفة الأمكنة والكليات واختيار المواد، 

 الجامعة، وعدم توافر معلومات حول ما يحتاجه والقبول في
وقد كانت أكثر الصعوبات شيوعاً . الطلبة داخل الجامعة

وقد ظهرت علاقة قوية بين درجة . اختيار المواد الدراسية
الصعوبة المقدرة من قبل الطلبة وبين درجة رضاهم عن 

  .الحياة الجامعية
 عامل الطلبة ويلحق بالعوامل ذات العلاقة بالبيئة الجامعية

أنفسهم من حيث أعدادهم ومدى تنوعهم، وتناسق الفكر بينهم، 
والعادات والتقاليد السائدة لديهم، ومستوياتهم الاجتماعية، 
وأصولهم العرقية، وانتماءاتهم السياسية، ومدى قدرتهم على 
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التكيف مع البيئات الجامعية، ذلك الذي يعتمد أصلاً على 
وقد ). Aduda, 2000(مختلفة لديهم الاستعدادات والقدرات ال
إلى أن الطلبة المستجدين ) 1984(خلصت دراسة الحديدي 

يعانون من مشكلات تكيفية مختلفة، وأنها كانت أكثر حدة عند 
أبناء المناطق النائية في المجالات الإجتماعية والصحية 

  .والاقتصادية والتحصيلية
اتجاهات وقد تتسبب العوامل الإدارية أيضا في تكوين 

سلبية لدى الطلبة نحو المواد الدراسية، فمتطلبات التسجيل في 
الجامعات من وثائق ومؤهلات وتعبئة نماذج، وقلة الشعب 
للمواد المختلفة، وإغلاق الشعب بعد التسجيل عليها، ووجود 
المتطلبات السابقة للمواد، والمواعيد الثابتة للامتحانات، 

من الجامعة، كلها عوامل وإجراءات الحصول على الوثائق 
قد تساهم في تكوين اتجاهات سلبية لدى الطلبة نحو ما 

 ,Mutero)  دراستهم بشكل عاميدرسون من مواد ونحو

إلى أن هناك ) 1991( وتوصلت دراسة الحروب .(2001
مشكلات لدى الطلبة تتعلق بالمنهاج وطرق التدريس، وتوافق 

الإجتماعي الحياة الاجتماعية، ومشكلات في النشاط 
والترفيهي، ومشكلات متعلقة بالحالة المالية والمعيشية 

. والمستقبل المهني، ومشكلات في الصحة والنمو البدني
% 31.4أن ما نسبة ) 1989(وأظهرت نتائج دراسة العيسوي 

من الطلبة يجدون صعوبة في السير بدراستهم نتيجة عوامل 
وتعامل يتعلق بعضها بصعوبة محتوى المواد الدراسية 

مدرسيها، وأخرى نتيجة عوامل إدارية، وأخرى نتيجة 
الطلبة % 80العوامل المادية والاجتماعية للطلبة أنفسهم، وأن 

بحاجة إلى الإرشاد فيما يتعلق بالمواد التي تدرس من أجل 
في دراسته أن أهم ) 1996(وقد بين فاهوم . المهنة المستقبلية

امعات تتلخص في عدم المشكلات التي تواجه الطلبة في الج
الرضا عن تصرفات الزملاء، واختلاف الأساتذة في تدريس 
نفس المساق لشعب متعددة، وتدخل الواسطة في قضاء 
المصالح عند بعض الإداريين، ووجود الجنس الآخرفي ذات 
المكان، وبعد المسافة بين السكن والجامعة، وتشدد بعض 

 بعض الشعب عند الأساتذة في منح العلامات العالية، وغلق
التسجيل لقلة عدد الطلبة، وصعوبة التحويل بين الكليات، 
وعدم وجود عيادة طبية ونفسية متخصصة في الحرم 
الجامعي، والشعور بالإجهاد البدني، وازدحام الحافلات، 
والشعور بالملل وعدم وجود أنشطة ترفيهية وأن كثيرا من 

حرية الفكرية الطلبة يتمنون أن تتاح لهم فرصة ممارسة ال
  .داخل الجامعة

وبالأخذ بعين الاعتبار جميع العوامل التي تم ذكرها 
لتكوين الطلبة اتجاهات سلبية نحو المواد الدراسية في 

الجامعات، تبرز الحاجة إلى دراستها في الجامعات المختلفة، 
والتأكد من مدى وجودها فيها، وذلك للتحفيف من أثرها على 

ن سلبية اتجاهات الطلبة نحو دراستهم الطلبة، سعيا للحد م
الجامعية، حتى يحققوا أهدافهم من تلك الدراسة، والخروج 

  .بنتائج أفضل فيها
  

  مشكلة الدراسة. 2
  

تعد اتجاهات الأفراد نحو الأحداث والاشياء الدافع 
، ويعد النجاح في )سلبا أو أيجابا(الأساسيّ للتعامل معها 

الأمد يسعى طلبة الجامعات الدراسة الجامعية هدفاً طويل 
لتحقيقة، ويتضمن هذا الهدف دراسة مواد مختلفة منها 
الإجباري ومنها الاختياري، ومنها الصعب ومنها السهل، 

وإذا كون الطلبة . ومنها ما تكثر متطلباته ومنها ما تقل
اتجاهات سلبية نحو المواد الدراسية، أو نحو بعضها، فإن 

ضور محاضراتها ومراجعة ذلك يضعف من دافعيته نحو ح
المواد المطروحة منها، وتنفيذ الواجبات البيتية فيها، واعتمادا 

، 2004زغريت، (على ما أشارت إليه بعض الدراسات 
، تحمل نسبة عالية من )1990، المصري، 2006الواكد، 

طلبة الجامعة الأردنية اتجاهات سلبية نحو المواد الدراسية 
تكون مسبقا نتيجة إدراكات الطلبة التي يسجلونها، منها ما ي

القبلية لظروف المواد من حيث صعوبتها، وكثرة المتطلبات 
لكن، لم تتطرق . فيها، وطريقة تعامل مدرسيها مع الطلبة

الدراسات التي أشارت إلى سلبية اتجاهات الطلبة نحو المواد 
الدراسية الى الأسباب التي تولد تلك الاتجاهات مما يجعل من 

ة بمكان العمل على تقليلها سواء من طرف إدارة الصعوي
الجامعة أو من طرف المجتمع الطالبي نفسه، لذا جاءت فكرة 
هذا البحث في دراسة العوامل المؤدية للاتجاهات السلبية نحو 

وتحديدا، فإن . المواد الدراسية لدى طلبة الجامعة الأردنية
 : مشكلة البحث تتمثل بالسؤال الآتي

المؤدية للاتجاهات السلبية نحو المواد ما العوامل  -
  الدراسية لدى طلبة الجامعة الأردنية؟

  
  أهمية الدراسة

تنبع أهمية الدراسة من أهمية نجاح الطلبة في المواد التي 
يدرسونها في الجامعة، إذ إن النجاح الجزئي في كل مادة 

. يؤدي بمجموعه إلى نجاح الطالب في البرنامج الدراسي
العوامل المؤدية إلى الاتجاهات السلبية نحو المواد ويعد تحديد 

الدراسية عاملا مساعداً في التخفيف من تلك الاتجاهات من 
  :عدة مناحي يمكن تلخيصها بالآتي
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قد يعمل أعضاء هيئة التدريس على التقليل من العوامل  -
للطلبة نحو المواد التي  التي تؤدي إلى اتجاهات سلبية

 .يسيدرسها عضو هيئة التدر
قد يتجنب الطلبة العوامل التي تؤدي إلى اتجاهات سلبية  -

 .لديهم نحو المواد الدراسية التي يسجلونها
قد تعمل الجامعة على التقليل من العوامل التي تؤدي إلى  -

تكوين الطلبة اتجاهات سلبية نحو المواد الدراسية التي 
يسجلونها مثل تلك العوامل ذات العلاقة بعملية التسجيل 

 .لقاعات والجو الجامعي العاموا
  

  مصطلحات الدراسة
مشاعر غير : الاتجاهات السلبية نحو المواد الدراسية

إيجابية يحملها الطالب نحو المادة الدراسية التي يسجلها في 
فصل ما، مما يجعله لا يشعر بالارتياح لحضور محاضراتها، 
والمشاركة فيها، وحل الواجبات البيتية المطلوبة فيها، 
ومراجعة الموضوعات المطروحة فيها والاستعداد 

  .لامتحاناتها
هي : العوامل المؤدية للاتجاهات نحو المواد الدراسية

الأفكار، والأشياء، والظروف، والأفراد والأنظمة، والعادات 
التي تكون مشاعر غير إيجابية لدى الطالب نحو المواد 

 العوامل وقد قيست درجة وجود تلك. الدراسية التي يسجلها
من خلال استجابات الطلبة على قائمة تضم العوامل التي 

  .يمكن أن تؤدي إلى تلك الاتجاهات
  

  محددات الدراسة وحدودها
تتحدد إمكانية تعميم نتائج هذه الدراسة بالعينة التي تم 
اختيارها، ومدى تمثيلها للمجتمع، ومدى جدية أفراد العينة في 

. لتي طورت لجمع البياناتالإجابة عن فقرات الاستبانة ا
وكذلك تتحدد نتائجها بمدى شمول فقرات الاستبانة للعوامل 
المؤدية للاتجاهات السلبية لدى الطلبة، ومدى وضوح تلك 

وللدراسة حدود أجريت ضمنها تتلخص .الفقرات للطلبة
  :بالآتية

أجريت الدراسة على طلبة المرحلة الجامعية الأولى في  -
  .الجامعة الأردنية فقط

تكونت عينة الدراسة من خمسين طالباً في كل كلية من  -
  .كليات الجامعة

أجريت الدراسة في شهر نيسان من العام الذي يأتي بعد  -
نهاية الشتاء مما قد يجعل الطلبة يتأثرون بظروفه 

  .الجوية
  

  إجراءات الدراسة. 3
 اتبعت الدراسة المنهج الوصفي من خلال :منهج الدراسة
مع البيانات من خلال استبانة جرى تحليلها المسح، حيث تم ج

  .ومناقشة نتائجها
 تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة :مجتمع الدراسة

المرحلة الجامعية الأولى في الجامعة الأردنية في الفصل 
، الذين بلغ 2006/2007الدراسي الأول من العام الجامعي 

  .طالبٍ وطالبة) 30003(عددهم 
 طالب 600 عينة الدراسة من  تكونت:عينة الدراسة

 العشوائية، حيث تم –وطالبة اختيروا بالطريقة الحصصية
توزيع الاستبانة على خمسين طالباً من كل كلية من كليات 
الجامعة بعد الحصول على قائمة بأسماء طلبة الكلية، واختيار 

وتمثل العينة ما بنسبته .  خمسين رقما عشوائيا من القائمة
مجتمع الأصلي، وهي نسبة مقبولة، عندما من أفراد ال% 2

  )  ,1998Cramer(يكون أفراد مجتمع الدراسة بالآلاف 
 كانت أداة الدراسة استبانة احتوت قائمة :أداة الدراسة

بعوامل مقترحة تؤدي للاتجاهات السلبية لدى الطلبة في 
: الجامعة، وقد قسمت هذه العوامل إلى مجالات خمسة، هي

. ل، والمدرس، والمادة ومحتواها، والطلبةالقاعات، والتسجي
ثي للتعبير عن استجابة الطالب واستخدام مقياس ليكرت الثلا

  ).و ضعيفة، متوسطة، أبدرجة عالية(
 للتأكد من صدق الاستبانة تم :صدق الاستبانة وثباتها

عرضها على ثمانية محكمين من أعضاء هيئة التدريس في 
ة الأردنية، كما تم عرضها كلية العلوم التربوية في الجامع

على عشرة من الطلبة لإبداء ملاحظاتهم حول مدى ملاءمة 
فقراتها ومجالاتها، والصياغة اللغوية لها، وحذف وإضافة ما 

وقد تم تعديل الصورة الأولية للاستبانة بناء . يرونه مناسباً
  . على ملاحظات المحكمين

تبار وإعادة كما تم التأكد من ثبات الاستبانه بطريقة الاخ
طالباُ يدرسون ) 50(الاختبار، حيث تم توزيع الاستبانة على 

في إحدى المواد المشتركة التي يدرسها طلبة من مختلف 
الكليات مرتين بواقع أسبوعين بينهما، ثم حسب معامل ارتباط 
بيرسون بين الاستجابات في المرتين، وكانت قيمة معامل 

  . لأغراض هذا البحثوهي قيمة مقبولة) 0.89(الإرتباط 
 تم تحليل بيانات الدراسة الدراسة :المعالجة الإحصائية

من خلال حزمة التحليلات الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
)SPSS(حيث أعطيت الرموز الآتية لاستجابات الطلبة ، :

). 1(، ودرجة ضعيفة )2(، درجة متوسطة )3(درجة عالية 
نحراف المعياري لكل ثم تم استخراج المتوسط الحسابي والا

وللحكم على متوسط الدرجة . فقرة ولكل مجال من المجالات
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من حيث كونه عاليا، أو متوسطا، أو منخفضا قسمت الفترة 
إلى ثلاث فيترات حيث كانت القيم ) 1-3(الكلية للاستجابات 

إلى ) 1.68(منخفضا، ومن ) 1.67(إلى ) 1(من : كالآتي
  .عاليا) 3.00 (إلى) 2.36(متوسطا، ومن ) 2.35(

  
  ةنتائج الدراس. 4

  
سيتم فيما يأتي عرض نتائج الدراسة لكل سؤال على حده 

  .ومناقشة هذه النتائج
ما العوامل المؤدية : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

للاتجاهات السلبية نحو المواد الدراسية لدى طلبة الجامعة 
  الأردنية؟

جاهات السلبية لدى قسمت العوامل المؤدية إلى تكوين الات
ة البيئ :الطلبة نحو المواد الدراسية إلى خمسة مجالات، هي

التعليمية، والمادة ومحتواها، والتسجيل، والطلبة، والمدرس؛ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 1(ويبين الجدول 

المعيارية لاستجابات الطلبة حول درجة مساهمة تلك 
  .لبية نحو المواد الدراسيةالمجالات في تكوين الاتجاهات الس

  
  )1(الجـدول رقم 

ااستجابات الطلبة والعوامل المؤدية للاتجاهات السلبية نحو 
  المواد حسب المجالات

  المتوسط  المجال  الترتيب
الانحراف 
  المعياري

متوسط 
  الدرجة

  متوسطة  0.116  2.35  التسجيل  1

2  
المادة 

  ومحتواها
  متوسطة  0.24  2.21

  متوسطة  0.14  2.17  المدرس  3
  متوسطة  0.229  2.15  الطلبة  4

5  
البيئة 

  التعليمية
  متوسطة  0.132  2.10

  متوسطة  0.19  2.18  المجالات عموما
يلاحظ أن مجمل العوامل التي تناولتها الاستبانة، والتي 
تؤدي إلى اتجاهات سلبية لدى الطلبة، كانت تساهم في توليد 

توسط العام تلك الاتجاهات بدرجة متوسطة، حيث كان الم
لتقديرات الطلبة لدرجة مساهمة تلك العوامل في تكوين 

، )3 من 2. 18(الاتجاهات السلبية لديهم نحو المواد الدراسية 
وقد كانت العوامل المتضمنة في مجال . وهي درجة متوسطة

هي الأعلى في المساهمة في توليد تلك الاتجاهات ) التسجيل(

المادة (يل مجال ، تلا مجال التسج)وبدرجة متوسطة(
، والذي يساهم في توليد الاتجاهات السلبية نحو )ومحتواها

المواد وبدرجة متوسطة، ثم تناوبت على التوالي مجالات 
المدرس، والطلبة، والبيئة التعليمية، وجميعها كانت درجة (

مساهمتها في توليد الاتجاهات السلبية لدى الطلبة نحو المواد 
ف يتم عرض النتائج التفصيلية لكل ، وسو)متوسطة(الدراسية 

  . مجال على حدى وحسب الترتيب
ستجابات الطلبة على ا) 2( يبين الجدول :مجال التسجيل

 في  الدراسيةات السلبية نحو الموادالعوامل المؤدية للاتجاه
  ).التسجيل(مجال 

شغلت العوامل المتضمنة في مجال التسجيل المرتبه 
 كانت الدرجة العامة لمساهمة الأولى من بين المجالات، وقد

تلك العوامل في الاتجاهات السلبية للطلبة نحو المواد الدراسية 
وكانت أعلى العوامل تعيين المحاضرة عند ). متوسطة(

مدرس لا يرغب فيه الطالب أحيانا، ويحدث ذلك عندما تقوم 
الأقسام الأكاديمية بإعادة توزيع المواد الدراسية بعد إجراء 

ويعد تغيير المدرس . سجيل الأولية من قبل الطلبةعملية الت
في (الذي اختارة الطالب في البداية عاملاً محبطاً للطالب 

لوجود إدراكات مسبقة، لدى الطالب حول ) بعض الأحيان
طريقة تعامل المدرس ونوعية الامتحانات التي يجريها، 

أما أقل العوامل مساهمة في . وطريقة توزيعه للعلامات
اتجاهات سلبية لدى الطلبة نحو المواد الدراسية، فكان تكوين 

إرغام الطالب على تسجيل مواد لا يريدها، حيث تساهم 
بدرجة متوسطة، ولا يحدث إرغام الطالب على مادة معينة، 
إلا في حالات المواد البديلة، عنما لا تطرح مادة من خطة 
الطالب في فصل التخرج، أو عند تكوين خطط بديلة في 

مراحل الإنتقالية بين الخطط القديمة والجديدة التي تتبناها ال
ولكن تبقى مسألة دراسة مادة لا يريدها . الأقسام الأكاديمية

 من دافعية الطالب نحو الطالب عاملاً من العوامل التي تحدُّ
وهذا الأمر لم .دراسة تلك المادة وبذل الجهد المطلوب فيها

  . ير من الجامعاتترد فيه دراسات رغم حدوثه في كث
ستجابات ا) 3( يبين الجدول :مجال المادة ومحتواها

 ات السلبية نحو الموادالعوامل المؤدية للاتجاهالطلبة على 
  ). المادة ومحتواها( في مجال الدراسية

) المادة ومحتواها(شغلت العوامل المتضمنة في مجال 
ية الدرجة الثانية من حيث مساهمتها في تكوين اتجاهات سلب

لدى الطلبة نحو المواد الدراسية، وقد كان هناك عاملان 
أولهما عظم : يساهمان في تلك الاتجاهات بدرجة عالية هما

كمية المعلومات المطروحة في المواد، وعدم تناسبها مع 
وثانيها، صعوبة محتوى المواد . الوقت المخصص للتدريس
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المجال كذلك أشار الطلبة في هذا . وجفافه وكونه غير شائق
إلى افتقار المواد للمنحى العملي، مما يعني تركيز أعضاء 
هيئة التدريس على المحتوى النظري دون المهارات العملية، 
وهو بعد يتعلق بانتقال أثر التعلم لحصول فائدة منه للمتعلم، 

فالمهارات المكتسبة هي الأثر المنقول للتعليم في المواد 
مجال المادة ومحتواها، فكان أما أقل العوامل في . الدراسية

عدم توفير المراجع ونال درجة متوسطة كون مكتبة الجامعة 
  .وعةتحوي كماً هائلاً من المراجع الحديثة والمتن

  
  )2(ول رقم الجـد

  )التسجيل( في مجال الدراسيةات السلبية نحو الموادللاتجاه العوامل المؤديةستجابات الطلبة على ا

  الفقــرة  الرتبة
ط الوس

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

متوسط 

  الدرجة

  عالية  0.66  2.53   أحيانا تعيين المحاضرة عند مدرس لا يرغب فيه الطالب  1

  متوسطة 0.73  2.34   في بعض الأيام )ساعة ونصف(تحديد مدة غير ملائمة   2

  متوسطة  0.76  2.31  تعيين المحاضرة في وقت غير ملائم  3

  متوسطة 0.78  2.21   مادة لا يريدهاإرغام الطالب على تسجيل  4

  متوسطة  0.116  2.35  المجال عموما  

  

  )3(جـدول رقم ال

  )المادة ومحتواها(في مجالالدراسية ات السلبية نحو المواد العوامل المؤدية للاتجاهاستجابات الطلبة على 

  رةالفقــ  الرتبة
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

متوسط 

  الدرجة
  عالية  0.65  2.53  لومات كبيرة ولا تتناسب مع الوقت المخصص للموادكمية المع  1
  عالية  0.63  2.51  محتوى المواد صعب وجاف وغير مشوق  2
  متوسطة  0.77  2.18  افتقار المادة إلى المنحى العملي التطبيقي مما يجعلها غير مقنعة  3
  متوسطة  0.73  2.12  عدم وضوح المفاهيم وتشوش المعلومات في المحاضرات  4
  متوسطة  0.77  2.04  )بحوث وتقارير وزيارات ميدانية(كثرة المتطلبات من   5
  متوسطة  0.75  1.86   في الجامعة عدم توفرالمراجع بشكل كاف  6

  متوسطة  0.240  2.21  المجال عموما  

  
ستجابات الطلبة على ا) 4( يبين الجدول :مجال المدرس

 في  الدراسيةالموادات السلبية نحو العوامل المؤدية للاتجاه
  ).المدرس(مجال 

يلاحظ أن أكثر المجالات من حيث عدد العوامل 
فالمدرس هو العنصر . المتضمنة فيه هو مجال المدرس

ولذا فقد تكون .المباشر في عملية التعليم في المراحل الجامعية
هذا المجال من ثلاث عشرة فقرة، وكانم ذلك في الاستبانة 

فقرات على المجالات من بين قد كان توزيع ال. أصلا
  .الاعتبارات التي تم تحكيمها

المرتبة ) المدرس(وقد نالت العوامل المتضمنة في مجال 
الثالثة من حيث إسهامها في توليد اتجاهات سلبية لدى الطلبة 
نحو المواد الدراسية، وكانت الدرجة العامة لهذا المجال 

كانت تسهم متوسطة، إلا أن بعض العوامل في هذا المجال 
في توليد الاتجاهات السلبية لدى الطلبة بدرجة عالية، 

كثرة تدفق المعلومات من "وبالتحديد، كان أكثر هذه العوامل 
وهذا يجعل الطلبة يشعرون بالملل نتيجة عدم " قبل المدرس

قدرتهم على استيعاب كم المعلومات الهائل المتدفق من طرف 
تكوين اتجاهات سلبية ومن العومل التي تسهم في . المدرس
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اعتماد أسلوب المدرس على ) بدرجة عالية(لدى الطلبة 
التلقين، أي أن اتجاه المعلومات يكون من المدرس إلى الطلبة 

وهي . دون التأكد من حدوث التفاعل المطلوب من قبلهم
طريقة ركز الأدب التربوي كثيرا على عدم جدواها للتدريس 

؛ زيتون، 2005ل والمفتي، الوكي(في جميع مراحل التعليم 
ل هي الطريقة الشائعة في ، ورغم ذلك لا تزا)2005

  .التدريس

  
  )4(جـدول رقم ال

  )المدرس( في مجال  الدراسيةلاتجاهات السلبية نحو الموادل العوامل المؤديةستجابات الطلبة على ا

  الفقرة  الرتبة
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

متوسط 

  الدرجة
  عالية  0.71  2.42  دفق المعلومات من قبل المدرسكثرة ت  1
  عالية  0.69  2.41  اعتماد أسلوب المدرس على التلقين  2
  متوسطة  0.71  2.33  ضعف التواصل بين المدرس والطلبة خلال المحاضرة  3
 متوسطة  0.71  2.28  ضعف مقدرة المدرس على توصيل المعلومات  4
  متوسطة  0.73  2.28  خرعدم  إضفاء المدرس جوا مرحا من حين لآ  5
 متوسطة  0.74  2.17  قلة استخدام المدرس أسلوب التعلم التشاركي والتعلم النشط  6
 متوسطة  0.79  2.16  استبداد المدرس  برأيه وعدم استماعه لآراء الطلبة  7
 متوسطة  0.75  2.12  قلة قيام المدرس بإدارة نقاش فعال بين الطلبة  8
 متوسطة  0.72  2.11  التعلم الضروريةقلة استخدام المدرس لمصادر   9
 متوسطة  0.86  2.10  عدم تقبل المدرس للطلبة وعدم معاملتهم باحترام  10
 متوسطة  0.76  2.06  ضعف إدارة المدرس للمحاضرة  11
 متوسطة  0.82  2.05  عدم تشجيع المدرس المبادرات الإبداعية لدى الطلبة  12
 متوسطة  0.74  2.01  مية بشكل منفردقيام المحاضر بالأنشطة التعلمية التعلي  13
 متوسطة  0.80  1.85  ضعف شخصية المدرس ونقص ثقته بنفسه  14

متوسطة  0.141  2.17  المجال عموما  

  
نالت باقي العوامل المتضمنة في هذا المجال درجات 
متوسطة من حيث إسهامها في تكوين الاتجاهات السلبية لدى 

ضعف شخصية " أقلها كان الطلبة نحو المواد الدراسية، إلا أن
وقد يعد هذا العامل مهماً في ". المدرس ونقص ثقته بنفسه

تغيير المدرس لأفعال وأقوال الطلبة، ونقاشاتهم وتعليقاتهم، 
وإذا كان قوي الشخصية ولديه الثقة الكافية بنفسه، فسرها 
تفسيراً إيجابياً مما يجعلها عامل إثراء للتعلم، وأذا فسرها 

اً، نتيجة نقص في ثقته بنفسه، أدى ذلك إلى ردود تفسيراً سلبي
فعل سلبية من قبله، مما يحبط الطلبة، ويقلل من مشاركتهم 

ولحسن الحظ أن هذا العامل جاء الأخير من . وردود أفعالهم
من الطلبة % 41بين العوامل المتضمنة في هذا المجال وأن 

ن بين أن هذا العامل لا يسهم إلا بدرجة قليلة في تكوي
  .الاتجاهات السلبية لديهم

ستجابات الطلبة على ا) 5( يبين الجدول :مجال الطلبة
 في  الدراسيةات السلبية نحو الموادالعوامل المؤدية للاتجاه

  ). الطلبة(مجال 
الترتيب الرابع (نالت العوامل المتضمنة في مجال الطلبة 

من بين المجالات المختلفة، حيث كانت الدرجة الكلية 
مة العوامل المتضمنة في هذا المجال في تكوين الطلبة لمساه

أما العامل الذي نال أعلى درجة ). متوسطة(اتجاهات سلبية 
في هذا المجال فكان حصول الطالب على علامة متدنية في 
امتحان سابق في المادة، وقد نال درجة عالية، وهذا العامل 
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عاً من الأمور المهمة، حيث إن خبرات النجاح تكون داف
لخبرات نجاح مستقبلية، وعدم النجاح يقلل من الدافعية 

؛ الوهر والحموري، 2003هارون، (ويشعر الفرد بالإحباط 
كذلك، فإن الضغوط النفسية الخارجيه التي يعاني ). 2002

منها الطلبة تؤدي إلى اتجاهات سلبية نحو دراستهم، وهو 
هتمام عامل من العوامل الداخلية التي تسهم في تقليل الا

بالدراسة نتيجة مشكلات الحياة الخاصة، أو تلك العوامل 
الشخصية ذات العلاقة بالدراسة مثل عدم توفر الرسوم 
الجامعية، وظروف الأسرة الاجتماعية والاقتصادية، 

ي، مما والعلاقات العاطفية التي قد يرتبط بها الطالب الجامع
  .يقلل من اهتمامه بالدراسة

  
  )5(ول رقم الجـد

  )الطلبة(في مجال الدراسية لاتجاهات السلبية نحو المواد ل العوامل المؤديةاستجابات الطلبة على 

  رةالفقــ  الرتبة
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

متوسط 

  الدرجة
  عالية  0.69  2.44  حصول الطالب على علامة متدنية في امتحان المادة الأول  1
 عالية  0.69  2.40  ؤثر في نفسيتهمعاناة الطالب من ضغوط خارجية ت  2
 متوسطة  0.79  2.31  تدني مستوى الدافعية لدى الطلبة تجاه المادة  3
  متوسطة  0.74  2.11  عدم رغبة الطلبة بالجلوس في أماكن معينة  4
  متوسطة  0.78  2.05  فقدان روح الزمالة بين الطلبة  5
 متوسطة  0.70  1.98 مدرسعدم منح الطالب فرصة التعبير عن آرائه بحرية من قبل ال  6
  متوسطة  0.76  1.98  قيام عدد من الطلبة بالتشويش خلال المحاضرة  7
  متوسطة  0.80  1.90  عدم رغبة الطلبة بالقيام بالشرح  8

متوسطة  0.229  2.15 المجال عموما  

  
  )6(ول رقم الجـد

  )البيئة التعليمية( في مجالسية الدراات السلبية نحو الموادالعوامل المؤدية للاتجاهستجابات الطلبة على ا

  الفقــرة  الرتبة
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

متوسط 

  الدرجة
  متوسطة  0.78  2.32  عدم تزويد القاعات بالتدفئة والتكييف  1
  متوسطة  0.78  2.12  ترتيب المقاعد لا يسمح برؤية السبورة والمحاضر جيدا  2
  متوسطة  0.76  2.10  كليةوجود المحاضرة في مبنى آخر بعيد عن ال  3
  متوسطة  0.80  2.05  عدم ملاءمة مساحة القاعات لعدد الطلبة  4
 متوسطة 0.33  1.91  درجة الإضاءة غير الملائمة في القاعات  5
  متوسطة  0 .132  2.10  المجال عموما  6

  
نالت بقية العوامل المتضمنة في هذا المجال درجات 

بة القيام بالشرح الذي متوسطة، وكان من أقلها عدم رغبة الطل
يطالبهم المعلم أن يقوموا به في بعض المواد الدراسية، وهو 
أمر لا يفضله الكثير من الطلبة نتيجة الخجل الذي يشعر به 

وتتنامى . الطالب إذا ما طلب إليه القيام بالشرح أمام زملائه
هذه السمة لدى الطلبة نتيجة عدم مرورهم بخبرات مشابهة 

المدرسية والجامعية على حد سواء، وهذا يشير في المرحلتين 
إلى نقص في عملية التنشئة العلمية للطلبةحيث يركز كثيرا 
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على أبعاد معرفية دون الاهتمام بالقدرات الشخصية للطالب 
  .مثل القدرة على التعبير أمام الآخرين

ستجابات الطلبة ا) 6( يبين الجدول :مجال البيئة التعليمية
  الدراسيةات السلبية نحو الموادمؤدية للاتجاهالعوامل العلى 

  ).لبيئة التعليميةا(في مجال 
) البيئة التعليمية(شغلت العوامل المتضمنة في مجال 

من بين المجالات، وكانت درجة ) الأخيرة(المرتبه الخامسة 
مساهمة هذه العوامل في تكوين الطلبة للاتجاهات السلبية نحو 

وكان العامل المتعلق بعدم وجود . )متوسطة(المواد الدراسية 
التدفئة والتكييف العامل الذي نال المرتبة الأولى في هذا 
المجال؛ وقد يعد هذا الأمر أكثر صعوبة في أيام الصيف 
والشتاء، حيث إن القاعات غير مكيفة ويكثر عدد الطلبة فيها، 

تلا عامل التكييف العامل المتعلق . مها يجعلها غير ملائمة
 المقاعد في القاعات، الذي لا يسمح برؤية المحاضر بترتيب

والسبورة بشكل واضح، حيث إن ترتيب المقاعد في القاعات 
يكون على شكل سطور متوالية وعلى نفس مستوى الارتفاع، 

أما العاملان الأقل درجة . مما يجعل التفاعل بين الطلبة قليلا
ضاءة في هذا المجال فقد كانا العاملين المتعلقين بالإ

وقد نالا درجتين متوسطتين، وركزا هنا على . والمساحة
علاقة المساحة بعدد الطلبة في القاعة الواحدة، حيث تكتظ 
القاعات خصوصاً في المواد التي تسمى متطلبات الجامعة 

  .ومتطلبات الكليات والمواد الحرة مما يجعلها غير مناسبة
  

  مناقشة النتائج
 وجود عوامل تسهم في اتضح من خلال نتائج الدراسة

تكوين اتجاهات سلبية لدى الطلبة نحو المواد الدراسية، وهذه 
تعلق بعضها بإجراءات جامعية تقع مسؤولياتها ) 1: العوامل

على إدارة الجامعة، مثل عملية تسجيل الطلبة في المواد، 
وخصائص البيئة المكانية للتدريس، خصائص المواد 

ين مع المواد الدراسية الدراسية، وطرق تعامل المدرس
تعلق بعضها بالطلبة وظروفهم المالية ) 2والطلبة، 

وسوف . والاجتماعية والنفسية سواء كانوا أفرادا أم جماعات
  .تتم مناقشة العوامل المؤدية للاتجاهات السلبية في كل مجال

تعلق المجال الأكثر تأثيرا في تكوين : مجال التسجيل
لمواد الدراسية بعملية التسجيل، الطلبة اتجاهات سلبية نحو ا

تلك العملية التي يتم من خلالها اختيار المواد الدراسية 
لذا يمكن . والأوقات التي تدرس فيها، واختيار المدرسين لها

القول إن عملية تسجيل المواد تعد مرحلة البداية في تكوين 
فأبسط الأمور أن . الطلبة لاتجاهاتهم نحو المواد الدراسية

ب الجامعي قد يسجل على مواد معينة معتمداً على الطال

معلومات زودته بها دائرة القبول والتسجيل حول اسم المادة، 
وحدوث أي تغيير . واسم المدرس، ووقت التدريس، ومكانه

في هذه المعلومات قد يشكل مفاجأة للطالب لم يحسب حسابها، 
فيحاول تدارك الموقف من خلال القيام بإجراء بعض 

ييرات على المواد والشعب، مما قد يجعله يختار مواد لم التغ
يكن يرغب بدراستها، أو أنه قد يتأخر في الالتحاق ببعض 
المواد، خصوصاً إذا ما ألغيت بعض شعب المواد، مما 
يضطره لتسجيل مواد أخرى بعد أن يكون قد مضى وقت 

وتعمل الجامعة على أن . طويل على بداية الفصل الدراسي
، )قبل بدء الفصل الدراسي بفترة(ليات التسجيل مبكراً تبدأ عم

كما تعمل على استغلال الأسبوع الذي يسبق بداية الفصل 
الدراسي لعملية الانسحاب من المواد الدراسية أو إضافة مواد 

إلا أن هذه الإجراءات ليست . لم يكن الطالب قد سجل فيها
 يدخل بها الطلبة كافية لتغيير أو تعديل الاتجاهات السلبية التي

وقد يخفف من حدة العوامل المتعلقة بهذا . إلى المواد الدراسية
المجال وضوح المعلومات المعطاه للطالب منذ البداية، وعدم 
تغييرها ما أمكن، وإعطاء الطالب فرصة أكبر في اختيار 

  .المواد عند حدوث أى تغييرات على الخطط الدراسية
  

  المادة ومحتواها
ل نتائج الدراسة أن لطبيعة المواد الدراسية يتضح من خلا

ذاتها أثراً كبيراً في تكوين الطلبة لاتجاهات سلبية نحو تلك 
وكانت الشكوى الرئيسية في هذا المجال من كثرة . المواد

المعلومات والمتطلبات التي يرغب أعضاء الهيئة التدريسية 
 ذلك يضاف إلى. بتمريرها للطلبة من خلال المواد الدراسية

كثرة المعلومات، مع محدودية الوقت المخصص لتدريس 
المادة، مما يجعل المدرسين يلجأون إلى التلقين، والقيام 
بالشرح وحل الأمثلة بأنفسهم، دون إشراك الطلبة بالمناقشات 
أثناء شرح المعلومات وتوضيحها، ودون الإكثار من الأسئلة 

طلبة بحل أمثلة أمام الشفوية والتحاور مع الطلبة، ودون قيام ال
المدرس، مما يجعل الطالب سلبيا في تعاملة مع المادة 

ويعد التلقي دون التفاعل ). متلقياً فقط(الدراسية المعطاة إليه 
مع المادة التعليمية، أحد العوامل الرئيسة في عدم استيعاب 
الطلبة لتلك المادة وعدم القيام بالمعالجات العقلية لمعلوماتها، 

 وهذا يجعل الطالب غير قادر على ؛"لية الحفظسوى عم"
التعامل مع المشكلات التي تتطلب قدرات عقلية لحلها، مثل 
تلك المشكلات التي يطلب أعضاء هيئة التدريس حلها أثناء 
الامتحانات، فيحصل الطلبة على تقديرات متدنية، مما يكون 

  .لديهم اتجاهات سلبية نحو تلك المواد
محتوى المواد التي نالت المرتبة وتبرز قضية صعوبة 
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وللصعوبة علاقة ). المادة ومحتواها(الثانية في مجال 
بالإدراكات التي يحملها الطلبة نحو المواد الدراسية من 

كما أن للصعوبة علاقة بدرجة النضج . خبراتهم السابقة
والتسليم بأن للطلبة في المادة الواحدة درجة . العقلي للطلبة

 صحيح، حيث إن الطلبة يتفاوتون في نضج واحدة، غير
يضاف إلى ذلك . العوامل الوراثية والبيئية والنفسية والعقلية

أن بعض الطلبة قد قبلوا على أساس التنافس، وبعضهم من 
ضمن القوائم الخاصة أوتلك المتعلقة بالمدارس الأقل حظاً، 
وهؤلاء الطلبة لم تتوفر لهم الفرص التعليمية المدرسية مثل 

ولذا . لبة الذين درسوا في مدارس من غير تلك الأقل حظاالط
فإن معاملة الطلبة جميعهم على قدم المساواة في المواد 
الدراسية بغض النظر عن طريقة القبول لا يضمن فرصة 

ولذا . النجاح الكافية للطلبة الذين جاءوا من مدارس أقل حظا
أساليب فإن أعضاء الهيئة التدريسية مطالبون بالتنويع في 

التدريس، لتتوافق مع المستويات العقلية المختلفة للطلبة، وذلك 
لأن تسهيل المادة على الطالب من خلال موافقة أسلوب 
التدريس لقدراته يجعله أقدر على النجاح مما يولد اتجاهات 

  .إيجابية لديه
 يمكن الحديث عن مجموعة من العوامل يكون :المدرس

س في الجامعة سببا في تكوين من خلالها عضو هيئة التدري
الطلبة اتجاهات سلبية نحو المواد الدراسية، وذلك من خلال 

  :ما يأتي
  :أساليب التدريس

إن قيام المدرس باعتماد أسلوب التلقين في تدريس المواد، 
يجعل المدرس يقوم بالأنشطة التعليمية وحده، مما يضعف 

س الأسلوب التواصل بينه وبين طلبته، إضافة إلى أن ذلك لي
المناسب للتدريس الجامعي الذي يفترض أن يقوم أصلا على 

من هنا فإن فهم عضو هيئة ). 1995المصري، (التعلم الذاتي 
التدريس والطلبة لطبيعة التدريس الجامعي، ودور كل منهم 
فيه، مهم للتقليل من كم المعلومات التي يقوم بتمريرها عضو 

لطلبة بالمشاركة الفاعلة هيئة التدريس، ومهم كذلك لقيام ا
والتحضير المسبق والبحث في المراجع، مما يؤدي إلى 
التقليل من الاهتمام بكم المعلومات التي يتم تعلمها على 
حساب طريقة التدريس التي يجب أن تسمح للمتعلم بأن يكون 

  .فاعلا مشاركا
  : الاتصال

ن تتطلب العملية التعليمية تفاعلاً إنسانياً اجتماعياً بي
المدرس والطلبة، وبدون هذا التفاعل لا يمكن لهذه العملية أن 
تنجح، وفي هذا المضمار يشكو الطلبة من ضعف التواصل 
بين المدرس والطلبة خلال المحاضرة، كما يشكو الطلبة من 

استبداد المدرس بداية وعدم استماعة لآراء الطلبة، وعدم 
بة، وعدم قيامه تشجيع المدرس المبادرات الإبداعية لدى الطل

بإدارة نقاش فعال بين الطلبة، وعدم تفعيل المدرس لأسلوب 
. التعلم الذاتي، وعدم تحفيزه للطلبة، وعدم معاملتهم باحترام

ولذا، فليس من المستغرب، مع وجود مثل هذه الشكاوي أن 
يتكون الطلبة اتجاهات سلبية نحو المواد الدراسية ، فالتفاعل 

حترام، وتقبل الآراء من أهم مقومات والنقاش والمعاملة با
أبو (تكوين الشخصية الفاعلة المتفاعلة لدى الطالب الجامعي 

  ).2004صفية، 
  

  :قدرات المدرس
يتضح من النتائج أن هناك بعض النقص في القدرات 
 الأساسية لدى بعض أعضاء الهيئة التدريسية، فقد كان العامل

مات من الفقرات المتعلق بقدرة المدرس على توصيل المعلو
التي نالت درجة متوسطة في إسهامها بتوليد اتجاهات سلبية 
نحو المواد الدراسية، ومن الطبيعي أن يسهم هذا العامل في 
تكوين اتجاهات سلبية لدى الطلبة نحو المواد الدراسية، حيث 
يأتي الطلبة إلى المحاضرات كي يجدوا توضيحات 

كان المدرس ضعيفاً فإذا . وشروحات للمعلومات المطروحة
في هذا البعد، أثر ذلك على قناعة الطالب بالمجيء إلى 

كذلك فإن ضعف شخصية . المحاضرة، وقضاء وقته فيها
المدرس ونقص ثقته بنفسه من العوامل التي تؤدي إلى 
تجاهات الطلبة السلبية نحو المواد الدراسية، وقد نالت درجة 

 بنفسة على تفسيراته وكما أسلفنا، تؤثر ثقة المدرس. متوسطة
لأفعال الطلبة، مما يؤثر على ردود أفعاله نحو ما يقومون به، 
مما قد يجعل السياق الاجتماعي داخل القاعة غير مريح لا 

  .للطلبة ولا للمدرس
ويرتبط بقدرات المدرس أيضا قدرته على استخدام 
مصادر التعلم الضرورية التي تعد وسيلة رئيسة في إثارة 

لبة نحو التعلم والمحافظة على انتباههم، وهو عامل دافعية الط
  .أسهم في تكوين اتجاهات سلبية لدى الطلبة، بدرجة متوسطة

  :الطلبة
قد يكون الطلبة أنفسهم عاملاً من العوامل التي تكون 

ومن ذلك أن عدم . لديهم اتجاهات سلبية نحو المواد الدراسية
يجعله يخفق في اهتمام الطالب، بغض النظر عن الأسباب، قد 

يضعف دافعيته  للمادة، مما) الامتحان الأول(المراحل الأولية 
كما أن . نحو الدراسة ويجعله يكون اتجاهات سلبية نحوها

الضغوط الخارجية التي يعاني منها الطلبة قد تسهم في 
تكوينهم اتجاهات سلبية نحو المواد الدراسية، وهذه عوامل قد 

 من علاقاتهم البيئية في المجتمع يحملها الطلبة من أسرهم أو
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يضاف إلى ذلك إحدى المشكلات الرئيية، وهي . والجامعة
فقدان روح الزمالة بين الطلبة الذي قد تسهم فيه الفوارق 
الاجتماعية والسياسية والاقتصادية بين الطلبة، وتبرز قضية 
أن الطلبة لا يستغلون زمالاتهم في خدمة الدراسة، في تكوين 

)Study groups ( ،للقيام بأعمال المراجعة والدراسة الجماعية
وإنما تستغل الزمالات في الأمور الشخصية والاجتماعية 
فقط، وهذه من المشكلات التي أشارت إليها دراسات أخرى 

، وقد ركز الوهر )1985؛ ملحم، 1998الحروب، (مثل 
على ضرورة استغلال المجموعات في ) 2002(والحموري 

  . إنجاز المهام الدراسيةالتعاون على 
يضاف إلى ما سبق، أن لكل طالب صفات شخصية 
خاصة تحدد البيئة التعليمية المناسبة له، وقد لا يكون بإمكان 
المدرسين الجامعيين تحديد الصفات الشخصية لكل طالب 

لة يورد تيلي يدرسونه، نظراً لكثرة الأعداد، ولحل هذه المشك
 ,Telli, Rackici and Cakiroglu)وراكيسي وكاكيروجلو 

 من واجب الطالب تحديد نمطه التعلمي، وصفاته أن (2003
الشخصية، والعمل على تأمين الظروف الملائمة لدراسته، 
سواء داخل قاعة المحاضرة أو خارجها، بما يضمن القيام 
بالمهمات المطلوبة منه، ضماناً لمستوى عال من الدافعية نحو 

 لاتجاهات إيجابية نحو المواد المادة الدراسية، وضماناً
  .الدراسية

  :البيئة التعليمية
تلعب الظروف المكانية في القاعات التي يدرس الطلبة بها 
المواد التعليمية دوراً مهماً في مدى إقبال المتعلمين على تلقي 
المعرفة، ومن العوامل ذات العلاقة البيئة المناسبة من حيث 

والمساحة المتاحة للفرد، الحرارة والرطوبة، والإضاءة، 
وإمكانية الرؤية الواضحة، والصوت المسموع، وعدم بعد 
المكان عن الكلية التي يدرس بها الطالب معظم مواده، وكل 

في تكوين اتجاهات ) بدرجة متوسطة(هذه عوامل أسهمت 

سلبية لدى الطلبة نحو المواد الدراسية، لذا فإن الجامعة 
  .كانية لقاعات التدريس فيهامدعوة للاهتمام بالبيئة الم

  
  التوصيـات. 5

  
بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوصي 

  :الباحثان بما يأتي
اهتمام إدارة الجامعة بالمعلومات المقدمة للطلبة أثناء  -

  .فترة التسجيل والعمل على عدم تغييرها
ضرورة تدريب أعضاء هيئة التدريس على أساليب  -

 التي تحقق عدالة أكثر للطلبة، وتوفير التدريس المختلفة
 .وسائل التدريس المناسبة التي تمكنهم من تحقيق ذلك

توعية أعضاء هيئة التدريس بضرورة تفاعل الطلبة  -
أثناء التدريس، وضرورة توفير المتطلبات المادية 
اللازمة لهذا التفاعل من قاعات ومقاعد مناسبة، 

 .راموضرورة معاملة المدرسين للطلبة باحت
زيادة وعي الطلبة وأعضاء هيئة التدريس بطبيعة  -

 .التدريس الجامعي ومتطلباته
زيادة فرص الإرشاد النفسي والاجتماعي لطلبة الجامعة،  -

وتوعيتهم بضرورة العمل الجماعي وأهميته في 
 .دراستهم

محاولة التقليل من الضغوط الخارجية التي تقلق الطلبة  -
 الطلبة في الدعم من خلال تفعيل دور عمادة شؤون

 .الشامل لهم
الاهتمام بخصائص البيئة المكانية للقاعات التدريسية،  -

ومن ذلك محاولة التقليل من أعداد الطلبة في الشعبة 
 .    الواحدة

إجراء دراسات ارتباطية بين العوامل المختلفة في الحياة  -
  .ةالجامعية واتجاهات الطلبة نحو المواد الدراسي
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ABSTRACT 

The study aimed at investigating the reasons behind students’ negative attitudes towards credit courses at 
the University of Jordan. The sample of the study consisted of (581) students, and it was selected 
according to apportion-random method. Data was collected through a questionnaire consisting of (37) 
items. Reasons behind students negative attitudes towards credit courses were classified into five 
categories: registration, learning environment, the instructor, the students, and the course and its content. 

Results revealed that students' reasons behind their negative attitudes towards credit courses caused 
consecutively from the registration, the courses and their content, the students, the instructor, and the 
learning environment. Recommendations included paying attention to the learning environment, training of 
staff members, not to do changes to the information provided to students after registration, and to help 
student cope with the university environment after admission. 
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