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  تء الهيئات التدريسية في الجامعاأعضالدى التماثل التنظيمي 
  الرسمية وعلاقته بأدائهم الوظيفيالأردنية 

  

  *وخالد أحمد الصرايرةراتب السعود 

  

  صـلخم
هدفت الدراسة إلى تعرف درجة التماثل التنظيمي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية، وبيان 

تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئات التدريسية الأردنيين المتفرغين البالغ . بأدائهم الوظيفيعلاقته 
شملت العينة التي تم اختيارها بطريقة عشوائية ). 314(، ومن رؤساء الأقسام الأكاديمية والبالغ عددهم )2905(عددهم

استبانة التماثل التنظيمي، التي :  الدراسة، تم استخداموتحقيقاً لأهداف. رئيس قسم) 77(عضو هيئة تدريس، و) 582(
بينت النتائج أن درجة التماثل التنظيمي لدى . ، واستبانة الأداء الوظيفي التي طورها الباحثان(Cheney, 1982)صممها 

ء أقسامهم كان وأن أداءهم الوظيفي من وجهة نظر رؤسا. درجة) 3.97(أعضاء الهيئات التدريسية كانت مرتفعة، إذ بلغت 
كما تبين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كلٍّ من التماثل التنظيمي والأداء ). 5(درجة من) 3.78(مرتفعاً، إذ بلغ 

  . ، وهي علاقة دالة إحصائياً)0.49(الوظيفي إذ بلغت قيمة معامل الارتباط 

  .لوظيفيالجامعات الأردنية، التماثل التنظيمي، الأداء ا :الكلمات الدالة
  

  مقدمــةال. 1
  

إن التزايد المستمر في دور المنظمات في القرن الحادي 
وب لمواكبة التطور والنمو، زاد من ؤوالعشرين، وسعيها الد

 فأضاف للمنظمات أهدافاً لم تكن ،، واهتماماتهاهامسؤوليات
إلى المنظمات الحديثة تسعى ف .أولوياتهاضمن سابقاً 

 البيئة العالمية التي تتسم بالتنافسية لاستمرار والديمومة فيا
، منظمة اجتماعية، وجدت لتحقيق الجامعة و.والتغير السريع

أهداف معينة، ولإشباع احتياجات المجتمع، من خلال 
مجموعة من الكليات والأقسام والأفراد الذين يعملون فيها؛ 

 ، وتسهم في خدمة المختلفةدرس مجالات العلوم تُفهي
ئها بما تقدمه من أشكال مختلفة من الخدمة في المجتمعات وبنا

كما  .مجالات تقديم الاستشارات والتدريب والتعليم المستمر
 في ، تعقده من مؤتمرات وندوات ودراساتتسهم الجامعة، بما

 من خلال التعاون والتبادل  وإثرائها،إغناء المعرفة العلمية
ر سهم بشكل كبير في تطوي تُالجامعة ف.العلمي الدولي

  وفي بناء البيئة المحيطة بها،المنجزات العلمية والبحثية

من خلال دور مخرجاتها المؤهلة بالمعرفة ذلك ، ووتطويرها
  ).87، ص2003محجوب، (العلمية والمتخصصة 

وكما يتميز عضو هيئة التدريس في الجامعة بتعدد 
 فإنه يتميز أيضاً بحياته .الأدوار التي يمارسها وتنوعها،

 وتختلف  فيها تتعدد الآراءالتيية، وبالبيئة الجامعية الأكاديم
وتتعارض، وكل ذلك في سبيل المصلحة العامة التي يراها 

إن . كل واحد من أعضاء الهيئات التدريسية من زاوية معينة
هذا التنوع يعود إلى اختلاف تخصصاتهم وتجاربهم، وتنوع 

ط معارفهم وملكاتهم الفكرية، زيادة على اختلاف أنما
 ويرى. تهم العلمية التي نهلوا منها علومهماتفكيرهم، وبيئ

 Johnson, Johnson and)غوهمبرجونسون  وجونسون

Heimberg, 1999) ،أن لكل جامعة رؤية ورسالة تؤمن بها 
ومن هنا صارت . وتتخذ منها منهجاً وهدفاً تسعى لتحقيقه
ن فيها بهذه الرؤية الجامعات تعمل على أن يؤمن العاملو

تتلاقى أهداف هؤلاء العاملين مع أهداف الجامعة الرسالة، وو
وفيما بعد فقد سميت هذه الحالة التي يشعر . التي يعملون فيها

بها عضو هيئة التدريس في الجامعة بروابط نفسية واجتماعية 
تربطه بالجامعة التي ينتمي إليها بالتماثل التنظيمي 

(Organizational Identification).  
وزملاؤه  جونسونفوعر(Johnson, Johnson 

andHeimberg, 1999, p160)  أنهالتماثل التنظيمي على :

ربوية العليا،قسم الإدارة التربوية والأصول، كلية الدراسات الت  *
جامعة عمان العربية للدراسات العليا؛ وعمادة البحث العلمي،

،5/11/2006تاريخ استلام البحث  .جامعة مؤتة، الكرك، الأردن
 . 7/10/2007وتاريخ قبوله 
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، وتتم من خلال  للعاملينعملية يتم بها الإقناع داخلياً وخارجياً
اندماج رغبات العامل مع رغبات المنظمة، وينتج عنها حالة 

 ورأى ستورات .من التماثل على أساس اندماج الرغبات
(Stuart, 1999, p.200-202)  من الأمور أن التماثل التنظيمي

التي تشكل جزءاً من ثقافة المنظمات ومن التغيرات 
الاجتماعية الحديثة التي تتطلع إليها الجامعة لزيادة انتماء 

، وتوحدهم معها، وبالتالي التوصل  لهامالعاملين فيها وولائه
العلاقة إلى التماثل التنظيمي، الذي يعني إيجاد نوع من 

الإيجابي بين الجامعة والعاملين فيها من النفسي والترابط 
نه من المسلم به أن المكانة العلمية إأعضاء هيئة التدريس، إذ 

التي تتمتع بها أي مؤسسة جامعية تعتمد على نوعية أعضاء 
  . وجودتهمهيئة التدريس فيها

وللتماثل التنظيمي آثار إيجابية في الأداء الوظيفي 
تماثل الفكلما زاد مستوى . ء هيئة التدريس في الجامعةلأعضا

كفاءة أداء المهام ت التنظيمي مع الكلية والجامعة، زاد
 فالتماثل التنظيمي ذو المستوى العالي يزيد من .وفعاليتها

وجود فيعود ذلك إلى . فاعلية المنظمة في تحقيق أهدافها
على إنجاز يساعد ؛ مما أهداف مشتركة بين العاملين والجامعة

 أما في حالة حدوث .كملالوجه الأالواجبات الموكولة على 
سلباً على   فإن النتيجة ستنعكس،التضارب في الأهداف

 Fiol and)والمرجو تحقيقهاة مسبقاً  المخطط وأهدافهاالجامعة

Huff, 1992, p. 270).  
بتأثير العملية  التنظيمي النظرية وترتبط أهمية التماثلو

 Nadler and)  نادلر وتوشمان أكد كل منفقد. هت وقوالتنظيم

Tushman, 1980) أن أعمال المجتمع يتم تحقيقها عن طريق 
 حث هذه تأتي من خلالن وظيفة الإدارة أ و،المنظمات

 أن إدارة الأداء ويضيفان ،المنظمات على القيام بهذه الأعمال
فهم نماذج الأداء للأفراد : التنظيمي تشمل القدرة على

ماعات والمنظمات، وتوقع الردود المختلفة التي يمكن أن والج
تنتج عن أعمال إدارية مختلفة، واستخدام هذا الفهم وهذا 

  .التوقع للوصول إلى السيطرة
 نقاط القوة فالجامعة ومن خلال تقييم الأداء تتعرف

 والتي تؤثر في مستوى والضعف في الوظائف المختلفة،
هداف الجامعة والعاملين يؤثر فاختلاف أ. التماثل التنظيمي

  الوظيفي لذا فموضوع تقييم الأداء.سلباً في التماثل التنظيمي
 لما يترتب عليه من الجامعاتيعد مشكلة للإدارات العليا في 

نتائج يمكن معها إعادة النظر في برامجها وسياساتها، وفي 
  للمنظمة أو عدم صلاحيتهالإداريمدى صلاحية التنظيم 

(Nadler and Tushman, 1980).قصد بالأداء  وقيام الفرد : ي
بالمهام والأنشطة والواجبات المتعلقة بوظيفته المكلف بها 

بحكم عمله، ويمكن الحكم على أداء هذا العمل من خلال 
 كمية ونوعية الجهد المبذول :مقاييس معيارية خاصة ومحددة

  ).1989عاشور، (ونمط الأداء 
يئة التدريس في الجامعة كثير أعضاء هويقع على عاتق 

من المهام العلمية والمهنية، كتدريس الطلبة وتزويدهم 
 .بالمعارف والخبرات اللازمة في مختلف حقول التخصص

 والقيام بالبحث .وما يترتب عليه من تحضير وإعداد وتقويم
العلمي وإجراء الدراسات والبحوث والتأليف ومتابعة الجديد 

ساهمة بالأنشطة التي من شأنها والم. في مجال التخصص
النهوض بالأمم وتقديم الحلول المناسبة للمشكلات التي 
يواجهها العالم، والإسهام في التطوير والتقدم العلمي 

 فهو يسهم في إدارة الجامعة .والتكنولوجي الذي يخدم البشرية
من خلال ما يقوم به من عضوية اللجان أو تولي المناصب 

لمجتمع ا خدمة فيم في الأنشطة الطلابية، واسهالإدارية، والإ
عدة  ويتبلور التماثل التنظيمي ب).9، صهـ1414الزهراني، (

شعور متوحد بأهداف :  وهياتجاهات مترابطة فيما بينها
، وشعور بالاندماج في الأعمال والمهام  وقيمهاالجامعة

المكلف بها، وشعور بالولاء والالتزام لها، والرغبة في 
  .(Street, 1994)ى الانتماء والعضوية فيها الحفاظ عل

ونظراً لما تشهده البيئة العربية بشكل عام، والأردنية 
بشكل خاص ظهور الحاجة الماسة في هذه الجامعات للباحثين 
وأعضاء الهيئات التدريسية، وكذلك لأهمية المتغيرات 

، وما تؤديه من دور في )والأداء الوظيفيالتماثل التنظيمي، (
أعضاء الهيئات التدريسية في  (المبحوثةثير في الفئة التأ

بيان ، فإن الدراسة الحالية تأتي ل)الجامعات الأردنية الرسمية
  .  المتغيرينالعلاقة بين 

  
  مشكلة الدراسة

يشهد المجتمع الأردني تزايداً مضطرداً في عدد الجامعات 
الرسمية وحجمها، وتعتمد هذه الجامعات في تحقيق أهدافها 

. صورة رئيسية على أعضاء الهيئة التدريسية المؤهلينب
وعلى الرغم من محاولة الجامعات تهيئة المناخ المناسب 
لعضو هيئة التدريس باعتباره في مقدمة الوظائف الرئيسية 
في الجامعة ليكون فاعلاً في أداء عمله فلا بد أن يؤمن 

 على  لتحقيقها ولتحافظ الجامعةةبالأهداف التي تسعى الجامع
جاذبيتها واستقطابها لأعضاء هيئة خاصة مع تزايد التنافس 
بين القطاعين الخاص والعام في مجال التعليم الجامعي، 
وانطلاقاً من هذا الواقع ومن خلال عمل الباحثين في 
الجامعات الأردنية، ومعايشتهما لأعضاء الهيئات التدريسية 

ة، تتمثل في فيها تشكلت لديهما مشكلة بحثية تستحق الدراس
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تعرف درجة التماثل التنظيمي لدى أعضاء الهيئات التدريسية 
  .في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقته بأدائهم الوظيفي

  
  الدراسة وأسئلتهاهدف . 2

  
التماثل التنظيمي لدى تعرُّف درجة  الدراسة إلى تهدف

 ،أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية
وانبثق عن هذا الهدف الأسئلة ، بأدائهم الوظيفين علاقتها وبيا

  :الآتية
 التماثل التنظيمي لدى أعضاء الهيئات التدريسية درجةما  .1

  في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظرهم؟
 الأداء الوظيفي لدى أعضاء الهيئات التدريسية درجةما  .2

ء في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر رؤسا
 أقسامهم؟

بين ) α ≥0.05(هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  .3
 التماثل التنظيمي لأعضاء الهيئات التدريسية في درجة

  ؟أدائهم الوظيفي ودرجةالجامعات الأردنية الرسمية 
  

  الدراسةأهمية 
تحديدها لمستوى التماثل  فيتكمن أهمية هذه الدراسة 

في الجامعات أعضاء الهيئات التدريسية التنظيمي لدى 
بحثه من علاقة بين تما ، وذلك من خلال الأردنية الرسمية
، وتأتي أهمية الدراسة لديهمالأداء الوظيفي بالتماثل التنظيمي 

  :يأتيمن خلال ما 
جراء المزيد اجته لإحأهمية مفهوم التماثل التنظيمي و .1

 وتزويد المكتبة العربية  عنه،والتقصِّيمن الدراسة 
 الدراسات فيها محدودة وتكاد تكون بموضوعات تُعد

 . نادرة
أهمية الفئة المدروسة الممثلة بأعضاء الهيئات التدريسية  .2

 التي تُعد أساس عمل ،في الجامعات الأردنية الرسمية
 .الجامعات والعنصر الفاعل في تحقيق أهدافها

 أن تزود هذه الدراسة إدارات الجامعات انيأمل الباحث .3
طيط للتعليم العالي بمعلومات قد والجهات المعنية بالتخ

 عن العلاقة بين متغيرات معلوماتتفيد في تقديم 
 .الدراسة

 من هذه الدراسة توفير معلومات لأعضاء انيتوقع الباحث .4
 الهيئات التدريسية في الجامعات تكون بمثابة تغذية

 م ومستوى أدائه، عن مستوى تماثلهم التنظيميراجعة
الأداء بالتماثل التنظيمي  وعن العلاقة بين ،الوظيفي
  .الوظيفي

   إجرائياًتعريف المصطلحات
لمصطلحات التي احتوتها با  إجرائي تعريفيأتيفيما 

  :الدراسة
 :  Organizational Identification التماثل التنظيمي

شعور عضو هيئة التدريس في الجامعة بوجود روابط جذب 
قسم الذي يعمل نفسية واجتماعية تربطه بالجامعة والكلية وال

ه، ويقاس ذلك بمجموع الدرجات التي يحصل عليها في
  .المستجيب على استبانة التماثل التنظيمي

 قيام عضو هيئة :  Job Performanceالأداء الوظيفي
التدريس في الجامعة بالواجبات الموكولة إليه بموجب الأنظمة 

ءة والتعليمات المعمول بها في الجامعة التي يعمل فيها بكفا
وفعالية، ويقاس ذلك بمجموع الدرجات التي يحصل عليها 

 الأداء الوظيفي المقسمة إلى استبانةعضو هيئة التدريس على 
الأداء التعليمي، البحث العلمي، خدمة ( :هيمجالات أربع 

  ).الجامعة والمجتمع والعلاقات معهما، الكفايات المهنية
 :Faculty Member عضو هيئة التدريس الجامعي
  في إحدى الجامعاتالشخص المتفرغ للعمل الأكاديمي

في أحد حقول حمل درجة الدكتوراه الأردنية الرسمية، وي
أستاذ، :  الأكاديمية التاليةب الرتالمعرفة، ويشغل إحدى

  .وأستاذ مشارك، وأستاذ مساعد
  
  الدراسةحدود 

 اقتصرت هذه الدراسة على أعضاء الهيئات التدريسية
  في الجامعات الأردنية الرسميةغين العاملينالأردنيين المتفر

و أستاذ أأستاذ، : ممن يشغلون إحدى الرتب الأكاديمية الثلاث
العام الدراسي الجامعي ، خلال و أستاذ مساعدأمشارك، 

 .م2005/2006
  

  الأدب النظري
فيما يأتي مراجعة مختصرة للأدب النظري الذي عالج 

  :متغيري الدراسة
   Organizational Identification: التماثل التنظيمي

سمى في بعض الأدبيات يالذي (يعد التماثل التنظيمي 
 ،أحد الأشكال المتجددة للتماثل الاجتماعي) بالهوية التنظيمية

إذْ تسعى المنظمات على اختلاف أعمالها لأن يكون العاملون 
 ،الرؤية التي تهدف إلى تحقيقهابفيها ملتصقين برسالتها و

 التزام العاملين وارتباطهم بقيم المنظمة وأهدافها يتضمنو
والتوحد بها والاندماج في أعمالها، والتضحية الشخصية 

د هلصالحها، والإنجاز فوق المتوقع لمهامها، والإسهام بج
 والرغبة في البقاء فيها والاستمرار في ،مشترك لصالحها
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  .(Hant and Morgan, 1994, p. 1568)خدمتها 
 المنظمات التي تعمل ليست استثناء من تلك ،الجامعاتو

على تهيئة الظروف الملائمة لجعل أعضاء الهيئة التدريسية 
جعل على  و،فيها ملتصقين برسالتها الأكاديمية العلمية

 .خدم الأهداف المخطط لتحقيقهاي بحيث ،سلوكهم متّحداً معها
يتماثلون مع هذه الجامعات وتتشكل لديهم مفاهيم بحيث و

ة تكون انعكاساً لمفاهيم وثقافة القسم والكلية والجامعة خاص
المنتمين إليها، فيعرف العضو على نفسه من خلال ميزاتها 

رشيد، (وخصائصها، التي يستمد منها بالتالي مفهومه لذاته 
  ).13، ص2003

أما . أي تَشَابه، تَطَابقَ: والتماثل لغة جاء من الفعل تَماثَلَ
 ,Ashforth and Mael) أشفورث وميل اصطلاحاً، فعرفه

1989. p21) حالة خاصة من ذلك المفهوم الأوسع المسمى هبأن 
فاه بأنه قبول أو بالتماثل أو التطابق الاجتماعي، والذي عر

مع المجموع البشري والانتماء ) التوحد(الوحدة ) استيعاب(
 (Tompkins and Cheney, 1985)  تومبكنز وتشينيوأما .إليه

را إلى أن الموظفين الذين يتماثلون مع منظماتهم يعيدون اشأف
مفاهيم مجموعة من التشكيل مفاهيمهم الذاتية لتتوافق مع 

وأما دنكن . هافيالمنظمة التي يعملون السائدة في قيم الو
(Duncan, 2002, p.3)صف عملية التماثل من خلال أن و ف

ل بط مع منظمة معينة، ويتضح ذلك من خلاتالعامل ير
الأهداف هل يعد العامل أهداف المنظمة هي : الأسئلة الآتية

 التي يمتلكها هو؟ وهل يمدح ويعزز الموظف المنظمة نفسها
هول وشنايدر  وأشار. ؟ها إذا كان خارج العملفيالتي يعمل 

 إلى أن (Hall, Schnider and Nygren, 1970, p177) ونايجرن
ها تتكامل وتتطابق التماثل هو تلك العملية التي من خلال

التماثل يشير إلى كما أن . أهداف المنظمة مع أهداف الفرد
فعل أو عملية غير نهائية تتغير عبر الزمن والسياقات 

 ويطور من خلالها الفرد روابط مع شخص آخر أو ،المختلفة
  .مجموعة معينة، ويشعر بالاتحاد معها

 تتخذ أن القرارات: إن للتماثل التنظيمي فوائد عدة منها
 وبما يحقق أفضل النتائج، المؤسسةبما ينسجم ومصلحة 

ويهيئ الظروف لإيجاد نسق من السلوك بين العاملين للعمل 
بروح الفريق، ويستمد هذا المفهوم من حاجة الكيانات 
التنظيمية القائمة أو من حاجة المجموعات أو الأفراد إلى 

تفاعلة معها تحديد موقعها بالنسبة إلى الكيانات الأخرى الم
ضمن البيئة المحيطة بهما، وبحيث يكون لهذه الوحدة 

عرف بناء على توحدها مع الكيان المنتمية إليه  وتُ،شخصية
 ,Albert, Ashforth and Dutton) وبالتالي لتحقيق الأهداف

ويعدُّ التماثل التنظيمي من السمات البارزة في . (2000

من أثر في أداء هذه المنظمات في هذا الوقت، وذلك لما له 
 وتتجلى، )32-31، 2003رشيد،  (المنظمات والعاملين فيها

  : فيما يأتيأهمية التماثل التنظيمي
العمل على زيادة الالتزام والانتظام والأداء والدافعية  .1

  .العالية والحد من الصراع والتناقض
زيادة درجة الولاء وتفعيل التعاون بين العاملين في  .2

 .المنظمة
اط النفسي بين العاملين كفريق عمل وأن مصيرهم الارتب .3

 .وقَدرهم واحد وأن النجاح أو الفشل يؤثر فيهم جميعاً
يشْعِر العاملين بالرضا الوظيفي والقناعة بالعمل وبالتالي  .4

تحسين أدائهم وزيادة فاعليتهم وكفايتهم في أداء 
 .واجباتهم

 بها تبني الصورة المشرقة الايجابية للمنظمة والإيمان .5
 .وإبراز جميع الجوانب ذات العلاقة بهذا الجانب

تحسين مكانة المنظمة في المجتمع وإبراز ميزتها  .6
 .التنافسية بالمقارنة مع منافستها من المنظمات الأخرى

قبول العاملين المتمثلين للمنظمة للتطوير والتغيير  .7
  .بسهولة ويسر، لقناعتهم بأنها تكون للمصلحة العامة

اثل التنظيمي أهمية في الحياة الوظيفية كما أن للتم
 ,Mael and Ashforth)للشخص العامل في منظمة معينة 

2001, p.199-201) تعزيز الفرد لنفسه واحترامه  :بـ تتمثل
إضفاء ، والوصول لدرجة من السمو فوق الذات، ولذاته

الارتقاء بمستوى الطموح ، وصبغة خاصة ومعنى مميز للحياة
 .زيادة درجة الانتماء للمنظمة، واملينلدى الأفراد الع

  
  Job Performance: الأداء الوظيفي

 اهتماماً من قبل ، وما يزال، موضوع الأداء الوظيفيلقي
 ممثلاً بالعلماء والكتاب ،المختصين على الصعيدين النظري

 برجال الأعمال والمديرين والأكاديميين، والعملي ممثلاً
 في اللغة القيام بالواجب،ويعني الأداء . وصناع القرار

اصطلاحاً عرف الأداء في معجمي المصطلحات الإدارية و
القيام بأعباء الوظيفة من مسؤوليات وواجبات وفقاً : "بأنه

العلاق، " (للمعدل المفروض أداؤه من العامل الكفء المدرب
هو : وأشارت أدبيات الإدارة إلى أن الأداء). 20، ص1996

لقدرة والدافعية معاً، حيث العلاقة حصيلة تفاعل عاملي ا
واضحة بين المتغيرين، فالفرد قد يمتلك القدرة على أداء عمل 
معين، ولكنه لن يكون قادراً على إنجازه بكفاءة وفاعلية إن لم 
تكن لديه الدافعية الكافية لأدائه، والعكس صحيح، فيمكن أن 

ه قد لا تتوافر لدى الفرد الدافعية الكافية لأداء العمل، لكن
 ,Wagner)يؤديه بالشكل المطلوب لعدم توافر القدرة على ذلك 
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John &Hollenbeck, 1992, P.106) .  
خص ـأن يقوم الشب فأشار (Tomy, 1996)وأما تومي 

 الصحيحة مع مراعاة الفاعلية بالعمل الصحيح وبالطريقة
والكفاية والسلامة العامة في العمل والاحترام وتوفير 

 Avolio and)فه افوليو وولدمان وعر. قتالمصادر والو

Waldman)  من  )76، ص2002(الطراونة  المشار إليه في
كمية : خلال التركيز على جوانب تتركز بخمسة محاور هي

العمل المنجز، وجودة هذا العمل، ودقة الإنجاز، ومدى 
وعرفه مصطفى . المعرفة بالعمل، وكفاءة الأداء بشكل عام

 أو المنظمة للأهداف ، أو فريق العمل،بلوغ الفرد: بأنه
). 415، ص2002مصطفى، (المخططة بكفاءة وفاعلية 

 ذيوالأداء الوظيفي يعني مجموعة من السلوك الإداري 
العلاقة المعبرة عن قيام الموظف بأداء مهامه، وتحمل 

، وهي تتضمن جودة الأداء، وكفاءة التنفيذ، همسؤوليات
الوظيفة، فضلاً عن الاتصال والخبرة الفنية المطلوبة في 

والتفاعل مع باقي أعضاء المنظمة، وقبول مهام جديدة، 
والإبداع، والالتزام بالنواحي الإدارية في العمل، والسعي نحو 

سيزلاقي، ووالاس، (الاستجابة لها بكل حرص وفاعلية 
  ). 227، ص 1991
التقييم الجيد المبني على أسس علمية صحيحة وسليمة إن 

بادئ العدالة والمساواة ستؤدي إلى مشاعر إيجابية تراعي م
 ولذا فإن الإدارة .وشعور بالأمن النفسي والرضا الوظيفي

تستطيع إنجاز العديد من القرارات والإجراءات الكفيلة 
المناخ المناسب أو وباستمرار الوضع والظروف الإيجابية 

 .العمل على تغيير الظروف والمناخ غير المناسب السلبي
النقل، الترقية، إنهاء : ن الإجراءات التي يمكن اتباعهاوم

الخدمة، التدريب، إدخال تكنولوجيا جديدة، التغيير في بيئة 
وحظي ). 1995النجار، (العمل من إضاءة، وتهوية وغيرها 

 لأعضاء هيئة التدريس  الوظيفيموضوع تقييم الأداء
متخذي والفعاليات التدريسية باهتمام الدارسين والباحثين و

القرار في الجامعات وإدارات التعليم العالي، لسببين أساسيين 
  ):1990عودة، وصباريني، (هما 

 اتخاذ القرار من قبل المدرسين لغايات تحسين الأداء .1
  . والممارسات التدريسيةالوظيفي

اتخاذ القرار من قبل المسؤولين بشأن أعضاء هيئة  .2
 .همالتدريس من حيث ترقيتهم وتثبيتهم ومكافآت

ولتقييم الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في 
 ,Neumann) يمكن إجمالها بما يأتيالجامعات مسوغات

2000):  
توجيه عضو هيئة التدريس وإرشاده للأهداف العامة  .1

  .والأنشطة التعليمية المختلفة
معرفة مدى تأثيره في المساقات الدراسية، وطرائق  .2

ه، ئسهم في تطوير أداالتدريس وتزويده بتغذية راجعة ت
  .وتنويع أساليبه وزيادة فعاليته

تحديد جوانب القوة والضعف لدى عضو هيئة التدريس  .3
بهدف تعزيز جوانب القوة وإصلاح الجوانب الضعيفة 

 .  منها وإصلاحها
التحديد الدقيق لمدى الالتزام والسير في تحقيق الخطط  .4

 .والأهداف
ي الجامعة تحديد مدى حاجة أعضاء هيئة التدريس ف .5

 .للتطوير والتدريب لتحسين الأداء
عملية تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس تُُعد ركناً أساسياً و

في عملية تقييم الجامعات، وذلك أن مستوى أدائه يؤثر على 
فاعلية أداء الجامعة سلباً أو إيجاباً في تحقيقها لأهدافها التي 

ف بمهام يتوقع والمدرس في الجامعة مكل. ترنو إلى تحقيقها
منه القيام بها على أكمل وجه ومنها القيام بالبحث العلمي، 
والتدريس، وخدمة المجتمع في الجامعة وفي البيئة الخارجية، 
ويختلف التركيز على هذه الأدوار حسب فلسفة التعليم العالي، 
وفلسفة الجامعة، وظروفها، وموقعها الجغرافي، والكثافة 

؛ الثبيتي 1997التل وآخرون، (السكانية المحيطة بها 
  ).441-434، ص1993والقرني، 

  
   ذات الصلةالدراسات السابقة. 3

  
  الدراسات التي تناولت التماثل التنظيمي .1

على الرغم من الاهتمام المتزايد بموضوعات السلوك 
الإداري على المستوى المحلي والعربي والعالمي، إلا أن 

الوظيفي على مستوى التماثل التنظيمي وعلاقته بالأداء 
الإدارة التربوية لم يبحث على المستويين العربي والمحلي، 
ولذا لابد من الإفادة من الدراسات في حقول الإدارة الأخرى، 

  :التي أمكن الاطلاع عليها
 ,Johnson)أجرى جونسون، وجونسون وهيمبيرج

Johnson, and Heimberg, 1999) دراسة بهدف توظيف 
عاملي لفحص العناصر الأولية والثانوية أسلوب التحليل ال

لاستبانة التماثل التنظيمي التي أعدها الباحث تشيني 
(Cheney) موظف ) 1300( ولقد تم اختيار عينة مكونة من

من مجموعة منظمات اجتماعية جنوب غرب الولايات 
وتوصلت الدراسة إلى ثبات فقرات . المتحدة الأمريكية

وضوع التماثل التنظيمي وهو المقياس وصلاحيتها لدراسة م
  .صالح لربطه وقياس أثره في فاعلية المنظمات



 2009، )ملحق(، 36، العلوم التربوية، المجلّد دراسات
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) ,Knippenberg and Schie 2000(  وسكيكنبنبرغ وقام
تحليل العلاقة بين أهمية العمل الجماعي   إلىتهدفدراسة ب

الرضا ( والتماثل التنظيمي، ومجموعة من القيم التنظيمية
 ).عمل، والدافعيةالوظيفي، عدم الغياب، الانغماس بال

عدم وجود علاقة دالة إحصائياً بين : وتوصلت الدراسة إلى
التماثل التنظيمي من جهة وبين كل من الرضا الوظيفي وعدم 

 ووجود علاقة ضعيفة بين التماثل التنظيمي .الغياب من جهة
من جهة وكل من الرضا الوظيفي وعدم الغياب، والانغماس 

   .رى لدى أفراد العينة الثانيةالوظيفي والدافعية من جهة أخ
 (Kuhn and Nelson, 2002 )  كوهن ونيلسونوأجرى

 تعدديةالدراسة لتحديد مفهوم جديد للتماثل التنظيمي من حيث 
ن اهذستمد ا وه، في الازدواجيةوأ في التماثل التنظيمي

 الدراسة وقد أسهمت .النظريلأدب ا  مراجعةن مناالمفهوم
لتماثل ا ية والازدواجية فيي التعددفي توضيح مفهوم

وشدت ين، مفهوماللتقييم   إجراء كذلكقدمت و،التنظيمي
في  في تشكيل التماثل التنظيمي وخاصة هماالانتباه إلى أثر

   .لتغيير المخططإحداث المنظمات لأثناء 
 بدراسة تهدف إلى توضيح (Jeffry, 2002)وقام جيفري 

لتعاون في اتخاذ التأثير المتباين للتماثل التنظيمي في ا
وتوصلت . القرارات والدور المعتدل للجماعات الفرعية

الدراسة إلى وجود أثر مهم وسلبي ذي دلالة إحصائية للتماثل 
  .التنظيمي في التعاون في اتخاذ القرارات

 ,Puurula and Lofstrom)أجرت بورولا ولوفستروم 

 دراسة تصف تطور التماثل التنظيمي بين الموظفين (2003
في مؤسسات صغيرة وأخرى متوسطة الحجم والمشاركة في 
برامج تدريبية واسعة النطاق وعلى مستوى المؤسسة بأكملها، 

مؤسسة ) 175(فقد كان المشاركون مديرين وموظفين في 
وتوصلت إلى نتائج من . صغيرة ومتوسطة الحجم في فنلندا

ضعف في تطور الحافز الوظيفي بين مجموعة كبار : أهمها
 والمجموعات ذات المستوى التعليمي المنخفض، وكانت السن

أعلى مستويات الكفاءة الوظيفية بين الموظفين ممن يتمتعون 
  .بدرجات علمية وتعليم أعلى

 إلى إلقاء الضوء على تدراسة هدف) 2003(أجرى رشيد 
مفهوم الهوية التنظيمية والتماثل التنظيمي، بالإضافة إلى 

 عنومين من خلال محاولة الإجابة الدراسة التطبيقية للمفه
سؤالين يتعلقان بدرجة التماثل التنظيمي لدى أعضاء هيئة 
التدريس في جامعة الملك سعود مع الجامعة وأقسامهم 

 وكذلك اختبار فرضيتين تتعلق الأولى بمستوى .الأكاديمية
التماثل مع القسم الأكاديمي للعضو مقارنة مع التماثل على 

تتعلق الثانية بالارتباط بين عدد سنوات مستوى الجامعة، و

 وأظهرت .الخدمة في الجامعة مع مستوى التماثل التنظيمي
نتائج الدراسة أن التماثل مع الجامعة والأقسام كان قوياً نسبياً، 
وإن كان التماثل مع الأقسام أقوى منه مع الجامعة، وأن 

  .مستوى التماثل للفرد يزيد بزيادة عدد سنوات الخبرة
هدف تّعرف أثر بدراسة ) 2005(أجرت القرالة و

المشاركة المرغوبة والمدركة في بلورة التماثل التنظيمي لدى 
 .أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية

وأظهرت نتائج الدراسة أن تصورات أعضاء هيئة التدريس 
 المشاركة المدركة على مستوى القسم والكلية جاءت عن

سطة، وأن المشاركة المرغوبة جاءت بدرجة بدرجة متو
مرتفعة، وجاءت تصوراتهم حول التماثل التنظيمي مرتفعة، 

هماً وذا دلالة موأن للمشاركة المرغوبة والمدركة أثراً 
إحصائية على مستوى كل من القسم والكلية في بلورة التماثل 

  .التنظيمي
  

   الدراسات التي تناولت الأداء الوظيفي.2
 دراسة هدفت إلى تقييم (Doyle, 1978)ل أجرى دوي

الطلبة لأعضاء هيئة التدريس، ويرى فيها أن مستويات تدرج 
نماذج تقييم الطلبة لأعضاء هيئة التدريس يفضل أن تكون من 
النوع الاختيار من متعدد، حتى لا تأخذ وقتاً كبيراً من الطلبة 

ع في الاستجابة لها، لأن الوقت الطويل يسبب الملل ويدف
. المقيم إلى الاستجابة بشكل روتيني، دون تمحيص أو تدقيق

كما أن تحديد استجابة المقييم تساعد في التحليل الإحصائي 
) 5(ويفضل أن يكون عدد البدائل بين . والمقارنة بمحك معين

بدائل، إذْ إن عدد البدائل إذا قل عن خمسة قد لا ) 7(إلى 
التقييم، لأن قلة يستطيع إعطاء صورة حقيقية عن مستوى 

عدد البدائل تزيد من مسافات التدرج بين البدائل، وقد يكون 
موقع التدريس لعضو ما بين هذه البدائل مما يضطر المقيم 
لوضعه على التدرج السابق، أو رفعه إلى التدرج اللاحق، 
وفي كلتا الحالتين يتأثر صدق المقياس، ولا يفضل أن يزيد 

زيادتها قد تؤدي إلى تداخلها؛ مما عدد البدائل عن سبعة لأن 
  .يؤدي إلى عدم قدرة المقيم على التمييز بشكل مناسب

 المشار إليه في (Mansour, 1988)وأجرى منصور 
دراسة هدفت إلى التّعرف إلى وسائل ) 1997(فرحات 

وطرق تقويم المدرس الجامعي في الجامعات السعودية ومدى 
اء أعضاء هيئة التدريس وقد أظهرت نتائج مسح آر. فعاليتها

فشل الأساليب المتبعة حالياً في تقويم التدريس وأعضاء هيئة 
كما أظهرت النتائج أن . التدريس من وجهة نظر المدرسين

عملية التقويم يجب أن تكون بهدف تحسين فاعلية التدريس 
  .بعيداً عن الإدارة وتهديد الأمن الوظيفي للمدرسين
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بدراسة هدفت إلى تقويم (Selmes, 1989) وقامت سلمز 
التدريس، نوقشت فيها الجهات التي يمكن أن تعمل على 
إجراء التقويم، وحددت في تقييم الزملاء لبعضهم، وتقييم 
أعضاء هيئة التدريس لأنفسهم، وتقييم رؤساء الأقسام، 

. والتقييم الخارجي، الذي تقوم به مؤسسات أو جامعات أخرى
ة، إلى جانب مصادر التقييم وركزت على أهمية تقييم الطلب

الأخرى لغايات الترقية والترفيع والتثبيت وتحسين الأداء 
  .وإعداد برامج التأهيل والتطوير لأعضاء هيئة التدريس

دراسة هدفت إلى ) 1990(أجرى الكندري وإبراهيم 
توفير بيانات ومؤشرات مهمة عن مستويات النشاط الأكاديمي 

عة الكويت، ومقارنة هذا لدى أعضاء هيئة التدريس بجام
النشاط بين المجموعات المختلفة من أعضاء هيئة التدريس، 
وتحديد الأنشطة المهمة لهم، ومدى تباين هذه الأنشطة بالنسبة 

وتوصلت إلى نتائج منها . لهم ودرجة أفضليتها واهتمامهم بها
أن النشاط الأكاديمي لعضو هيئة التدريس في جامعة الكويت 

التدريس، والبحث : ثة مجالات أساسية هيينحصر في ثلا
العلمي، وخدمة الجامعة والمجتمع، كما بينت أن أكثر من 

  .نصف الوقت مخصص للتدريس
بدراسة عن مدى ممارسة ) 1991(وقام الخوالدة ومرعي 

أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك للكفايات الأدائية 
ة إلى نتائج منها المهمة لوظائفهم الأكاديمية، وتوصلت الدراس

أنه يجب على عضو هيئة التدريس امتلاك مهارات البحث 
العلمي، وإجراء البحوث العلمية والميدانية، وتشخيص جوانب 
القوة لتدعيمها، ونقاط الضعف في تعلم الطلاب لعلاجها، 
وتطوير التفكير الإبداعي، وإتقان اللغات الأجنبية زيادة على 

والصبر في التعامل مع الطلاب، العربية، والتحلي بالأناة 
  .وبقية الزملاء، والعاملين في الجامعة

 Watkins and)وهدفت دراسة أجراها وتكنز وتوماس 

Thomas, 1991) إلى تقييم المقياس المستخدم لتقييم أعضاء 
الهيئة التدريسية في جامعة فرنسيسكو، وقد استخدم الباحثان 

المقياس، وأظهرت النتائج التحليل العاملي لتأكيد توزيع أبعاد 
صدقاً وثباتاً عاليين للمقياس إضافة إلى التطابق في النتائج مع 

  . من حيث أبعاد المقياس(Marsh, 1984)دراسة مارش 
دراسة هدفت إلى تحديد ) 1993(وأجرى الثبيتي والقرني 

درجة أهمية واستخدام طرق وأساليب تقويم أداء أعضاء هيئة 
وتوصلت الدراسة إلى . السعوديةالتدريس في الجامعات 

ضرورة تقويم الأداء التدريسي باستخدام طرق عدة كتقويم 
. الطلبة، والزملاء، والتقويم الذاتي، وتقويم رئيس القسم

مدى : وبينت أنه ينبغي تقويم عضو هيئة التدريس في ضوء
الالتزام بوقت المحاضرة، والساعات المكتبية، والإبداع 

تدريس وأساليبه، والرغبة في تطوير والتجديد في طرق ال
  . نفسه مهنياً

التي هدفت إلى تعرف ) 1998(وفي دراسة العمري 
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية نحو أداء 
رؤساء الأقسام الأكاديمية في مجالات القدرات الإدارية 

. والعلاقات الإنسانية وصناعة القرار والنشاط الأكاديمي
رت نتائج الدراسة مستوى متوسطاً لاتجاهات أعضاء وأظه

هيئة التدريس نحو أداء رؤساء الأقسام في مجالات الدراسة، 
وبينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيري الجنس 
والكلية نحو الأبعاد المختلفة لأداء رؤساء الأقسام الأكاديمية، 

يرات العمر في حين وجدت تأثيرات ذات دلالة إحصائية لمتغ
وسنوات الخبرة والرتبة الأكاديمية، لصالح العمر والخبرة 

  .الطويلة والرتبة الأكاديمية الأعلى
هدفت إلى ) 1999(وفي دراسة أجراها بطاح والسعود 

تقييم الفاعلية التدريسية لأعضاء هيئة التدريس في جامعة 
 وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى فاعلية التدريس .مؤتة

 هذه النتيجة لعدة أسباب منها حداثة نُسبتيداً، وقد كان ج
الجامعة وبعدها عن العاصمة عمان، ولم تظهر الدراسة 

ذلك لتشابه ي  وقد عز.اختلافاً تبعاً لمتغير الجنس أو الكلية
الخلفيات الثقافية لدى الطلبة، والتشابه في المستوى 

  . الاقتصادي والاجتماعي
 إلى بيان (Marsh, 2001)وهدفت دراسة أجراها مارش 

أهداف تقويم التدريس الجامعي، والأبعاد المكونة لأدوات 
القياس الخاصة بتقويم الطلبة للمدرسين، وأظهرت الدراسة 

يشكل : أربعة أهداف لتقويم الطلبة لفاعلية التدريس وهي
تغذية راجعة للمؤسسات التعليمية، مما يساعد على تحسين 

تدريس لغايات اتخاذ القرار بشأن التعليم، وقياس فاعلية ال
المدرس، وتقديم معلومات جيدة للطلبة تساعدهم على اختيار 
المدرس والمساق المناسب لهم، وتقديم وصف لنتائج 

وأكد مارش أن تقويم الطلبة يمثل . وعمليات التحليل التعليمي
أسلوباً دعائياً لدى الطلبة زيادة على المجتمع الخارجي عن 

 اهتمامها بطلبتها، مما يمثل جانباً مهماً من الجامعة ومدى
اهتمام الجامعة بتلبية احتياجات الطلبة النفسية بحيث تساعدهم 
على اتخاذ القرار في تسجيل المساق الذي يرونه مناسباً، 
والمدرس المناسب من وجهة نظرهم، وهذا يساعد على زيادة 

  . الجامعةثقة الطلبة بأنفسهم وقدراتهم على تحسين التعليم في
دراسة هدفت إلى بناء مقياس ب) 2004( الطويسي وقام

 وتم .لتقييم فاعلية أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة
بناء مقياسين أولهما للكليات الإنسانية والثاني للكليات 
العلمية،، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن متوسط فاعلية أداء 
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نسانية كان جيد جداً أعضاء هيئة التدريس في الكليات الإ
وفي الكليات العلمية في مستوى الجيد ) 4.05(بمتوسط 
، وقد أوجدت الدراسة خرائط تمثل نموذجاً )3.79(بمتوسط 

للمقارنة إذا رغب عضو هيئة التدريس أو الجامعة تفسير 
  .النتائج على أساس معياري المرجع

  
  لطريقة والإجراءاتا. 4

  
تخدم فيها المنهج الوصفي تحقيقاً لهدف الدراسة التي اس

الأول نظري، : الارتباطي، فقد اعتُمِد على مسارين هما
فقد استخدم في المسار النظري أسلوب المسح . والثاني ميداني

المكتبي، ولقد تم الاطلاع على الكتب والمراجع والمصادر، 
والدراسات السابقة المتوافرة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة، 

أما المسار . لخلفية النظرية لموضوع الدراسةوذلك لبناء ا
الميداني فاستخدمت فيه استبانتين لجمع البيانات، والعمل على 

  .تحليلهما إحصائياً للوصول إلى إجابات تتعلق بأسئلة الدراسة
  

  مجتمع الدراسة
 تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئات التدريسية

وممن ، هجة الدكتورا، من حملة درالأردنيين المتفرغين
أستاذ  وأستاذ مشارك،وأستاذ،  (يشغلون الرتب الأكاديمية

رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات ، ومن جميع )مساعد
 خلال العام الأردنية الرسمية، الذين هم على رأس عملهم

بلغ عدد أفراد مجتمع الدراسة إذ ). 2004/2005(الجامعي 
أعضاء، ومن رؤساء ) 2905 (من أعضاء الهيئات التدريسية

رئيس قسم أكاديمي، يعملون في ) 314(الأقسام البالغ عددهم 
الأردنية، واليرموك، ومؤتة، (: جامعات حكومية هي) 8(

والعلوم والتكنولوجيا، وآل البيت، والهاشمية، والبلقاء 
وفقاً لإحصائيات وزارة ، )التطبيقية، والحسين بن طلال

وزارة التعليم العالي والبحث (العلمي التعليم العالي والبحث 
، وقد استثنيت جامعتا الطفيلة التقنية والجامعة )2006العلمي، 

   .الأردنية الألمانية لحداثة إنشائهما
  

  عينة الدراسة
تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية، إذ بلغ عدد 

عضواً، ويشكلون ما نسبته ) 622(أعضاء هيئة التدريس 
رئيس ) 77(قريباً من مجموع مجتمع الدراسة، وت%) 21(

تقريباً من مجتمع %) 24(قسم أكاديمي يشكلون ما نسبته 
أبو صالح، (رؤساء الأقسام وهي نسبة مقبولة إحصائياً 

استبانة على جميع ) 622(وقد تم توزيع ).  259، 2001

أفراد عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
استبانة على جميع أفراد عينة الدراسة من ) 77(والمدروسة، 

رؤساء الأقسام في هذه الجامعات، بحيث روعي في ذلك 
نسبة التوزيع في كل جامعة من الجامعات المعنية بالدراسة، 

وقد بلغ عدد الاستبانات المستردة . ورؤساء الأقسام الأكاديمية
ها سقط منأاستبانة، و) 591(من عينة أعضاء هيئة التدريس 

 لعدم اكتمال المعلومات، وبذلك فإن عدد استبانات) 9(
ي أ، )582 (التحليل الإحصائيالاستبانات الصالحة لأغراض 

بانات التي تم تتقريباً من مجموع الاس%) 94(ما نسبته 
 واسترجعت الاستبانات الموزعة على رؤساء توزيعها،

  %).100(الأقسام بنسبة 
  

  أداتا الدراسة
داف الدراسة، وتوفير بيانات للإجابة من أجل تحقيق أه

كما ذلك  وأداتين للدراسة، انستخدام الباحثاعن أسئلتها، 
  :يأتي

 Organizational Identification)أداة التماثل التنظيمي -1

Questionnaire "OIQ")  
، (Cheney, 1982) تشيني ها صمماستخدمت الأداة التي

ن المنظمات مع  مع أي نوع مابإمكانية تكييفه متازالتي تو
ولأغراض الدراسة .  بدرجة عالية من الثباتااحتفاظه

الحالية، فقد قام الباحثان بإعادة ترجمة الأداة الأصلية 
  ). 2005(والقرالة ، )2003(رشيد بالاستعانة بدراسة 

  (Job Performance Questionnaire) أداة الأداء الوظيفي -1
داً على الدراسات طور الباحثان هذه الأداة ومجالاتها اعتما

والأبحاث التي تم الاطلاع عليها، وما ورد في الأدب النظري 
، ودراسة )1991(ذي العلاقة منها دراسة الخوالدة ومرعي

، ودراسة )هـ1414(ودراسة الزهراني ) 2001(الخطيب 
إذ تم تقسيمها ) 2004(، ودراسة الطويسي )1994(الشامي 

مي، البحث العلمي، الأداء التعلي:(إلى أربعة مجالات هي
  ). خدمة الجامعة والمجتمع والعلاقات معهما، الكفايات المهنية

  
  صدق أداتي الدراسة

عدد  على ا تم عرضهمأداتي الدراسةللتحقق من صدق 
 في الجامعات الأردنية من ذوي الاختصاص من الأساتذة

 سلامة عنظاتهم وحللإبداء آرائهم وم، وذلك والخبرة
قتها العلمية وصياغتها اللغوية ومعانيها فقراتهما من حيث د

بعد أن أبدى ومدى مناسبتهما لمجال الدراسة وموضوعها، و
المحكمون آراءهم تم تفريغ جميع الملحوظات الواردة، فقد 

محكماً فأكثر، ) 20(اعتمدت الفقرة التي حصلت على اتفاق 
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من المحكمين فأعلى، مع الأخذ بعين %) 80(أي ما نسبته 
 كل ما ورد من ملحوظات تتعلق بحذف، وتعديل، الاعتبار

ودمج الفقرات المتشابهة، وتعديل الصياغة اللغوية، وإضافة 
الفقرات الجديدة المقترحة، واستبعاد الفقرات التي لم تحصل 
على نسبة اتفاق المحكمين، وتم التعديل لتخرج أداة التماثل 

د أن تم فقرة بع) 23(التنظيمي بصورتها النهائية مكونة من 
عرض النسخة الإنجليزية مع الترجمة على عدد من 
المختصين للتأكد من صحتها، وأما أداة الأداء الوظيفي 

وأعطيت كل فقرة في الأداتين وزناً . فقرة) 35(فتكونت من 
درجات ) 5(المكون من  )Likert ليكرت(مدرجاً وفقاً لمقياس 

نقاط، ) 4 (نقاط، جيد جداً) 5(ممتاز : وحسب التدرج التالي
  .نقطة واحدة) 1(نقطتان، ضعيف ) 2(نقاط، مقبول ) 3(جيد 
  
  أداتي الدراسةثبات 

أداتي الدراسة، استخدمت طريقة للتحقق من ثبات 

 توزيعهما على إذ تم ،(test-retest)الاختبار وإعادة الاختبار 
عضو هيئة تدريس يعملون في ) 20(أولية مكونة من عينة 

لرسمية، وأعطي كلٌّ منهم رقماً سرياً بعد الجامعات الأردنية ا
أن دونت أسماؤهم في قائمة دون علمهم، لضمان الدقة في 

 الأولية أفراد العينةاستجابات رتباط بين الاحساب معامل 
وبعد مرور أسبوعين أعيد تطبيق الاختبار على العينة . نفسها

نفسها، وبعد تصحيح الإجابات، وتفريغ الدرجات وإيجاد 
قة بين الاختبار الأول والاختبار الثاني باستخدام معادلة العلا

بلغ معامل الارتباط لأداة التماثل التنظيمي . ارتباط بيرسون
وهو معامل ثبات ذو دلالة، وبلغ لأداة الأداء ) 0.91(

وهو معامل ارتباط دال إحصائياً ،كما تم ) 0.89(الوظيفي 
 Cronbach's)  ألفا -حساب معامل الاتساق الداخلي كرونباخ

Alpha) لأداة الأداء الوظيفي ومجالاتها، وذلك كما هو موضح
  ).1(في الجدول 

  
  )1(الجـدول رقم 

   والاختبار وإعادة الاختبار(Cronbach’s Alpha)كرونباخ ألفا (معاملات الثبات وفقاً لطريقتي 
 (test-retest)لأداة الأداء الوظيفي ومجالاتها   

  
  ليالاتساق الداخ  المجال

(Cronbach’s Alpha)  
الاختبار وإعادة الاختبار 

(test-retest)  
  0.89  0.94  الأداء التعليمي
  0.87  0.92  البحث العلمي

  0.84  0.91  خدمة الجامعة والمجتمع والعلاقات معهما
  0.86  0.92  الكفايات المهنية

  0.89  0.98  الأداء الوظيفي ككل
  

  نتائج الدراسة. 5
  

ئج التي تم التوصل إليها وفقاً لأسئلة  عرض للنتاتالياً
  :الدراسة
ما مستوى التماثل التنظيمي : نتائج السؤال الأول: أولاً

لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية 
 الرسمية من وجهة نظرهم؟

تم حساب المتوسطات الحسابية  السؤال،  هذالإجابة عنل
اد عينة الدراسة عن كل والانحرافات المعيارية لاستجابات أفر

) 2(ويبين الجدول . فقرة من فقرات استبانة التماثل التنظيمي
 لاستجابات أفراد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 مرتبة  التماثل التنظيمياستبانة فقرات عينة الدراسة على
  .تنازلياً وفق المتوسطات الحسابية

ط الحسابي الكلي أن المتوس) 2(أشارت معطيات الجدول 
لدرجة التماثل التنظيمي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في 

درجة، وبانحراف ) 3.97(الجامعات الأردنية الرسمية بلغ 
، وهو يمثل مستوى مرتفعاً من التماثل )0.74(معياري 
لدي انتماء "والتي تنص على) 5(وأن الفقرة . التنظيمي

لمرتبة الأولى بمتوسط قد احتلت ا" للجامعة التي أعمل فيها
، ثم تلاها في )0.84(، وبانحراف معياري )4.40(حسابي 

أبذل أقصى جهد لتحقق "ومضمونها ) 3(الأهمية الفقرة 
، وانحرافها )4.37(، ومتوسطها الحسابي "الجامعة أهدافها

في المرتبة ) 8(، وفي حين جاءت الفقرة )0.81(المعياري 
وانحراف ) 3.64(قبل الأخيرة وبمتوسط حسابي ) 21(

أشعر أن خططي للمستقبل "وهي تنص على ) 1.06(معياري 
فقد حلت في ) 21(، أما الفقرة "تتماثل مع خطط جامعتي
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أشعر بأن الجامعة توليني " المرتبة الأخيرة وهي تنص على
وانحرافها ) 3.62(وجاء متوسطها الحسابي " اهتماماً كبيراً

  .)1.07(المعياري 

  
  )2(الجـدول رقم 

  التماثل التنظيمياستبانة فقرات  لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
  مرتبة تنازلياً وفق المتوسطات الحسابية

  رقم
المتوسط   الفقــرات الفقرة

 المستوى الرتبة الانحراف المعياري الحسابي

 مرتفع 1 0.84 4.40  .اهفيلدي انتماء للجامعة التي أعمل  5
 مرتفع 2 0.81 4.37  .أبذل أقصى جهد لتحقق الجامعة أهدافها 3

 مرتفع 3 0.88 4.32  .أهتم حقاً بمستقبل الجامعة 23

أتضايق عندما ينتقد الآخرون الجامعة بطريقة غير        4
 مرتفع 4 0.91 4.28  .موضوعية

 مرتفع 5 0.94 4.26  .  أشعر بولائي المستمر للجامعة 10

أن أكون أحد أعضاء هيئة التدريس في هذه        أفخر ب  19
 مرتفع 6 0.96 4.18  .الجامعة

 مرتفع 7 0.92 4.16  .أدافع عن الجامعة وسياساتها أمام الآخرين 2
 مرتفع 8 0.89 4.14  .أعمل في الجامعة من أجل تحقيق رسالتها 11

أرى أن إنجازات الجامعة مدعاة فخـر لأعـضاء          6
 مرتفع 9 0.91 4.11  .هاهيئة التدريس في

 مرتفع 10 0.94 4.07  .عمل في هذه الجامعةأأشعر بسرور كبير؛ لأنني  1

أحب التحدث في العلن عن المشاريع الناجحة التي         7
 مرتفع 11 0.99 4.02  .تنفذها الجامعة

، "أعمل في الجامعة  : "أصف نفسي للآخرين بالقول    22
 مرتفع 12 1.07 3.97  ".أنا من الجامعة"

 مرتفع 13 0.95 3.90  .أحدد هويتي من خلال الجامعة بسهولة 18

مـشتركة مـع     كثيرةايجابية  أرى أن لدي مواقف      15
 مرتفع 14 0.87 3.87  .الآخرين الذين يعملون في الجامعة

أحاول اتخاذ قراراتي في العمل متجنبـاً النتـائج          13
 مرتفع 15 1.16 3.84  .السلبية التي قد تعود على الجامعة

أنظر إلى مشكلات الجامعة على أنهـا مـشكلاتي          14
 مرتفع 16 1.14 3.80  .الشخصية

مل أن استمر في العمل في الجامعة، حتى وإن لم          آ 20
 مرتفع 17 1.27 3.77  .أكن بحاجة إلى الراتب

 مرتفع 18 1.02 3.75  .أرى أن قيمي وقيم الجامعة متماثلة إلى حد كبير 17
 مرتفع 18 1.05 3.75  .أنها أسرة كبيرةأستطيع وصف الجامعة ب 9

أعتقد أن صورة الجامعة فـي المجتمـع المحلـي      12
 مرتفع 20 1.11 3.65  .تماثل توجهاتي وتطلعاتي

أوافق على بعض سياسات الجامعة فـي الأمـور          16
 مرتفع 20 1.06 3.65  .المهمة المتعلقة بشؤوني

أشعر أن خططي للمستقبل تتماثـل مـع خطـط           8
 مرتفع 22 1.06 3.64  .جامعتي

 مرتفع 23 1.07 3.62  . كبيراًأشعر بأن الجامعة توليني اهتماماً 21
 مرتفع  0.74 3.97  الكلي/ التماثل التنظيمي 
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  )3(الجـدول رقم 
  استبانة فقرات  لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

   تنازلياً وفق المتوسطات الحسابيةلأداء الوظيفي مرتبةا

المتوسط   الفقـرات الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الرتبة المعياري

 مرتفع 1 0.74 4.14  .الالتزام بوقت المحاضرات 4
 مرتفع 2 0.73 4.12  .القدرة على تحمل المسؤولية القانونية والأخلاقية 9
 مرتفع 3 0.79 4.08  .التعاون مع الزملاء 11
 مرتفع 4 0.72 4.05  .الإلمام بالمعلومات الكافية عن العمل 12
 مرتفع 5 0.83 4.00  .التقيد بقواعد العمل وإجراءاته 15
 مرتفع 5 0.76 4.00  .استغلال وقت المحاضرة بشكل فعلي 3
 مرتفع 7 0.70 3.99  .جودة الخطة المطروحة 8
 رتفعم 8 0.81 3.97  .الكفاءة في أداء المهام المطلوبة 1
 مرتفع 9 0.75 3.93  .الفعالية في أداء المهام المطلوبة 16
 مرتفع 10 0.83 3.91  .القدرة على اتخاذ القرار في المهام المكلف بها 2
 مرتفع 11 0.75 3.90  .يستغل وقت المحاضرة بفعالية 22
 مرتفع 11 0.72 3.90  .الدقة بالعمل وسرعة الملاحظة 13
 مرتفع 11 0.84 3.90  .خرينمهارات الاتصال مع الآ 14
 مرتفع 14 0.83 3.88  .إنجاز الخطة في الوقت المحدد 7
 مرتفع 15 0.83 3.87  .يمكن لطلبته التواصل معه 20
 مرتفع 15 0.80 3.87  .يوضح الأفكار والمفاهيم عند طرحها 24
 مرتفع 17 0.79 3.86  .القدرة على حل المشكلات 10
 مرتفع 18 0.80 3.84  .مي والمهنيالرغبة في النمو الأكادي 27
 مرتفع 19 0.75 3.83  .يخطط لعمله الفصلي 17
 مرتفع 20 0.82 3.82  .القدرة على التصرف بعقلانية في المواقف الحرجة 6
 مرتفع 21 0.83 3.80  .القدرة على طرح الأفكار الجديدة في الموضوعات الموكلة إليه 5
 مرتفع 22 0.86 3.75  .يقيةيجري دراسات وأبحاثاً علمية وتطب 21
 مرتفع 22 0.78 3.75  .يقترح الرجوع إلى مراجع ومصادر معلومات حديثة 26
 مرتفع 24 0.84 3.71  .يستخدم طرقاً متعدد للتقويم 23
 مرتفع 25 0.77 3.68  .تطبيقيةالالقراءة المهنية المستمرة للبحوث العلمية و 28
 مرتفع 26 0.76 3.65  .ع مستوى الأداءاستخدام كفايات تدريسية متميزة لرف 29
 مرتفع 27 0.92 3.57  .يطبق طرق وإستراتيجيات تدريس حديثة 34
 مرتفع 28 0.90 3.54  .يربط المعلومات النظرية بالتطبيقات 33
 مرتفع 29 0.87 3.49  .يتعرف إلى إمكانيات المجتمع 18
 فعمرت 30 0.82 3.48  .يحرص على حضور المؤتمرات والندوات 30
 مرتفع 30 1.03 3.48  .يحرص على إنجاز بحث علمي على الأقل سنوياً 31
 مرتفع 32 1.00 3.42  .يستخدم المدرس وسائل تعليمية مثل الحاسوب 25
 مرتفع 32 0.97 3.42  .يحرص على حضور ورش عمل تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس 35
 متوسط 34 0.98 3.39  .لديه دافعية للتأليف والبحث العلمي 32
 متوسط 35 0.89 3.38  .يسهم في سد حاجات المجتمع المحلي 19
 مرتفع 0.62 3.78  الكلي/ الأداء الوظيفي 
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  )4(الجـدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء الوظيفي لأعضاء الهيئات 

  اء أقسامهمالتدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر رؤس

المتوسط   الالمجـ
 الحسابي

الانحراف 
المستوى الرتبة المعياري

  مرتفع  2  0.61  3.85  الأداء التعليمي
  مرتفع  4  0.72  3.57  البحث العلمي

  مرتفع  3  0.65  3.78  خدمة الجامعة والمجتمع والعلاقات معهما
  مرتفع  1  0.64  3.97  الكفايات المهنية

  مرتفع  -  0.62  3.78  الأداء الوظيفي ككل
  

  )5(الجـدول رقم 
   فقرات لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

  ال الأداء التعليمي مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسطات الحسابيةمج

المتوسط   اتالفقـر الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الرتبة المعياري

 مرتفع 1 0.72 4.05  .علومات الكافية عن العملالإلمام بالم 5
 مرتفع 2 0.70 3.99  .جودة الخطة المطروحة 4
 مرتفع 3 0.81 3.97  .الكفاءة في أداء المهام المطلوبة 1
 مرتفع 4 0.75 3.93  .الفعالية في أداء المهام المطلوبة 7
 رتفعم 5 0.83 3.91  .القدرة على اتخاذ القرار في المهام المكلف بها 2
 مرتفع 6 0.72 3.90  .الدقة بالعمل وسرعة الملاحظة 6
 مرتفع 7 0.83 3.88  .إنجاز الخطة في الوقت المحدد 3
 مرتفع 8 0.75 3.83  .يخطط لعمله الفصلي 8
 مرتفع 9 0.84 3.71  .يستخدم طرقاً متعدد للتقويم 9

استخدام كفايات تدريسية متميزة لرفـع مـستوى         11
 مرتفع 10 0.76 3.65  .الأداء

 مرتفع 11 0.92 3.57  .يطبق طرق وإستراتيجيات تدريس حديثة 12
 مرتفع 12 1.00 3.42  .يستخدم المدرس وسائل تعليمية مثل الحاسوب 10
 مرتفع   0.61  3.85  مجال الأداء التعليمي 

  
لدى الأداء الوظيفي ما مستوى  :الثانينتائج السؤال : ثانياً

في الجامعات الأردنية الرسمية أعضاء الهيئات التدريسية 
 ؟ رؤساء أقسامهممن وجهة نظر

تم استخراج المتوسطات ، للإجابة عن هذا السؤال
الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات أفراد 
عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات استبانة الأداء 

 ويبين الجدول. الوظيفي، وعلى فقرات الاستبانة بشكل كامل
 لدرجات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية) 3(

الأداء  استبانة فقرات استجابات أفراد عينة الدراسة على

  .الوظيفي مرتبة تنازلياً وفق المتوسطات الحسابية
أن المتوسط الحسابي لمستوى الأداء ) 3(يبين الجدول 

الوظيفي بشكل عام لدى أعضاء الهيئات التدريسية في 
درجة، وبانحراف ) 3.78(عات الأردنية الرسمية بلغ الجام

، وهو يمثل مستوى مرتفعاً من الأداء )0.62(معياري 
الالتزام بوقت " والتي تنص على) 4(وأن الفقرة . الوظيفي

، )4.14(حصلت على أعلى متوسط حسابي " المحاضرات
، ثم احتلت المرتبة الثانية في )0.74(وبانحراف معياري 

القدرة على تحمل المسؤولية "ومضمونها ) 9(قرة الأهمية الف
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، )4.12(، وجاء متوسطها الحسابي "القانونية والأخلاقية
) 32(، وفي حين جاءت الفقرة )0.73(وانحرافها المعياري 

) 3.39(قبل الأخيرة وبمتوسط حسابي ) 34(في المرتبة 
لديه دافعية "وهي تنص على ) 0.98(وانحراف معياري 

بالمرتبة ) 19(، وقد حلت الفقرة "حث العلميللتأليف والب

يسهم في سد حاجات المجتمع "الأخيرة وهي تنص على
وانحرافها المعياري ) 3.38(فكان متوسطها الحسابي " المحلي

، وأما مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء الهيئات )0.89(
التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر 

   :فقاً لمجالات الأداء فكما يأتيرؤساء أقسامهم و
  

  )6(جـدول رقم ال
   فقرات لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

  مجال البحث العلمي مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسطات الحسابية 

المتوسط   الفقـرات الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 توىالمس الرتبة المعياري

 مرتفع 1 0.86 3.75  .يجري دراسات وأبحاثاً علمية وتطبيقية 1
 مرتفع 1 0.78 3.75  .يقترح الرجوع إلى مراجع ومصادر معلومات حديثة 2
 مرتفع 3 0.77 3.68  .تطبيقيةالالقراءة المهنية المستمرة للبحوث العلمية و 3
 مرتفع 4 0.90 3.54  .يربط المعلومات النظرية بالتطبيقات 7
 مرتفع 5 0.82 3.48  .يحرص على حضور المؤتمرات والندوات 4
 مرتفع 5 1.03 3.48  .يحرص على إنجاز بحث علمي على الأقل سنوياً 5

يحرص على حضور ورش عمل تطوير أداء أعـضاء          8
 مرتفع 7 0.97 3.42  .هيئة التدريس

 متوسط 8 0.98 3.39  .لديه دافعية للتأليف والبحث العلمي 6
 مرتفع   0.72  3.57  البحث العلميمجال  

  
  )7(الجـدول رقم 

   فقرات لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
  مجال خدمة الجامعة والمجتمع والعلاقات معهما مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسطات الحسابية

المتوسط   راتالفقــ الفقرة
 الحسابي

اف الانحر
 المستوى الرتبة المعياري

 مرتفع 1 0.79 4.08  .التعاون مع الزملاء 3
 مرتفع 2 0.84 3.90  .مهارات الاتصال مع الآخرين 4
 مرتفع 3 0.83 3.87  .يمكن لطلبته التواصل معه 7
 مرتفع 3 0.80 3.87  .يوضح الأفكار والمفاهيم عند طرحها 8
 مرتفع 5 0.79 3.86  .القدرة على حل المشكلات 2

القدرة على طرح الأفكار الجديدة في الموضوعات        1
 مرتفع 6 0.83 3.80  .الموكلة إليه

 مرتفع 7 0.87 3.49  .يتعرف إلى إمكانيات المجتمع 5
 متوسط 8 0.89 3.38  .يسهم في سد حاجات المجتمع المحلي 6

 مرتفع   0.65  3.78  مجال خدمة الجامعة والمجتمع والعلاقات معهما 
  
أن المتوسط العام لمستوى الأداء ) 4(ن من الجدول تبي

الوظيفي لأعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية 
) 3.78(الرسمية من وجهة نظر رؤساء أقسامهم قد بلغ 

، مما يدل على أن الأداء الوظيفي )0.62(وانحراف معياري 
لأعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية 

المرتبة " الكفايات المهنية"جاء بدرجة مرتفعة، واحتل مجال 



 2009، )ملحق(، 36، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 199 -  

وانحراف معياري ) 3.97(الأولى بمتوسط حسابي بلغ 
" الأداء التعليمي"، ويليه في المرتبة الثانية مجال )0.64(

، )0.61(وانحراف معياري ) 3.85(بمتوسط حسابي بلغ 
 خدمة الجامعة والمجتمع"وجاء في المرتبة الثالثة مجال 

وانحراف ) 3.78(بمتوسط حسابي بلغ " والعلاقات معهما
فقد جاء " البحث العلمي"، وأما المجال الرابع )0.65(معياري 

وانحراف ) 3.57(في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ 
  ).0.72(معياري 

وفيما يلي عرض تفصيلي لمستوى الأداء الوظيفي 
ردنية الرسمية لأعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأ

من وجهة نظر رؤساء أقسامهم، وفقاً لكل مجال من مجالات 
   :الأداء كما يأتي

  
  )8(الجـدول رقم 

   فقرات لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
  ةمجال الكفايات المهنية مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسطات الحسابي

  

المتوسط   راتالفقــ ةالفقر
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الرتبة المعياري

 مرتفع 1 0.74 4.14  .الالتزام بوقت المحاضرات 2
 مرتفع 2 0.73 4.12  .القدرة على تحمل المسؤولية القانونية والأخلاقية 4
 مرتفع 3 0.76 4.00  .استغلال وقت المحاضرة بشكل فعلي 1
 مرتفع 3 0.83 4.00  .اءاتهالتقيد بقواعد العمل وإجر 5
 مرتفع 5 0.75 3.90  .يستغل وقت المحاضرة بفعالية 6
 مرتفع 6 0.80 3.84  .الرغبة في النمو الأكاديمي والمهني 7
 مرتفع 7 0.82 3.82  .القدرة على التصرف بعقلانية في المواقف الحرجة 3

 مرتفع   0.64  3.97  مجال الكفايات المهنية 
  
إجابات ) 5(يبين الجدول : التعليميمجال الأداء : 1

ل الأداء التعليمي، وكما هو مبين في رؤساء الأقسام عن مجا
  ).5(الجدول رقم 

أن المتوسط العام لفقرات ) 5(يتبين من نتائج الجدول 
من وجهة نظر رؤساء الأقسام " الأداء التعليمي"مجال 

ئة الأكاديمية في الجامعات الرسمية لمستوى أداء أعضاء الهي
مما ) 0.61(، وانحراف معياري بلغ )3.85(التدريسية بلغ 

كبعد من أبعاد الأداء " الأداء التعليمي"يبين على أن مجال 
  .الوظيفي مرتفع

إجابات رؤساء ) 6(يبين الجدول : مجال البحث العلمي: 2
  : الأقسام عن مجال البحث العلمي، كما يأتي

لعام لفقرات أن المتوسط ا) 6(يتبين من نتائج الجدول 
من وجهة نظر عينة الدراسة بلغ " البحث العلمي"مجال 

مما يدل على أن ) 0.72(، وبلغ الانحراف المعياري )3.57(
كأحد أبعاد الأداء الوظيفي " الأداء التعليمي"هذا المجال 

  .مرتفع
يبين : مجال خدمة الجامعة والمجتمع والعلاقات معهما: 3

سام عن مجال خدمة الجامعة إجابات رؤساء الأق) 7(الجدول 
  :والمجتمع والعلاقات معهما، وكما هو في الجدول التالي

أن المتوسط العام لفقرات ) 7(يتبين من نتائج الجدول 
من مجالات " خدمة الجامعة والمجتمع والعلاقات معهما"مجال 

، وانحراف )3.78(مستوى أداء أعضاء الهيئة التدريسية بلغ 
خدمة الجامعة "بين ذلك أن مجال وي) 0.65(معياري بلغ 

  .كان مرتفع" والمجتمع والعلاقات معهم
إجابات ) 8(يبين الجدول : مجال الكفايات المهنية: 4

رؤساء الأقسام عن مجال الكفايات المهنية، وكما هو 
  :معروض فيما يأتي

أن المتوسط العام لفقرات ) 8(يتبين من نتائج الجدول 
، وانحراف معياري بلغ )3.97(غ بل" الكفايات المهنية"مجال 

كبعد من " الكفايات المهنية"وذلك يدل على أن مجال ) 0.64(
  .أبعاد الأداء الوظيفي مرتفع

هل توجد علاقة ذات دلالة : نتائج السؤال الثالث: ثالثاً
بين مستوى التماثل التنظيمي لأعضاء ) α ≥0.05(إحصائية 

الرسمية ومستوى الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية 
 الأداء الوظيفي لديهم؟

وللإجابة عن هذا السؤال، استخرجت معاملات ارتباط 
 بين مجالات الأداء الوظيفي والتماثل (Pearson)بيرسون 

  .يبين هذه المعاملات) 9(التنظيمي ، والجدول 
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  )9(الجـدول رقم 
مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين مجالات الأداء 

  ثل التنظيميالوظيفي والتما

  الالمجـ
معامل الارتباط 

  بيرسون
  **0.56  الأداء التعليمي
  **0.51  البحث العلمي

  **0.43  خدمة الجامعة والمجتمع والعلاقات معهما
  **0.44  الكفايات المهنية

  **0.49  الأداء الوظيفي ككل
  .)α ≥0.01(دال إحصائياً عند مستوى **

الأداء الوظيفي درجات العلاقة بين ) 9(يوضح الجدول 
أعضاء الهيئات التدريسية في بمجالاته المختلفة لدى 

 وتماثلهم التنظيمي، بصورة الجامعات الأردنية الرسمية،
منفردة، وبصورة كلية مجتمعة، إذ جاءت قيم معاملات 
الارتباط معنوية، وهذا يدل على مدى العلاقة الارتباطية بين 

ت قوة العلاقة الارتباطية ، إذ بلغ)المستقل والتابع(المتغيرين 
بين الأداء الوظيفي ككل والتماثل التنظيمي، أما على ) 0.49(

فبلغت قوة ) الأداء التعليمي(صعيد البعد المنفرد الأول مجال 
وهي الأقوى علاقة بين هذا ) 0.56(هذه العلاقة الارتباطية 

البعد المستقل وبين التماثل التنظيمي، وهي دالة إحصائياً، في 
في المرتبة الثانية، وجاءت ) البحث العلمي(ين حل مجال ح

الكفايات (وفي المرتبة الثالثة حل مجال ) 0.51(نتيجته 
خدمة (، وجاء مجال )0.44(بقوة ارتباطيو قدرها ) المهنية

في المرتبة الأخيرة ) الجامعة والمجتمع والعلاقات معهما
  . لأداءوهي الأقل قوة بين مجالات ا) 0.43(فجاءت نتيجته 

  
  مناقشة النتائج

تالياً مناقشة ما توصلت إليه الدراسة من نتائج وتفسيرها 
  :وفقاً لأسئلتها

 :مناقشة نتائج السؤال الأول .1
بينت نتائج الدراسة المتعلقة بهذا السؤال أن مستوى 
التماثل التنظيمي لدى أعضاء هيئات التدريس في الجامعات 

تفعاً؛ إذ بلغت قيمة الأردنية الرسمية بشكل عام كان مر
درجات، وبانحراف ) 5(درجة من ) 3.97(المتوسط الحسابي 

ولعل ظهور هذا المستوى المرتفع من ). 0.74(معياري 
التماثل التنظيمي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات 
الأردنية الرسمية يعدُّ مؤشراً إيجابياً؛ لأن التماثل صفة 

 التي يحدث فيها نوع من التوافق ملازمة للمنظمات الناجحة

. والانسجام بين العاملين وأهدافهم وبين المنظمة وأهدافها
ويمكن تعليل ذلك بتوافق قيم أعضاء هيئة التدريس التي 
يؤمنون بها مع القيم السائدة في الجامعات، وزيادة مستوى 

كما يمكن أن يرجع ذلك . الالتزام والتعاون والولاء للمنظمة
فع التي قد يحصل عليها عضو هيئة التدريس من إلى المنا

وظيفته في الجامعة، ومن بعض عوامل المناخ التنظيمي 
الإيجابي المتوافرة في هذه الجامعات، كونها مصدر رزقهم، 
ويأتي بزيادة الانتماء الذي قد يكون نابعاً من أسباب أخلاقية 

ن أولاً من ثم أسباب مادية إذْ إن الجامعة توفر فرص الأم
الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس فيها، ولكونها تلبي بعض 
رغباتهم الشخصية والأكاديمية، ولأسباب اجتماعية تتمثل بما 
يحظون به من الاحترام والتقدير في المجتمع وإلى نظرتهم 
الايجابية نحو مهنتهم وجامعاتهم التي يعملون فيها، وهذا كله 

  .ي لديهميساعد في تعزيز مستوى التماثل التنظيم
، )2005(وبهذا تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة القرالة 

اللتين توصلتا إلى أن مستوى التماثل ) 2003(ودراسة رشيد 
  .التنظيمي كان مرتفعاً

  
 :مناقشة نتائج السؤال الثاني .2

بينت نتائج الدراسة بعد إجراء التحليل الإحصائي 
أن مستوى الأداء لاستجابات المبحوثين المتعلقة بهذا السؤال 

الوظيفي لدى أعضاء هيئات التدريس في الجامعات الأردنية 
الرسمية من وجهة نظر رؤساء أقسامهم بشكل عام كان 

، )0.62(درجة، وبانحراف معياري ) 3.78(مرتفعاً، إذ بلغ 
مجال (وجاء ترتيب مجالات الأداء الوظيفي على النحو التالي 

لتعليمي، مجال خدمة الجامعة الكفايات المهنية، مجال الأداء ا
، وقد احتل )والمجتمع والعلاقات معهما، مجال البحث العلمي

المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) الكفايات المهنية(مجال 
، ويمكن تفسير هذه )0.64(وانحراف معياري ) 3.97(

النتيجة إلى الالتزام المهني والولاء للجامعة التي يعملون بها، 
لاقيات مهنة التعليم، وإلى المستوى المرتفع من وإلى أثر أخ

المساءلة الرقابة الذاتية لدى أعضاء الهيئات التدريسية في 
  .الجامعات الأردنية الرسمية

بمتوسط ) الأداء التعليمي(وجاء في المرتبة الثانية مجال 
، وقد تعود )0.61(وانحراف معياري ) 3.85(حسابي بلغ 

هيئة التدريسية في الجامعة يقوم هذه النتيجة إلى أن عضو ال
بأداء المهام الموكولة إليه في المجالات التعليمية ضمن 
الإمكانيات المتاحة التي توفرها الجامعة التي يعمل فيها وإلى 
التجهيزات التي تتوافر في الغرف الصفية والمختبرات 

  .والمرافق الأخرى
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) خدمة الجامعة والمجتمع والعلاقات معهما(وحل مجال 
وانحراف معياري ) 3.78(في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 

وتفسر هذه النتيجة بأن الجامعة هي الجهة تتولى ) 0.65(
تكليف الأشخاص بالمهام التي تطلب منهم في مجال تقديم 
الخدمات ضمن إطارها، والمهام التي تخدم المجتمع المحلي، 

ام بهذا إضافة إلى تخصيصها لوحدات إدارية ودوائر للقي
الدور، كما أن البحوث الدراسات التي ينجزها أعضاء 
الهيئات التدريسية في هذه الجامعات ليست ذات علاقة مباشرة 

  .بحاجات المجتمع
وجاء في المرتبة الأخيرة مجال البحث العلمي بمتوسط 

، ويمكن )0.72(وانحراف معياري ) 3.57(حسابي بلغ 
 للكثير من أعضاء الهيئة الأساسيةالدوافع إرجاع ذلك إلى أن 
 مما أدى الأكاديميةالبحوث هو الترقية  التدريسية من تقديم

ضعف البحث العلمي في الجامعات مقابل المجالات  إلى
البحث دعم لضعف نسبة الإنفاق على  الأخرى، كما أن

 واضحة ات عامة واستراتيجياتعدم وجود سياسو العلمي
  .جامعاتفي الواتجاهات محددة للبحث العلمي 

  
 :مناقشة نتائج السؤال الثالث .3

للإجابة عن هذا السؤال، استخرجت معاملات ارتباط 
بيرسون ومعاملات الانحدار البسيط بين التماثل التنظيمي 
لأعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية 
من جهة ومستوى أدائهم الوظيفي ومجالاته من جهة أخرى، 

لنتائج التي تم التوصل إليها أن للتماثل وتبين من خلال ا
مجال (التنظيمي علاقة بمستوى الأداء الوظيفي ومجالاته 

الكفايات المهنية، مجال الأداء التعليمي، مجال خدمة الجامعة 
، وترتبط )والمجتمع والعلاقات معهما، مجال البحث العلمي

معه بعلاقات ذات دلالة إحصائية على أساس بعدي منفرد، أو 
على أساس كلي مجتمع، إذ بلغت قوة العلاقة الارتباطية 

، )α ≥0.01(وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) 0.49(
من التباين في ) 0.24(وقد فسر التماثل التنظيمي ما نسبته 

مستوى دلالة الأداء الوظيفي ككل، وهو دال إحصائياً عند 
)0.01≤ α.(  

نظيمي والمجال الأول أما معامل الارتباط بين التماثل الت
وهو دال ) 0.56(من الأداء الوظيفي فقد بلغ ) الأداء التعليمي(

، وفسر التماثل )α ≥0.01(إحصائياً عند مستوى دلالة 
الأداء (من التباين في هذا المجال ) 0.31(التنظيمي ما نسبته 

  ).α ≥0.01(وهو دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) التعليمي
اط بين التماثل التنظيمي والمجال الثاني أما معامل الارتب

) 0.51(من مجالات الأداء الوظيفي فقد بلغ ) البحث العلمي(

، وقد فسر )α ≥0.01(وهو دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
من التباين في هذا ) 0.264(التماثل التنظيمي ما نسبته 

وهو دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) البحث العلمي(المجال 
)0.01≤ α.(  

أما معامل الارتباط بين التماثل التنظيمي والمجال الثالث 
من مجالات ) خدمة الجامعة والمجتمع والعلاقات معهما(

وهو دال إحصائياً عند ) 0.43(الأداء الوظيفي فقد بلغ 
، وقد فسر التماثل التنظيمي ما )α ≥0.01(مستوى دلالة 

دمة الجامعة خ(من التباين في هذا المجال ) 0.187(نسبته 
وهو دال إحصائياً عند مستوى ) والمجتمع والعلاقات معهما

  ).α ≥0.01(دلالة 
أما معامل الارتباط بين التماثل التنظيمي والمجال الرابع 

من مجالات الأداء الوظيفي فقد بلغ ) الكفايات المهنية(
، )α ≥0.01(وهو دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) 0.44(

من التباين في ) 0.197(التنظيمي ما نسبته وقد فسر التماثل 
وهو دال إحصائياً عند مستوى ) الكفايات المهنية(هذا المجال 

  ).α ≥0.01(دلالة 
  

  اتالتوصيـ. 6
  

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج وتفسيرات 
وتحليلات، يقدم الباحثان مجموعة من التوصيات، وذلك كما 

 :هو مبين تالياً
تائج الدراسة أن مستوى التماثل التنظيمي حيث أظهرت ن .1

لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية 
 : الرسمية كان مرتفعاً، فإن الباحثين يوصيان بما يأتي

أن تقوم الجامعات بزيادة الاهتمام بأعضاء الهيئات  -
التدريسية فيها، وأن تتعرف إلى حاجاتهم ورغباتهم 

 لتحقيق الممكن منها وإشباعها، باستطلاعها بشكل دوري
وأن توضح لهم الأهداف والخطط والرؤى التي تسعى 

 .لتحقيقها، وأن تعمل على إشراكهم في تحديدها ووضعها
حيث أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الأداء الوظيفي  .2

لأعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية 
 : يان بما يأتيالرسمية كان مرتفعاً، فإن الباحثين يوص

أن تحافظ الجامعات وتعزز من المستوى المرتفع  -
للأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس فيها من خلال 
توخى الجامعات لنقاط القوة في الأداء الوظيفي، والعمل 
على تعميمها على جميع العاملين لتعزيز ودعمها، 
ومعالجة أسباب القصور والضعف إن وجدت لتلافيها 

 .مستقبلاً



 راتب السعود وخالد أحمد الصرايرة...                                                                                      التماثل التنظيمي

- 202 -  

كما يوصي الباحثان إجراء المزيد من الدراسات  .3
المستقبلية على متغيرات هذه الدراسة وعلاقتها مع 

التسرب الوظيفي، والتمكين : غيرها من المتغيرات مثل
الوظيفي، والانغماس الوظيفي، والدافعية للإنجاز، 

والانحدار التنظيمي، والحوافز، والعدالة التنظيمية، 
، والثقة التنظيمية، وعلى مجتمعات والثقافة التنظيمية

أخرى مثل الجامعات الخاصة، والكليات الجامعية، 
  .يمومديريات التربية والتعل

 
  عـالمراج

  
، الطرق الإحصائية، عمان، دار 2001أبو صالح، محمد صبحي، 

  .اليازوري
، تقييم الفاعلية التدريسية 1999السعود، بطاح، أحمد؛ وراتب 

ريس في جامعة مؤتة من وجهة نظر طلبتهم، لأعضاء هيئة التد
العدد الثاني، ) 26(مجلة دراسات، العلوم التربوية، المجلد 

  .482- 472ص
، 1، قواعد التدريس في الجامعة، ط1997التل، سعيد وآخرون، 

  .عمان، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع
، طرق 1993،  القرنيعلي بن سعدثبيتي، مليحان بن معيض، وال

وأساليب تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
السعودية من وجهة نظر عمداء الكليات ورؤساء الأقسام، مجلة 

العلوم التربوية والدراسات الإسلامية، : جامعة الملك سعود
  .462- 427المجلد الخامس، ص 

: دراسات حديثة، إربد: ، الإدارة الجامعية2001الخطيب، أحمد، 
  . للدراسات الجامعيةمؤسسة حمادة

، مدى ممارسة أعضاء 1991مرعي، الخوالدة، محمد؛ وتوفيق 
هيئة التدريس في جامعة اليرموك للكفايات الأدائية المهمة 

، 26مجلة اتحاد الجامعات العربية، العدد . لوظائفهم الأكاديمية
  .82-67ص 

: ، الهوية التنظيمية والتماثل التنظيمي2003رشيد، مازن فارس، 
تحليل للمفهوم والأبعاد السلوكية لتطبيقاته، مركز البحوث بكلية 

  .العلوم الإدارية، جامعة الملك سعود، السعودية
هـ، العبء الوظيفي لأعضاء 1414الزهراني، سعد عبداالله بردي، 

هيئة التدريس بكليتي التربية والعلوم الاجتماعية بجامعة أم 
منشورات مركز ) 38(يةالقرى، سلسلة البحوث التربوية والنفس

البحوث التربوية والنفسية، معهد البحوث العلمية وإحياء التراث 
  .الإسلامي، جامعة أم القرى، السعودية
، السلوك التنظيمي 1991سيزلاقي، اندرودي، ومارك جي والاس، 

معهد الإدارة : والأداء، ترجمة جعفر أبو القاسم أحمد، الرياض
  .العامة

بعض مهام أعضاء هيئة "، 1994داالله، الشامي، إبراهيم عب
التدريس وواقع أدائها كما يدركه الطلاب والأعضاء بجامعة 

، مجلة مركز البحوث بجامعة قطر، "الملك فيصل بالأحساء
  .135- 101، ص)6(العدد 

: إدارة الوقت والأداء الوظيفي"، 2002الطراونة، محمد أحمد، 
سلسلة :  والدراسات، مجلة مؤتة للبحوث"دراسة تحليلية مقارنة

  .95- 63، ص)1(17العلوم الإنسانية والاجتماعية، 

بناء مقياس لتقييم فاعلية )."2004الطويسي، زياد أحمد موسى، 
رسالة ماجستير (، "أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة

  .، جامعة مؤتة، الأردن)غير منشورة
ات، ، السلوك الإنساني في المنظم1989عاشور، أحمد صقر، 

  .الدار لجامعية: بيروت
، المعجم الشامل لمصطلحات العلوم الإدارية 1996العلاق، بشير، 

الدار : ، مصراته1والمحاسبة والتمويل والمصارف، ط
  .الجماهيرية للنشر والتوزيع والإعلام

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في "، 1998العمري، بسام، 
، مجلة "ام الأكاديميةالجامعة الأردنية نحو أداء رؤساء الأقس

  .272-255العدد الثاني، ص) 25(دراسات، المجلد 
، تطوير ومعايرة 1990عودة، أحمد، محمد سعيد صباريني، 

. فقرات أداة لتقييم الممارسات التدريسية بالمستوى الجامعي
  .50- 28، ص 25مجلة اتحاد الجامعات العربية، العدد 

المشاركة في بلورة التماثل أثر )."2005القرالة، أروى عبدالسلام، 
، جامعة مؤتة، )رسالة ماجستير غير منشورة(، "التنظيمي

  .الأردن
تحليل النشاط "، 1990الكندري، جاسم يوسف، علي محمد إبراهيم، 

، رسالة "الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت
الخليج العربي، العدد الرابع والثلاثون، السنة العاشرة، ص 

37 -72.  
، إدارة الجامعات العربية في ضوء 2003محجوب، بسمان فيصل، 
دراسة تطبيقية لكليات العلوم الإدارية : المواصفات العالمية

  . منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،والتجارة
، الأصول والمهارات: ، إدارة البشر2002مصطفى، أحمد سيد، 

 . يطلب من المؤلفالقاهرة،
، إدارة الموارد البشرية والسلوك 1995نجار، محمد عدنان، ال

  . منشورات جامعة دمشقدمشق،. التنظيمي
، التقرير الإحصائي 2006وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 

م، 2005/2006السنوي عن التعليم العالي في الأردن لعام 
  . قسم الإحصاء- مديرية الدراسات والتخطيط

  
Albert, S., Ashforth B. E. and Dutton J. E. 2000. 

Organizational identity and identification: Charting new 
waters and building new bridges, Academy of 
Management Review. Vol. 25, No. 1, 13-17. 

Ashforth, B.E., and Mael, F.A. 1999. Social identity theory 
and the organization, Academy of Management Review, 
14, 20-39. 



 2009، )ملحق(، 36، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 203 -  

Cheney, G.  1982.  On  the  various  and  changing  
meanings of organizational membership:  A field study 
of organizational identification, Communication 
Monographs. 50: 342-362. 

Doyle, K. and Crichton, L. 1978. Student Peer and Self 
Evaluations of College Instructions. Journal of 
Education Psychology, Vol. 70, 815-826. 

Duncan, J.E. 2002. Organizational Identification: An Insight 
in to Republic Bank and Trust, University of Kentucky, 
1-17. 

Fiol, C.M., and Huff, A. 1992. Maps for managers: Where 
are we? Where do we go from here? Journal of 
Management Studies, No. 29, 267-285. 

Hall, D.T., Schnider, R.B. and Nygren, H.T. 1970. Personal 
Factor of Organizational Identification, Administrative 
Science Quarterly, Vol.15, 176-190. 

Hant, S.D. and Morgan, R.M. 1994. Organizational 
Commitment: One of Many Commitment or Key 
Mediating Construct, Academy of Management Journal, 
Vol. 37, No. 6, 1568-1587. 

Jeffry, T.P. 2002. Explaining the Varying Effects of 
Organizational Identification on Cooperation: The 
Moderating Role of Subgroup Reputations, Working 
Papers, Harvard Business School, Morgan Hal, 333.  

Johnson, W.L., and Johnson, A.M., and Heimberg, F. 1999. 
A Primary- and Second-Order Component Analysis of 
the Organizational Identification Questionnaire, 
Educational and Psychological Measurement, Vol. 59, 
No.1, 159-170. 

Knippenberg, Daan van, Schie, Els C. M. Van. 2000. Foci 
and correlated of organizational identification, Journal of 
Occupational and Organizational Psychology, 73, 137-
147. 

Kuhn, T., Nelson, N. 2002. Reengineering Identity: A Case 
Study of Multiplicity and Duality in Organizational 
Identification, Management Communication Quarterly, 
V.16 N.1, 5-38. 

Mael, F. A., and Ashforth, B. E. 2001. Identification in 
Work, War, Sports and Religion: Contrasting the 
Benefits and Risks, The Executive Management 
Committee, 197-222.  

Mansour, S. 1998. An Assessment of the Current Practice of 
Teacher Evaluation in Saudi Arabian Universities. 
Unpublished Dissertation Portland State University, 
Portland.     

Marsh, W. H. 2001. Student's Evaluations of University 
Teaching. University of Western Sydney. Available. 

Nadler, D.A., and Tushman, M.T. 1980. A model for 
diagnosing Organizational behavior, Organizational 
Dynamics, 9 (2), 235-251. 

Neumann, R. 2000. Communication student evaluation of 
teaching results: Rating interpretation guides (RIGS), 
Assessment and Evaluation in Higher Education, 25 (2), 
121-134.     

Puurula, A. and Lofstrom, E. 2003. Development of 
Professional Identity in SMEs. Paper Presented at the 
American Educational Research Association (AERA) 
"Accountability for Educational Quality: Shared 
Responsibility" 84th, Chicago, IL, 2003.    

Selmes, C. 1989. Evaluation of Teaching. Assessment and 
Evaluation in Higher Education, 14 (3), 167-178. 

Street, M.D. 1994. Cognitive Moral Development and 
Organizational Commitment: Two Potential Predictors 
of Whistle-Blowing, Journal of Applied Business 
Research, Vol. 11, No. 4.  

Stuart, H. 1999. Towards a definitive model of the corporate 
identity management process, Corporate 
Communications: An International Journal. Vol. 4 (4): 
200-207. 

Tompkins, P.K. and Cheney, G. 1985. Communication and 
Unobtrusive Control in Contemporary Organizations. In 
R. D. Mcphee and P.k. Tompkins (Eds), Organizational 
Communication: Traditional Themes and New 
Directions, 179-210, Beverly Hills, CA: Sage. 

Tomy, A. 1996. Nursing Management and Leadership. 5th 
Ed, Mosby.  

Wagner, I., John, A. and Hollenbeck, J.R. 1992. 
Organizational behavior, Englewood Cliffs, New Jersey: 
Prentice Hell. Inc. 

Watkins, D. and Thomas, B. 1991. Assessing Teaching 
Effectiveness: An India Perspective. Assessment and 
Evaluation in Higher Education, 16 (3), 185-198. 

  



 راتب السعود وخالد أحمد الصرايرة...                                                                                      التماثل التنظيمي

- 204 -  

 

Organizational Identification of Faculty Members at the Jordanian Public 

 Universities and its Relationship to their Job Performance 
 

Rateb Al-So’ud and Khaled A. Al-Srayrah* 

 

ABSTRACT 

The Purpose of this study was to examine the Organizational Identification of the faculty members at the 
Jordanian public universities, and its relationship to their job performance.  

The population of the study consisted of all 2905 Jordanian faculty members and 314 department heads, 
appointed on full-time basis at the Jordanian public universities. The sample of the study (n. 582; 77) was 
randomly selected. 

 Two instruments were developed for data gathering; the first instrument, a portfolio of respondents, is an 
Organizational Identification questionnaire which was first designed by Cheney (1982). The second is a 
questionnaire of the instrument to the heads of academic departments. It included a portfolio and a scale of 
job performance. 

The results of the study indicated that the degree of Organizational Identification was high (3.97). The 
results also revealed that job performance of the faculty members from the department heads’ perspective 
was high (3.78).  

A positive correlation was revealed between the Organizational Identification and job performance and the 
correlation coefficient was (0.49). 

Keywords:  Jordanian Public Universities, Organizational Identification, Job Performance.  
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