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؛)1(المتحدة العربية كلية العلوم التربوية، جامعة الإمارات * 
تاريخ استلام). 2(مدرس في وزارة التربية والتعليم، الأردن و

  .16/2/2005، وتاريخ قبوله 24/8/2003البحث 

  
  وتعديل الاجتماعيةفي تنمية المهارات  فاعلية العلاج الواقعي

  لضبط لدى الأطفال المعرضين للخطرمركز ا

  

  *بلال محمود الخزعليو ،أحمد عبد المجيد الصمادي

  

  صـلخم
 وتعديل ،الاجتماعيةهدفت الدراسة إلى تقصي أثر برنامج إرشاد جمعي مستند إلى العلاج الواقعي في تنمية المهارات 

  :التاليينوقد حاولت الدراسة الإجابة عن السؤالين  للخطر،مركز الضبط لدى الأطفال المعرضين 
وتعديل مركز الضبط لدى الأطفال  الاجتماعيةالواقعي في تنمية المهارات  الإرشاد الجمعيما أثر برنامج  .1

  المعرضين للخطر؟
باختلاف  الضبط وتعديل مركز الاجتماعيةارات هل يختلف أثر برنامج الإرشاد الجمعي الواقعي في تنمية المه .2

  العمر؟
 أفراد على لروتر الذي عربه برهوم مركز الضبط الذي قام الباحثان بإعداده ومقياس الاجتماعيةتم تطبيق مقياس المهارات 

وتم  ذكور،الجميعهم من و اعام) 18-12(بين طفلاً من الأطفال المعرضين للخطر أعمارهم ) 60( وعددهم الدراسة عينة
والمجموعة الضابطة  طفلاً،) 30(المجموعة التجريبية وعددها  :متساويتينتوزيع أفراد الدراسة عشوائياً إلى مجموعتين 

تألفت كل  العمرية،التجريبية والضابطة إلى أربع مجموعات حسب الفئة  تانثم قسمت المجموع طفلاً،) 30(وعددها 
لم تخضع المجموعة  في حين واقعي،برنامج إرشاد جمعي إلى ة التجريبية المجموع وخضعت طفلاً،) 15(مجموعة من 

  .إرشاديالضابطة لأي برنامج 
الأطفال  شهرين لتدريبجلسة إرشادية تدريبية على مدى ) 14(من خلال  الواقعي الجمعيالإرشاد  برنامجوطبق 

أظهرت النتائج وجود أثر  (WAY ANOVA-2)وبناء على استخدام أسلوب تحليل التباين الثنائي  .للخطرالمعرضين 
الداخل لدى الأطفال  الضبط نحووتعديل مركز  ،الاجتماعيةلبرنامج الإرشاد الجمعي الواقعي في تنمية المهارات 

كما أظهرت النتائج عدم وجود تفاعل بين العمر الزمني والبرنامج الإرشادي  .للبرنامج االمعرضين للخطر الذين أخضعو
ن فعالية برنامج الإرشاد الجمعي الواقعي لا اوهذا يشير إلى  الضبط،وتعديل مركز  الاجتماعيةنمية المهارات فيما يتعلق بت

  .بالعمرتتأثر 

  

  
  مقدمـةال-1

  
  الدراسة وأهميتها خلفية

الاتجاهات الحديثة والعقلانية في  الواقعي أحديعد العلاج 
 وقد ).1993، زملاؤهالصمادي و( النفسيالإرشاد والعلاج 

مرت النظرية الواقعية بمراحل عدة من التطور حتى أصبحت 
 1965ففي عام . نظرية الاختيار تعرف باسم 1996في عام 

طريقة : العلاج الواقعي"نشر جلاسر أول كتاب له أسماه 
 Reality Therapy: A New)" جديدة في الطب النفسي

Approach to Psychiatry) ن فيه طريقة حديثة في العلاج بي
النفسي، خرج فيها من دائرة التحليل النفسي، وفي هذا الكتاب 

جلاسر المرض النفسي الذي يعانيه المريض سلوكاً  يعد
  .المحرومة متعلماً لإشباع حاجاته النفسية

م تبنت طريقة العلاج الواقعي نظرية 1981ففي عام 
التي تشرح كيفية عمل الدماغ  (Control Theory) الضبط

لكافة الأنشطة المعرفية والسلوكية والحركية بل  كنظام ضابط
في تبنتها كنظرية في الإرشاد، ثم  ،وحتى الفزيولوجية للفرد

نظرية اسمها لتحمل اسم  Glasserجلاسر غير  1996 عام
وقد برر  الضبط،بدلاً من نظرية  (Choice Theory)الاختيار 

ل جلاسر هذا التغير بأن مصطلح نظرية الضبط هو اسم مضل
مصطلح نظرية الاختيار سيحظى ن او قبوله،صعب يومنفّر و
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كل  لأنه يبين أن ،بقبول أكبر بين التربويين والمرشدين
وقد توسع  .حاجاتناسلوكاتنا تمثل اختيارنا الأفضل لإشباع 

جلاسر أكثر بنظرية الاختيار في كتابه الجديد الذي صدر عام 
ديدة للحرية سيكولوجية ج: الاختيارنظرية "بعنوان  1998

 The Choice Theory: A New Psychology of) "الشخصية

Personal Freedom).  
للكيفية التي نصنع قدمت نظرية الاختيار شرحاً مفصلاً 

 ?How do we make our choices من خلالها اختياراتنا
طرق الأساسية و ناالتوازن بين حاجات لخلقومحاولاتنا 

ختلف مع نظرية الضبط ، وهي ت)2000 حجي،(إشباعها 
إرادة  دوافع ومثيرات خارجلالسلوكات  تعزوالخارجي التي 

سلوكات الفرد لدوافع نظرية الاختيار تعزو  في حين الفرد؛
ويرفض جلاسر الفكرة التي تدعي  ،تكمن داخل الفرد نفسه

وإذا  ،تحدد سلوكهبوجود قوى ابعد من العقل الشعوري للفرد 
 واختياراتنا،ة تؤثر في سلوكاتنا اعتقدنا بوجود قوى خارجي

رج اتتحكم بنا قوى خ آلاتوكأننا  فإننا نصبح بتصرفاتنا
عدم  على الناس تدريبوحسب نظرية الاختيار يتم  .ارادتنا
سلوكاتهم إلى ظروف وأسباب خارجية وإنما  إلى عزوالميل 

وفي كتابه . (Howartt, 2001) داخليةجعل دوافع سلوكاتهم 
  :يأتيسر منطلقات جديدة لنظريته لخصها بما الجديد حدد جلا

 أي لا أنت،الشخص الوحيد الذي يتحكم بسلوكك هو  
  .غيرنايمكن لنا التحكم بسلوك 

  .المعلوماتستطيع أن تقدمه لشخص آخر هو تما  كل 
  .الآنما يحدث في الماضي له علاقة بما نحن عليه  
عالم النستطيع إشباع حاجاتنا عندما نعيش حياتنا في  
  .لواقعيا
التصرف  :مكونات هي ةالسلوك الكلي يتكون من أربع 
  .والنشاط الفسيولوجيالشعور و التفكيرو
  .جميع سلوكاتنا هي سلوكات اختيارية 

وتؤكد نظرية الاختيار أن البشر يولدون وهم يملكون 
حاجة :وهيخمس حاجات أساسية موجودة في تكوينهم الجيني 

يولوجية كالتنفس وتتضمن جميع الحاجات الفس ،البقاء
وحاجة الانتماء متمثلة بالحب والتعاون،  والطعام،والإخراج 

وحاجة القوة وتقدير الذات متمثلة بحب الإنسان للمنافسة 
إذ يسعى البشر  ؛والتملك، وحاجة الانسجام، وحاجة الحرية

للعيش بطريقة من شأنها إشباع هذه الحاجات  حياتهمطوال 
لتحديد الكيفية تعبير وصفي الخمس، ونظرية الاختيار هي 

في سلوكنا عندما نختار عملاً  التي نحاول من خلالها التحكم
  .حاجاتناحدى إيمكن من خلاله تحقيق إشباع 

السلوكات التي  يستخدمن الإنسان اوتؤكد نظرية الاختيار 

 ؛الاختيارعن هذا  مسؤولحاجاته وهو  يعتقد أنها تشبع
نه إنذار له، وإنما يرد الشخص لا يرد على جرس الهاتف لأف

  .يهعليه لأن لديه الرغبة والدافع للرد عل
يعيش حياته  أنينبغي على الفرد  الاختياروحسب نظرية 

بالطرق التي يعتقد أنها تشبع حاجاته على أفضل صورة 
، وتتبنى هذه النظرية فكرة ) 2000؛ حجي، 1992جلاسر، (

لأنه  ؤولمس ن الفرد لا يقوم بعمل غيرا(جلاسر القائلة 
، بناء )مسؤولمريض، وإنما هو مريض لأنه يقوم بعمل غير 

على هذه الفكرة كون جلاسر طريقته العلاجية، التي يقوم فيها 
المرشد بإقامة علاقة قوية ونشيطة مع المسترشد، مع التأكيد 

ولا يعتقد جلاسر . عن سلوكه المسؤولعلى أن المسترشد هو 
 توصفي فإنه يمكن أن بوجود المرض العقلي، وبالتال

المعالجة الواقعية بأنها المعالجة التي تقود المسترشد نحو 
للعالم  الظاهرةنحو التعامل بنجاح مع الجوانب والواقعية 
 اكتساب السيطرة على حياتهعلى  من خلال تدريبهالحقيقي 

من خلال مساعدته في اختيار السلوك المناسب لإشباع 
  .(Howartt, 2001) حاجاته الأساسية

كلما تشبع  أنه بمعنى ،تبادليةويتم إشباع الحاجات بطريقة 
إذ يعمل الدماغ  ؛حاجة فإنها تختفي ثم تظهر حاجة جديدة

البشري كنظام ضابط لإشباع الحاجات من خلال عملية 
أشياء كثيرة لإشباع  صور ليكتسب الفرد الاجتماعيةالتنشئة 

يا خاصة هذه الأشياء في خلا صور هذه الحاجات، وتحفظ
لاسر جالذي سماه  ييتم تصنيفها في العالم الداخلوبالدماغ 

وهذا العالم مقسم ). 1993، وزملاؤه الصمادي(الصور  ألبوم
على شكل أبواب بعدد الحاجات، في كل باب فصول تمثل 
النشاطات التي بممارستها يتم إشباع الحاجات، ومن هنا يعد 

سب بحرية مطلقة عن اختيار سلوكه المنا مسؤولاًالفرد 
نحو إشباع حاجاتنا  موجهةلإشباع حاجاته، فكل سلوكاتنا 

  ).Corey, 2000؛ 1994الشناوي، (
محاولة الفرد إشباع حاجاته  خلال تنمو الشخصية من

الهوية : وبين جلاسر نوعين من الهوية هما ،الأساسية
 فهم الناجحة والهوية الفاشلة، أما أصحاب الهوية الناجحة

سهم نشيطين وبارعين ومؤهلين وجديرين بالاحترام، يرون أنف
 .ولديهم القدرة على السيطرة على حياتهم، وإشباع حاجاتهم

 على أنهمالهوية الفاشلة فينظرون إلى أنفسهم  أصحاب وأما
 ن وغير مؤهلين وغير قادرين على إشباع حاجاتهموعاجز

لا يرى نمو  فجلاسر). لا يستطيعون تحمل المسؤولية(
ولكنه يؤكد أهمية  مراحل،ية كأمر يحدث على الشخص

سنوات بسبب الارتباط ) 10-2(من  حياة الطفلالمرحلة في 
الأولي بالمدرسة والأسرة، فنحن لم نولد ومعنا القدرة على 
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تلبية حاجاتنا الخاصة لذا تقع على الوالدين مهمة تعليم 
 مرحلة الطفولة أكثر ملاءمةً وتعد .أطفالهم تحمل المسؤولية

واللفظية والذهنية وتعلم كيفية  الاجتماعيةلتعلم المهارات 
 هذه المهارات المتصلة بالتحدث تعدإذ  ؛التحدث والإصغاء

يود، زال(والاندماج معهم مهمة جداً لإشباع حاجاتهم  إليهم
  ).1994؛ الشناوي، 1998

ن المسترشدين يحضرون إلى الإرشاد لأنهم ايقول جلاسر 
يف مع ما يجري في حياتهم بطريقة غير قادرين على التك

 مسؤول،وغير قادرين على عمل اختياراتهم بشكل  ناجحة،
ن الناس عندما يعجزون عن إشباع إحدى الحاجتين او

 يعيشونأو كلتيهما فإنهم  والأهمية،الحب  هماوالأساسيتين 
والفشل في الاندماج مع الآخرين  ،(Kim, 2002)الألم النفسي 

 الأساسية مولداًولوجياً لإشباع الحاجات الذي يعد مطلباً بي
وفقدان مسؤولية الفرد عن  الفشل،سلسلة لا تنتهي من 

سلوكاته وأفعاله كلها تسهم في تكون هوية فاشلة وتطور 
إلى أسباب ) 1993(ويشير الصمادي وزملاؤه  .نفسيمرض 

  :بالآتي الفاشلةتكون الشخصية 
ية زمن لفترةمن الإشباع حرمان بعض الحاجات  

  .الانتماءوحاجة  الحب،مثل حاجة  ،طويلة
في عملية  فقروهذا ناتج عن  الصور،فقر في ألبوم  

  .الاجتماعيةالتنشئة 
  .الصورالصراع الناتج عن ظهور صورتين في ألبوم  
مما يؤدي إلى تبني  ،الاجتماعيةخطأ في التنشئة  

سلوكات غير مقبولة اجتماعيا لتحقيق الصورة 
  .عن سلوكاتهؤولية الفرد وفقدان مس الذهنية،

  
  الإرشاديةالعملية  خطوات

ينظر للعملية الإرشادية باستخدام نظرية الاختيار كعملية 
تربوية تعليمية تتم بين المرشد الذي يقود العملية الإرشادية 

 ،والمسترشد الذي اختار القدوم للمرشد باحثا عن المساعدة
  :التي تمر عبر المراحل التالية

عني عملية صداقة مع المسترشد من خلال ي :الاندماج •
واحترامه ومنحه الحب غير  لمشكلته،الإصغاء 
سري، (حسب لغته الخاصة  هالحديث معو المشروط،

  .)Pietrofesa and Hoffman 1984؛ 2000
بمعنى آخر نطلب من  :المسترشدالتعرف على هدف  •

العضو تحديد الصور الذهنية التي يحاول الحصول 
ا تختاره الآن يوصلك هل م :لى الأسئلةمثال ع ،عليها

؟ هل تريد التغيير؟ كيف تحب أن يكون هذا إلى ما تريد
  .الخ...التغيير في حياتك؟

على المرشد  التقييم،بعد إجراء  :جديدةوضع خطط  •
مساعدة المسترشد في وضع خطة عمل تتضمن أهدافاً 

ومن ثم وضع  للتنفيذ،ة يمنطقية وقابلو إجرائيةأكثر 
الخطة اتيجيات وتحديد الزمان والمكان لتنفيذ الاستر

(Pietrofesa and Hoffman, 1984; Corey, 2000).  
ويفضل أن يكون التعهد خطياً حتى يشعر  :المسترشدتعهد  •

ويتضمن التعهد بنوداً  والجدية،المسترشد بالمسؤولية 
  .جزائية كنتائج طبيعية لعدم قيام المسترشد بتنفيذ الخطة

فعلى المرشد عدم  :الخطةذار إذا فشلت عدم قبول الأع •
ن يقبول الأعذار من جانب المسترشد، وعلى الاثن

هل هي منطقية وواقعية  ،مراجعة الخطة لمعرفة أهدافها
  ؟ذلكأم غير 

لأنه يمثل انتهاكاً لحق الفرد في الكرامة  :منع العقاب •
  .الإنسانية وهو مخالف للطبيعة الإنسانية

طة فالمرشد يحاول مساعدة إذا فشلت الخ :عدم اليأس •
 ؛1994 الشناوي،( جديدةالمسترشد على وضع خطة 

  .)1998الزيود، ؛ 1993 وزملاؤه،الصمادي 
  

  المجموعاتالتدرب على العلاج الواقعي في 
يقوم المرشد من خلال الاندماج  :الإرشاديةالبيئة  .1

) الأعضاء( أو المسترشدين والصداقة مع المسترشد
بين  يُعد الاندماج الشخصي ذإ ؛لتغييرل مشجعةبإعداد بيئة 

 الإرشادية،لعلاقة اأساس  المسترشدين/المرشد والمسترشد
 من منظورعلى رؤية العالم المرشد يساعد كما 

 عملوعندما يتم تكوين علاقة  ،المسترشدين/المسترشد
 ما يريدون يقيموابشكل عام أن  بمقدور الأعضاءسيكون 

ينبغي  ومن ثم ؛لتحقيق ذلك الذي يختارونه والسلوك ،حقا
قبول  ئدعلى القائد أن يتصف بالدفء وينبغي على القا

حتى  ،يهمعلدون أن يفرض سيطرته  هم،الأعضاء كما 
 الإرشادية،للعملية  يمهد يستطيعوا بناء جو إيجابي

قادرين على  اويصبحو أنفسهم،زرع الثقة في في  دويساع
  .(Corey, 2000) عمل اختيارات صحيحة

يرى جلاسر أن الطرق  :التغييرق المؤدية إلى الطر .2
مجبر المؤدية إلى التغيير تقوم على افتراض أن الإنسان 

لتغير عندما يقتنع بأن سلوكه الحالي لا يحقق له ما ا على
وكذلك عندما يؤمن الناس بأن لهم القدرة على  يريد،

ومن خلال استخدام  ما يريدون،ماختيار سلوكات تقربهم 
الطريق التي يمكن أن تطبق الذي يحدد  (WDEP) نظام
إذ يشير كل حرف  ؛الواقعيمجموعات العلاج  تدريبفي 

 W :هيمن الحروف لمجموعة من الاستراتيجيات 
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(Wants) المرغوبات، D :(Doing and Direction)  العمل
 P، التقييم الذاتي E (Self–Evaluation) ،والاتجاه

(Planning and Action) ويتم طرح لفعلالتخطيط وا ،
 ؛مجموعة من الأسئلة على الأعضاء حول مكونات النظام

إذ تجعل العضو قادراً على إدراك أن سلوكه الحالي لا 
يختار سلوكات جديدة لإشباعها عليه أن يشبع حاجته، وأن 

  .(Corey, 2000)خطط لتحقيق ذلك وبناء 
  

  للمجموعةالإجراءات الخاصة في العلاج الواقعي 
واقعي في المجموعات يستخدم إجراءات تتمثل العلاج ال

أي بعد تكوين  المناسب،الوقت  والمداعبة فيباستخدام المرح 
وأن لا يهدف من  الثقة المتبادلة،علاقة إرشادية قائمة على 

ومن الإجراءات  .بالعضو ستهزاءللاجراء الااستخدام هذا 
د أن وهذا يتطلب من القائ الماهرة،أيضا استخدام فن الأسئلة 

يكتسب مهارة طرح الأسئلة لأن الإرشاد الواقعي يعتمد عليها 
  .(Corey, 2000) بشكل فعال

ويهدف الإرشاد الجمعي الواقعي إلى تحقيق مساعدة 
جلاسر وصول الفرد  يعدإذ  ؛مسؤولياتهمالأعضاء على تحمل 

وكذلك تطوير الحس  الإرشاد،غاية  ولؤالمسإلى السلوك 
 الزيود،(وتحقيق الهوية الناجحة  ،ةالاجتماعيبالمسؤولية 

، والمساعدة في تطوير نسق أو طريقة Corey, 2000) ؛1998
للحياة تساعد الشخص على تحقيق حاجاته وتكوين هوية 
ناجحة، وتنمية الصور الذهنية لدى الفرد لإشباع كافة 
الحاجات، وإثراء مستودع السلوك للأعضاء حتى يتمكنوا من 

، وتعديل الصور الذهنية غير الواقعية، تحقيق الصور الذهنية
السلوكات غير المقبولة اجتماعيا بسلوكات  والاستعاضة عن

هذه الأهداف فإنها تحقق أهدافاً  عنمقبولة اجتماعيا، وفضلا 
خاصةً للأعضاء سواء كانت قصيرة المدى مثل الإقلاع عن 

دى طويلة الم اً، أو أهدافالاجتماعيةالتدخين أو تنمية المهارات 
؛ 1994اوي، الشن(الجامعة  مثل الحصول على وظيفة بعد

  . Corey, 2000)؛1994؛ كمال، 1993 ،الصمادي وزملاؤه
  

  للخطرالأطفال المعرضون 
يعد مصطلح الأطفال المعرضين للخطر من المصطلحات 

هذا المفهوم مرتبط  أن) 1999(إذ يرى خواجا  ؛الحديثة
في الشارع والذين بالأطفال الذين هم بلا مأوى ويبيتون 

يتسولون أو يبيعون بعض السلع البسيطة أو يمسحون زجاج 
  .المهنمن ذلك  هالسيارات أو ما شاب

فيعرفهم بأنهم الأطفال الذين يقضون ) 2001(أما خليل 
أثناء اليوم في الشارع سواء كانوا يعملون في فترات طويلة 

 ،تافهةأو بيع سلعة  زجاج السياراتهامشية مثل مسح  أعمالا
أو  ،ونقل المخدرات قانونية كالدعارةغير  أو يعملون أعمالا

أصدقاء السوء أو  أو يصاحبونيقومون بالتسول لجلب الرزق 
ويشير  والمارة،عدوانية تجاه المرافق العامة  بأعمال يقومون

هذا المفهوم إلى الاعتداء على الأطفال داخل الأسرة أو 
 ضحية سواءلطفل وهناك طرق متنوعة تجعل ا خارجها،

بسوء المعاملة أو الاستخدام لغايات الجنس وهذه الاعتداءات 
غالبية  أن ويرجع سبب ذلك إلى المحاكم،إلى غالباً لا تصل 

  .الأسرةهذه الجرائم ترتكب في 
وتتلخص هذه  العاديين،تعد هذه الفئة مختلفة عن الأطفال 

 والشغب التملك،السمات والخصائص التي تتصف بها بحب 
وحب الألعاب ذات  والغيرة،والعدوانية والانفعال الشديد 

وعدم الثقة والتشتت العاطفي والحيل الدفاعية  والقوة،الحركة 
ضبط  علىولا يملكون القدرة  بالآخرين،الأذى  وإلحاق

فهم لم يتعلموا التعبير الصحيح عن مشاعرهم تجاه  ،تعبيراتهم
 يحترمون وكذلك يتصرفون بطريقة طائشة ولا الآخرين،
ولا يحترمون العادات والتقاليد والقيم  الآخرين،مشاعر 

نهم لا يعتنون بنظافتهم اكما  المجتمع،الأخلاقية في 
وهؤلاء الأطفال لا يستطيعون حل مشاكلهم  الشخصية،

وغير قادرين على اتخاذ  ونجاحهم،وتحمل مسؤولية فشلهم 
  ).2001 خليل،(القرارات المناسبة 

  
  ةـلسابقات اـالدراس-2

  
أجريت بعض الدراسات لمعالجة بعض المشكلات التي 

التي  (Allen, 1990) ألينتعاني منها هذه الفئة مثل دراسة 
هدفت إلى معرفة فعالية الإرشاد الجمعي الوقائي المبني على 

وتعديل مركز  الاجتماعيةالنظرية الواقعية في تنمية المهارات 
تم حيث  للخطر،ن عينة من الأطفال المعرضي الضبط لدى

طفلاً ) 30(هما ضابطة وعدد أفرادها احداتكوين مجموعتين 
وخضعت  طفلاً،) 30(والأخرى تجريبية وعدد أفرادها 

المجموعة التجريبية لبرنامج علاجي يستند إلى نظرية العلاج 
وأظهرت النتائج وجود فروق  أسابيع،استمر مدة ستة الواقعي 

ريبية على متغير المهارات المجموعة التج دلالة لصالحذات 
من ذوي الضبط إذ أصبحوا  ؛الضبط ومركز الاجتماعية

  .الداخلي
تبين أن  (Milligan, 1992)في دراسة قام بها ميلجان 

الأطفال المعرضين للخطر ينتمون إلى أسر فقيرة ويتسربون 
ويعانون من ، وهم من ذوي الضبط الخارجيمن المدرسة 

  .ةالاجتماعينقص في المهارات 
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الإرشاد الجمعي  بدراسة (Demar, 1994)كما قام ديمار 
وتعديل مركز الضبط  الاجتماعيةالوقائي في تنمية المهارات 

 الابتدائية،لدى الأطفال المعرضين للخطر في المرحلة 
صفوف الثالث الطالباً من ) 57(وتكونت عينة الدراسة من 

 والرابع والخامس الأساسي من ثلاث مدارس في ولاية
دقيقة ) 90(جلسات بواقع ) 8(وكانت مدة البرنامج  فلوريدا،

طفلاً ) 36(المجموعة التجريبية على  اشتملت .جلسةلكل 
ودلت النتائج على  طفلاً،) 21(على لمجموعة الضابطة او

لصالح المجموعة التجريبية  إحصائية ذات دلالة فروقوجود 
ط أي وتعديل مركز الضب الاجتماعيةفي تنمية المهارات 

  .الضبط الداخليذوي من أصبحوا 
إلى معرفة فعالية  هدفتبدراسة  (Nale, 1994)قام نيل 

وتعديل مركز  الاجتماعيةالإرشاد الجمعي في تنمية المهارات 
الضبط لدى عينة من الأطفال المعرضين للخطر من طلاب 

) 52(إذ وزعت عينة الدراسة البالغ عددها  ؛الصف الخامس
هما تجريبية احدائي إلى مجموعتين، طفلاً بشكل عشوا

) 26(طفلاً، والأخرى ضابطة وعدد أفرادها ) 26(وعددها 
طفلاً، ودلت النتائج بعد تطبيق البرنامج على تحسن في 

وتعديل مركز الضبط لدى المجموعة  الاجتماعيةالمهارات 
  .تجريبية التي طبق عليها البرنامجال

ودراسة  (Lambros, 1999)كما دلت نتائج دراسة لامبروز 
في المهارات  لديهم نقصوجود  على (Frank, 2002)نك افر

 فإنوحسب نظرية الواقعية .وأنهم اقل تكيفاً نفسياً  الاجتماعية
إلى فقدان الاندماج الجيد مع والديهم تعود هذه الظاهرة 

وإهمال الأسرة  الخاطئة، الاجتماعيةواستخدام أساليب التنشئة 
وحرمانهم من إشباع حاجاتهم أو  المستمر،وعقابهم  لأطفالها،

وعدم تدريبهم على تحمل  صحيحة،إشباعها بطرق غير 
  .واختياراتهمالمسؤولية تجاه سلوكاتهم 

إلى مقارنة بين  (Welch ,2001)هدفت دراسة ويلتش و
العلاج الإرشادي الفردي والعلاج الإرشادي الجمعي 

لمعرضين لدى عينة من الأطفال ا الاجتماعيةللمهارات 
للخطر في المدارس المتوسطة والابتدائية، ومن خلال 
المشاهدات العلاجية البنائية تبين أَن انخراط الطلاب في 

المهارات (المدارس الابتدائية في برنامج التعليم الخدمي 
زيادة شعورهم بالمسؤولية وحسهم  أدى إلى) الاجتماعية

 حوا من ذويوأصب، الاجتماعيةالاجتماعي وتنمية المهارات 
  .مركز الضبط الداخلي

أما استخدام طريقة العلاج الواقعي بالاستناد إلى نظرية 
الاختيار مع فئة خاصة من الأطفال المعرضين للخطر وفي 

فإنه  ،مجتمعات غير المجتمعات الغربية كالمجتمع الأردني

يعد محاولة لاختبار فعالية وصدق هذه النظرية من جهة 
  .الفئة من جهة ثانيةومحاولة لخدمة هذه 

  
  وأسئلتهامشكلة الدراسة -3

  
تُعد ظاهرة الأطفال المعرضين للخطر من الظواهر 

المقلقة التي يعاني منها المجتمع الأردني كغيره  الاجتماعية
 والأسرية الاجتماعيةنتيجة للمتغيرات  النامية؛من المجتمعات 

  .والثقافيةوالاقتصادية والسياسية 
حتاج إلى جهود منظمة من قبل تظاهرة إن مواجهة هذه ال
ومطوري البرامج الوقائية  الاجتماعيةواضعي السياسات 

ونظراً لتعدد الخطط والطرق العلاجية المنبثقة من . والعلاجية
ومدارس العلاج النفسي تبلورت لدى  الاجتماعيةمدارس الخدمة 

التي تتلخص مشكلتها في معرفة  الدراسة،الباحثين فكرة هذه 
فاعلية برنامج الإرشاد الجمعي المستند إلى النظرية  مدى

 ،الاجتماعيةفي تنمية المهارات ) نظرية الاختيار(الواقعية 
وتعديل مركز الضبط لدى عينة من الأطفال المعرضين للخطر 

  .إربدالتابعين لجمعية حماية الأسرة والطفولة في محافظة 
  :الآتيينتحاول الدراسة الإجابة عن السؤالين 

ما أثر برنامج الإرشاد الجمعي الواقعي في تنمية  .1
وتعديل مركز الضبط لدى الأطفال  الاجتماعيةالمهارات 

  المعرضين للخطر؟
هل يختلف أثر برنامج الإرشاد الجمعي الواقعي في  .2

وتعديل مركز الضبط باختلاف  الاجتماعيةتنمية المهارات 
  العمر؟

  
  ةـالدراسة ـأهمي-4

  
اهتمامها بفئة خاصة من الأطفال  فيتكمن أهمية الدراسة 

الاهتمام من إذ لم تنل هذه الفئة  ؛)الأطفال المعرضين للخطر(
والرعاية من قبل الباحثين والدارسين ما نالته الفئات السوية من 

 هامة،كما تعد مرحلة الطفولة المتأخرة مرحلة  الأطفال،
إذ تمثل مرحلة انتقالية حرجة يتعرض النمو فيها  ؛وحرجة

  .مطالبهاعديد من المشكلات التي تحول دون إشباع لل
مة الإرشاد الجمعي ءتسعى هذه الدراسة لمعرفة مدى ملا

لفئة الأطفال  ،)رالاختيانظرية (الواقعية النظرية  إلىالمستند 
وتعديل  الاجتماعيةفي تنمية المهارات  للخطر،المعرضين 

ربية أن تدفع العاملين في ميدان التإلى و ،مركز الضبط
والإرشاد النفسي إلى تطوير البرامج الإرشادية والعلاجية 
المناسبة لهؤلاء الأطفال بهدف زيادة تكيفهم النفسي والتفاعل 
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وتخلصهم من المشكلات النفسية التي  بهم،مع المجتمع المحيط 
  .منهايعانون 

  
  راءاتـة والإجـالطريق-5

  مجتمع الدراسة وعينتها
طفال المعرضين للخطر تكون مجتمع الدراسة من الأ

وبلغ  إربد،في مدينة  الأسرة والطفولةالتابعين لجمعية حماية 
 ،اعام )18-12(تراوحت أعمارهم بين  طفلاً،) 154(عددهم 

ومقياس مركز الضبط  الاجتماعيةوقد طبق مقياس المهارات 
سة عينة راتمثل عينة الد .الدراسةعلى كافة أفراد مجتمع 

طفلاً من الأطفال ) 60(الدراسة من  إذ تكونت عينة ؛قصدية
طفلاً تتراوح ) 30(، تم اختيار )الذكور(المعرضين للخطر 

طفلاً تتراوح أعمارهم ) 30(و ،ةسن) 15-12(أعمارهم من 
من بين الأطفال المعرضين للخطر الذين  ،ةسن) 18-16(من 

فما دون على مقياس المهارات ) 64(حصلوا على درجة 
وعلى  ،)111(هيأن أعلى درجة للمقياس علماً ب ،الاجتماعية

 ب،رالمعفما فوق على مقياس مركز الضبط ) 10(درجة 
بتوزيع  انقام الباحث ).23(علماً بأن أعلى درجة للمقياس هي 

أربع مجموعات  إلىالأطفال المعرضين للخطر عشوائياً 
 طفلاً على) 15(متساوية بحيث اشتملت كل مجموعة على 

  .)1(دول رقم المبين في الجالنحو 
  

  الدراسة مقاييس
  الاجتماعيةمقياس المهارات  :أولا

وهذا  ،الاجتماعيةقام الباحثان بإعداد مقياس المهارات 
الكشف عن مدى في مرشد النفسي شأنه مساعدة الالمقياس من 

المساعدة في  ومن ثملتلك الفئة  الاجتماعيةامتلاك المهارات 
 الاجتماعيةالمهارات  تصميم مقياس اعتمد فيوقد  تنميتها،

 الاجتماعيةعلى المقاييس ذات العلاقة بقياس المهارات 
). 2002، ؛ طشطوش2002؛ مزاهرة، 1998 عبدالرحمن،(

كما استطلع الباحثان آراء العاملين في جمعية حماية الأسرة 
حول المظاهر السلوكية التي  النفسيين،والطفولة والمرشدين 

ومن هذه  للخطر،ضين يلاحظونها على الأطفال المعر
عدم الانتباه و الآخرين،مقاطعة حديث و العدوانية، :المظاهر

والتعبير عن المشاعر السلبية بصورة غير  الإصغاء،عدم و
بالممتلكات وعدم الاهتمام  بذيئة،أخلاقية واستخدام ألفاظ 

  .العاطفيالثقة بالآخرين والتشتت  والشغب وعدم
  

  المقياسصدق 
حيث  الأولية،ات المقياس بصورتها صاغ الباحثان عبار

وقد وصل عدد العبارات  والبساطة،روعي فيها الوضوح 
تم عرض العبارات المقترحة و عبارة،) 57(المقترحة إلى 

على عدد من أعضاء هيئة التدريس في قسم الإرشاد  للتحكيم،
وقسم العلوم  اليرموك،وعلم النفس التربوي في جامعة 

كلية /وجامعة البلقاء التطبيقية لبيت،االتربوية في جامعة آل 
  .الجامعيةعجلون 

ملاحظات الأساتذة المحكمين البالغ عددهم  وفي ضوء
تم الإبقاء على العبارات التي  وتوصياتهم،محكمين ) 10(

عدد  وأصبح%) 100-%90(حصلت على نسبة اتفاق بين 
فقرة تمثل كل منها ) 37(فقرات المقياس في صورته النهائية 

ضمن أربعة مجالات  الاجتماعيةمن مظاهر المهارات  مظهراً
) 10(والتفاعل الاجتماعي وعدد فقراته  المبادأةهي مجال 

 ،)37 ،33 ،29 ،25 ،21 ،17 ،13، 9، 5، 1(وهي 
وهي ) 9(ومجال التعبير عن المشاعر السلبية وعدد فقراته 

ومجال الضبط ) 34 ،30 ،26 ،22 ،18 ،14 ،10 ،6، 2(
 ،11 ،7 ،3( :وهي) 9(نفعالي وعدد فقراته الاجتماعي الا

ومجال التعبير الإيجابي وعدد ) 35 ،31 ،27 ،23 ،19 ،15
 ،32 ،28، 24 ،20 ،16 ،12 ،8 ،4( :وهي) 9(فقراته 

وقد حدد لكل عبارة ثلاث إجابات لدرجة حدوث ) 36
 ،)نادراً أحياناً،دائماً، ( :التاليوامتلاك المهارة حسب الترتيب 

  ).111(وأعلى درجة  ،)37(ة للمقياس هي وأدنى درج
  

  ثبات المقياس
قام الباحثان بحساب ثباته من  المقياس،للتحقق من ثبات 

  :الآتيةخلال الطرق 
أعيد  :(Test- retest)الثبات بطريقة إعادة التطبيق  .1

طفلاً من ) 30(على  الاجتماعيةتطبيق مقياس المهارات 
 الدراسة، طفال المعرضين للخطر من خارج عينةالأ

معامل  حسب وقد .الأولوذلك بعد أسبوعين من التطبيق 
 :يليمرتي التطبيق فكان كما  بين )بيرسون( الارتباط

المجال  ،)0.84(المجال الثاني  ،)0.86(المجال الأول 
، والأداة الكلية )0.81(المجال الرابع  ،)0.84(الثالث 

عليه و الدراسة،مقبولة لأغراض  وتعد هذه القيم.)0.87(
وأبعاده يتمتع بدرجة  الاجتماعية،فإن مقياس المهارات 

إذ كانت جميع  ؛الزمنمقبولة من الاستقرار مع مرور 
  ).α  =0.01(عند  ذات دلالة إحصائيةمعاملات الارتباط 

تم تقدير الاتساق  :ألفاالثبات باستخدام كرونباخ  .2
والعلامة الكلية حسب كرونباخ  الأربعة،الداخلي للأبعاد 

 :يليإذ كانت قيم ألفا كما  ؛لاستجابات العينة التجريبية لفاأ
والتعبير عن المشاعر السلبية ) 0.74(المبادأة بالتفاعل 
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لتعبير وا، )0.86(والضبط الاجتماعي الانفعالي ) 0.75(
والمقياس الكلي بجميع ) 0.84(عن المشاعر الإيجابية 

هنالك الكلية إلى أن  ألفاوتشير قيمة  ،)0.88(فقراته 
 .الداخليدرجة عالية من الاتساق 

  
  الخارجي - مقياس مركز الضبط الداخلي : ثانياً

بتعريب مقياس روتر لمركز الضبط ) 1979(قام برهوم 
زوجاً من ) 29(الذي يتكون من  الخارجي، -الداخلي

أما أزواج  للتمويه،منها ستة أزواج تستخدم  العبارات،
الاتجاه  تحددفهي جاً زو) 23(العبارات الباقية وعددها 

  .المفحوصالخارجي نحو مصادر التعزيز لدى  –الداخلي
 فئة الأولى :فئتينويصنف المستجيبون على هذا المقياس إلى 

وهم الذين يحصلون على الدرجات  الداخلي،ذوي مركز الضبط 
ذوي مركز التحكم  فئة والفئة الثانية درجات،) 6- 0(من 

) 23- 10(الدرجات من  الخارجي وهم الذين يحصلون على
بين  فإنهم) 9- 7(أما الذين يحصلون على درجات من  درجة،

وقد طبق المقياس بصورته المعربة  والخارجي،الاتجاه الداخلي 
  .)1979 برهوم،(على عينة من طلبة الجامعة الأردنية 

  
  المقياسصدق 

دلالاته عن صدق المقياس عن ) 1979(جمع برهوم 
وزع المقياس على خمسة محكمين  إذ ؛المحكمينطريق آراء 

 الأردنية،من مدرسي علم النفس في كلية التربية في الجامعة 
وطلب الباحث منهم بواسطة ورقة تعليمات أضيفت أمام 
فقرات المقياس أن يحكموا على اتجاه كل فقرة وذلك بوضع 

إلى يمين كل فقره في الفراغ " خارجي"أو " داخلي"كلمة 
وبعد ذلك تبين أنهم أجمعوا على خمس  .لذلكالمخصص 

أنها تتمتع بصدق ب وصفتوثلاثين عبارة من العبارات 
فقد  الأخيرة،أما العبارات الإحدى عشرة  ،%100المفهوم 

محكمين من أصل خمسة  ةحصلت تسع منها على تأييد أربع
كما حصلت عبارة  أيضاً،صادقة  فعدت%) 80( أي بنسبة

عدت وقد  خمسة،كمين من أصل واحدة على تأييد ثلاثة مح
ن نسبة الاتفاق على اتجاهها كانت اإذ  ؛صادقة أيضا

أما العبارة الأخيرة فقد حصلت على تأييد محكم  ،%)60(
أنها تقيس الاتجاه نفسه الذي وضعت ب خمسة،واحد من أصل 

لذا قام برهوم بتعديلها فحصلت بعد التعديل على تأييد  لقياسه،
وللتأكد من صدق  .عليهمعرضت المحكمين كافة الذين 

مجموعتين  إلىالمقياس لجأ برهوم إلى توزيع المقياس 
ن طلبة الدبلوم في الجامعة الاولى م متغايرتين،عمريتين 
والثانية من طلبة البكالوريوس  وطالبة،طالباً ) 63(وعددهم 

مما " ت"ثم استخدمت قيمة  ،ةوطالبطالباً ) 50(وعددهم 
توسط أداء المجموعتين على أظهر وجود فروق بين م

 αعند مستوى (إحصائية وكان هذا الفرق ذا دلالة  المقياس،
ن عينة الدبلوم قد أظهرت ضبطاً داخلياً أكثر اأي ) 0.001= 

  .الجامعة طلبة البكالوريوس فيمن مجموعة 
وقد اتخذ معرب المقياس نتيجة هذه الدراسة بالإضافة إلى 

ه الفقرات على أنها دلالات آراء المحكمين فيما يتصل باتجا
للصورة المعربة لمقياس روتر لضبط التعزيز  يةصدق كاف
وأدنى درجة للمقياس  ،)1979 برهوم،(الخارجي  –الداخلي 

  ).23(وأعلى درجة للمقياس ) 0(هي 
  
  المقياسثبات 

باستخراج معامل ثبات المقياس ) 1979(قام برهوم 
طالباً ) 50(من  عينة مكونةالاختبار على إعادة ة يقبطر

وطالبة من طلبة الجامعة الأردنية يمثلون مختلف كليات 
وقد كان الفاصل الزمني بين  عشوائياً،تم اختيارهم  الجامعة،

فبلغ معامل الثبات بين  أيام،تقديم الاختبار وإعادته سبعة 
، وقد )0.78(درجات المفحوصين في مرتي تطبيق المقياس 

 كما توافر. العلمياض البحث هذه النتيجة مقبولة لأغر عدت
، النيال(عديد من الدراسات اللات ثبات عديدة للمقياس في دلا

ونظرا لتمتع المقياس  ).1994، المومني والصمادي ؛1994
بخصائص سيكومترية عالية كما أظهرته العديد من الدراسات 
الانفة الذكر لم يقم الباحثان باشتقاق خصائص سيكومترية 

الأداة كما تم تعريبها للبيئة الأردنية من قبل جديدة واكتفيا ب
 ).1979(برهوم 

  
  برنامج الإرشاد الجمعي الواقعي :ثالثاً

قام الباحثان بتطوير برنامج إرشاد جمعي لتنمية المهارات 
المعرضين  لمساعدة الأطفالوتعديل مركز الضبط  الاجتماعية

د اشتمل وق ،)الاختيار(انطلاقاً من النظرية الواقعية  للخطر،
البرنامج على الهدف العام المتمثل بتنمية المهارات 

وتعديل مركز الضبط لدى الأطفال المعرضين  الاجتماعية
تحقيق الأهداف لالبرنامج  صممولتحقيق هذا الهدف  .للخطر

بتنمية المسؤولية  متمثلةالخاصة لكل جلسة إرشادية 
نظر  من وجهة) الصحيح(ومعرفة الواقع والحق  ،الاجتماعية

وبناء الخطط  الذاتي،تقييم الوالتدريب على  الواقعية، العلاج
وتنمية البوم الصور والتدريب على  القرارات،واتخاذ 

وتدريب الأعضاء على الضبط الانفعالي  ،اليأسالتخلص من 
وتحمل المسؤولية والاعتماد على النفس  والاجتماعي،

  .الدفاعيةوالتدريب على التخلص من الحيل 
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 :التاليةشتمل البرنامج على الاستراتيجيات التدريبية كما ا
 الدور،وممارسة لعب  الراجعة،وإعطاء التغذية  التعليمات،
 والذاتي،والتعزيز الاجتماعي  السلوكية،والممارسة  والنمذجة،

  .والوظائف المنزلية
دقيقة ) 90(جلسة إرشادية لمدة ) 14(تكون البرنامج من 
ساعة إرشادية، حيث أعد هذا ) 22.50(للجلسة الواحدة بمقدار 

البرنامج بشكل يتناسب مع مستوى الأطفال المعرضين للخطر 
الاستفادة من بعض برامج  تسنة؛ وقد تم) 18- 12(من عمر 

برنامج الإرشاد الجمعي للتدريب على : الإرشاد الجمعي وهي
الإفادة من  ت، كما تم)2002، ةمزاهر( الاجتماعيةالمهارات 
رشاد الجمعي القائم على التدريب على المهارات برنامج الإ
من البرنامج  والافادة، )2002طشطوش، ( الاجتماعية

 (Kim, 2002)القائم على نظرية الاختيار في دراسة  يالإرشاد
، وتعديل مركز الضبط بالإضافة الاجتماعيةلتنمية المسؤولية 

  .WDEP (Corey, 2000)إلى الاستفادة من نموذج 
في  التدريسالإرشادي على أعضاء هيئة  مجعرض البرنا

وقسم  اليرموك،قسم الإرشاد وعلم النفس التربوي في جامعة 
كلية /وجامعة البلقاء التطبيقية البيت،علم النفس في جامعة آل 

تم الأخذ  وبلغ مجموعهم عشرة محكمين عجلون الجامعية،
لتحسين البرنامج من حيث مدة بتوصياتهم وملاحظاتهم 

  .وتحسين التدريبات والصياغة اللغويةالجلسة 
  

  راءاتـالإج
ومقياس مركز  ،الاجتماعيةتم تطبيق مقياس المهارات 

طفلاً ) 154(الضبط على مجتمع الدراسة البالغ عددهم 
 المقياسين،تطبيق  أثناءفي روعي  وقد للخطر،معرضاً 

كذلك توضيح طريقة الإجابة  الفقرات،توضيح وتفسير 
طفال الذين كان لديهم صعوبات في الإجابة بالنسبة للأو.عنها

عن بعض الفقرات، فقد كان أحد الباحثين يقرأ لهم العبارة 
ويوضح معناها ويعطيه خيارات الإجابة ليختار هو نفسه من 

التأكيد على مبدأ سرية المعلومات واستخدامها كما تم  .بينها
  .فقطلأغراض البحث العلمي 

اد الأطفال عن بعضهم وإبع الجو المناسب،تم تهيئة 
وبعد الانتهاء  الآخرين،وعدم إطلاعهم على إجابات  البعض،

تم اختيار  القبلي،من تطبيق المقياسين في مرحلة القياس 
) 15-12(بين طفلاً تراوحت أعمارهم ) 30( طفلاً،) 60(

من الأطفال  عاما )18-16(بين طفلاً أعمارهم ) 30(و ،اعام
جات على مقياس المهارات الذين حصلوا على أدنى الدر

وعلى أعلى الدرجات على مقياس مركز الضبط  ،الاجتماعية
أربع  عشوائياً إلىوبعدها تم تقسيم الأطفال . المعرب

  .طفلاً) 15(إذ ضمت كل مجموعة  مجموعات؛
في بداية اللقاءات مع أعضاء المجموعتين تم تعريفهم 

مع  وآمن،بفكرة الإرشاد الجمعي وأهميته في جو مريح 
في الإشارة إلى أن الإرشاد الجمعي هدفه مساعدة الفرد 

كذلك تم الحديث عن الالتزامات  مشكلاته،التغلب على 
من أعضاء الجماعة ) الحقوق والواجبات(المطلوبة 
 علنية،قراءة التعاقد الإرشادي بصورة  تكما تم الإرشادية،

ة من قبل أعضاء الجماعة الإرشادي عليهوبعدها تم التوقيع 
 أسابيع،استمر تطبيق البرنامج الإرشادي لمدة سبعة  .وقائدها

) 90(بواقع  تجريبية،بمعدل جلستين أسبوعياً لكل مجموعة 
وقد أخذت جميع الاحتياطات  الواحدة،دقيقة للجلسة الإرشادية 

 ،في غرفة الإرشاد التابعة للجمعية لتنفيذ البرنامج،اللازمة 
ت الإرشادية تم تطبيق وبعد الانتهاء من تطبيق الجلسا

 ،ار البعدي على المجموعتين التجريبية والضابطةبالاخت
  .التي تمت بها إدارة الاختبار القبلي وبالطريقة نفسها

  
  ائجـالنت-6

  
  :الآتيينحاولت الدراسة الإجابة عن السؤالين 

العلاج  إلىما أثر برنامج الإرشاد النفسي الجمعي المستند ) 1(
وتعديل مركز  الاجتماعيةالمهارات الواقعي في تنمية 

  ضبط لدى الأطفال المعرضين للخطر؟ال
هل يختلف أثر برنامج الإرشاد الجمعي الواقعي في تنمية ) 2(

  وتعديل مركز الضبط باختلاف العمر؟ الاجتماعيةالمهارات 
تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية للعلامات 

مجموعتين التجريبية والضابطة لأداء أفراد ال والبعدية،القبلية 
  .)2(الجدول رقم على مقياسي الدراسة كما هي موضحة في 

وجود فروق بين متوسطات ) 2(رقم يلاحظ من الجدول 
فراد المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس أأداء 

 الضبط،وأدائهم على مقياس مركز  الاجتماعيةالمهارات 
ط درجة المهارات فيلاحظ بشكل عام ارتفاع في متوس

الاجتماعية على القياس البعدي لدى افراد المجموعة التجريبية 
كما يلاحظ انخفاض في متوسط  القبلي،مقارنة مع القياس 

درجة مركز الضبط على القياس البعدي لدى أفراد المجموعة 
بينما ظهرت فروق  ،التجريبية بالمقارنة مع القياس القبلي

فراد المجموعة الضابطة على طفيفة في متوسطات درجات أ
  .القبليالقياس البعدي بالمقارنة مع القياس 

وللكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات الأداء القبلي 
المهارات لأفراد المجموعة التجريبية والضابطة على مجالات 

استخدم تحليل التباين الثنائي  الكلية،وعلى الأداة  الاجتماعية
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(TWO- WAY ANOVA)، يوضح ذلك) 3(رقم ل والجدو.  
أن نتائج تحليل التباين الثنائي ) 3(رقميلاحظ من الجدول 

للأداء القبلي لأفراد المجموعتين التجريبية والضابطة وفقاً 
 علىتدل ) البرنامج الإرشادي والفئة العمرية(لمتغيري الدراسة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أداء أفراد 
التجريبية والضابطة على مقياس المهارات المجموعتين 

  .أو نتيجة للتفاعل بينهما الدراسة، يوفقاً لمتغير الاجتماعية
وللكشف عن دلالة الفرق بين متوسطات الأداء القبلي لأفراد 

 الضبط،الضابطة على مقياس مركز والمجموعة التجريبية 
  .ذلكيوضح  )4(والجدول رقم استخدم تحليل التباين الثنائي 

أن نتائج تحليل التباين الثنائي ) 4(جدول رقم اليلاحظ من 
وفقاً  والضابطة،للأداء القبلي لأفراد المجموعتين التجريبية 

لمتغيري الدراسة تدل على عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطات أداء أفراد المجموعتين التجريبية 

لمتغيري  وفقاً المعرب؛والضابطة على مقياس مركز الضبط 
الدراسة أو نتيجة التفاعل بينهما مما يشير إلى تكافؤ 

ولمعرفة ما إذا كانت الفروق بين متوسطات  .المجموعتين
بية والضابطة ذات الأداء البعدي لأفراد المجموعتين التجري

 المجموعة الإرشادية يوفقاً لمتغير) α=0.05( دلالة إحصائية
فقد  ،الاجتماعية وأبعاده الفئة العمرية على مقياس المهاراتو

 ،(TWO-WAY ANOVA)تم استخدام تحليل التباين الثنائي 
  .ذلكيوضح ) 5(رقم والجدول 

عدم وجود فروق ذات دلالة  )5(الجدول رقم يلاحظ من 
إحصائية بين متوسطات أداء أفراد المجموعتين التجريبية 

مج والضابطة وفقاً لمتغير العمر أو نتيجة للتفاعل بين البرنا
 في حين ؛الإرشادي والعمر الزمني على مقياس المهارات

وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد المجموعتين ت
التجريبية والضابطة وفقاً لمتغير البرنامج على مقياس 

إذ أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات  ؛الاجتماعيةالمهارات 
متوسطات  الكلية بينعلى الأداة ) α  =0.01(دلالة إحصائية 

أداء أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة لصالح أفراد 
 إلىأي أن البرنامج الإرشادي المستند  التجريبية،المجموعة 

العلاج الواقعي المستخدم في هذه الدراسة كان فعالاً في تنمية 
  .التجريبيةلدى أفراد العينة  الاجتماعيةالمهارات 

توسطات الأداء البعدي ولمعرفة ما إذا كانت الفروق بين م
لأفراد المجموعتين التجريبية والضابطة ذات دلالة إحصائية 

)α =0.01 ( وفقاً لمتغيرات المجموعة الإرشادية والفئة العمرية
فقد تم حساب تحليل التباين الثنائي  ،على مقياس مركز الضبط
(TWO- WAY ANOVA)،  ذلكيوضح ) 6(رقم والجدول.  

أن نتائج تحليل التباين الثنائي  )6(الجدول رقم يلاحظ من 

للأداء البعدي لأفراد المجموعتين التجريبية والضابطة وفقاً 
على  )والفئة العمرية البرنامج الإرشادي(دراسة اللمتغيرات 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  علىمركز الضبط تدل 
بين متوسطات أداء أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة 

نتيجة للتفاعل بين البرنامج الإرشادي العمر، أو لمتغير  وفقاً
فروق ذات  توجدبينما  .الضبطوالعمر الزمني على مركز 

الضابطة المجموعة دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية و
إذ أشارت النتائج  ؛الضبطوفقاً لمتغير البرنامج على مركز 

دلالة  عند مستوى(إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
على مركز الضبط بين متوسطات أداء ) α =0.01إحصائية 

أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة لصالح أفراد 
 إلىن البرنامج الإرشادي المستند اأي  التجريبية،المجموعة 

العلاج الواقعي المستخدم في هذه الدراسة كان فعالاً في تعديل 
 .التجريبيةة العين أفرادمركز الضبط نحو الداخل لدى 

أظهرت النتائج وجود أثر لبرنامج الإرشاد الجمعي 
وتعديل مركز  ،الاجتماعيةالواقعي في تنمية المهارات 

ن للخطر الذين أخضعوا وإذ أصبح الأطفال المعرض ؛الضبط
كما أصبحوا أكثر قدرة  داخلي،الضبط ال من ذويللبرنامج 

 والسلبية، على التعبير عن انفعالاتهم ومشاعرهم الإيجابية
وأظهروا  الأعضاء،وأظهروا تحسناً في ضبط انفعالاتهم تجاه 

 الأعضاء،قدرةً على المبادأة بالتفاعل وبالحديث مع 
  .والأصدقاءوالانتباه لحديث الأعضاء  والإصغاء،

كما أظهرت النتائج عدم وجود تفاعل بين العمر الزمني 
 الاجتماعيةوالبرنامج الإرشادي فيما يتعلق بتنمية المهارات 

ن فعالية البرنامج اوهذا يشير إلى  الضبط،وتعديل مركز 
المشاركين في  لأن الإرشادي الجمعي الواقعي لا تتأثر بالعمر

الدراسة من فئات عمرية متقاربة متجانسة يشتركون في 
الكثير من الظروف والخصائص النفسية باعتبارهم على 

  .أعتاب مرحلة المراهقة
ألين  تادراسنتائج ه الدراسة مع كما تتفق نتائج هذ

، (Allen, 1990; Demar, 1994; Nale, 1993) مار ونيليود
التي أظهرت فعالية الإرشاد الجمعي في تعديل مركز الضبط 
أي توجيه مركز الضبط نحو الداخل لدى الأطفال المعرضين 

  .للخطر الذين اخضعوا لتطبيق تلك البرامج
في تحقيق النتائج  دور وكان للبرنامج الإرشادي الجمعي

إذ اشترك أفراد العينة من المجموعة  ؛التي تم التوصل إليها
التجريبية، في جو آمن وودي معزز لفرص الاتصال الناجح، 
وزيادة الوعي بالخبرة الشخصية للمشكلة والاستفادة من 
خبرات بقية أعضاء المجموعة الإرشادية، بالإضافة لمناسبة 

ري لأفراد الدراسة ولثقافتهم وقدراتهم البرنامج للمستوى العم
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العقلية ولغتهم، وكذلك مناسبة العلاج الواقعي للأحداث 
  .والأحداث الجانحين والمراهقين والأطفال المعرضين للخطر

يشتمل على المجموعة  التجريبية الذيتصميم الدراسة  إن
والتوجه نحو  ،الاجتماعيةالضابطة يؤكد أن تنمية المهارات 

من المجموعة  أكثرلداخلي للمجموعة التجريبية الضبط ا
  .العلاجي نفسهلبرنامج سببه ا الضابطة،

التي تتضمن  ةكان المرشد يقوم بمتابعة الواجبات البيتي
بعض التدريبات التي تهدف إلى تحسين بتكليف الطفل 

وعلى  .وتعديل مركز الضبط الاجتماعيةمهاراته في التنمية 
الية لم تتضمن دراسة للمظاهر الرغم من أن الدراسة الح
، وتعديل مركز الضبط الاجتماعيةالمرافقة لتنمية المهارات 

 لاحظوانحو الداخل بشكل مباشر، إلا أن العاملين في الجمعية 
سلوكات إيجابية لدى الأطفال المعرضين  في نهاية الدراسة

للخطر الذين اخضعوا للبرنامج مثل زيادة الانتباه والإصغاء 
ء الحديث، والاهتمام بممتلكات الجمعية والمحافظة أثنافي 

، الأهدافعليها، وزيادة الاعتماد على النفس في تحقيق 
 ،، وانخفاض مستوى الخجل والخوف والقلقالحاجاتوإشباع 

وكل ذلك يعود إلى الإرشاد الجماعي الذي أتاح الفرصة 
وتبادل الخبرات وتعلم المهارات وتقديم  للتفاعل والحوار

ن ام الاجتماعي للأطفال المعرضين للخطر، كما الدع
ساعد على انتقال توالتدريب على المهارات،  ةالواجبات البيتي

ومن هنا يمكن القول  .أثر التدريب إلى مواقف الحياة اليومية
وساعد  أهدافه،ن برنامج الإرشاد الجمعي الواقعي قد حقق إ

ن على زيادة وعي الأطفال المعرضين للخطر المشاركي
 ،الاجتماعيةوتحسين مهاراتهم  بمشكلاتهم،بالبرنامج 

أظهروا قدرة على  إذ ؛وأصبحوا من ذوي الضبط الداخلي
بالإضافة إلى ضبط انفعالاتهم تجاه زملائهم في الجلسة 

كما أظهروا قدرة  زملائهم،أثناء حديث في الإصغاء والانتباه 
عضهم على التعبير عن مشاعرهم الإيجابية والسلبية تجاه ب

لديهم  تكما تحسن ،عن العدوانية حسنة بعيداًالبعض بصورة 

 المرشد،مهارة بدء المحادثة سواء مع الأعضاء أو مع 
وتعاونهم معاً في أداء المهمات داخل الجلسات إذا طلب منهم 

الاعتماد على النفس في وتعلموا كما تحملوا مسؤولياتهم  ذلك،
هم سواء داخل الجلسة أو أداء المهمات والواجبات المطلوبة من

بدء  :الاجتماعيةومن الأمثلة على تطور المهارات  خارجها،
التحدث عن الموضوعات العامة التي و الإسلام،الجلسة بتحية 

وإذا وجه إلى أحد الأعضاء  الجلسة،كانت تطرح في بداية 
كانوا و صدر،نقد حول عمل قام به كان يتقبله برحابة 

أنت (جابية بذكر بعض العبارات مشاعرهم الإين عن يعبرو
أما التعبير عن المشاعر  ،)أعزك واحترمك ،أعز أصدقائي

أشعر بالأسف لما ( الآتيةالعبارات  نيستخدموكانوا فالسلبية 
هم ءوكانوا يبادرون زملا ،)الخ…قمت به من سلوك خاطئ

وكانوا يتحملون  تهمهم،بالحديث عن الموضوعات التي 
والمهمات داخل الجلسة معتمدين  مسؤولية إنجاز الواجبات

وكانوا يعزون فشلهم لأي عمل  إنجازها،على أنفسهم في 
وكانوا يسعون نحو  أنفسهم،يقومون به داخل الجلسة إلى 

  .نجاحتحقيق أهدافهم وتحويل فشلهم إلى 
نه من الممكن للمرشدين والعاملين في المدارس إلذا ف
عينات مماثلة  على البرنامج،تطبيق هذا  الإصلاح،ومراكز 
 ،الاجتماعيةلتزويد الأطفال بالمهارات  الدراسة،لعينة 

مما يساعدهم على نحو الداخل ههم لمركز الضبط يوتوج
ومساعدتهم على التفاعل  ومسؤولية،اختيار سلوكاتهم بحرية 

  .المختلفةمع الآخرين في المواقف الحياتية اليومية 
 إيجابية،ائج الدراسة من نت إليهوعلى الرغم مما توصلت 

أثرت على نتائج  التجريبيةإلا انه قد تكون محددات الإجراءات 
 البرنامج،وكذلك قصر فترة  الأهل،الدراسة مثل عدم مشاركة 

وتعديل  الاجتماعيةأن المهارات  الاعتبارإذا ما أخذنا بعين 
 .مركز الضبط يحتاجان لوقت أطول من وقت البرنامج

ان إلى فترة متابعة طويلة للتأكد يحتاجفهما إلى ذلك  بالإضافة
  .الضبطوتعديل مركز  ،الاجتماعيةمن اكتساب المهارات 

  
  توزيع أفراد عينة الدراسة ):1(رقم  جدولال

  
 المعالجة الفئة العمرية عدد الأفراد  المجموعة

  )15- 12(  15  التجريبية الأولى
جلسة إرشاد جمعي لتنمية المهارات الاجتماعية ) 14(

  العلاج الواقعي باستخدام كز الضبطوتعديل مر

  )18- 16(  15  التجريبية الثانية
جلسة إرشاد جمعي لتنمية المهارات الاجتماعية ) 14(

  العلاج الواقعيباستخدام وتعديل مركز الضبط 
  لم تخضع لأي برنامج إرشادي  )15- 12(  15  الضابطة الأولى
  اديلم تخضع لأي برنامج إرش  )18- 16(  15  الضابطة الثانية
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  متوسط علامات الأداء القبلي والبعدي لأفراد المجموعتين التجريبية والضابطة  :)2(رقم جدول ال
  ومقياس مركز الضبط والانحرافات المعيارية لها الاجتماعيةعلى مقياس المهارات 

  

  القياس
  المجموعة الضابطة  مجموعة التجريبيةال

القياس
 القبلي

القياس 
  البعدي

القياس 
  القبلي

القياس 
  البعدي

  مقياس المهارات الاجتماعية
  60.86  58.13  82.13  57.16  م
  4.5  4.95  4.94  4.59  ع

  مقياس مركز الضبط
  13.86  13.16  9.73  13.4  م
  2.44  2.92  2.30  2.97  ع

  .المعياريالانحراف : ع. الحسابيالمتوسط : م
  
  

  د المجموعتين التجريبية نتائج تحليل التباين الثنائي لأداء أفرا: )3(رقم جدول ال
  )الاختبار القبلي(والضابطة على مقياس المهارات الاجتماعية 

  

مجموع  مصدر التباين  
 المربعات

درجات
 الحرية

متوسط 
  مستوى الدلالة  قيمة ف  المربعات

  الأداة الكلية

  0.443  0.597  14.017  1  14.017  المجموعة
  0.937  0.006  0.150  1  0.150  العمر
  0.542  0.376  8.817  1  8.817  التفاعل
      23.476  56  1314.667  الخطأ

        59  1337.650  المجموع
  

  
  نتائج تحليل التباين الثنائي لأداء المجموعتين التجريبية والضابطة على: )4(رقمجدول ال

  )الاختبار القبلي( مقياس مركز الضبط المعرب
  

  التباين درمص
مجموع
 المربعات

درجات
 الحرية

متوسط
 المربعات

  مستوى الدلالة  قيمة ف 

  0.765  0.091  0.817  1  0.817  المجموعة
  0.898  0.017  0.150  1  0.150  العمر
  0.898  0.017  0.150  1  0.150  التفاعل
  -  -  9.019  56  505.067  الخطأ

  -  -  -  59  506.183  المجموع
  
  

  ن التجريبية والضابطة نتائج تحليل التباين الثنائي لأداء أفراد المجموعتي: )5(رقمجدول ال
  )الاختبار البعدي(على مقياس المهارات الاجتماعية وأبعاده الفرعية 

  
  مستوى الدلالة  قيمة ف  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين  

  الأداة الكلية

  0.001  301.418  6784.067  1  6784.067  المجموعة
  0.216  1.567  35.267  1  35.267  العمر
  0.705  0.145  3.267  1  3.267  التفاعل
      22.507  56  1260.400  الخطأ

        59  8083.00  المجموع
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  نتائج تحليل التباين الثنائي لأداء افراد المجموعتين التجريبية والضابطة : )6(رقم جدول ال
  )الاختبار البعدي(على مقياس مركز الضبط 

  

مجموع  التباينمصدر 
متوسط   لحريةدرجات ا المربعات

  مستوى الدلالة  قيمة ف   المربعات

  0.001  44.075  256.267  1  256.267  المجموعة
  0.594  0.287  1.667  1  1.667  العمر
  0.915  0.011  0.066  1  0.066  التفاعل
  -  -  5.814  56  325.600  الخطأ

  -  -  -  59  583.600  المجموع
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The Effectiveness of Reality Therapy in Developing Social Skills and  
Adjusting Locus of Control among Children at Risk 

 

Ahmad A. Al-Smadi and Belal M. Al-Khaza'li* 

 

ABSTRACT 

This study aimed at examining the effect of a group counseling program relying upon reality therapy in 
developing social skills and adjusting locus of control among children at risk. The study attempted to answer the 
following questions: 

1. What is the effect of the reality therapy group counseling program in developing social skills and adjusting 
locus of control? 

2. Is there an interaction effect between sample age and the counseling program with regard to developing 
social skills and adjusting locus of control? 

The researchers used the social skills scale and Rotor's locus of control scale. The sample consisted of sixty 
children at risk from both age groups (12 – 15 years) and (16 – 18 years), all of them were male children. The 
sample was randomly assigned into two groups; experimental and control. Both groups were divided into two 
subgroups according to their age, every subgroup contained (15) children. The experimental group received the 
reality therapy counseling program while the control group didn't. The group counseling program was conducted 
through (14) sessions. Using 2-WAY ANOVA, the results showed that there were effects of the reality group 
counseling program in developing social skills and adjusting locus of control. The children became of internal 
locus of control. The results also showed no interaction between sample age and the counseling program in terms 
of developing social skills and adjusting the locus of control. 
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