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  الممارسات المفضلة في إدارة الصف الجامعي من وجهة نظر كل من 

  أساتذة الجامعة الهاشمية وطلابها
  

  *محمود أبو قديس

  

  صـلخم
هدف هذا البحث إلى تعرف الممارسات التي يفضلها أساتذة الجامعة الهاشمية في إدارتهم للصف الجامعي، وكذلك 

ة أن يمارسها أساتذتهم في هذا المجال، وإلى مدى التوافق والاختلاف في هذه الممارسات التي يفضل طلبة الجامعة الهاشمي
كما هدفت إلى تعرف مدى التوافق والاختلاف بين الأساتذة . الممارسات بين فئات الأساتذة حسب المتغيرات وكذلك الطلبة

ذلك صمم الباحث أداة لهذا  والطلبة فيما يخص كل ممارسة من الممارسات المحددة والممارسات بشكل عام؛ ومن أجل
البحث تكونت من استبانتين إحداهما لعينة الأساتذة والثانية لعينة الطلاب صيغت كل منهما بصيغ تناسب الفئة المستهدفة تم 
التأكد من صدقهما وثباتهما، وتناولت الاستبانات سبعة مجالات وواحدا وثلاثين بندا صيغت بشكل أسئلة طلب من أفراد 

تكونت الفئة الأولى لعينة البحث من . كإجابة مفضلة لكل سؤال) واحد من خمسة بدائل مقترحة(اختيار بديل مفضل العينتين 
أستاذا يمثلون العدد ) 218(عضو هيئة تدريس في الجامعة هم الذين استجابوا من مجتمع هذه الفئة الذي تكون من ) 199(

طالبا بنفس الفصل اختيروا بطريقة عشوائية ) 761(ة الثانية من ، والفئ2003/2004الكلي في الفصل الدراسي الثاني 
  .طبقية من مختلف كليات الجامعة

وقد بينت النتائج الإجابات التي فضلها الأساتذة ومستوى التفضيل، وكذلك الإجابات التي فضلها الطلبة؛ حيث تبين وجود 
وكذلك فيما بين فئات المتغيرات التي شملت النوع  توافق في عدد من التفضيلات بين أعضاء هيئة التدريس بشكل عام

. الاجتماعي، ونوع الكلية، وسنوات الخبرة والرتبة الأكاديمية، واختلاف في عدد آخر سواء بشكل عام أو بحسب المتغيرات
تماعي كما ظهر توافق في عدد من التفضيلات بين الطلبة بشكل عام وفيما بين فئات المتغيرات التي شملت النوع الاج

) 15(كما بينت النتائج توافقا بين فئة أعضاء هيئة التدريس وفئة الطلاب في . ونوع الكلية، وكذلك اختلاف في تفضيلاتهم
تفضيلا، في الوقت الذي لم يتم التوافق التام بين الفئتين على تفضيل أي من إجابات البنود ) 16(تفضيلا، واختلافا في 

  .غالبية الممارسات نمن قبل الطلاب عالمختلفة مما يدل على عدم رضا 
يوصي البحث بضرورة القيام بدراسات مكملة لهذا البحث تتناول أثر المتغيرات الأخرى على ممارسات إدارة الصف 
الجامعي، وإلى ضرورة تركيز الجامعات على تأهيل أعضاء هيئة التدريس فيها وإعدادهم في مجالات مهارة إدارة الصف 

  .بشكل عام، وخاصة حديثي الالتحاق بمهنة التدريس الجامعي الجامعي وقيادته

  .إدارة الصف الجامعي، مستوى التفضيل، قيادة الصف، الفعالية الإدارية في الصف الجامعي :الكلمـات الدالـة

  

  مقدمــةال. 1
  

جميع استبانات الرأي الخاصة بفعالية المعلم أن تدل 
تقرير وتحديد نجاح في  ةيئالإدارة الصفية ذات أهمية مبد

فالمعلم . ن مهارات الإدارة هامة وأساسيةوأ ،عملية التعليم
، بشكل أساسي في مهارات إدارة الصف، من ؤغير الكف

مفهوم كما تشير أيضا إلى أن  ،غير المحتمل أن ينجز الكثير

نه ينطوي وأ ،إدارة الصف أوسع من مفهوم ضبط الطلبة
ه لتحقيق المشاركة جميع ما يجب على المعلمين عمل ىعل

الطلابية والتعاون في الأنشطة الصفية ولتأسيس جو عمل 
 اًالمعلمين الذين يمارسون الإدارة الصفية أسلوبوأن . منتج

لإيجاد وصيانة جو تعليمي فعال، يكونون أكثر نجاحا من 
المعلمين الذين يركزون أكثر على أدوارهم كأصحاب سلطة 

  .أو عناصر ضبط
الصفية الناجحة خلق جو إيجابي للتعليم  تستوجب الإدارة

والتعلم والمحافظة على هذا الجو بشكل مستمر، وهذا يعني 
خلق مكان آمن سليم يستطيع الطالب فيه أن يختبر تفكيره 

  .الناقد ومهاراته في حل المشاكل

تاريخ استلام البحث. كلية العلوم التربوية، الجامعة الهاشمية*  
  .6/6/2006، وتاريخ قبوله 16/11/2005
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إن الإدارة الصفية الناجحة تركز على تعليم 
بناء الذي يشجع الاستراتيجيات الهادفة إلى تحقيق التعلم ال

الطالب على الخلق والإبداع والسعي نحو النشاطات التي 
أن تأسيس  (Laffivee, 1992) تتصف بالتحدي، فقد أوضحت

بنية لتطوير نظام خاص بالإدارة الصفية يجب أن يكون من 
ضمن الأهداف التي يضعها الأستاذ نصب عينيه، والتي 

لم الطلابي تتضمن تنظيم الجو الصفي لتسهيل عملية التع
وإثارة روح المنافسة بين الطلبة، بحيث يبني فكرة عامة 
لإدارة صف من وجهة نظر تجمع بين الاهتمام الإداري 

  .والتطور والنمو الشخصي الطلابي
إن عملية إدارة الصف تمثل شكلا مميزا من أشكال 
التفاعل الإيجابي بين المعلم وطلابه من خلال نشاطات 

روفا وشروطا مناسبة تعمل الإدارة منظمة محددة تتطلب ظ
الصفية على تهيئتها، كما تؤثر البيئة التي يحدث فيها التعلم 
على فعالية عملية التعلم نفسها وعلى الصحة النفسية للطلبة، 
وإن كان هنالك توجه نحو نمط من أنماط التعليم الذي لا 
يتفاعل فيه المعلم مع طلابه بشكل مباشر، أو الطلاب مع 

فإن حقيقة الأمر ) التعلم عن بعد(في تعارف وتآلف  بعضهم
أن ذلك لا يغني عن التعلم والتعليم التقليدي الذي يتمثل في 
غرفة الصف التي تجمع الطلاب والمعلم، فوجود المعلم بين 
طلابه موجها ومربيا وحافزا وقدوة يعتبر من أهم أسباب 

عن المعلم  تحقيق العملية التربوية لأهدافها، حيث لا استغناء
الإنسان الذي لا تقتصر وظيفته على التدريس فقط وإنما 
على تكوين الاتجاهات وغرس القيم والعادات والسلوكات 

ولعل أهم ما يحدث في عملية ). 2003أحمد وحافظ، (
التعليم والتعلم ذلك التفاعل بين الأستاذ والطالب داخل الحرم 

خير الجامعي وخارجه، والذي يهدف إلى إكساب الأ
آل (المهارات والمعارف ورفع مستوى تحصيله العلمي 

  ).1999ناجي، 
 دور معلم الصففإن  (Vernon, 1995) وكما يقول فيرنون

  :ينطوي على مهمتين رئيستين
  .تكوين وتأسيس النظام .1
  .تسهيل عملية التدريس .2

مهما تطور النظام التربوي، فلن يتحسن بشكل فعال وأنه 
أساليب التدريس العامة هاراتهم في م إلا إذا طور المعلمون

  ".إدارة الصف" ـبشكل واسع والتي توصف ب
من ) 1991عبيدات، (نوعية التعليم الجامعي حسب تأتي و

مهارة المدرس الجامعي في خلق الإثارة العقلية لدى طلابه، 
وقدرته على إيجاد نوع من العلاقات الانسانية البناءة، التي 

 في لطلاب في أن يعبروا عماتتمثل في إعطاء الحرية ل

أنفسهم بكثير من الديمقراطية، دون أن يكون هنالك تطاول 
على النظام، أو استخفاف به، فهو يرى أن المدرس الناجح 
هو الذي يستطيع أن يوجد علاقات بينه وبين الطلاب مبنية 
على الاحترام والتقدير المتبادلين، وأنه القادر على إيصال 

فهو يوظف صوته . ين بيسر وسهولةأفكاره إلى الآخر
فالتدريس  ؛وإشاراته وحركاته توظيفا سليما للموقف التعليمي

فن أدائي يكون فيه المدرس محط أنظار التلاميذ ومركز 
انتباههم، وهو الذي يثير العواطف المرتبطة بالنشاط العقلي، 
فيثير دافعية الطلاب نحو التعلم، كما يثير فيهم دافعية التفكير، 

التقصي الموضوعي، ويفجر عندهم روح الإبداع، والقدرة و
إن الصفات التي يتمتع بها المعلم الناجح . على حل المشكلات

هي القدرة على التكيف والمظهر الشخصي الجذاب، 
والتعاون، والدقة، والابتكار، والابداع، والمثابرة والصبر، 

واضع ودقة المواعيد، وضبط النفس، والرزانة والوقار، والت
عبيدات، (والأخلاق الجيدة، والذكاء وحب الاستطلاع 

، وكل هذه صفات تعتبر مرتكزات أساسية في الإدارة )1991
الصفية الناجحة، كما أن إثارة الدافعية لدى الطلاب تحظى 
بأهمية خاصة في تعلمهم وارتباطهم بالمادة العلمية والمعلم، 

له يكمن في فن فإن فن التعليم ك (Phelps, 2003) وكما قال
إيقاظ الفضول الطبيعي للعقول الشابة بغرض الوصول بها 

فلا المعلم ولا الطالب يستطيع إنجاز  ،إلى الاكتفاء فيما بعد
ودور . المطلوب في صف تنقصه الإدارة الصفية الناجحة

الأستاذ قيادة الانطباعات والتفكير، ومساعدة الطلبة على تقييم 
ستوى تفكير ناضج ومتقدم، المساهمات الديمقراطية بم

 .والاندماج في تفكير عال ومنظم وبخطوات خلاقة
فإن الأستاذ هو القائد الذي  (Lemlech, 1999)وحسب 

يؤثر في طلبته، لذا فالمفترض أن تتمثل به الثقة بالنفس، 
واحترام الذات، والشخصية، وضبط الحياة المهنية والبيئة 

م أعضاء في مجتمعهم والطلبة ه. الصفية وبروح ديمقراطية
الصفي الجامعي، يجب أن يعيشوه بتربية ديمقراطية، كما 
يجب تهيئة الفرصة لهم للمشاركة في وضع أسس النظام 

على الطلبة  ،أساسيةوالنظام بحد ذاته قيمة . الصفي الجامعي
اكتسابها والاقتناع بأهميتها لسير العمل، أي عمل، وإن أبرز ما 

الخصوص وضع حدود يعرف الطلبة  يقوم به الاستاذ في هذا
أنه لا يجوز تجاوزها، ويفضل أن يتم الاتفاق على هذه الحدود 
بمشاركة الطلبة أنفسهم، فالطلبة يحترمون القوانين التي 
يشاركون في صنعها أكثر من تلك التي تفرض عليهم فرضا 

  .دون أن يتفهموا جدواها
 ,Jaze and Pyke)وكذلك  (Whitt et al., 1999)وقد أورد 

بأن الجو الجامعي الفاتر يمكن حقيقة أن يترك أثرا  (2000
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أن  (LaBelly, 2000)وأكد . سلبيا على النمو الإدراكي للطلبة
المعلم والطلبة يجب أن يعملوا معا لانتاج أفضل منتج ممكن 

حسب رأي  -هذا المفهوم . داخل بيئة صفية صنعوها معاً
التحسين على الطالب إلى حول التركيز عن إجراء  -الباحث 

العمل معاً لتحسين نوعية التعلم، حيث تبرز حقيقة أن لا أحد 
يرغب في أن يتم عليه العمل، لكن كل واحد يحب أن يتم معه 
العمل، باحترام لما يقدمه كل طرف وتقدير لما يساهم فيه 

  .الطالب والمعلم خاصة في الصف الجامعي
ة في الصف الجامعي وللوصول إلى هذه الأجواء التشاركي

أنه لا بد من  (Lemlech, 1999)بين الأستاذ وطلابه يرى 
الدخول إلى ثناياها للتعرف إلى أيها أكثر جدوى من وجهة 
نظر الطرفين في تحقيق المستوى المرغوب الذي يحقق 
الأهداف المرجوة والجودة الأكاديمية التي تسعى لها معاهد 

لإثراء معارف الطلبة ، التعليم العالي من جامعات وكليات
ومهاراتهم وقيمهم وتوجهاتهم كي يستطيع كل فرد أن يسهم 

 .في الحياة في مجتمع ديمقراطي تتنوع فيه وجهات النظر
كقائمين  –أنه يجب أن نعلم  (Gardiner, 2003)وكما يرى 

كيف نقوم بهذه الأمور أفضل من  -على أمر التعليم الجامعي 
حان لنقوم بذلك، وأن نقتنص  أي وقت مضى، وأن الوقت قد

حيث . الفرصة لنطور علاقات جديدة مع طلابنا، وفيما بينهم
نستطيع من خلال ذلك أن نعبر ونفصح عن رؤيتنا للمجتمع 
الذي نريد، ونستطيع أن ننظم سبيلنا كي نكون قادرين على 
قيادة الطريق الذي رسمناه لأنفسنا لإبراز تلك الرؤية التي 

معبرة عن مجتمع حقيقي، مجتمع يتعلم تتمثل في جامعة 
بفعالية، تسوده ثقافة متطورة، هذا الاحتمال المثير يمكن له 

في  –هيئات تدريس، طلبة، داعمين  –أن ينظمنا جميعا 
، في اأجواء تعاونية عظيمة، الصف الجامعي نموذج حي له

  .سبيل صنع مستقبلنا
  

  الأدب النظري والدراسات السابقة. 2
  

وع إدارة الصف الجامعي بالاهتمام الكافي لم يحظ موض
في أدب ودراسات الباحثين سواء في الأدب العربي أو 

إن ما ورد في كتب الأدب التربوي ودراسات . الأجنبي
الباحثين مما يخدم البحث الحالي ورد متناثرا هنا وهناك في 
مواضيع لم يكن هدفها المباشر إدارة الصف الجامعي، وإنما 

مرتبطة بالموضوع من خلال بحثها لإدارة  تعرضت لنقاط
الصف في المراحل الدراسية الأخرى في التعليم العام، أو 
تناولها لمهارات التدريس وأساليبه والتي لا يمكن لها أن تؤتي 

وبما أن إدارة الصف . ثمارها دون الإدارة الصفية الفعالة

تشترك في كثير من مهارات ممارساتها في قواسم مشتركة 
ر جميع المراحل الدراسية، ورغم أن معظم ما بحث في عب

الكتب والدراسات عن إدارة الصف موجه نحو صفوف 
التعليم الأساسي فإن الكثير منه ضروري لمراحل ما قبل 

نه مفيد أيضا في االمدرسة، وكذلك يمكن القول، وبجرأة، 
مرحلة التعليم العالي؛ فالالتزام بتعليم الطلبة السلوك 

ي يطال جميع الأعمار من مرحلة ما قبل المدرسة الاجتماع
وحسب علم الباحث فإن الأدب . إلى مرحلة التعليم العالي

التربوي لم يسلط الضوء إلا القليل على ممارسات الأستاذ 
الجامعي داخل صفه وعلاقاته مع طلابه والأسلوب الأمثل 
لخصوصية هذا العمل إلا في قليل من الدراسات المتخصصة 

عمقة، وقد يكون ذلك عائدا إما للتوقعات بأن الأستاذ والمت
والذي غالبا ما يحمل شهادة الدكتوراه في فلسفة  –الجامعي 

يفترض أن يكون على دراية في هذه المهارة،  –تخصصه 
وينأى به الباحثون عن الشك في أي من قدراته، أو لأن 
 الدراسات في هذا المجال لم تزل في مرحلة لم تصل إلى هذه

  .التخصصية، أو لأسباب أخرى
ومع ذلك، كان لا بد من التعرض لما يخدم هدفنا في 
الأدب التربوي وفي الدراسات السابقة المرتبطة، سواء في 
مجال الإدارة الصفية كمفهوم، أو الممارسات التي تخص 
الأستاذ الجامعي في هذا الخصوص وكيفية تطورها، أو 

دارة الصف، أو العلاقة مايخص الطالب الجامعي ودوره في إ
  .المشتركة بين الأستاذ والطالب

عن أهم  (Huang, 1992)لقد تمخضت دراسة هونج 
مساهمات الأستاذ الجامعي الفعال فاعتبر أن أهم الخصائص 
المرغوبة في الأستاذ الجامعي هي توفير المناخ الصفي 
المناسب والتعامل مع الطلبة بشكل لائق، وحفز الطلبة على 

م الذاتي، وأن أهم خصائص المدرس الفعال في رأي التعل
الطلبة هي القدرة على التواصل واستخدام الأساليب التدريسية 

  .الفعالة والحماسة في العمل، والعدالة بين الطلبة
فقد أكدت على أن تأسيس  (Laffivee, 1992)أما لافيفي 

بنية لتطوير نظام خاص بالإدارة الصفية يجب أن يكون من 
الأهداف التي يضعها الأستاذ نصب عينيه والتي ضمن 

تتضمن تنظيم الجو الصفي لتسهيل عملية التعلم الطلابي 
وإثارة روح المنافسة بينهم، بحيث يبني فكرة عامة لإدارة 
الصف من وجهة نظر تجمع بين الاهتمام الإداري والتطور 

وبينت أن هذا المفهوم الموسع  ،والنمو الشخصي الطلابي
الإدارة الصفية من شأنه أن يضع الأستاذ في المسار لفكرة 

الذي يمكنه من تهيئة جو تعلمي يساعد الطلبة على توسيع 
مداركهم من جهة، واستجاباتهم السلوكية المخطط لها من 
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جهة أخرى؛ وذلك بتطوير استراتيجيات حل المشاكل، 
واعتبرت أن هذا . وتكييف وتنمية المهارات والاستقلالية

في إدارة الصف، يذهب إلى أبعد من القيام فقط  المفهوم
بالمهام التنظيمية وضبط السلوك، ليتضمن أخذ الصفات 
الطلابية ومراعاة الفروق الفردية بعين الاعتبار، وكذلك مدى 

  .ملاءمة المنهج، وحجم توقعات الأداء
 (Borg and Ascione, 1992)وقد قام بورغ وأسكيون 

ا إذا كان المعلمون الذين تدربوا بدراسة هدفت إلى تقرير فيم
في برنامج إدارة الصف في جامعة ولاية يوتاه، والذي كان 

تغيير في سلوكات المعلمين والطلبة، قد يهدف إلى إحداث 
تغيرت قدراتهم المحددة بالبرنامج عن أولئك في المجموعة 
الضابطة الذين لم يتعرضوا للتجربة، كذلك تقرير ما إذا كان 

المجموعة التجريبية قد حصل تغيير في سلوكهم الطلبة في 
وقد . بطريقة مختلفة عن الطلبة في المجموعة الضابطة

وظف البحث عينة من المعلمين والطلبة أجريت عليهم 
المقارنة في دراسة قبلية وبعدية، حيث قسمت مجموعة 
الدراسة الكلية من المعلمين عشوائيا إلى مجموعتين، دربت 

في البرنامج على مهارات إدارة ) الأولى(ية المجموعة التجريب
ولنفس ) الثانية(الصف، بينما درب أفراد المجموعة الضابطة 

الفترة الزمنية في نفس البرنامج على مهارات تدريس أخرى 
كما قسمت عينة الطلبة المختارة إلى مجموعتين . مختلفة

بين من تحليل التباين المتعدد وقد ت. أيضا وبنفس الأسلوب
من سلوكات المعلمين، أن مجموعة التجربة من ) 16(لـ

منها عن المعلمين في ) 9(المعلمين كانوا متفوقين في 
المجموعة الضابطة، وأن طلبة مجموعة التجربة قد حصلت 
على معدلات أعلى بكثير عند الدراسة البعدية عن أولئك في 
المجموعة الضابطة فيما يخص التخلص من الانحراف 

  .نحراف الجديالمعتدل والا
فقد توصل إلى أن إدارة الصف  (DiGiulio, 1995)أما 

البعد : الحقيقية تركز على ثلاثة أبعاد للإدارة الصفية الفعالة
المادي، المتمثل في كيفية تنظيم الصف ليكون بيئة آمنة 
منتجة، والبعد التدريسي، الذي يتمثل في كيفية التعليم بحيث 

تعليمهم، والبعد الإداري الذي نضمن التركيز على الطلبة و
يختبر الروتين غير التعليمي والذي يؤسس لتسيير الصف 
بسلاسة، وقد اعتبر أن الجزء الأصعب ليس في تدريس 
المادة العلمية، وإنما في إدارة الصف، ويؤكد على أن هنالك 
بعض الأسباب العملية لأن يكون الأساتذة مهتمين في مدى 

وأن تعلم الطلبة وتحصيلهم أمام جودة إدارتهم لصفوفهم، 
رهان، وأن الأبحاث أثبتت أن الطلبة يتعلمون أكثر، وبفاعلية 
أعمق في صفوف تدار بسلاسة؛ حيث يورد بأن تحليلا جرى 

خمسين سنة من البحث التربوي أوضح أنه من بين لمؤخرا 
العوامل الثماني والعشرين التي قيست، كانت إدارة الصف 

كما يضيف . أثرا على التحصيل الطلابيهي العامل الأكبر 
أنه بالإضافة إلى البحث العلمي، فإن الشعور العام يدلنا على 
أن الصف المشوش يصرف انتباه الطلبة، بل ولا يشجعهم 

وأن الفوضى في . على التركيز أو حضور المحاضرة
المحاضرة مدعاة لضياع الوقت، ومانعة من وصول الطلبة 

لاجتماعية، وأن الصف الذي يدار جيدا لكوامنهم التربوية وا
يجعل مهمة الأستاذ أسهل، ويجعل التدريس ممكنا بطريقة 

  .أفضل
على حقيقة أن معظم  (Mohanty, 1995)ويركز موهانتي 

أساتذة التعليم العالي تعلموا التعليم من خلال التجربة، والقليل 
منهم أعدوا كمعلمين، أو تأهلوا خصيصا لذلك، واعتبر أن 

ليس فقط الذي يعرف موضوعه جيدا، ) الفعال(معلم المؤثر ال
ولكنه أيضا الذي يسيطر على الأوضاع الصفية، ويعرف 
كيف يقدم تعليما فعالا للطلاب وهو الذي يمتلك معلومات 

 .ومهارات أساسية خاصة
أن عمل الأستاذ الجامعي ) 1998راشد، (بينما يقول 

اء الطلاب في الأساسي هو التدريس وما يتصل به من لق
قاعات الدراسة وتحضير المحاضرات، وإعداد الامتحانات، 
وقراءة البحوث، وتسجيل الغياب، وكتابة نتائج عمل طلابه 

كما يتوقع منه أن يعمل على أن . وتقديمها للعميد المختص
يحافظ طلابه على مستوى معقول من حسن السلوك والآداب 

وتهذيب طلابه  في قاعة المحاضرة، وهو يشارك في تأديب
إما بطريقة مباشرة باستخدام أساليب الثواب والعقاب، وإما 
بطريقة غير مباشرة إذا طلب منه أن يكتب تقارير عن 
غيابهم للعميد المسؤول عن نسبة حضور الطلاب التي 

وأن على الأستاذ أن يبقى على علاقة . تشترطها الجامعة
دقيقا في  طيبة مع طلابه، وأن يكون متجددا في ميدانه،

مواعيده، منتظما مخططا لمحاضراته، متحكما بانفعالاته، 
واثقا من نفسه، لبقا في حديثه، متقبلا للرأي الآخر، على علم 
جيد بأهدافه، مجددا مبدعا مبتكرا في أساليب عطائه، يشترك 

  .مع طلابه في الأنشطة الاجتماعية
شف فقد هدفت إلى الك) Crombie et al., 2003(أما دراسة 

عن قناعات الطلبة في مشاركتهم الصفية وسلوكات وأساليب 
تعامل أساتذتهم في الصف الجامعي، وكذلك الكشف عن أثر 

على تقدير الطلبة لمشاركتهم في  العوامل الفردية والسياقية
. فعاليات الصف الجامعي، وكذلك لسلوكات أساتذتهم الصفية

. لصفية الفاترةوقد تمت أيضا ملاحظة أسباب ونتائج البيئة ا
وقد اعتبرت المشاركة الصفية من وجهة نظر كل من الذكور 



  2007، 2، العدد 34، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 393 -  

والإناث أحد العوامل المرتبطة بالتعلم الفعال والذي ينتج عنه 
وجهات نظر إيجابية في التجربة التعلمية، حيث تمت دراسة 
أثر الجنس على مستوى النشاط العام، وتبين وجود فروق 

ركين بصورة أكبر وأنه قد ذات دلالة لصالح الذكور كمشا
تبين في المحصلة أن الطالبات الإناث أقل مشاركة من 
الذكور، لكنهن يشاركن أكثر في الصف الجامعي الذي تديره 
أنثى عما لو كان يديره ذكر، كما كانت وجهات نظر الطالبات 
الإناث عن مدرسيهن أنهن تتأثرن بجنس المدرس، وأن لديهن 

كما أثبتت . لأنثى عن المدرس الذكرقناعة أكبر في المدرس ا
الدراسات أن الطلبة الأكبر سنا يشاركون في الصف الجامعي 

  .أكثر من الطلبة الأصغر سنا
في دراستهما عن ) 2004طعيمة والبندري، (وقد تناول 

سعي " التعليم الجامعي بين رصد الواقع ورؤى التطوير"
ي مجال الجامعات نحو إعداد الأستاذ الجامعي ليس فقط ف

تخصصه وإنما في مجال علاقته مع طلابه ليتمكن من القيام 
بواجبه التدريسي من خلال تعامل جيد مع الطلبة؛ حيث بينا 

سعيا نحو توافر أستاذ جامعي أكثر كفاءة في بناء أنه 
الإنسان العربي الجديد الذي اتخذته الجامعات العربية شعارا 

ة التدريس في لها، وإدراكا لأهمية إعداد أعضاء هيئ
الجامعات العربية إعدادا شاملا متكاملا بحيث لا يقتصر 

التخصص بربط الالأمر على الإعداد الثقافي الذي يحقق 
الدقيق، وإنما يشتمل بالإضافة إلى ذلك الإعداد الثقافي الذي 
يحقق ربط التخصص بثقافة المجتمع والثقافة العربية 

تكامل المعرفة،  والثقافات العالمية، ويشتمل كذلك على
وإيمانا بأهمية الدور التربوي والمهني لأستاذ الجامعة 
وضرورة إعداده لمهنة التدريس بحيث يتمكن من نقل نتائج 
العلم وبحوثه إلى الطلبة نقلا يؤدي إلى الفهم والتجديد 
والإبداع وليس مجرد الحفظ، ويحقق تفاعل الطلاب مع 

هم وربطها بمجتمعهم المعرفة، وتطبيق نتائج العلم في حيات
ومتطلبات نموه، فإن دور الأستاذ الجامعي يجب أن لا 
يقتصر على ذلك وإنما يجب أن يمتد إلى كيفية التعامل مع 
الطلاب داخل الصف وخارجه وفهم نفسياتهم وظروفهم 
الاجتماعية والاقتصادية وما بينهم من فروق فردية 

ء من الناحية ورعايتهم عمليا وتوجيههم توجيها متكاملا سوا
العلمية أم من المنظور الاجتماعي أم الثقافي أم الأخلاقي أم 

  ).2004طعيمة والبندري، (الاقتصادي 
مما سبق، يتبين أن الدراسات السابقة في هذا المجال 
تناولت في غالبها الأستاذ الجامعي والخصائص المرغوبة فيه، 

قدرته على وقدرته على تكوين الجو الجامعي الحافز للطلبة، و
رسم استراتيجيات حقيقية لتجنب المشاكل أو حلها، ساعيا 

لتنمية مهاراته في إدارة الصف والتدرب عليها بأبعادها المادية 
والتدريسية والإدارية، مما ينعكس إيجابا على التحصيل 

كما . الطلابي والبحث العلمي والقدرة على الخلق والإبداع
ن قناعات الطلبة في ركزت على معرفة أساليب الكشف ع

. المشاركة الصفية وسلوكاتهم وتعاملهم مع الأستاذ الجامعي
فكان الأستاذ الجامعي، والطالب الجامعي، هما المتغيران 
المستقلان الرئيسان اللذان لهما الأثر الأكبر في تكوين الجو 
الجامعي المنتج الذي تتوفر فيه عناصر الرضا النفسي لدى 

يث جاءت هذه الدراسة لتجسد العناصر الأستاذ والطالب، ح
المؤثرة والمتمثلة في الممارسات التي يفضلها كل من الأستاذ 
والطالب للوصول إلى هذه النتيجة بوضع البدائل المختلفة لكل 
ممارسة وتقرير المفضل منها ومدى التوافق والاختلاف بين 

 .ممارسة الأستاذ وما يرتضيه الطالب في هذا المجال
  

  الحالية ةراسالد. 3
  مشكلة البحث

  :تنحصر مشكلة البحث في الإجابة عن السؤال التالي
من ماهي الممارسات المفضلة في إدارة الصف الجامعي 

  .وطلابها أساتذة الجامعة الهاشميةكل من وجهة نظر 
  

  أسئلة البحث
الأسئلة التالية من خلال  نتم في هذا البحث الإجابة ع

  :لغرض تمثلت فيها أهداف البحثاستبانة خاصة صممت لهذا ا
ما الممارسات المفضلة في إدارة الصف : السؤال الأول

  ؟ جهة نظر أساتذة الجامعة الهاشميةالجامعي من و
ما الممارسات التي يفضل طلبة الجامعة : السؤال الثاني

  الهاشمية أن يتبعها أساتذتهم في إدارتهم للصف الجامعي؟
في الممارسات المفضلة في هل هناك فروق : السؤال الثالث

إدارة الصف الجامعي من وجهة نظر الأساتذة في 
الجامعة الهاشمية تعزى لمتغيرات الجنس ونوع الكلية 

  والخبرة والرتبة الأكاديمية؟
هل هناك فروق في الممارسات المفضلة في : السؤال الرابع

إدارة الصف الجامعي من وجهة نظر الطلبة في الجامعة 
  زى لمتغيرات الجنس ونوع الكلية؟الهاشمية تع
ما مدى التوافق والاختلاف بين إجابات أساتذة : السؤال الخامس

الجامعة الهاشمية وإجابات طلبتها عن البنود الخاصة 
  بالممارسات الإدارية الصفية الجامعية المفضلة لدى كل منهم؟

  
  أهمية البحث

  :تتركز أهمية هذا البحث في ما يلي
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ة التي يمكن أن تسفر عن تزويد الأستاذ النتائج المتوقع .1
الجامعي بصورة واضحة وأرضية صلبة عن الممارسات 
الأكثر شيوعا بين أساتذة الجامعة والأكثر قبولا لدى 
الطلبة في إدارة صفه الجامعي؛ لأن إيجاد قواعد صفية 

 .يؤدي إلى الإقلال من السلوك التخريبي للطلبة
لتي تناولت هذه المهارة إن عدم توافر المراجع الكافية ا .2

الحيوية، دفع الباحث إلى تناول الموضوع كمحاولة لسد 
وإن ما يجعل من هذا البحث مختلفا . بعض الفراغ البحثي

هو حقيقة أنه يذهب مباشرة إلى ما هو كائن في قاعة 
الصف الجامعي من ممارسات ومكونات لإدارته سواء 

واعتبار كانت هذه الممارسات ناجحة أو غير ناجحة، 
الحكم في تقرير ذلك ليس للأستاذ دائما أو للطالب دائما 

 .وإنما غالبا لكليهما
إن هذا البحث موجه لجميع الأساتذة في الجامعات سواء  .3

أكانوا من ذوي الخبرة الطويلة أم حديثيها؛ فعبر مسيرة 
التعليم الجامعية، يجب أن يستمر الأستاذ دائما في العمل 

 .مكن أن يكون عليه كمدرسلأن يكون أحسن ما ي
يهدف هذا البحث إلى جمع وتطوير أفكار ومواد علمية  .4

لمساعدة الأستاذ في إدارة صفه الجامعي بفعالية دون 

 .اللجوء لأساليب تسلب الطلبة كرامتهم
إن الاهتمام بالآراء الطلابية والمخرجات الطلابية معيار  .5

تغيرات ينظر إليه حديثا بقدر غير عادي من الأهمية، فال
في سلوكات وممارسات المدرسين الصفية ليس لها أهمية 
إلا إذا أدت إلى تغيير في سلوك الطلبة وطريقة تفكيرهم؛ 
لذا فإنه من ضمن عناصر الأهمية النسبية لهذا البحث أنها 
جمعت معلومات عن أساليب إدارة المدرسين لصفوفهم 

 .من وجهة نظر طلابهم
  

  مجتمع البحث وعينته
من جميع أساتذة الجامعة الهاشمية في  تمع البحثمج كونت

، وكذلك جميع 2003/2004ي الفصل الثاني للعام الدراس
أما . طلبة الجامعة الهاشمية لنفس الفصل في جميع الكليات

، كان )218حوالي (جميع الأساتذة فقد غطت البحث عينة 
أستاذا من ) 199(عدد المستجيبين الذين اعتمدت استباناتهم 

ة أستاذ وأستاذ مشارك وأستاذ مساعد ومدرس يحمل رتب
جميع الطلبة من وعينة عشوائية طبقية من . درجة الدكتوراه

الإنسانية والعلمية؛ إذ بلغ عدد الذين  كليات ومعاهد الجامعة
  .)اطالب 761(اعتمدت استباناتهم 

  
  )1(الجدول رقم 

  عينة البحث من الفئتين
 الجنس  الكلية نوع

ةالنسبة الكلي العدد الكلي  ذكر أنثى نسانيةإ علميةالرقم  الفئة المستهدفة
 عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة
52.8% 105 أعضاء هيئة التدريس 199 100%  174  87.4% 25  12.6% 94 47.2% 1 

49.8%  379 50.2%  382  73.9%  562   2 طلاب 761 100%  199  26.1%
  

  أداة البحث
) مقاييس(أدوات متعارف عليها أو منشورة  إن عدم وجود

لعملية إدارة الصف الجامعي تخدم الأغراض التي يرمي إليها 
الباحث في هذا البحث، دفعته إلى إيجاد أداته الخاصة دون 

الكشف عن لقد كانت الحاجة إلى . الاعتماد على نموذج سابق
طلبة الجامعة في وساتذة أالأساليب والصيغ التي يفضلها 

والتي الإدارة الصفية الجامعية تفاعلهم فيما يخص الات مج
أملتها الحاجة إلى مثل هذه المعلومات نتيجة ملاحظة الباحث 
الخاصة، هي التي دفعت إلى تصميم وتطوير هذه الأداة بغية 

وصممت الاستبانة لغاية . تطوير قدرات أساتذة الجامعات
تذة والطلبة الوقوف على نوعية العلاقات التي يفضلها الأسا

الجامعيين في ميدانهم المتكرر في غرفة الصف الجامعي وما 

وقد ركزت الأداة على ما يقوم به الاستاذ . في حكمه
وانعكاساته على تفضيلات الطلبة لأسلوب أدائه وحيثياته دون 
أن تتعرض لسلوكات الطلبة أو ردات فعلهم نتيجة سلوكات 

ممارسات لدى كما صممت لتكشف عن واقع ال. أساتذتهم
الأساتذة وليس عما يجب أن تكون عليه هذه الممارسات، 

وليس ما يجب أن يتعلموه؛ لذلك،  ،إضافة لما يفضله الطلبة
من نموذجين احتوى كل نموذج ) الاستبانة(فقد تكونت الأداة 

النموذج الأول خاص بأعضاء هيئة التدريس : على قسمين
لومات عن أفراد حيث اشتمل القسم الأول منه على طلب مع

العينة، في الوقت الذي اشتمل القسم الثاني منه على واحد 
وثلاثين موقفا عمليا للأستاذ الجامعي في غرفة الصف طلب 
إليه فيها تحديد البديل المتبع والمفضل من قبله من بين خمسة 
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وأما النموذج الثاني فقد كان . بدائل اقترحت لكل موقف
لقسم الأول منه على معلومات خاصا بالطلبة، حيث اشتمل ا

عن عينة الطلبة، فيما اشتمل القسم الثاني على نفس المواقف 
لأعضاء هيئة التدريس في ) واحد وثلاثين موقفا(العملية 

غرفة الصف، وطلب إلى أفراد العينة من الطلبة تحديد البديل 
الذي يفضلون أن يتبعه أساتذتهم من بين البدائل الخمسة 

  .موقفالمذكورة لكل 
  

  مجالات أداة البحث وبنودها
احتوت أداة البحث على المجالات السبعة التالية والتي 
شملت بمجموعها واحدا وثلاثين بندا مثَّل كل بند منها موقفا 

  :عمليا للأستاذ في غرفة الصف على شكل أسئلة
البيئة الفيزيقية للصف الجامعي، التخطيط والاستعداد 

لجامعي، التفاعل الصفي للمحاضرة، شخص الاستاذ ا
واستخدام التكنولوجيا، الانضباط الصفي، إدارة الامتحان 

  .الصفي، وسائل الاتصال وتنمية الحياة الجامعية
  

  صدق الأداة
تم عرض أداة القياس على مجموعة من المحكمين من 
أساتذة الجامعات ممن لهم خبرة في التدريس الجامعي 

ير مدى ملاءمة مجالات والمواقف الصفية، وطلب إليهم تقد
أداة القياس وفقراتها لما أعدت له، ثم أجريت التعديلات 
الموضوعية على بعض الفقرات من حيث الصياغة 
والانتماء للمجال وكذلك على البدائل الموضوعة كإجابة لكل 

  .فقرة حيثما لزم
  

  بات الأداةث
قام الباحث باستخدام طريقة الاختبار وإعادته بهدف التأكد 

ثبات أداة القياس؛ حيث وزع النموذج الأول من الاستبانة  من
على عينة تجريبية من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة بلغ 

عضوا، ثم أعيد توزيع الاستبانة على نفس ) 30(عدد أفرادها 
كما تم توزيع . المجموعة مرة أخرى بعد مرور ثلاثة أسابيع
ريبية من طلبة النموذج الثاني من الاستبانة على عينة تج

طالبا ثم أعيد توزيعها عليهم مرة ) 32(الجامعة بلغ عددها 
أخرى بعد مرور ثلاثة أسابيع، وعند حساب علامات أعضاء 
هيئة التدريس في الاختبارين الأول والثاني واستخدام معامل 

، بينما كان %)86(بيرسون للارتباط، وجد أنه يساوي 
في الحالتين يعتبر في اختباري الطلبة، و%) 79(يساوي 

ملائما لغرض البحث، وتعتبر الاستبانة بنموذجيها في 
  .صورتها النهائية قابلة للتطبيق

  إجراءات البحث
تم توزيع الاستبانة على أساتذة وطلبة الجامعة الهاشمية 

بواسطة  2003/2004خلال الفصل الثاني من العام الدراسي 
لك الفترة مساعد بحث في الجامعة تفرغ للمهمة خلال ت

وقد . وتدرب على أحسن السبل للوصول إلى النتائج المرجوة
تم ايصال نموذج الاستبانة لكل عضو هيئة تدريس في 
الجامعة ومن ثم متابعة استعادتها، بينما تم الالتقاء مع 
مجموعات الطلبة حسب كلياتهم في جزء من زمن 

ة محاضراتهم وقاموا بالإجابة عن الاستبانة في نفس الجلس
بعد أن تم شرح النقاط الضرورية كي تتوحد مقاييس النظرة 

وقد طلب إلى أفراد عينتي البحث إبداء . الطلابية للعملية ككل
رأيهم بكل بند من البنود الواحد والثلاثين؛ وذلك باختيار 

  .البديل المفضل من البدائل الخمسة المحددة لكل منها
  

  نتائج البحث ومناقشتها. 4
  

تائج البحث تم التوصل إلى إجابات عن لدى تفريغ ن
الممارسات المفضلة في إدارة الصف الجامعي من وجهة 
نظر أساتذة الجامعة الهاشمية عن كل بند من البنود الواحد 
والثلاثين التي تضمنتها مجالات البحث السبعة وحسب كل 
متغير من المتغيرات، وبعدها تم استخراج النسب المئوية 

لاتفاق على تفضيلها أكثر من غيرها حسب لكل إجابة كان ا
. كل متغير على حدة وبالتالي على مستوى جميع المتغيرات
. كما تم ذلك فيما يتعلق بإجابات الطلبة وبنفس الطريقة

ونظرا لكبر حجم وعدد الجداول التي أوصلت إلى تلك 
النتائج ارتؤي الاقتصار على إيراد النتائج النهائية فقط، 

جابة التي كان الاتفاق على تفضيلها أكثر من والتي تمثل الإ
قبل أعضاء هيئة التدريس بالنسبة لكل بند من بنود الاستبانة 

وفيما يخص جميع ) والتي تمثل إجابة عن السؤال الأول(
، كما تم نفس الشيء )إجابة السؤال الثالث(المتغيرات 

السؤالين الثاني  عنكإجابة (بالنسبة لإجابات الطلبة 
وفي النهاية تم حصر الأجوبة التي تم التوافق ). عوالراب

عليها بين عينتي أعضاء هيئة التدريس والطلبة، بشكل عام، 
وكذلك الأجوبة التي كان هنالك اختلاف عليها بين العينتين 

  ).كإجابة السؤالين الرابع والخامس(
  :وللإجابة عن السؤال الأول الذي ينص على

رة الصف الجامعي من ما الممارسات المفضلة في إدا
  وجهة نظر أساتذة الجامعة الهاشمية؟

الممارسات الأكثر تفضيلا من ) 3(تظهر في الجدول رقم 
قبل أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الهاشمية من بين 
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البدائل الموضوعة لبنود استبانة البحث بمجالاتها المختلفة 
حده؛  والتي لا يتسع المجال لتناول كل منها وتحليله على

احتوى على إحدى وثلاثين إجابة هي ) 3(فالجدول رقم 
المفضلة من قبلهم بشكل عام ونسبة تفضيل كل منها التي 

وقد كانت الإجابات . كانت بمستويات مختلفة من التفضيل
  :الثلاث التالية هي التي نالت أعلى نسب التفضيل

ما "والذي ينص على ) 14(البند رقم  عن سؤالالإجابة  .1
التي تعتقد أنها ) صعوبة وسهولة(أسئلة الامتحان  مستوى

حيث تم تفضيل الإجابة التي تنص " تحقق أهداف المادة؟
أسئلة تجمع بين المستويات الصعبة والوسطى "على 

  %.81.9، وكانت نسبة التوافق عليها "والسهلة
أي "والخاص بـ ) 22(الإجابة عن سؤال البند رقم  .2

ن تفعيلها أجدى بشكل عام أساليب التفاعل اللفظي ترى أ
حيث تم تفضيل الإجابة التي تنص على " مع الطلبة؟

الإصغاء لما يقوله الطالب والتمعن في جوهره "
 %.70.9، وكانت نسبة التوافق عليها "والاستجابة له

ما "الإجابة عن سؤال البند الأول والذي ينص على  .3
حيث تم " تفضل من أجل تهيئة السبورة للمحاضرة؟

لا أجد ضرورة "الإجابة التي تنص على تفضيل
، "للانشغال، فالأمر متروك لطبيعة المادة والموضوع

  %.69.8وكانت نسبة التوافق 
في  الاختلافلكن لو استعرضنا هذه الإجابات لوجدنا 

وجهات النظر بالنسبة للممارسات المرغوبة، ولوجدنا أنه 
حتى الإجابات التي نالت أكثر الأصوات في تفضيل 

ارستها لم تصل في أيها إلى حد الإجماع أو حتى مم
، والذي %81.9الاقتراب منه، وأن أعلاها وصل إلى نسبة 

وإن دلت هذه النتائج %. 70.9يليه مباشرة وصل إلى نسبة 
على شيء فإنما تدل على تفاوت واختلاف في وجهات 
النظر التي تحدد أساليب الممارسة في الإدارة الصفية 

ن أن تكون ناتجة عن عوامل ومتغيرات مما ويمك ،الجامعية
ورد في البحث أو غيرها مما لم يرد؛ كمثل المعاهد التي 
تخرج منها أعضاء هيئة التدريس وأسلوب إعدادها 
لخريجيها، حيث من المعلوم أن بعض الجامعات التي تخرج 
منها هؤلاء هي تدريسية التوجه وبعضها بحثية التوجه؛ مما 

في قدرة الخريج على التدريس وإدارة يحدث أثرا مختلفا 
كما أن ذلك يمكن أن يتأثر بمدى تأهيل الجامعة . الصف

لأساتذتها وتدريبهم على عمليات إدارة الصف الجامعي مما 
يمكن أن يزيد من احتمالية التوافق على أساليب مفضلة في 

كما يمكن أن يعزى لنوعية الطلبة التي  ،ممارساتهم الصفية
  .يدرسها الأساتذة وخلفياتهم

بينما نالت الإجابات الأربع التالية النسب الأقل من التوافق 
  :والتفضيل

كيف "الإجابة عن سؤال البند الرابع والذي ينص على  .1
ترى أن يكون أسلوب التجهيز والتنظيم لقاعة 

هي التي  ، حيث كانت الإجابة المفضلة"محاضرتك؟
أحمل عادة أجهزتي وأدواتي معي وأقوم "تنص على 

حيث كانت نسبة التوافق " بإعدادها في بداية المحاضرة
36.2.%  

الإجابة عن سؤال البند الثالث والعشرين والذي ينص  .2
تؤيد استعماله من  ذيما مستوى اللغة العربية ال" على

نص حيث كانت الإجابة المفضلة هي التي ت" قبل الأستاذ؟
% 36.2بنسبة توافق " الجمع بين الفصحى والعامية"على 
  .أيضا

ما " والذي ينص على) 12(الإجابة عن سؤال البند رقم  .3
الأسلوب الذي تقترح الأخذ به في تسجيل حضور الطلبة 

حيث كانت الإجابة المفضلة " وغيابهم عن المحاضرات؟
تدوين الغياب استنادا إلى مقاعد "هي التي تنص على

 %.38.2وبنسبة " وس المرقمةالجل
أي "والذي ينص على ) 21(الإجابة عن سؤال البند رقم  .4

أساليب التعامل فيما يخص حرية الحركة للتلميذ ترى أنها 
، "أجدى لتكوين جو تعليمي فعال في قاعة المحاضرة؟

أن يلتزم الطالب بمقعده طيلة "حيث كانت الإجابة المفضلة 
 .أيضا %38.2، وبنسبة "زمن المحاضرة

هل هناك : "وللإجابة عن السؤال الثالث الذي ينص على
فروق في الممارسات المفضلة في إدارة الصف الجامعي من 

تعزى لمتغيرات  "وجهة نظر الأساتذة في الجامعة الهاشمية
  الجنس ونوع الكلية والخبرة والرتبة الأكاديمية؟

الإحدى (أيضا الإجابات ) 3(الجدول رقم يظهر 
التي تبين مدى التوافق في إجابات المجموعة ) نوالثلاثي

" الجنس"حسب المتغيرات والمتمثلة بمتغير النوع الاجتماعي 
، سنوات )علمية/إنسانية(، متغير نوع الكلية )أنثى/ذكر(

، وأخيرا متغير )فأكثر 16، 15- 11، 10-6، 5-1(الخبرة 
أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد، (الرتبة الأكاديمية 

، وهذه الإجابات تمثل الإجابة )ضر متفرغ بدرجة دكتوراهمحا
وقد كانت أعلى نسبة توافق عامة . عن سؤال البحث الثالث

كما ذكر سابقا هي نسبة الإجابة عن سؤال البند الرابع عشر 
كانت أقلها عن إجابة سؤال البندين  ذيفي الوقت ال%) 81.9(

في الوقت  ،%)36.2(الرابع والعشرين والثالث والعشرين 
الذي ظهرت فيه فروق تفضيلية بين إجابات متعددة حسب 

  .فئات المتغيرات المختلفة
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وإذا أمعنا النظر في النتائج الموجودة في الجدول رقم 
، فإن تفاوتا في نسب التفضيل تظهر واضحة في كل فئة )3(

من فئات المتغيرات، فلو أخذنا إحدى الإجابات ولتكن الإجابة 
لا "الأول على سبيل المثال والتي نصت على  عن سؤال البند

أجد ضرورة للانشغال، فالأمر متروك لطبيعة المادة 
وهي الإجابة التي كانت أكثر تفضيلا من " والموضوع

السؤال المذكور والخاص بطريقة  نالإجابات الخمس ع
استعمال السبورة، لوجدنا أن نسبة التفضيل العامة التي توافق 

، وقد %69.8اء هيئة التدريس كانت عليها أغلبية أعض
، الإناث %70.1الذكور : جاءت عند الفئات كما يلي

، في الكليات العلمية %68.1، في الكليات الإنسانية 68.0%
سنوات كانت  5- 1عند فئة ذوي الخبرة من %. 71.4
 15-11، عند فئة %71.4سنوات  10-6، فئة 69.3%

، %70.3انت سنة فأكثر فقد ك 16، وعند فئة %66.7سنة
، %64.5، أستاذ مشارك %68.8وعند الفئة برتبة أستاذ 

من هذا %. 68.8، وعند أستاذ محاضر %72.1أستاذ مساعد 
ضيلات أعضاء هيئة المثال نرى تقارب مدى التوافق بين تف

ولا يعني ذلك أن . رستهم الخاصة بهذا البندالتدريس في مما
أسئلة البنود فيما  جميع نالإجابات التفضيلية كانت متقاربة ع

يخص المتغيرات المختلفة، فإنه إذا ما نظرنا إلى الإجابات 
التفضيلية العامة نجد اختلافا داخل المتغيرات في النسب 

%) 20(التقديرية لهذا التفضيل، وقد اعتمد الباحث فارق الـ 
كمعيار اختلاف في التفضيل بين فئات المتغيرات للحكم على 

خرى داخل المتغير الواحد؛ وعليه فقد الاختلاف بين فئة وأ
  :تبين وجود الاختلافات التالية

في متغير النوع الاجتماعي كانت الاختلافات في إجابات 
  :البنود الأربع التالية

والخاص بصوت الأستاذ أثناء المحاضرة، ) 7(البند رقم 
حيث ظهر أن الإناث . للإناث% 84.0للذكور، و% 55.2

لذكور أن يتحكم الأستاذ بصوته وأن يفضلن بشكل أكبر من ا
  .يغير من نبرته حسب الموقف

والخاص بشأن التفاعل بين الأستاذ والطلبة ) 9(البند رقم 
للإناث، مما % 76.0للذكور، % 50.0أثناء المحاضرة، 

يظهر اهتمام الإناث من أعضاء هيئة التدريس باعتماد أسلوب 
ثر من اهتمام المناقشة والحوار مع الطلبة المتفاعلين أك

  .الذكور
والخاص بالسمات الشخصية للمدرس، ) 16(البند رقم 

وهنا ظهر اختلاف في التفضيل بين البدائل، ففي الوقت الذي 
، فضلت "جمع المدرس بين الجد والمرح"فضل فيه الذكور 

المدرس الحازم على أن تتخلل أوقات المحاضرة "الإناث 

ناث يملن إلى إضفاء ، مما قد يظهر أن الإ"فترات من المرح
طابع الجدية في معظم أوقات محاضراتهن وانهن ميالات إلى 

  .صفات مجتمع المرأة الشرقي المحافظ
الخاص بالتخطيط والاستعداد للتدريس ) 17(البند رقم 

حيث ظهر أن الإناث يفضلن أكثر الجمع بين التخطيط 
من الذكور %) 76.0(وتلقائية الأستاذ في تقديم المحاضرة 

  %.52.3التي جاءت نسبة تفضيلهم عند 
وكما نرى فإنه في ثلاثة من البنود السابقة والتي ظهر 
فيها تفاوت واضح في نسبة التفضيل فيما يخص النوع 
الاجتماعي كانت الإناث أكثر تأكيدا على الممارسات 
المفضلة؛ مما يعطي انطباعا عن التزامهن أكثر بما يفضلن، 

  .إلا طبيعة المرأةحيث لم يكن لذلك تفسير 
وفي متغير نوع الكلية ظهر الاختلاف في إجابة بند 

  :واحد فقط
الخاص بالأسلوب المقترح لتسجيل ) 12(البند رقم 

حضور الطلبة وغيابهم عن المحاضرات، حيث كان تفضيل 
أساتذة الكليات الإنسانية لأن يتم تدوين الغياب استنادا إلى 

في الوقت الذي فضل فيه ، %)52.1(مقاعد الجلوس المرقمة 
أساتذة الكليات العلمية توزيع قائمة يثبت الطلبة الحاضرون 

، ويلاحظ أن نسبة تفضيل أساتذة %)29.5(أسماءهم عليها 
الكليات الإنسانية للبديل المفضل كانت أعلى بكثير من تلك 
التي فضل بها أساتذة الكليات العلمية بديلهم المفضل؛ مما قد 

ذة الكليات العلمية التي توزعت على البدائل يفسر آراء أسات
بطريقة أكثر تشتتا، وأن تفضيلهم لهذا الأسلوب لم يكن 

ولعل تفسير ذلك راجع إلى  ؛بمستوى يمثل أكثرية واضحة
متغيرات لم يتناولها هذا البحث قد يكون من بينها حداثة 
معظم الكليات العلمية في الجامعة، وبالتالي حداثة غالبية 

هيئة التدريس فيها، وعدم توفر الخبرة التدريسية  أعضاء
الطويلة التي قد تؤدي إلى احتمال استقرار المدرس على 

  .أسلوب معين مفضل
أما في متغير الخبرة فقد جاءت الاختلافات أكثر تعددا 

  ):بندا 18(حيث وردت في إجابات أكثر من نصف البنود 
تذة ذوي حيث أن نسبة تفضيل فئة الأسا) 2(البند رقم 

وهي وإن كانت متفقة مع % 75.0كانت ) 15-11(الخبرة 
الفئات الأخرى في التفضيل، إلا أنها كانت الأعلى بين الفئات 
الأربع، وجاءت مختلفة بشكل واضح حسب المعيار الذي 

) فأكثر 16(و% 52.5) 5-1(اتبعناه عن نسبة تفضيل الفئتين 
51.4.%  

فئة الأساتذة ذوي  حيث جاءت نسبة تفضيل) 3(البند رقم 
مشابهة تماما في اختلافاتها وأرقامها لما ) 15- 11(الخبرة 
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  ).2(ورد في البند رقم 
) 15-11(حيث جاءت تفضيلات الفئة ) 4(البند رقم 

أيضا مختلفة عن تفضيلات بقية الفئات؛ ففي الوقت الذي 
فضل فيه أساتذة الفئات الأخرى فيما يخص الأسلوب المفضل 

أحمل عادة أجهزتي "م قاعة المحاضرة البديل لتجهيز وتنظي
" لمحاضرةوأدواتي معي وأقوم بإعدادها للاستعمل من بداية ا
أقوم بنفسي "فضل أساتذة هذه الفئة البديل الذي ينص على 

قبل كل محاضرة بإعداد وتجهيز القاعة وتزويدها بمتطلبات 
  ".تنفيذ المادة

 - فضيلها جاءت مختلفة بت) 15- 11(كما أن نفس الفئة 
) 10- 6(و) 5- 1(عن الفئتين  - حسب معيار البحث للاختلاف

الخاص بوضع الأستاذ أثناء المحاضرة، حيث ) 5(للبند رقم 
أفضل أن أتحرك بشكل دائم أثناء (فضلت هذه الفئة البديل 

في الوقت الذي فضل فيه أساتذة الفئتين الأخريين ) المحاضرة
ن الوقوف والحركة أثناء أفضل التناوب بي(المخالفتين البديل 

  ).المحاضرة
-1(كذلك فإن تفضيل نفس الفئة جاء مخالفا لتفضيل فئة 

، )8(في البند رقم ) فأكثر 16(، ولفئة )7(في البند رقم ) 5
، وللفئتين )9(فيما يخص البند رقم ) 16(، )10-6(وللفئتين 

والبند رقم ) 12(فيما يخص البند رقم ) 10- 6(، )1-5(
، وللفئتين )15(ص البند فيما يخ) فأكثر16( ، وللفئة)17(
، ولباقي )22(فيما يخص البند رقم ) فأكثر 16(و) 6-10(

  ).26(الفئات فيما يخص البند رقم 
) فأكثر 16(فقد جاءت إجابة الفئة ) 11(أما البند رقم 

فيما يخص ) 15-11(، )5-1(مختلفة عن إجابة الفئتين 
ذ، حيث كان تفضيلهم اسلوب التحقيق الأمثل لسلطة الأستا

إعطاء الفرصة للطلبة في قول (للبديل الذي ينص على 
بينما كان تفضيل الفئتين الأخريين للبديل الذي ينص ) كلمتهم
، كما جاء )بواسطة تكوين علاقة الوئام مع الطلبة(على 

- 1(عن تفضيل الفئتين ) 16(تفضيلها مختلفا أيضا في البند 
  ).10- 6(و) 5

) 21(فإن إجابتها المفضلة على البند رقم  )5-1(أما الفئة 
فإنها كانت ) 15-11(و) 10-5(وإن كانت متفقة مع الفئتين 

عن  -حسب معيار الاختلاف المحدد لهذا البحث-مختلفة 
ففي الوقت الذي فضلت فيه بقية ). فأكثر 16(إجابة الفئة 

الفئات أن يلتزم كل طالب بمقعده طيلة زمن المحاضرة فيما 
ليب التعامل مع حركة التلميذ لتكوين جو فعال في يخص أسا

قاعة المحاضرة، فضلت هذه الفئة السماح للطالب بالحركة 
أن إلى وقد يكون مرد ذلك  ؛حين الضرورة وبعد الاستئذان

معظم هؤلاء الأساتذة من الخريجين الجدد وأن غالبيتهم قد 

ب تخرج من دول غربية، وأمريكية بالذات، والتي تتبع أسالي
تعامل مع الطلبة داخل المحاضرة بها مرونة وحرية أكثر، 

والخاص باللغات ) 24(كما أن إجابة نفس الفئة على البند رقم 
التي يفضل الأستاذ استخدامها في داخل غرفة الصف، فإنها 
وإن جاءت متفقة مع الفئات الأخرى في تفضيل الجمع بين 

نسبة أعلى نسبيا العربية والانجليزية، إلا أن تفضيلها كان ب
ومختلفا حسب معيار الاختلاف في %) 61.4(من بقية الفئات 

  ).فأكثر 16(البحث عن تفضيل الفئة 
ولعل ذلك أمر طبيعي كون أفراد هذه الفئة حديثي التخرج 
وغالبيتهم من خريجي دول غربية؛ حيث تأثروا بل ويفضلون 

  .هماستعمال الإنجليزية قدر الإمكان، وأكثر بكثير من غير
ومن الجدير بالملاحظة أن معظم الاختلافات في 

) 15-11(التفضيلات فيما يخص متغير الخبرة كانت الفئة 
وقد لا تكون هناك تفسيرات عامة دالة، ولكن لعل . طرفا فيها

هذه الفئة تمثل خبرة ليست بالقصيرة، بحيث لم تستقر على 
التي  نسق محدد من الممارسات، ولا هي بالخبرة الطويلة جدا

بدأ الملل يتسرب إليها من عملية التدريس، حيث تأتي 
ممارساتها مختلفة عن ذوي الخبرة القصيرة الذين لم تنضج 
خبرتهم بعد، وعن ذوي الخبرة الطويلة التي من المحتمل أن 

  .الملل قد نال منها
في متغير الرتبة الأكاديمية جاءت الاختلافات في إجابات 

اثنين منها اختلفت إجابات الفئة من ستة من بنود البحث؛ في 
رتبة أستاذ عن إجابات الرتب الثلاث الباقية حسب معيار 
الاختلاف المحدد للبحث، وإجابة واحدة منها اختلفت عن 

والخاص بأسلوب التحقيق ) 11(ففي البند رقم . إجابة فئتين
الأمثل لسلطة الأستاذ، كانت الإجابة المفضلة لهذه الفئة هي 

إعطاء الفرصة للطلبة في قول (لذي ينص على البديل ا
، بينما فضل الآخرون البديل الذي ينص على )كلمتهم

، ولعل مرد ذلك إلى )بواسطة تكوين علاقة الوئام مع الطلبة(
الثقة الكبيرة التي يشعر بها المدرس برتبة الأستاذية والتي 
تمكنه من إعطاء الطالب فرصة أوسع لقول كلمته بحرية 

فقد جاء تفضيل هذه الفئة فيما ) 16(ما في البند رقم أ. أكبر
يخص السمات الشخصية المفضلة للمدرس للبديل الذي ينص 

المدرس الحازم على أن تتخلل أوقات المحاضرة فترات (على 
، بينما فضل الآخرون البديل الذي ينص على )من المرح

ولعل مرد ذلك أيضا ). المدرس الذي يجمع بين الجد والمرح(
تمسك المدرس من فئة أستاذ بمظهر جدي حازم يتيح له أن 
يمسك خيوط العملية بيديه ويسمح بالمرح أثناء المحاضرة في 

والذي ) 18(وأما في البند رقم . الوقت الذي يراه مناسبا
يخص الأسلوب المفضل لتشجيع الطلبة وتحفيزهم، فقد اتفقت 
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التشجيع (الفئات الأربع على تفضيل البديل الذي ينص على 
لكن إجابة الفئة ) والتحفيز الدائم كونه يدفع الطلبة للتطور علميا

 - وحسب معيار الاختلاف المحدد لهذا البحث –من رتبة أستاذ 
في مدى ) محاضر متفرغ(، )أستاذ مساعد(اختلفت مع الفئتين 

بينما كانت % 87.5حيث فضلته فئة الأستاذ بنسبة  ؛التفضيل
والمحاضر المتفرغ % 66.3ذ المساعد نسبة تفضيل فئة الأستا

، مما يدل على أن خبرة ورتبة هذه الفئة جعلتها تؤمن 50.0%
  .أكثر بأهمية التحفيز والتشجيع في عملية التعلم

أما الفئة الثانية التي سجلت اختلافا في تفضيلاتها فقد 
كانت فئة المحاضر المتفرغ، حيث جاءت مختلفة في 

ن من بنود البحث؛ ففي البند رقم تفضيلاتها في إجابات بندي
الخاص بحرية الحركة للتلميذ في قاعة المحاضرات، ) 21(

جاءت الإجابة المفضلة لهذه الفئة في البديل الذي ينص على 
، في )السماح للطلبة بالحركة حين الضرورة وبعد استئذانهم(

حين كانت الإجابة المفضلة لدى بقية الفئات هي البديل الذي 
أن يلتزم كل طالب بمقعده طيلة زمن (ينص على 

، ولعل تفسير ذلك في كون هذه الفئة غالبا ما )المحاضرة
تكون معينة حديثا وغير مثبتة في خدمة الجامعة وتحاول 
اجتذاب الطلاب وكسب ثقتهم رغبة في التعيين الدائم أو 

كما أن نفس هذه الفئة وإن اتفقت مع بقية الفئات فيما . التثبيت
الخاص باللغة التي يفضل المدرس ) 24(د رقم يخص البن

استخدامها داخل غرفة الصف، إلا أن نسبة التفضيل لديهم 
كانت مختلفة عن الفئتين من رتبة أستاذ ورتبة أستاذ مشارك، 
بحيث كانوا متحمسين أكثر لاستعمال اللغة الانجليزية بجانب 

ونهم ولعل مرد ذلك أيضا إلى ك) الجمع بين اللغتين(العربية 
حديثي التخرج ومن دول غربية وأنهم لا زالوا متأثرين أكثر 
بلغة تلك البلدان، أو لقناعتهم أكثر بأهمية اللغة الإنجليزية في 

  .تكنولوجيا العصر وفي التعليم
ما : "وللإجابة عن السؤال الثاني الذي ينص على

الممارسات التي يفضل طلبة الجامعة الهاشمية أن يتبعها 
  "في إدارتهم للصف الجامعي؟أساتذتهم 

أسئلة البنود الواحدة والثلاثين ) 4(يظهر الجدول رقم 
المستعملة في الاستبانة الثانية الخاصة بالطلبة والإجابات 
الواحدة والثلاثين التي نالت صفة الأكثر إجماعا وتوافقا من 
بين البدائل الخمسة التي تحتوي الإجابة عن سؤال كل بند 

  .ة للتوافق بين الطلبةوالنسبة العام
وقد كانت الإجابات الثلاث التالية هي التي نالت أعلى 

  :نسب من التوافق والتفضيل
الإجابة عن سؤال البند الحادي عشر والذي ينص على  .1

حيث " كيف ترى أسلوب التحقيق الأمثل لسلطة الأستاذ؟"

بواسطة "كانت الإجابة المفضلة هي التي تنص على 
 %.67.1وبنسبة " ام مع الطلبةتكوين علاقة الوئ

ما "الإجابة عن سؤال البند الرابع عشر والذي ينص على  .2
التي تعتقد أنها ) صعوبة وسهولة(مستوى أسئلة الامتحان 

؛ حيث كانت الإجابة المفضلة هي "تحقق أهداف المادة؟
أسئلة تجمع بين المستويات الصعبة "التي تنص على 
 %.59.9وبنسبة " والوسطى والسهلة

ماذا "الإجابة عن سؤال البند الثاني والذي ينص على  .3
تفضل حين عرض عناصر المحاضرة باستخدام 

حيث كانت الإجابة المفضلة هي التي تنص " السبورة؟
التدرج في كتابة عناصر الموضوع أثناء الشرح "على 

 %.59.7وبنسبة " والتوضيح
سب بينما كانت الإجابات الثلاث التالية هي التي نالت الن

  :الأقل من التوافق والتفضيل في إجابات الطلبة
ماذا "الإجابة عن سؤال البند التاسع والذي ينص على  .1

حيث " تحبذ بشأن تفاعل الأستاذ والطلبة أثناء المحاضرة؟
أن يعتمد "كانت الإجابة المفضلة هي التي تنص على 

الأستاذ دائما أسلوب المناقشة والحوار مع الطلبة 
 %.31.9بنسبة و" المتفاعلين

الإجابة عن سؤال البند الثالث عشر والذي ينص على  .2
ماذا تفضل فيما يخص إعداد التقارير والملخصات "

حيث كانت الإجابة المفضلة هي التي تنص " والترجمة؟
تكليف الطلبة على شكل مجموعات بكتابة تقارير "على 

 %.26.9وبنسبة " نوعية ومناقشتها
حادي والعشرين والذي ينص على الإجابة عن سؤال البند ال .3

أي أساليب التعامل فيما يخص حرية الحركة للتلميذ ترى "
" أنها أجدى لتكوين جو تعلمي فعال في قاعة المحاضرة؟

السماح "حيث كانت الإجابة المفضلة هي التي تنص على 
 %.28.9وبنسبة " للطلبة بالحركة بعد استئذانهم بذلك

اص بممارسات أعضاء والخ) 4(ويتضح من الجدول رقم 
هيئة التدريس في إدارتهم لصفوفهم والتي يفضلها طلبة 

أن نسب الاتفاق على تفضيل هذه  ،الجامعة الهاشمية
الممارسات جاءت بشكل عام أدنى من نسب الاتفاق في 
تفضيل أعضاء هيئة التدريس لها سواء أكان ذلك لكل إجابة 

صل أعلاها الإجابات بشكل عام، حيث و نعلى انفراد أم ع
وهذا يبين كيف توزعت رغبات %. 67.1عند الطلبة إلى 

لكل سؤال من الأسئلة  ةالتفضيل عند الطلبة بين البدائل الخمس
التي تمثل بنود الاستبانة بحيث لم يعط أي منها إجماعا ولا 
موقعا قريبا من الإجماع وبصورة تزيد عما هي عند أعضاء 

ت في التفضيل ناتجا عن وقد يكون هذا التشت. هيئة التدريس
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عدم قدرة الطلبة على الحكم بشكل منطقي وعدم التمييز 
الدقيق للممارسات الإدارية الصفية الأفضل، أو أن أحكامهم 
كانت في غالب الأحوال نتيجة مصالح شخصية أو مواقف 
غير عميقة جعلتهم غير قادرين على الوصول إلى الأحكام 

وفي الوقت . الاتفاق عليها الأصح التي يمكن أن يقتربوا على
نفسه جاء الاتفاق عند الطلبة أكبر في عدد البدائل المفضلة 
لديهم عن العدد المتفق عليه من قبل مجموعة أعضاء هيئة 
التدريس، كما كانت هناك بعض الاختلافات بين فئات 
المتغيرات الخاصة بمجموعة الطلبة، حيث جاءت الاختلافات 

  .بندا) 11(في التفضيل في إجابات 
أما فيما يخص الإجابة عن السؤال الرابع والذي ينص 

هل هناك فروق في الممارسات المفضلة في إدارة "على 
الصف الجامعي من وجهة نظر الطلبة في الجامعة الهاشمية 

  "تعزى لمتغيرات الجنس ونوع الكلية؟
فإننا نجد فروقا في ) 4(من استعراضنا لنتائج الجدول رقم 

الطلابية حين اختيارهم للبدائل الخاصة بكل بند؛ التفضيلات 
الخاص بعرض عناصر المحاضرة ) 2(ففي البند رقم 

حسب  –باستخدام السبورة كان هنالك اختلاف في التفضيل 
فيما يخص متغير نوع الكلية،  –المعيار المحدد لهذا البحث 

والذي اتفقت جميع فئات المتغيرين على تفضيل البديل الذي 
التدرج في كتابة عناصر الموضوع أثناء الشرح "ى ينص عل

وكانت نسبة تفضيل طلبة %. 59.7وبنسبة عامة " والتوضيح
وهي أعلى بشكل واضح % 73.6الكليات العلمية لهذا البديل 

؛ ولعل ذلك راجع %45.8منها عند طلبة الكليات الإنسانية 
مال إلى طبيعة المواد العلمية التي لا تحتمل التأجيل أو الإه

  .في إثبات خطواتها على السبورة
، والخاص بصوت الأستاذ خلال )7(وفي إجابة البند رقم 

المحاضرة، فضل طلبة الكليات العلمية بديلا غير الذي فضله 
طلبة بقية الفئات، حيث كان البديل المفضل لديهم الذي ينص 

، "أن يكون صوت الأستاذ مسموعا للجميع دون صراخ"على 
أن يتحكم الأستاذ "باقون البديل الذي ينص على بينما فضل ال

، ولعل ذلك ناتج عن "بصوته ويغير من نبرته حسب الموقف
ضرورة التحكم بالصوت والتمثيل به أكثر في الكليات 

  .الإنسانية التي قد تحتاج إلى الخطابة والتمثيل وغيرها
أما إجابة البند الثامن والخاص بالعدد الأمثل لطلبة 

الحجم المتوسط "جاء تفضيل جميع الفئات للبديل الصف، فقد 
باستثناء " والذي يمكن السيطرة على انضباطه بطريقة سهلة

الحجم "فئة الذكور الذين فضلوا البديل الذي ينص على 
الصغير الذي يمكن من تنفيذ الخطة الدراسية بطريقة أكثر 

، ولعل تفسير ذلك عائد إلى شعور طبيعي "فاعلية وتفاعل

لدى الطلاب الذكور في الميل إلى المشاغبة أكثر من كامن 
غيرهم بحيث يدركون أن حجم الصف الصغير قد يكون 

  .عاملا مخففا من ذلك
والخاص بضوابط دخول ) 12(وبالنسبة لإجابة البند رقم 

الطلبة قاعة المحاضرات، فإن الإجابة المفضلة، بشكل عام، 
أن "ينص على  طلبة كانت البديل الذيمن فئات متغيرات ال

يقترن دخول الطالب المتأخر بموافقة رئيس القسم أو 
نية فضلتا البديل لكن فئة الذكور وفئة الكليات الإنسا". العميد

أن يسمح الأستاذ بدخول من يقتنع "الذي ينص على 
وقد يكون ذلك راجعا لشعور الطلبة من " بمبررات تأخره

دخول الطلبة  وبأهمية ،الإناث بالالتزام أكثر من الذكور
قاعة المحاضرة قبل دخول الأستاذ خوفا من التعرض 
للإحراج أو لأي إجراء، كما أن طلبة الكليات العلمية قد 
يكونون أكثر حرصا على عدم ضياع المادة، وأن مرور 
الطالب بإجراءات فيها نوع من التشدد، قد يحد من تأخره 

  .في مرات قادمة
الخاص ) 19(البند رقم  أما الاختلاف الذي ظهر في إجابة

بأنسب الأساليب لمشاركة الطلبة بفعاليات الدرس، فقد اتفقت 
تكليف جميع الطلبة بتقديم "الفئات على البديل الذي ينص على 

ملخصات وتقارير واختيار بعضهم لمناقشة تقاريرهم أمام 
باستثناء طلبة الكليات العلمية الذين فضلوا البديل " زملائهم

الالتزام بالكتاب المنهجي وتجنب التوسع " الذي ينص على
، ولعل تفسير ذلك يعود إلى أن المواد العلمية "بالمادة خارجه

أقل قابلية للتصرف الطلابي من الأدبية، وأن طلبة الكليات 
العلمية يفضلون ما أمكن الالتزام بنص الكتاب والتوضيح من 

  .جانب الأستاذ وليس من قبل الطلبة
والخاص بأساليب التعامل في ) 21(رقم  أما إجابة البند

مجال حرية الحركة للطالب أثناء المحاضرة، فقد جاءت النسبة 
السماح للطلبة "العامة للطلبة مع تفضيل البديل الذي ينص على 

، في الوقت الذي "بالحركة حين الضرورة وبعد استئذانهم بذلك
البديل فضل الذكور من الطلبة وكذلك طلبة الكليات الإنسانية 

السماح للطلبة بحرية الحركة داخل قاعة "الذي ينص على 
، ولعل "المحاضرة شريطة أن تكون الحركة مقبولة وملتزمة

طلبة هاتين الفئتين يرغبون عادة في مزيد من الحرية والحركة 
داخل المحاضرة خوفا من الملل الذي قد يكون بمستوى اقل 

  .عند الإناث وعند طلبة الكليات العلمية
وكذلك فقد انطبق نفس الحال من التفضيل فيما يخص 

والخاص بمستوى اللغة العربية التي يفضل ) 23(البند رقم 
الطالب أن يستعملها الأستاذ في محاضرته، فقد كان تفضيل 

الجمع بين الفصحى "بشكل عام للبديل الذي ينص على  الطلبة
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ت الكليا ، بينما كان تفضيل الطلبة من الإناث وطلبة"والعامية
لا تهمني طبيعة اللغة بقدر ما "العلمية للبديل الذي ينص على 

  ".ستاذ في إيصال المادة العلميةتهمني قدرة الأ
وقد يفسر ذلك بزيادة رغبة الذكور من الطلاب في 
التركيز على مستوى اللغة المستعملة، وأن طلبة الكليات 

تعملة الإنسانية وخاصة الآداب يهتمون بمستوى اللغة المس
أكثر من الإناث أو طلبة الكليات العلمية كونهم ينظرون إلى 

في الوقت الذي يعتبر طلبة الكليات  ،اللغة كوسيلة وهدف
  .العلمية اللغة وسيلة لفهم المادة وليست هدفا

والخاص بأسلوب التعامل مع ) 28(وأما البند رقم 
ل على تفضيل البدي ،بشكل عام ،الواجبات الطلابية فقد اتفق

إعطاء الحرية للطالب للقيام بمبادرات من "الذي ينص على 
باستثناء فئة طلبة الكليات " شأنها أن تميزه في تفاعله وأدائه

تكليف جميع " العلمية الذين فضلوا البديل الذي ينص على 
الطلبة بواجبات محددة من شأنها تركيز مادة التعلم لديهم 

ا لكون طلبة ، وقد يكون ذلك راجع"وربطهم بدراستهم
الكليات العلمية يرغبون في واجبات قابلة للقياس علميا 
بطريقة موحدة فيما بينهم بحيث لا تتوقف على المبادرات 

والخاص بأسلوب التقييم ) 29(أما بالنسبة للبند رقم . فقط
الكلية نحو البند المفضل فقد كان التوجه العام حسب النسبة 

ماد الأسلوب الحالي الاستمرار في اعت"الذي ينص على 
، + ...)، ب- ، أ، أ+أ( "شميةاالمعمول به في الجامعة اله

الإنسانية بينما كان تفضيل الذكور من الطلبة وطلبة الكليات 
، حيث "اعتماد العلامات الرقمية"للبديل الذي ينص على 

وجدوا أنهم يستطيعون الوصول إلى تقديرات أدق لأعمالهم 
  .حسب هذا الأسلوب

الخاص بتنمية حرية ) 31(ما يخص البند رقم وأخيرا 
فقد جاء التوافق العام على البند الذي ينص  ؛القول والتعبير

الاكتفاء بالسماح بحرية القول والتعبير في موضوع "على 
باستثناء طلبة الكليات الإنسانية الذين فضلوا " المحاضرة

 محاولة تنشيط حرية التعبير وتشعبه"البديل الذي ينص على 
، ولعل ذلك راجع إلى ميل هذه الفئة أكثر "خلال المحاضرة

من غيرها إلى الخروج عن مادة المحاضرة والرغبة في 
التعبير عن المشاكل الإنسانية والاجتماعية والسياسية العامة 

  .باعتبارها مرتبطة في كثير من الأحيان بتخصصاتهم
وعند النظر إلى النسب الخاصة بكل فئة من فئات 

يرات نجد أن هنالك تفاوتا في نسب التفضيل؛ فلو أخذنا المتغ
إحدى الإجابات المفضلة لدى الطلبة ولتكن الإجابة عن سؤال 

أفضل "البند الأول على سبيل المثال والتي كانت كما يلي 
الاهتمام باستخدام السبورة المسطرة المنظمة والطباشير 

ي توافق عليها فإننا نجد أن نسبة التفضيل العامة الت" الملونة
أغلبية الطلبة بغض النظر عن فئات المتغيرات الخاصة بهم 

عند : ، وقد جاءت حسب الفئات كما يلي%43.9كانت 
، أما عند طلبة %42.9، بينما عند الإناث %46.7الذكور 

، بينما عند طلبة الكليات %53.4الكليات الإنسانية فكانت 
كانت عند الذكور فرغم أن النسبة %. 34.3العلمية فقد كانت 

أعلى، إلا أن النسبتين متقاربتان، بينما نجد أن الطلبة في 
الكليات الإنسانية يميلون أكثر وبشكل واضح تجاه أن يمارس 
الأستاذ استعمال السبورة المسطرة والطباشير الملونة مما هم 
عليه طلبة الكليات العلمية، ولعل ذلك راجع لطبيعة المواد 

ب استعمال الأجهزة أكثر من استعمال العلمية التي تتطل
  .السبورة

ما مدى "وللإجابة عن السؤال الخامس والذي ينص على 
التوافق والاختلاف بين إجابات أساتذة الجامعة الهاشمية 
وإجابات طلبتها عن البنود الخاصة بالممارسات الإدارية 

  "الصفية الجامعية المفضلة لدى كل منهم؟
ر الأجوبة التي تم التوافق على يظه) 5(فإن الجدول رقم 

تفضيلها بين أغلبية أعضاء هيئة التدريس وأغلبية الطلبة 
وقد تم التوافق بين . بغض النظر عن متغيرات المجموعتين

إجابة من إجابات أسئلة ) 14(أغلبية المجموعتين على تفضيل 
 ،البنود الواحدة والثلاثين رغم الاختلاف في نسب التوافق

، 7، 3، 2: تم التوافق على إجاباتها هي البنود والبنود التي
11 ،13 ،14 ،15 ،16 ،18 ،19 ،20 ،22 ،26 ،27 .

وهذه نتائج تختلف بل وتتنوع الأسباب في تقريرها، وسبق أن 
  .بينا غالبيتها حين تحليل التفضيلات

البنود التي لم يتم التوافق على ) 6(كما يظهر الجدول رقم 
من ضمن البدائل الخمسة المطروحة تفضيل إجابة محددة لها 

كبدائل إجابة على أسئلتها بين أغلبية أعضاء هيئة التدريس 
حيث  ؛وأغلبية الطلبة بغض النظر عن متغيرات المجموعتين

إجابة من إجابات أسئلة ) 17(تم الاختلاف في التفضيل على 
والبنود التي لم يتم التوافق على . البنود الواحدة والثلاثين

، 10، 9، 8، 6، 5، 4، 1: إجابة واحدة لها هي البنودتفضيل 
وكذلك . 31، 30، 29، 28، 25، 24، 23، 21، 17، 12

رغم  ؛ إذ يصعب حصر الأسبابالحال كما في التوافق
ن تحليل التفضيلات سواء التصدي لذلك ولو بشكل جزئي حي

  .أو للطلابللأساتذة 
  

  اتـالتوصي. 5
  

نود متعددة في مجال رغم تعرفنا في هذا البحث على ب .1
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إدارة الصف الجامعي، إلا أن هناك ممارسات كثيرة لم 
يشملها هذا البحث ويمكن أن تكون موضعا لدراسات 

 .أخرى تكميلية
إن النتائج المستخلصة قد تقود الجامعات إلى التركيز  .2

على تأهيل أساتذتها في مجال إدارة الصف الجامعي أكثر 
ظم هؤلاء قد تم إعدادهم مما تفعله حاليا، خاصة وأن مع

ولم يتم إعدادهم  ،في المادة العلمية التي يتخصصون بها
 .في مجال أساليب تدريس هذه المادة وقيادة الصف

ضرورة النظر بعين الاعتبار خاصة إلى مواطن  .3
الاختلاف في الحكم على الممارسات بين الأساتذة 

والطلبة؛ وذلك كي يحاول الأساتذة تلافي الممكن منها 
 .وإقناع الطلبة ببدائلها

ضرورة أن يسعى أساتذة الجامعات إلى توضيح مفاهيم  .4
إدارة الصف الجامعي وخصوصيته لطلابهم بصورة 
نظرية وعملية كي يجسروا الفجوة في المفهوم 

 .والممارسة
يجب البحث والتقصي بصورة أوسع عن الأسباب  .5

الأخرى التي أدت إلى الاختلافات الواضحة وتناول 
يرات الأخرى التي لم تؤخذ في هذا البحث بعين المتغ

 .الاعتبار لقياس مدى تأثيرها
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Preferred University Classroom Management Practices from the Point of View of 
Faculty and Students of the Hashemite University 

 
Mahmoud Abu Qudais* 

 

ABSTRACT 

 
This study aims at knowing the preferable classroom management practices of faculty members in the 
Hashemite University from the point of view of faculty and students in 2003/2004. An instrument was 
designed of two questionnaires, one for faculty members and the other for students. Each of the 
questionnaires of two parts: The first for personal information consisted of the independent variables, such 
as gender, college, years of experience and rank (for faculty members) and as gender, and college (for 
students). The second part consisted of (31) items of (7) dimensions with five suggested answers for each. 
The study sample consisted of (199) faculty members from the number of (218) who represent all faculty at 
the year 2003/2004, and randomly selected (761) students. 
Results showed that there was no any preferable point in the suggested classroom management practices 
with a complete unanimous either from faculty or students. There were some agreements of the preferable 
items between faculty and within the variables of this group, and at the same time some differences, and the 
same for students. The Items that had agreement on the preferable answers between the majority of faculty 
and majority of students were (15) items, meanwhile, they differed in the answers of (16) items. 
According to the results, some recommendations and suggestions were given. 

Keywords: Classroom Management, Preferable Practices, Classroom Leadership. 
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