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_______________________________________________ 

 . 9/8/2018، وتارȄخ قʨʰله 18/10/2017تارȄخ اسʱلام الʴʰث ، الأردن. كلʽة العلʨم الʱرȄʨȃة، جامعة الʢفʽلة الʱقʽʻة؛ وجامعة مؤتة *

  
ʻات غʻر الʸرغʦب فʻها الʯي ʸǻارسها رؤساء الأقʴام الأكادʻʸǻة  ʦؕلʴال  

  في الʱامعات الأردنʻة الʦȜʲمʻة
 

  *مʸʲد إسʸاعʻل القʷاة، خالد أحʸد الʶرایرة
  

  صـلʳم
ʽات ʨؗلʶال Ȑʨʱʶعرف إلى مʱامعات  هدفت الدراسة الʳة في الʽʺǽام الأكادʶارسها رؤساء الأقʺǽ يʱها الʽب فʨر الʺرغʽغ

) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔة، وتʽمʨȞʴة الʽ332الأردن Șة وفʽقʰʢة الʽائʨʷقة العȄرʢالǼ ʦارهʽʱاخ ʦس تȄئة تدرʽه ʨʹع (
تʦ اسʵʱراج دلالات الʸدق مʱغʽرȑ الʳامعة والؔلʽة، تʦ اسʵʱدام اسʰʱانة أعدها الʰاحʲان لأغراض هذه الدراسة، وقد 

 ʧایʰʱل الʽلʴة وتȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺدام الʵʱاس ʦث ؗانت ملاءمة لأغراض الدراسة، وتʽات لها حʰʲوال
ʽات غʽر الʺرغʨب فʽها الʱي ǽʺارسها  ʨؗلʶال Ȑʨʱʶائج أن مʱʻهرت الʣأسئلة الدراسة، وأ ʧة عǼعدد للإجاʱʺائي والʻʲال

الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة الʨȞʴمʽة في إقلʦʽ جʨʻب الأردن مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس  رؤساء الأقʶام
جاء مʨʱسʢًا ȞʷǼل عام ؗʺا جاءت جʺʽع الʺʳالات بدرجة مʨʱسʢة ؗذلʥ وقد احʱل مʳال الؔفاءة الإدارȄة الʺرتʰة الأولى 

 ʦرة، ولʽة الأخʰالʺرتǼ ةʽʸʵʷائص الʸʵال الʳجاء م ʧʽات في حʽ ʨؗلʶال Ȑʨʱʶة في مʽائʸهر فروق ذات دلالة إحʤت
 Ȑب الأردن تعزʨʻج ʦʽة في إقلʽمʨȞʴة الʽامعات الأردنʳة في الʽʺǽام الأكادʶارسها رؤساء الأقʺǽ يʱها الʽب فʨر الʺرغʽغ

  .لʺʱغʽرȑ الʳامعة أو الؔلʽة أو الʱفاعل بʻʽهʺا
ʽات غʽر الʺرغʨب : الدالة الؒلʸات ʨؗلʶهاالʽة، الأردن، رؤساء فʽمʨȞʴة الʽامعات الأردنʳة، الʽʺǽام الأكادʶالأق.  

  
 ʸقدّمةال

تعد الʳامعات مʧ الʺؤسʶات الاجʱʺاعʽة الʱرȄʨȃة الʺȞلفة بʴʱقȘʽ أهداف الʺʱʳʺع الʺʱعلقة Ǽالʱعلʦʽ العالي مʧ خلال ما تؤدǽه 
مʧ دور في مʳالات الʱدرȄس، والʴʰث العلʺي، وخدمة الʺʱʳʺع، وتʶʱؔب مȞانʱها العلʺʽة وتʺʽزها مʧ خلال مʵرجات ؗلʽاتها 

ǽام الأكادʶامها، وتعد الأقʶوأق ʧه مǼ مʨرًا لʺا تقʤامعات نʳي في الʺǽها العʺل الأكادʽم علʨقǽ يʱة الȄحدات الإدارʨال ʦأه ʧة مʽʺ
، وهي مʶؤولة عʧ )الʢالب، وعʹʨ هʽئة الʱدرȄس، والإدارة(دور Ȟʷǽل حلقة الʨصل بʧʽ جʺʽع أʡراف العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الʱعلʺʽة 

 .ʴقȘʽ أهداف الʳامعة في نʷر الʺعرفة وتʱʽʺʻهاالʱعلʦʽ في مʳال معرفي أو أكʲر، وȄقع على ؗاهلها ت

والʳامعات في الʨقت الʴالي تʽʺʱز Ǽأنها لʦ تعد مʳرد مراكز أكادʽʺǽة ʱʴǼه، ʷǽعر فʽها الʢلʰة Ǽالانفʸال عʧ الʽʴاة العامة 
ت الʽʰئة الʳامعʽة في الʺʱʳʺع، بل أصʴʰت مؤسʶات ثقافʽة تعʻى Ǽالʰʷاب، یʦʱ فʽها الʱفاعل بʧʽ شʱى الاتʳاهات الفؔرȄة، فȞʷل

 ȑقافي والفؔرʲفاعل الʱاً للȃة . مʹرʽؤولʶʺل عبء الʺʴʱل ʦهʱئʽة وتهʰلʢإعداد ال ʨʴد نʨهʳه ؗافة الʽجʨها تʽا وجب علʻه ʧم
 ʦلاتهȞʷاجهة مʨفي م ʦاعدتهʶة تهدف إلى ) 2003صقر، (ومʽلʽة وتأهȄʨȃبرامج تر ʧامعة مʳخلال ما تقدمه ال ʧم ʥح ذلʹʱȄو

هʦ وإمȞانʽاتهʦ العقلʽة والفؔرȄة، والʨصʨل بها إلى أعلى ʡاقاتها الʽʣʨفʽة، إلا أن ʣهʨر ʽʲؗر مʧ الʺȞʷلات لدȐ رفع مȐʨʱʶ قدرات
فاءة   ).Ǽ)Norasmah & Faridah ,2010عض الأفراد ʴǽدث إعاقة لʻʱفʽذ تلʥ الʰرامج Ǽفاعلʽة وؗ

 ȑامعات على اخ) 2006(وأشارت مارʳن في الʨاجهʨام یʶاجات إلى أن رؤساء الأقʽʱث احʽح ʧة مʰها مهʺة صعʱانȞلاف مʱ
ʧȄالأمر ʧʽة بȄاوʶʱافة مʶعلى م ʦʶس القʽن رئʨȞǽ ىʱة، وحʽلʰقʱʶʺلعاتها الʢامعة وتʳات الȄʨلفة وأولʱʵʺال ʦʶه أن . القʽب علʳǽ

 .ʨȞǽن على اʡلاع وتفاعل داخل القʦʶ وخارجه

 ʦʶأهداف الق Șʽقʴالإشراف على تǼ يʺǽالأكاد ʦʶس القʽم رئʨقȄعدادات ومهارات وʱقدرات واس ʧلؔه مʱʺǽ اʺǼ هʱلف برئاسȞʺال
 ʦʶاح القʳها نʽقف علʨʱي یʱة الȄات الإدارʰاجʨاز الʳه وإنʺʶاته وإدارة شؤون قʽؤولʶʺǼ امʽالق ʧه مʻȞʺة تȄإدار)Bowman ,
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ʨحدة ذات أهداف ، وهʶǽ ʨهȞʷǼ ʦل Ǽارز وحاسʦ في نʳاحه ومقدرته على تȄʨʴل فرȘȄ عʺله إلى مʨʺʳعة مʱʺاسȞة م)2002
ة واضʴة وملʱزم بها  ).Tuckerm ,2004(مʱʷرؗ

 ʦʶي القȃʨʶʻʺة لȄʨʻة الروح الʺعʽʺʻوت ʦʶابي في القʳǽي إʺʽʤʻاخ تʻاد مʳǽإ ʧؤولاً عʶعد مǽ يʺǽالأكاد ʦʶس القʽكʺا أن رئ
ʽادات العلʽا في الؔلʽة والʳامعة والاتʸال مع أعʹاء الهʽئʧʽʱ الʱدرʽʶȄة والإدارȄة في القʦʶ، والاتʸال مع الأقʶام الأخرȐ والق

، فʹلاً عʧ مʶؤولʱʽه عʧ تʽʺʻة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس تدرʽʶȄا وʽʲʴȃا، والʺʴافʤة على الʺعایʽر )2010العʶاف والʸرایرة،(
علʺʽة الأكادʽʺǽة في القʦʶ والʺقدرة على تʴʺل جزء ʽʰؗر مʧ مʶؤولʱʽه عʧ الأخʢاء، وتʻفʽذ الʽʶاسة العامة للقʦʶ وإدارة شؤونه ال

والإدارȄة، وتʻفʽذ قرارات الʺʳالس الʺʱʵلفة في الʳامعة ʨؗنهȞʷǽ ʦلʨن أحد الأǼعاد الʺهʺة في مʨʤʻمة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الʱعلʺʽة 
 ).2015؛ الʳعافرة، 2003سعادة، (

هʦ وȄفʱرض فʧʺʽ یʨʰʱأ رئاسة القʦʶ أن یʽʺʱز ʶǼʺات شʽʸʵة مʨʱازنة ومقدرة واضʴة على الʱأثʽر في الآخرʧȄ وت ʨؗه سلʽجʨ
نʨʴ تʴقȘʽ الأهداف، وتȄʨʢر عʺلʽات الʱفاعل بʧʽ أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة، والʴفاȍ على تʺاسȞهʦ والʺʰادرة في حل الʺȞʷلات 
ة  ʽات الإʳǽابʽة لʴʱقȘʽ الأهداف الʺʱʷرؗ ʨؗلʶاهات والʳة الاتʽʺʻادة الفاعلة تعʺل على تʽفالق ،ʦهʻʽا بʺʽفاعل فʱال ʧاجʺة عʻال

)Bright ,2001.( 

فعʻدما یʨʱاجد رئʽس القʦʶ في بʽئة تʽʺʽʤʻة غʽر مʻاسʰة، فإنه مʧ الʽʰʢعي أن تʲؔر الʺȞʷلات وتزداد الʺعʨقات، الʱي تؤثر 
أن الʸعȃʨة الʱي تʨاجه رئʽس القʦʶ في إدارته ) Gmelch ,2002(سلʰاً على مȐʨʱʶ الأداء وتʴقȘʽ أهداف القʦʶ، وȄرȐ جʽʺلش 

ه على ماضي القʦʶ وحاضره، وفي الʺقدرة على تʨقع الʱغʽرات في الʺʱʶقʰل الʱي تʰʻئ عʧ لقʶʺه تؔʺʧ في معرفʱه واʡلاع
 .الʨʱجهات والرؤȐ الʱي مʧ شأنها أن تʳʷع أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة للعʺل على تʴقʽقها

أن مʧ یʻاȋ بهʦ رئاسة وȃالرغʦ مʧ أهʺʽة القʦʶ الأكادǽʺي الذʲʺǽ ȑل الʨحدة الإدارȄة الأولى في هȞʽل الʳامعة الʽʤʻʱʺي، إلا 
 ،ʦʶرة في إدارة شؤون القʰأقل معرفة وخ ʦه ʧʺا مʨنʨȞǽ أن ʧȞʺȄة، وʽد الؔلʽʺد لعʨة تعʽʸʵعلى أسس ش ʦارهʽʱاخ ʦʱهذه الʺهʺة ی

 ʦʶب اللازم لرئاسة القȄدرʱال ʦهʽقاً، وعدم تلقʰʶم ʦعدم إعداده ʧي، (فʹلاً عȃرʴ2008ال.( 

Ȅس الʳدد یʰدؤون عʺلهʦ حاملʧʽ تʨʸرات مʲالʽة للعʺل الʳامعي وما یʻʺʹʱه مʧ علاقة وȄلاحظ أن فئة مʧ أعʹاء هʽئة الʱدر 
مع الʢلʰة ومȃʨʶʻي الʳامعة، مʺا ʶǽهʦ في تʧȄʨؔ صʨرة ذهʽʻة لعʹʨ هʽئة الʱدرȄس في الʳامعة ولʧؔ سرعان ما تʦʢʴʱ هذه 

، ونʳʽʱة لذلʥ فإن أداء هذه الفئة مʧ أعʹاء )2018الʽʶد،(الʨʸرة على إعʱاب الȘʽʰʢʱ العʺلي الʨاقعي داخل الغرفة الʸفʽة 
، وقد یʰدو ذلʥ بʨضʨح مʧ خلال Ǽعض )2009الʶعʨد والʸرایرة، (هʽئة الʱدرȄس في الʳامعات لا یرقى إلى مȐʨʱʶ الʨʱقعات 

الʺʱعددة  الʶلʽؗʨات الʶلʽʰة وغʽر الʺرغʨب فʽها الʱي تعȞس نقص الʨعي Ǽالʣʨائف الʺعاصرة للʳامعات، وعدم إدراكهʦ للأدوار
 ).2005القرʢȄي، (الʱي یʨʱجب علʽهʦ القʽام بها، وما تʱʶلزمه هذه الأدوار مʧ خʸائص ومʶؤولʽات 

فʹعف رئʽس القʦʶ لدوره ومهʺاته، وعدم وضʨح واجʰاته واخʸʱاصاته، قد یؤدȑ إلى غʺʨض الدور الذǽ ȑʺارسه في رئاسة 
لذا فإن Ǽعض رؤساء الأقʶام ǽقʨم Ǽأداء عʺله بʻاءً على اجʱهادات . القʦʶ، وإلى ضعف مʺارسʱه لدوره الإدارȑ والأكادǽʺي

شʽʸʵة أو تقلʽدا لʶاǼقʽهʦ أو مʧ خلال الʳʱرȃة والʢʵأ، وʢȄغى على إدارتهʦ الʢاǼع الʸʵʷي الارتʳالي، والʱعقʽد في تʽʽʶر 
ʵعلى ات ʦاذهʨʴʱة، واسʽʶȄدرʱئة الʽأعʹاء اله ʧʽȃو ʦهʻʽقة بʲ2008مزعل، (اذ القرارات إجراءات العʺل، وانعدام ال.( 

 

 :الدراسات الʴاǺقة

نʤرا لعدم تʺʧȞ الʰاحʧʽʲ مʧ الʨʸʴل على أȑ دراسة ذات صلة مʰاشرة ʨʺǼضʨع الدراسة الʴالʽة فقد تʦ الرجʨع إلى دراسات 
 :ذات صلة غʽر مʰاشرة Ǽالʺʨضʨع وقد تʦ ترتʰʽها وفقا لʶʱلʶلها الزمʻي مʧ الأقدم إلى الاحدث ؗʺا ǽأتي

الʱي هدفت إلى معرفة الʺȞʷلات الʱي یʨاجهها رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة في ) Seedrof ,1992(في دراسة سʽدروف 
رئʽس قʦʶ، وقد أʣهرت الʱʻائج وجʨد ثلاث مȞʷلات رئʶʽة ) 808(الʳامعات الأمرʽȞȄة، حʽث تʦ تȘʽʰʢ اسʰʱانة على عʻʽة بلغت 

هة الʽʰروقراʽʡة في الʳامعات، الʱقلʽل مʧ الآثار الʶلʽʰة لرؤساء الأقʶام على مʨاج یʨاجهها رؤساء الأقʶام الاكادʽʺǽة وهي:
 .إنʱاجʽة الʴʰث العلʺي، اسʵʱدام رؤساء الأقʶام لʺعالʳات عقلانʽة مʨʻʱعة للʽؔʱف مع الʴʱدǽات الʱي یʨاجهʨنها

ʽة في الأداء الإدارȑ في الʳامعات الʱي هدفت الʱعرف إلى دور رؤساء الأقʶام الأكادǽʺ (Jackson,1999)أما دراسة جاكʨʶن 
حالة مʧ الʺؤسʶات الʰرʢȄانʽة، حʽث أشارت الʱʻائج أن رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة غالʰا ما ) 14(الʰرʢȄانʽة، حʽث تʦ دراسة 

 ǽعانʨن مʧ ضعف الʽʵارات والإمȞانʽات الʱي تؤثر على الأداء، وضعف الʱدرȄب الإدارȑ الذʶǽ ȑاعدهʦ على تʴقȘʽ ذلʥ، ؗʺا
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أشارت الʱʻائج إلى أن الʺȞʷلة الʱي تʨاجهها الʳامعات أن الʱغʽʽر في دور رئʽس القʦʶ لʦ یʦʱ الʱفʽؔر فʽه بل جاء ؗرد فعل 
ʦʶس القʽش في دور رئȄʨʷʱض والʨʺإلى الغ Ȑأد ȑة الأمر الذʽارجʵال ȋʨللʹغ. 

ʽلات الأقʶام الأكادʽʺǽة في الʱي هدفت إلى معرفة الʺȞʷلات الʽʣʨفʽة الʱ) 2005(وفي دراسة أجراها شامان  ي تʨاجه وؗ
وتأثʽرها على العʺل الإدارȑ، حʽث تʦ تȘʽʰʢ اسʰʱانة على عʻʽة مʨȞنة ) الʺلʥ سعʨد، الʺلʥ فʸʽل، الʺلʥ عʰد العزȄز(جامعات 

 ʧام الأ) 66(مʶلات الأقʽ كادʽʺǽة وʽؗلة قʦʶ في الʳامعات الʲلاث، وقد أʣهرت الدراسة وجʨد عدد مʧ الʺȞʷلات الʱي تʨاجه وؗ
عدم ؗفاǽة الʺʸʸʵات الʺالʽة لʱلʽʰة احʽʱاجات القʦʶ، عدم تʨفر العدد الؔافي مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في القʦʶ، وجهل : مʻها

ʽلات . Ǽعض الʢالʰات Ǽأنʤʺة الʳامعة كʺا أʣهرت الʱʻائج وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة في الʺȞʷلات الʽʣʨفʽة لʸالح وؗ
ʦ تʤهر فروق ذات دلالة إحʸائʽة في الʺȞʷلات الʽʣʨفʽة تعزȐ لʺʱغʽرات الʰʵرة، الʱدرȄب والرتʰة جامعة الʺلʥ سعʨد، ؗʺا ل

 .العلʺʽة

 ȑرʸʺال Ȑة ) 2005(وأجرʽʺǽام الأكادʶات ورؤساء الأقʽة الأداء لعʺداء الؔلʽة وفعالȄاجات الإدارʴدراسة هدفت إلى معرفة ال
ʰʱانʧʽʱ واحدة للعʺداء والʲانʽة لرؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة، وʰʡقت اسʰʱانة العʺداء في الʳامعات الأردنʽة الأهلʽة، حʽث تʦ بʻاء اس

رئʽس قʦʶ أكادǽʺي، وقد أشارت الʱʻائج إلى ) 141(عʺʽدا، في حʰʡ ʧʽقت اسʰʱانة رؤساء الأقʶام الاكادʽʺǽة على ) 48(على 
لأردنʽة في مʳالي تʽʢʵط الʺʨازنة وتȄʨʢرها، والعلاقات وجʨد حاجات إدارȄة لرؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأهلʽة ا

الإنʶانʽة ومهʺات إدارة شؤون الʺʣʨفʧʽ، ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى أن مȐʨʱʶ فاعلʽة أداء رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة ؗانت مʨʱسʢة، 
اء الأقʶام الأكادʽʺǽة وعʺداء كʺا أشارت الʱʻائج إلى وجʨد علاقة عʽʶȞة بʧʽ الʴاجات الإدارȄة وفعالʽة الأداء لؔل مʧ رؤس

الؔلʽات، ؗʺا أʣهرت الʱʻائج وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة في مȐʨʱʶ الʴاجات الإدارȄة لدȐ رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة على 
ل مʳال الʺʴافʤة على مهʺات العلاقات الداخلʽة والʵارجʽة للقʦʶ تعزȐ للرتʰة الأكادʽʺǽة ولʸالح الاسʱاذ الʺʶاعد، وعلى مʳا

 ʧر مʲأك ʦرتهʰخ ʧالح مʸرة ولʰʵلل Ȑي تعزʻر الʺهȄʨʢʱة  8مهʺات الʽائʸد فروق ذات دلالة إحʨائج وجʱʻهرت الʣات، ؗʺا أʨʻس
بʧʽ مʨʱسʢات فاعلʽة الأداء لرؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة الأهلʽة على مʳالي الʺʻاهج ومهʺات الʱدرȄس 

 ).49- 40(ت الداخلʽة والʵارجʽة للقʦʶ تعزȐ للعʺر ولʸالح مʧ تقع أعʺارهʦ بʧʽ والʺʴافʤة على مهʺات العلاقا

الʱعرف إلى آراء أعʹاء هʽئة الʱدرȄس حʨل درجة أداء رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة ) 2005(وهدفت دراسة الدهʷان والʶʽʶي 
حʽث تʨʻ . ʦفʽة ʳǼʺهʨرȄة مʸر العرʽȃةلʣʨائفهʦ ومʶئʨلʽاتهʦ الʺهʽʻة، وعلاقة ذلʥ بدرجة رضاهʦ عʧ عʺلهʦ في جامعة الʺ

جزء خاص ʶʺǼؤولʽات رئʽس القʦʶ والʳزء الʲاني خاص برضا أعʹاء هʽئة الʱدرȄس عʧ : تȘʽʰʢ اسʰʱانة مʨȞنة مʧ جزئʧʽʽ هʺا
ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔت ʦئة ) 160(عʺلهʽائج أن أعʹاء هʱʻهرت الʣة وقد أʽفʨʻʺس في جامعة الȄدرʱئة الʽأعʹاء ه ʧا مʨʹع

ʱدرȄس ʳǼامعة الʺʨʻفʽة ǽعʱقدون أن رؤساء أقʶامهǽ ʦقʸرون في أداء مʶئʨلʽاتهʦ العلʺʽة والʱعلʽʺʽة، على الرغʦ مʧ أهʺʽة تلʥ ال
الʺʶئʨلʽات مʧ وجهة نʤرهʦ في حʧʽ أن أداء رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة لʨاجʰاتهʦ الإدارȄة والاجʱʺاعʽة بدرجة مʨʱسʢة مʧ وجهة 

ولʺʶؤولʽاتهʦ تʳاه خدمة الʺʱʳʺع بدرجة مʵʻفʹة، وأʣهرت الʱʻائج وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائʽة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس 
ʦعʺله ʧس عȄدرʱئة الʽودرجة رضا أعʹاء ه ʦة لʺهامهʽʺǽام الأكادʶأداء رؤساء الأق ʧʽب 

 ȑʨʽʴʽ2011(وهدفت دراسة ال ( Șʽʰʢت ʦث تʽة، حǽدʨعʶامعات الʳالǼ زهاȄب تعزʽام وأسالʶر أداء رؤساء الأقʽإلى معرفة معای
عʹʨا مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس الʶعʨدیʧʽ جʺʽعهʦ برتʰة اسʱاذ، وقد أشارت الʱʻائج إلى أن ) 266(اسʰʱانة على عʻʽة بلغت 

ǽة جاء بدرجة مʨʱسʢة ؗʺا أشارت الʱʻائج أنه لا تʨجد فروق معایʽر أداء الʨʳدة الʽʸʵʷة لدȐ رؤساء الأقʶام Ǽالʳامعات الʶعʨد
 .ذات دلالة إحʸائʽة في معایʽر أداء رؤساء الأقʶام تعزȐ لʺʱغʽر الؔلʽة أو الʻʳس

بدراسة اسʱهدفت تʴدید الʺȞʷلات الʱي یʨاجهها رؤساء مؤسʶات ) Anjum, Iqbal & Rao, 2012(وفي دراسة أنʳام وإقʰال وراو 
ʧʽʺالʺعل ʦʽتعل  ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔدیدة، وتʳة الʽهدف الألف Șʽقʴاب في ) 20(في تʳʻʰال ʦʽإقل ʧʽʺالʺعل ʦʽات تعلʶس لʺؤسʽرئ

الهʻد، اسʵʱدمت الʺقابلة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات، وقد أʣهرت الʱʻائج رؤساء مؤسʶات تعلʦʽ الʺعلʺʧʽ یʨاجهʨن عددا مʧ الʺȞʷلات 
 .ʺʨاد الʱعلʽʺʽة واتʳاهات الآǼاءمʲل ضعف الȄʨʺʱل، والʹغط الʽʶاسي، وال

بدراسة اسʱهدفت معرفة مȐʨʱʶ فاعلʽة أداء رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة مʧ ) 2012(وقام الʢراونة 
عʹʨ هʽئة تدرȄس، وأʣهرت ) 115(وجهة نʤر أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة، تʦ تȘʽʰʢ اسʰʱانة ʨʡرها الʰاحث على عʻʽة بلغت 

ʻال ʦʽعلʱب والȄدرʱالات الʳة في مʢسʨʱة ودرجة مʽʺǽام الاكادʶرؤساء الأق Ȑي لدʻوالف ȑال الإدارʳʺائج درجة مرتفعة في الʱ
والعʺل والʴʰث العلʺي والʽʰئة وخدمة الʺʱʳʺع، ؗʺا أʣهرت الʱʻائج وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة في مʳال العʺل والʴʰث 
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ت الإنʶانʽة ولʸالح الؔلʽات العلʺʽة، ووفȘ مʱغʽر الʻʳس ولʸالح الذʨؗر، ولʦ تʤهر فروق العلʺي بʧʽ الؔلʽات العلʺʽة والؔلʽا
 .ذات دلالة إحʸائʽة في مȐʨʱʶ فاعلʽة أداء رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة تعزȐ للرتʰة الأكادʽʺǽة أو الʰʵرة

علʺʽة Ǽالʳامعات الʨȞʴمʽة الʶعʨدǽة فقد تʦ فهدفت إلى تقʦʽʽ الʺهارات الإدارȄة لرؤساء الأقʶام ال) 2014(أما دراسة الʱʽʰʲي 
 ʧنة مʨȞانة مʰʱع اسȄزʨ89(ت ( ة بلغتʻʽاور على عʴرة مʷزعة على عʨفقرة م)س، وقد ) 3973Ȅدرʱئة الʽأعʹاء ه ʧا مʨًʹع

ل الʦʽʤʻʱ أشارت الʱʻائج إلى أن الʺهارات الإدارȄة لرؤساء الأقʶام العلʺʽة Ǽالʳامعات الʶعʨدǽة جاء بدرجة مʨʱسʢة واحʱل مʳا
 .الʺرتʰة الأولى في حʧʽ احʱل مʳال الȄʨʢʱر الʺرتʰة الأخʽرة

الʱي اسʱهدفت الʺȞʷلات الإدارȄة الʱي تʨاجه رؤساء الأقʶام العلʺʽة في ؗلʽات جامعʱي Ǽغداد ) 2015(في دراسة الʢائي 
ج أن مʳال الʽʢʵʱط جاء بدرجة رئʽس قʦʶ، وقد أʣهرت الʱʻائ) 162(والʺʸʻʱʶرȄة، حʽث تʦ تȘʽʰʢ اسʰʱانة على عʻʽة بلغت 

جʽدة في حʧʽ جاء مʳالي الʱقʦȄʨ والعلاقات الإنʶانʽة بدرجة ضعʽفة، أما مʳالات الاتʸال والʦʽʤʻʱ واتʵاذ القرار بدرجة مʨʱسʢة، 
Ș وقد تʨصل الʰاحث إلى أن معʦʤ الʺȞʷلات الإدارȄة هي مȞʷلات تʽʺʽʤʻة إدارȄة، وتزداد حدة الʺȞʷلات الإدارȄة ؗلʺا تعل

ʦȄʨقʱاذ القرار والʵاتǼ Șعلʱدما یʻوخاصة ع ȑك الإدارʨلʶالǼ الأمر. 

مʧ خلال اسʱعراض الدراسات الʶاǼقة یلاحظ أنها تʻاولت الʺȞʷلات الʱي تʨاجه رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة مʲل دراسة 
)Seedrof,1992( ودراسة شامان ،)(ودراسة ) 2005Anjum at all,2012( ائيʢودراسة ال ،)عض )2015Ǽ أن ʧʽفي ح ،

) 2005(، ودراسة الدهʷان والʶʽʶي )Jackson,1999(الدراسات الأخرȐ تʻاولت أداء رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة مʲل دراسة 
 ȑʨʽʴʽل دراسة )2011(ودراسة الʲامعات مʳة في الʽʺǽام الأكادʶة أداء رؤساء الأقʽالدراسات فاعل ʧم Ȑعة أخرʨʺʳاولت مʻوت ،

 ȑرʸʺ2005(ال(راونة ، ودʢراسة ال)ها وفي ). 2012ʱʻʽعها وعʺʱʳدید مʴقة في تǼاʶالدراسات ال ʧة مʽالʴفادت الدراسة الʱوقد اس
 .تȄʨʢر أداتها وȃالأسالʽب الإحʸائʽة الʱي تʦ اسʵʱدامها

ʽات غʽر الʺرغʨب فʽها الʱي ǽʺارسها رؤساء الأقʶام الا ʨؗلʶاول الʻʱي تʱأنها الأولى الǼ ةʽالʴز الدراسة الʽʺʱة في تʽʺǽكاد
 .الʳامعات الأردنʽة الʨȞʴمʽة في إقلʦʽ جʨʻب الأردن مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس

وʻȃاءً على ما تʦ ملاحʱʤه مʧ خلال اسʱعراض الأدب الʤʻرȑ والدراسات الʶاǼقة فقد تʧʽʰ أن العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الʱعلʺʽة في 
Ȅرؤ Șʽقʴل دون تʨʴي تʱلات الȞʷʺعض الǼ اجهʨامعات تʳا فلا بد الʻه ʧب، ومʨلʢʺجه الʨأهدافها على ال Șʽقʴها وتʱها ورسالʱ

مʧ الʶعي إلى تȄʨʢر مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي اسʳʱاǼةً للرؤȐ الʺلʽؔة الʱي ʡرحها جلالة الʺلʥ عʰدالله الʲاني ابʧ الʧʽʶʴ في 
الي في الأردن ومʧ هʻا جاءت هذه الدراسة لʻʱاول الʨرقʧʽʱ الʻقاشʧʽʱʽ الʶاǼعة والʲامʻة الʱي أكد مʧ خلالهʺا على تȄʨʢر الʱعلʦʽ الع

ومʨضʨع ǽعد مʧ الʺʨضʨعات الأساسʽة في إدارة الʳامعات وما یʨاجهها مʧ مȞʷلات، ولعل مʧ أبرز هذه الʺȞʷلات الʶلʨك 
مʧ آثار غʽر الʺʻاسب وغʽر الʺرغʨب فʽها الذǽ ȑʺارسه Ǽعض رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة في Ǽعض الʳامعات، وما یʱرتب علʽه 

ʦوجامعاته ʦامهʶوعلى أق ،ʦهʶة على أنفʽʰي . سلʱها الʽب فʨر الʺرغʽات غʽ ʨؗلʶعرف إلى الʱا جاءت هذه الدراسة للʻه ʧوم
 .ǽʺارسها رؤساء الأقʶام الاكادʽʺǽة في جامعات إقلʦʽ جʨʻب الأردن مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس

 :مȜʵلة الدراسة

الذȑ یʴʱʺل الʽʲؔر مʧ الʺهʺات والʺʶؤولʽات أن ʨȞǽن لدǽه تʨʸر واضح وشامل لʽؔفʽة إدارته لابد لرئʽس القʦʶ الأكادǽʺي 
للقʦʶ الʺȞلف Ǽإدارته، وأن تʨʱافر لدǽه الدراǽة والʺعرفة والʺهارات الأكادʽʺǽة والإدارȄة اللازمة، والʸفات الʽʸʵʷة الʱي تؤهله 

 .لʴʱقȘʽ أهداف قʶʺه ȞǼفاءة واقʱدار

القʦʶ الأكادǽʺي مʧ أهʦ الʣʨائف الإدارȄة الأكادʽʺǽة الʱي تȞʷل حلقة وصل بʧʽ ؗل مʧ الʢالب وعʹʨ وتعد وʽʣفة رئʽس 
هʽئة الʱدرȄس وإدارة الؔلʽة والʳامعة وعلى الرغʦ مʧ ذلʥ یʦʱ اخʽʱار Ǽعض رؤساء الأقʶام بʻاءً على أسس غʽر علʺʽة ولا تراعى 

ǽʺي وقد ʨȞǽن Ǽعʹهʦ قد تʵرج حدیʲا وȃالʱالي فلʽس لدǽة أȑ معرفة مʰʶقة فʽها الʰʵرة والدراǽة في إدارة شؤون القʦʶ الأكاد
ʦʶائف القʣʨب. 

ʽات غʽر  ʨؗن سلʨارسʺǽ ةʽʺǽام الأكادʶرؤساء الأق ʧعض مǼ ا أنʤة لاحʽجامعة أردن ʧر مʲفي أك ʧʽʲاحʰخلال عʺل ال ʧʺف
ʧ الʺȞʷلات بʧʽ رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة وأعʹاء مرغʨب فʽها لدȐ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في القʦʶ، الأمر الذȑ یʽʲر الʽʲؔر م

هʽئة الʱدرȄس أو مع الʢلʰة والذȑ یؤثر على أداء القȞʷǼ ʦʶل عام، وȄعȘʽ سʽر العʺلʽة الʱرȄʨȃة في القʦʶ ونʤراً لأهʺʽة الدور 
ه ȞʷǼل عام، ʨؗة إلى دراسة سلʴاجة ملʴت الʴʰامعة، فقد أصʳي في الʺǽالأكاد ʦʶس القʽبرئ ȋاʻی ȑات  الذ ʨؗلʶوإلى دراسة ال

ومʧ هʻا جاءت مȞʷلة الدراسة الʱي تʱلʵص Ǽالʶؤال . غʽر الʺرغʨب فʽها الʱي ǽʺارسها رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة ȞʷǼل خاص
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ʽات غʽر الʺرغʨب فʽها الʱي ǽʺارسها رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة الʨȞʴمʽة : الرئʽس الآتي ʨؗلʶال Ȑʨʱʶما م
 .ة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄسمʧ وجه

 أسئلة الدراسة:

 :سعت الدراسة إلى الإجاǼة عʧ الاسئلة الʱالʽة

1-  ʧة مʽمʨȞʴة الʽامعات الأردنʳة في الʽʺǽام الأكادʶارسها رؤساء الأقʺǽ يʱها الʽب فʨر الʺرغʽات غʽ ʨؗلʶال Ȑʨʱʶما م
 وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس؟

2- ʽائʸاك فروق ذات دلالة إحʻالدلالة هل ه Ȑʨʱʶد مʻ0.05ة ع = α (( يʱها الʽب فʨر الʺرغʽات غʽ ʨؗلʶال Ȑʨʱʶفي م
 ȑرʽغʱإلى م Ȑس تعزȄدرʱئة الʽر أعʹاء هʤوجهة ن ʧة مʽمʨȞʴة الʽامعات الأردنʳة في الʽʺǽام الأكادʶارسها رؤساء الأقʺǽ

 الʳامعة والؔلʽة؟

 :أهداف الدراسة

 :هدفت الدراسة الʴالʽة إلى تʴقȘʽ ما یلي

ʽات غʽر الʺرغʨب فʽها الʱي ǽʺارسها رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة  - ʨؗلʶال Ȑʨʱʶعرف إلى مʱال
 الʨȞʴمʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس

ʽات غʽر الʺرغʨب فʽها الʱي ǽʺارسها رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة في الʳامعات  - ʨؗلʶال Ȑʨʱʶعرف إلى الفروق في مʱال
 .الʨȞʴمʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس الʱي تعزȐ إلى مʱغʽرȑ الʳامعة والؔلʽةالأردنʽة 

 أهʻʸة الدراسة:

تؔʺʧ أهʺʽة الدراسة Ǽأهʺʽة مʨضʨعها، الذȑ یʻʱاول مȐʨʱʶ الʶلʽؗʨات غʽر الʺرغʨب فʽها الʱي ǽʺارسها رؤساء الأقʶام 
 :وتʺʧȞ أهʺʽة الدراسة في الʻقاȋ الʱالʽة ،اء هʽئة الʱدرȄسالأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة الʨȞʴمʽة مʧ وجهة نʤر أعʹ

مʧ الʻاحʽة الʤʻرȄة ʧȞʺǽ لʱʻائج الدراسة أن تʹʽف معرفة جدیدة للفؔر الʱرȑʨȃ والإدارȑ في مʳال الʶلʨك الإدارȑ لرؤساء  -1
 .الأقʶام الأكادʽʺǽة والإدارات الʳامعات ومؤسʶات الʱعلʦʽ العالي

ة في الʺʽدان الإدارȑ ولʻʸاع القرار والʽʶاسات في الʳامعات لȄʨʢʱر أداء رؤساء الاقʶام ʧȞʺǽ أن تʶاعد الدراس -2
ʦارهʽʱة اخʽة وعʺلʽʺǽالأكاد. 

إفادة الʰاحʧʽʲ في الʨʱسع في الʨʴʰث ذات العلاقة مʧ خلال الاʡلاع على الأدب الʤʻرȑ للدراسة ونʱائʳها وتʨصʽاتها  -3
 Ȑات أخرʻʽقها على عʽʰʢة تʽانȞوإم. 

 :الʯعرȂفات الإجرائʻة

ʽات الʱي تʸدر عʧ رؤساء الأقʶام : الʶلʽؗʨات غʽر الʺرغʨب فʽها لدȐ رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة ʨؗلʶد بها الʸقȄو
وتقاس هʻا . الأكادʽʺǽة ȞʷǼل مقʨʸد أو غʽر مقʨʸد وتزعج أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في القʦʶ الأكادǽʺي وتʷعرهǼ ʦعدم الارتʽاح

ʱة لاسʽالدرجة الؔلǼ ائصʸʵال الʳع مȃالات الأرʳʺالǼ ددةʴʺة والǽانة الʺعدة لهذه الغاʰʱالاس Șة الدراسة وفʻʽات أفراد عǼاʳ
 .الʽʸʵʷة، ومʳال الؔفاءة الإدارȄة، ومʳال العلاقة مع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، ومʳال إثارة الدافعʽة

ارة الأقʶام الأكادʽʺǽة Ǽقرار مʧ رئʽس الʳامعة وȄقʸد بهʦ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس الʺȞلفǼ ʧʽإد: رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة
 .وʨʱȃصʽة مʧ عʺʽد الؔلʽة، وتʴدد صلاحʽاتهʨʺǼ ʦجب الأنʤʺة والʱعلʽʺات في ؗل جامعة

وهي مؤسʶات تعلʽʺʽة تʰʱع الʳهاز الإدارȑ للدولة وتعʺل تʴت إشراف ورقاǼة مʰاشرة مʧ الʨȞʴمة، : الʳامعات الʨȞʴمʽة
 .العلʺي وخدمة الʺʱʳʺع وتʺʻح الدرجات العلʺʽة Ǽعد الʲانȄʨة العامةتʨʱلى مهام الʱدرȄس والʴʰث 

 :حدود الدراسة ومʴدداتها

مؤتة، الʢفʽلة الʱقʽʻة، الʧʽʶʴ بʧ (اقʸʱرت الدراسة الʴالʽة على أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في جامعات إقلʦʽ جʨʻب الاردن 
وʴʱȄدد تعʺʦʽ نʱائج الدراسة في ضʨء ثʰات أداتها . 2016/2017وذلʥ خلال الفʸل الدراسي الʲاني مʧ العام الʳامعي ) ʡلال

 .وȃدرجة صدقها ودقة ومʨضʨعʽة اسʳʱاǼات أفراد عʻʽة الدراسة على فقراتها

 :الʸʹهʻʱة والإجراءات

ات كʺا تʦ وصف أداة الدراسة وإجراء). الʳامعة، الؔلʽة(تالً̔ا وصفًا لʺʱʳʺع الدراسة وتʨزȄعًا للعʻʽة في ضʨء مʱغʽرات الدراسة 
ذلʥ وصفا للʺعالʳات الإحʸائʽة الʱي تʦ إتʰاعها للإجاǼة عʧ أسئلة الدراسة ʽفʽة تقʦʽʽ صدق وثʰات أداة الدراسة، وؗ  .تʽʰʢقها، وؗ
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 :مʹهج الدراسة

 .اتʰع في هذه الدراسة الʺʻهج الʨصفي نʤرًا لʺʻاسʱʰه لʽʰʢعة الدراسة وأهدافها

 :مʸʯʱع الدراسة

 ʧهدف مʱʶʺع الدراسة الʺʱʳن مʨؔب الأردن تʨʻج ʦʽس في جامعات إقلȄدرʱئة الʽع أعʹاء هʽʺة، (جʽʻقʱلة الʽفʢمؤتة، ال
یʧʽʰ تʨزȄع أفراد مʱʳʺع الدراسة، وفȘ مʱغʽرȑ ) 1(والʳدول . عʹʨ هʽئة تدرȄس) 1107(حʽث بلغ عددهʦ ) الʧʽʶʴ بʡ ʧلال

 ).الʳامعة والؔلʽة(الدراسة 

 مʯغʻرȏ الʱامعة والؒلʻةتʦزȂع أفراد مʸʯʱع الدراسة وفʱ)1 :( Ȗدول ال
 الʹʮʴة الʦʸʱʸع إنʴانʻة علʻʸة الʱامعة
 %54 600 305 295 مؤتة

 %17 191 81 110 الʢفʽلة الʱقʽʻة
 %29 316 171 145 الʧʽʶʴ بʡ ʧلال
  1107 557 550 الʺــʳــــʺــــــــʨع
   %50.3 %49.7 الʰʶʻة

 

أن أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في جامعة مؤتة Ȟʷǽلʨن الغالʽʰة العʤʺى مʧ مʱʳʺع الدراسة حʽث بلغ عددهʦ ) 1(یʧʽʰ الʳدول 
) %17(، في حʧʽ أن أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في جامعة الʢفʽلة الʱقʽʻة شȞلʨا ما نʱʰʶه )%54( عʹʨ هʽئة تدرȄس وʰʶʻȃة) 600(

 ʦث بلغ عددهʽع الدراسة حʺʱʳم ʧ191(م(ʱئة الʽأما أعʹاء ه ، ʦلال قد بلغ عددهʡ ʧب ʧʽʶʴس في جامعة الȄدر)ا ) 316ʨʹع
عʹʨا شȞلʨا ما ) 550(كʺا بلغ عدد أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الؔلʽات العلʺʽة . مʧ مʱʳʺع الدراسة) %29(وȞʷȄلʨن ما نʱʰʶه 

وشȞلʨا ما نʱʰʶه ) 557(مʧ مʱʳʺع الدراسة، في حʧʽ ؗان عدد أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الؔلʽات الإنʶانʽة ) %49.7(نʱʰʶه 
 .مʧ مʱʳʺع الدراسة) 50.3%(

 :عʻʹة الدراسة

 ʧنت مʨؔʱة، فʽامعة والؔلʳال ȑرʽغʱم Șة وفʽقʰʢة الʽائʨʷقة العȄرʢالǼ ة الدراسةʻʽار عʽʱاخ ʦس، ) 340(تȄئة تدرʽه ʨʹع
ة للʴʱلʽل، أصʴʰت العʻʽة مʨȞنة اسʰʱانات لعدم الإرجاع أو الʸلاحʽ) 8(مʧ مʱʳʺع الدراسة، وȃعد حذف ) %31(شȞلʨا ما نʱʰʶه 

 ʧ332(م ( ةʰʶʻȃس، وȄئة تدرʽه ʨʹع)30% ( دولʳال ʧʽʰȄع الدراسة، وʺʱʳم ʧم)2 ( ȑرʽغʱم Șة الدراسة وفʻʽع أفراد عȄزʨت
 ).الʳامعة، والؔلʽة(الدراسة 

 تʦزȂع أفراد عʻʹة الدراسة وفȖ مʯغʻرȏ الʱامعة والؒلʻة) ʱ)2دول ال

 الʹʮʴة الʦʸʱʸع علʻʸة إنʴانʻة الؒلʻة

 %54 180 89 91 مؤتة

 %17 57 33 24 الʢفʽلة الʱقʽʻة

 %29 95 44 51 الʧʽʶʴ بʡ ʧلال

  332 166 166 الʺʨʺʳع

   %50 %50 الʰʶʻة

 

حʽث ʤǽهر الʳدول إن عدد أعʹاء هʽئة الʱدرȄس ) الʳامعة، الؔلʽة(تʨزȄع أفراد العʻʽة وفȘ مʱغʽرات الدراسة ) 2(یʧʽʰ الʳدول 
مʧ عʻʽة الدراسة، أما عدد أعʹاء ) %54(عʹʨ هʽئة تدرȄس وȞʷȄلʨن ما نʱʰʶه ) 180(الذیʧ تʦ اخʽʱارهʦ مʧ جامعة مؤته بلغ 

مʧ عʻʽة ) %17(عʹʨ هʽئة تدرȄس، شȞلʨا ما نʱʰʶه ) 57(هʽئة الʱدرȄس الذیʧ تʦ اخʽʱارهʦ مʧ جامعة الʢفʽلة الʱقʽʻة فقد بلغ 
عʹʨ هʽئة تدرȄس وʰʶʻȃه ) 95(الدراسة، في حʧʽ بلغ عدد أعʹاء هʽئة الʱدرȄس الذیʧ تʦ اخʽʱارهʦ مʧ جامعة الʧʽʶʴ بʡ ʧلال 

فقد تʶاوت أعداد أعʹاء هʽئة الʱدرȄس حʽث بلغت ) إنʶانʽة، علʺʽة(مʧ عʻʽة الدراسة، أما وفȘ مʱغʽر الؔلʽة ) %29(بلغت 
)166 (ʧس مȄئة تدرʽه ʨʹة و عʽانʶات الإنʽالؔل)ة) 166ʽʺات العلʽالؔل ʧا مʨʹع. 
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 :أداة الدراسة

قام الʰاحʲان بȄʨʢʱر اسʰʱانة مʧ خلال الاʡلاع على الأدب الʤʻرȑ والدراسات الʶاǼقة حʨل مʨضʨع الدراسة، مʲل دراسة 
 ȑʨʽʴʽ(ودراسة ) 2011(الAnjum, Iqbal, & Rao, 2012 ( ائيʢودراسة ال)و 2015 .( نتʨؔتʧة مʽرتها الأولʨʸǼ)4 ( ،الاتʳم

درجة ʽʰؗرة (فقرة، وفȘ تدرȄج لȞʽرت الʵʺاسي ) 42(فقرة، وȃعد عرض الأداة على الʺʧʽʺȞʴ تʨؔنت ʨʸǼرتها الʻهائʽة مʧ) 42(و
) 10(مʳال الʸʵائص الʽʸʵʷة : تʨزعت على أرȃع مʳالات هي) جدا، درجة ʽʰؗرة، مʨʱسʢة، بدرجة قلʽلة، بدرجة قلʽلة جداً 

. فقرات) 8(فقرات، ومʳال إثارة الدافعʽة ) 9(فقره، ومʳال العلاقة مع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس ) 15(، ومʳال الؔفاءة الإدارȄة فقرات
 ):2004العʺر،(وتʦ اسʵʱدام الʺعʽار الʱالي في الʦȞʴ على درجة الفقرات 

1-  ȑاوʶǽ أو ʧابي للفقرة أقل مʶʴسط الʨن درجة الفقرة ) 2.33(إذا ؗان الʨؔفʹةتʵʻم. 

2-  ʧʽر بʨʸʴابي للفقرة مʶʴسط الʨة) 3.67 -2.34(إذا ؗان الʢسʨʱن درجة الفقرة مʨؔت. 

3-  ȑاوʶǽ أو ʧر مʰابي للفقرة أكʶʴسط الʨن درجة الفقرة مرتفعة) 3.68(إذا ؗان الʨؔت. 

 :صدق الأداة

ة في الʳامعات الاردنʽة مʧ مʧʽʺȞʴ مʧ الʺʨʺǼ ʧʽʸʱʵضʨع الدراس) 10(تʦ الʴʱقȘ مʧ صدق اداة الدراسة Ǽعرضها على 
 ʦآرائهǼ الأخذ ʦي، وتʻي والʺهʶفʻالإرشاد ال ،ʦȄʨقʱاس والʽفس، القʻال ʦة، علȄʨȃرʱات الادارة الʸʸʵس في تȄدرʱئة الʽأعʹاء ه

 ʧد عȄها ما یزʽعل Șي اتفʱقاء على الفقرات الǼالا ʦث تʽح ،ʦوتعدیلاته ʦراحاتهʱاغة ) %80(واقʽتعدیل ص ʦوت ʧʽʺȞʴʺال ʧم
Ǽ ةʽهائʻرتها الʨʸǼ ح عدد فقرات الأداةʰأص ʥذلȃاسي. فقرة) 42(عض الفقرات، وʺʵرت الȞʽج لȄب تدرʶرة جدا، درجة : حʽʰؗ درجة

 .كʽʰرة، مʨʱسʢة، بدرجة قلʽلة، بدرجة قلʽلة جدا

 :ثʮات الأداة

، حʽث تʦ تȘʽʰʢ الأداة على عʻʽة اسʢʱلاعʽة مʧ خارج عʻʽة )كرونʰاخ ألفا(تʦ تقʦʽʽ درجة ثʰات الأداة ʢǼرȄقة الاتʶاق الداخلي 
مؤتة، الʢفʽلة الʱقʽʻة، الʧʽʶʴ بʧ (عʹʨ هʽئة تدرȄس تʦ اخʽʱارهʢǼ ʦرȄقة عʨʷائʽة مʧ الʳامعات الʲلاث ) 23(الدراسة بلغت 

 Cronbach)ل ؗرونʰاخ ألفا ثʦ تʦ إدخال الʽʰانات إلى ذاكرة الʴاسʨب وتʦ اسʵʱراج معام. على الʱرتʽب) 12،4،7(بʨاقع ) ʡلال

Alpha)  دولʳالات أداة الدراسة) 3(والʳم Șات وفʰʲائج الʱن ʧʽʰی. 

 

ل مʱال مʥ مʱالات الدراسة): ʱ)3دول ال  قʸʻة معامل الʮʰات للاتʴاق الداخلي للأداة Ȝؕل وؕ

 )كرونʮاخ ألفا(قʸʻة معامل الʮʰات  الʱʸال

 0.95 الʸʵائص الʽʸʵʷة

 0.92 الؔفاءة الإدارȄة

 0.89 العلاقة مع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس

 0.81 إثارة الدافعʽة

 0.96 الأداة Ȟؗل

  
أن أداة الدراسة تʱʺʱع بدراجات ثʰات مقʨʰلة لأغراض هذه الدراسة حʽث بلغ معامل الʰʲات للأداة Ȟؗل ) 3(یʧʽʰ الʳدول 

 ).0.95-0.81(في حʧʽ تراوحت قʦʽ معاملات الʰʲات على مʳالات الأداة ) 0.96(

 

 :مʯغʻرات الدراسة

 :الʺʱغʽرات الʺʱʶقلة وهي

 ).مؤتة، الʢفʽلة الʱقʽʻة، الʧʽʶʴ بʡ ʧلال(جامعات إقلʦʽ جʨʻب الأردن وله ثلاث فئات : أولاً 

 ).إنʶانʽة، علʺʽة(الؔلʽة وله فئʱان : ثانʽاً 

ʨع وهǼاʱر الʽغʱʺام : الʶارسها رؤساء الأقʺǽ يʱها الʽب فʨر الʺرغʽات غʽ ʨؗلʶال Ȑʨʱʶة مʽامعات الأردنʳة في الʽʺǽالأكاد
 .الʨȞʴمʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس
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 :الʸعالʱات الإحʶائʻة

 .للإجاǼة عʧ سؤال الدراسة الأول تʦ اسʵʱدام الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة -1

الʺعʽارȄة وتʴلʽل الʰʱایʧ الʺʱعدد للإجاǼة عʧ سؤال الدراسة الʲاني تʦ اسʵʱدام الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات  -2
)MANOVA ( الدراسة ȑرʽغʱم Șالات أداة الدراسة وفʳة في مʽابʶʴات الʢسʨʱʺعرف إلى دلالة الفروق في الʱلل) ،امعةʳال

للʱعرف إلى دلالة الفروق في الدرجة الؔلʽة لأداة الدراسة وفȘ مʱغʽرTow-Way ANOVA ( ȑ(، وتʴلʽل الʰʱایʧ الʻʲائي )الؔلʽة
 ).الʳامعة، الؔلʽة(دراسة ال

 

 :عرض الʹʯائج

ʽات غʽر الʺرغʨب فʽها الʱي ǽʺارسها رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة في الʳامعات  ʨؗلʶال Ȑʨʱʶهدفت هذه الدراسة إلى تعرف م
اسة أم الأردنʽة الʨȞʴمʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، وȃعد أن تʺت جʺʽع الإجراءات سʨاءً الʺʱعلقة Ǽإعداد أداة الدر 

Șʽʰʢʱالأسئلة. ال Șة وفʰة مرتʽالʱائج الʱʻالǼ لها، وقد خرجت الدراسةʽلʴانات وتʽʰب الȄʨʰة تʽتʺت عʺل. 

ʧة عǼالإجاǼ علقةʱʺائج الʱʻؤال الأول الʶال: 

ʽات غʽر الʺرغʨب فʽها الʱي ǽʺارسها رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة" الذȑ یʻص على  ʨؗلʶال Ȑʨʱʶما م 
تʦ اسʵʱدام الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʺʳالات أداة الدراسة " الʨȞʴمʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس؟

 .یʧʽʰ قʦʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة والرتʰة والدرجة لʺʳالات أداة الدراسة) 4(ولفقراتها، والʳدول 

 

ʻات غʻر الʸرغʦب فʻها الʯي ʸǻارسها الʦʯʸسʠات الʴʲابʱ)4 (ʻدول ال ʦؕلʴالات الʱʸة لȂارʻعʸرافات الʲة والان  
 في الʱامعات الأردنʻة الʦȜʲمʻة مʥ وجهة نʢر أعʷاء هʻئة الʯدرȂس رؤساء الاقʴام الاكادʻʸǻة

 الدرجةالانʲراف الʸعʻارȏ الʦʯʸسط الʴʲابي الʱʸالالرتʮة

مʨʱسʢة 1.02 2.69 الؔفاءة الإدارȄة 1
مʨʱسʢة 1.13 2.67العلاقة مع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس 2
مʨʱسʢة 1.09 2.65 إثارة الدافعʽة 3
مʨʱسʢة 1.09 2.55 الʸʵائص الʽʸʵʷة 4
مʨʱسʢة 1.01 2.64 الأداة Ȟؗل -

 

ʽات غʽر الʺرغʨب فʽها الʱي ǽʺارسها رؤساء الأقʶام الاكادʽʺǽة في الʳامعات ) 4(یʧʽʰ الʳدول  ʨؗلʶابي للʶʴسط الʨʱʺأن ال
وتعدّ هذه الدرجة مʨʱسʢة، وقد ) 1.01(وȃانʴراف معʽارȑ ) 2.64(الأردنʽة الʨȞʴمʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس قد بلغ 

وȃانʴراف ) 2.69(ل الؔفاءة الإدارȄة الʺرتʰة الأولى ʨʱʺǼسط حʶابي جاءت جʺʽع الʺʳالات بدرجة مʨʱسʢة، حʽث احʱل مʳا
 ȑارʽ1.02(مع،(  ابيʶسط حʨʱʺǼ ةʽʶȄدرʱئة الʽال العلاقة مع أعʹاء الهʳة جاء مʽانʲة الʰوفي الʺرت)2.67 ( ȑارʽراف معʴانȃو

، وقد تعزȐ هذه )1.09(معʽارȑ  وȃانʴراف) 2.55(، واحʱل الʺرتʰة الأخʽرة مʳال الʸʵائص الʽʸʵʷة ʨʱʺǼسط حʶابي )1.13(
الʳʽʱʻة إلى وجʨد مȞʷلة حقʽقʽة في مȐʨʱʶ رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة، وʧʽʰʱȄ ذلʥ مʧ خلال الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسط لʺʳالات أداة 
ات غʽر الʺرغʨب فʽها  ʨؗلʶعض الǼ دʨسط مʺا یدل على وجʨʱم ȐʨʱʶʺǼ عهاʽʺي جاءت جʱال ،ʦها لدیهʽب فʨر الʺرغʽؗات غʨلʶال

ǽʺارسها رؤساء الأقʶام، وجاء مʳال الؔفاءة الإدارȄة Ǽالʺرتʰة الأولى، وقد ǽعزȐ ذلʥ إلى أن عʺلʽة تعʧʽʽ رؤساء الاقʶام تʦʱ  الʱي
واخʱلفت هذه الʳʽʱʻة مع دراسة . وفȘ عامل الدور بʧʽ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في القʦʶ دون الʤʻر إلى الʰʵرة والʺقدرة والؔفاءة

)Seedrof,1992 (ي أشʱنها، الʨاجهʨي یʱات الǽدʴʱف مع الʽؔʱعة للʨʻʱة مʽات عقلانʳام لʺعالʶدام رؤساء الأقʵʱارت إلى اس
ذلʥ دراسة الʢائي  الʱي بʻʽت أن العلاقات الإنʶانʽة لرؤساء الأقʶام جاءت بدرجة ضعʽفة، واتفقت مع دراسة الʺʸرȑ ) 2015(وؗ

م في مʳال العلاقات الإنʶانʽة ومهʺات إدارة شؤون الʺʣʨفʧʽ، الʱي تʨصلت إلى وجʨد حاجات إدارȄة لرؤساء الأقʶا) 2005(
أداء مʶؤولʽاتهʦ وأن أداءهʦ لʨاجʰاتهʦ الأكادʽʺǽة والاجʱʺاعʽة جاء بدرجة مʨʱسʢة، ومع دراسة ) 2005(ودراسة الدهʷان والʶʽʶي 

 ȑʨʽʴʽامعات ) 2011(الʳام في الʶة لرؤساء الأقʽʸʵʷدة الʨʳر أداء الʽت أن معایʻʽي بʱةالʢسʨʱة جاء بدرجة مǽدʨعʶال. 
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ʽات غʽر الʺرغʨب فʽها لدȐ رؤساء الأقʶام الاكادʽʺǽة في جامعات إقلʦʽ جʨʻب  ʨؗلʶال Ȑʨʱʶʺلي لʽʸا یلي عرض تفʺʽوف
 :الأردن مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس وهي ؗʺا یلي

 :الʽʸʵʷة مʳال الʸʵائص -1

 .یʧʽʰ هذه الʱʻائج) 5(والʳدول  الʸʵائص الʽʸʵʷةتʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقرات مʳال 

 

 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات مʱال الʶʳائص الʻʶʳʵة )ʱ)5دول ال

 ةالدرجالانʲراف الʸعʻارȏ الʦسط الʴʲابي مȎʦʯʲ الفقرةرقʤ الفقرةالرتʮة

 مʨʱسʢة 1.23 2.71 قلة الالʱزام ʶǼاعات الدوام الرسʺي 3 1

 مʨʱسʢة 1.30 2.70 الʽʽʺʱز بʧʽ أعʹاء القʦʶ في الʺعاملة 5 2

3 1 
القʽام Ǽأعʺال شʽʸʵة في أثʻاء الدوام

 الرسʺي
 مʨʱسʢة 1.48 2.68

4 6 ʦʶازاته في القʳان ʧدیث عʴار والʵʱة 1.34 2.67 الافʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 1.24 2.67 وعدم الʺرونة في الʱعامل مع الزملاءالʨʺʳد 4 4

 مʨʱسʢة 1.45 2.51 تʻاقض أفعاله مع أقʨاله 9 6

 مʨʱسʢة 1.34 2.43 الʦȞʴ على الإدارات الʶاǼقة Ǽالفʷل 8 7

8 2 ʦʶالق ʧرر عʰʺر الʽاب غʽة 1.29 2.42 تؔرار الغʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 1.40 2.39 تʻʳب الاعʱراف Ǽالʢʵأ 10 9

مʵʻفʹة 1.36 2.32 اسʱغلال إمȞانʽات القʦʶ لʺʸالʴه الʽʸʵʷة 7 10
 مʨʱسʢة 1.09 2.55 "الʸʵائص الʽʸʵʷة"الʺʳال Ȟؗل - -

 

وتعدّ هذه الدرجة ) 1.09(وȃانʴراف معʽارȑ ) 2.55(أن الʺʨʱسط الʶʴابي لʺʳال الʸʵائص الʽʸʵʷة بلغ ) 5(یʧʽʰ الʳدول 
وȃانʴراف ) Ǽ)2.71الʺرتʰة الأولى ʨʱʺǼسط حʶابي " قلة الالʱزام ʶǼاعات الدوام الرسʺي"مʨʱسʢة، واحʱلت الفقرة الʲالʲة الʱي تʻص 

 ȑارʽة ) 1.23(معʶامʵة الفقرة الʽانʲة الʰة، وجاء في الʺرتʢسʨʱدرجة مȃفي الʺعاملة"و ʦʶأعʹاء الق ʧʽز بʽʽʺʱابي " الʶسط حʨʱʺǼ
)2.70 ( ȑارʽراف معʴانȃو)عة ) 1.30Ǽاʶرة جاءت الفقرة الʽة الأخʰة، وفي الʺرتʢسʨʱدرجة مȃو" ʦʶات القʽانȞغلال إمʱاس

وȃدرجة مʵʻفʹة، وقد تعزȐ هذه الʳʽʱʻة إلى ارتʰاȋ ) 1.36(وȃانʴراف معʽارȑ ) ʨʱʺǼ)2.32سط حʶابي " لʺʸالʴه الʽʸʵʷة
ʱة تʽʺǽة أكادʽفʽʣات وʰاجʨام بʶث العلʺي، وخدمة رؤساء الأقʴʰاضرات، والʴʺل الʲام بها مʽللق ʦʶالق ʧب عʽʽغʱال ʦهʻلب مʢ
ʦʶاعات خارج القʺʱر الاجʨʹع، وحʺʱʳʺب رؤساء . الʻʳإلى ت Ȑعزǽ رة قدʽة الأخʰعة على الʺرتǼاʶل الفقرة الʨʸص حʨʸʵǼ أما

الʱي بʻʽت أن معایʽر أداء ) 2011(راسة الȑʨʽʴʽ واتفقت هذه الʳʽʱʻة مع د. الاقʶام اسʱغلال إمȞانʽات القʦʶ لʺʸالʴهʦ الʽʸʵʷة
 .الʨʳدة الʽʸʵʷة لرؤساء الأقʶام في الʳامعات الʶعʨدǽة جاء بدرجة مʨʱسʢة

 :مʳال الؔفاءة الإدارȄة -2

 یʧʽʰ هذه الʱʻائج.) 6(والʳدول  الؔفاءة الإدارȄةتʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقرات مʳال 

وتعد هذه الدرجة ) 1.02(وȃانʴراف معʽارȑ ) 2.69(أن الʺʨʱسط الʶʴابي لʺʳال الؔفاءة الإدارȄة بلغ  (6)یʧʽʰ الʳدول 
الʶʱرع في اتʵاذ القرارات " مʨʱسʢة، وقد جاءت جʺʽع فقرات هذا الʺʳال بدرجة مʨʱسʢة، واحʱلت الفقرة الʱاسعة، الʱي تʻص على 

 ʦʶة للقʽʳʽراتʱة الأ" الاسʰابي الʺرتʶسط حʨʱʺǼ 2.97(ولى ( ȑارʽراف معʴانȃو)ة )2.31ǽادʴة جاءت الفقرة الʽانʲة الʰوفي الʺرت ،
، وفي )1.25(وȃانʴراف معʽارȑ ) ʨʱʺǼ)2.94سط حʶابي " الʺʴاǼاة في اتʵاذ القرارات لʸالح فئة معʻʽة"عʷر الʱي تʻص على 

ʨʱʺǼسط حʶابي " قرارات دون الʨʸʴل على الʺعلʨمات الؔافʽةاتʵاذ ال"الʺرتʰة الأخʽرة جاءت الفقرة الʲامʻة الʱي تʻص على 
)2.51 ( ȑارʽراف معʴانȃو)ئة ). 1.24ʽأعʹاء ه ʧʽعامل الدور ب Șوف ʦʱام تʶرؤساء الاق ʧʽʽة تعʽإلى أن عʺل ʥذل Ȑعزǽ وقد

ي أداء الʺهʺات الʺʨؗلة إلʽه، الʱدرȄس في القʦʶ دون الʤʻر إلى الʰʵرة والʺقدرة والؔفاءة، وإلى عدم ؗفاǽة Ǽعض رؤساء الأقʶام ف
ʦʶادة القʽب على قȄدرʱة. وإلى نقص الʽمات ؗافʨل على معلʨʸʴعة دون الȄاذ قرارات سرʵب في اتʰʶʱی ȑواتفقت هذه . الأمر الذ
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رȑ الʱي بʻʽت أن هʻاك ضعفا في الʨʳانب الإدارȄة لرؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة، ودراسة الʺJackson,1999 (ʸ(الʳʽʱʻة مع دراسة 
، واخʱلفت مع )2005(الʱي أشارت إلى أن مȐʨʱʶ فعالʽة أداء رؤساء الأقʶام ؗانت مʨʱسʢة، ودراسة الدهʷان الʶʽʶي ) 2005(

 .الʱي أʣهرت درجة مرتفعة مʧ الأداء في الʺʳال الإدارȑ والفʻي) 2012(دراسة الʢراونة 

 

 مʱال الؒفاءة الإدارȂةالʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات ): ʱ)6دول ال

رقʤ الرتʮة
الفقرة

الʦسط  مȎʦʯʲ الفقرة
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

 الدرجة

1 9 ʦʶة للقʽʳʽراتʱاذ القرارات الاسʵرع في اتʶʱة 2.31 2.97 الʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 1.25 2.94 الʺʴاǼاة في اتʵاذ القرارات لʸالح فئة معʻʽة 11 2

ʽز على القʹاǽا 6 3  مʨʱسʢة 1.08 2.85 الروتʽʻʽة في القʦʶالʱرؗ

4 12 ʦهʴالʸʺاذ قرارات لʵة لاتʻʽات فئات معʡʨع لʹغʨʹʵة 1.26 2.78 الʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 1.19 2.75 تدني الإلʺام ǼالʷʱرȄعات القانʨنʽة الʳامعʽة 3 5

 مʨʱسʢة 1.33 2.73 إدخال الʳانب الʸʵʷي عʻد تقʦʽʽ الزملاء 13 6

 مʨʱسʢة 1.29 2.72 الزملاء Ǽʺهʺات دون الاسʱئʻاس برأیهʦتؔلʽف Ǽعض 15 7

8 1 ʦʶارات الزملاء في القʶفʱاس ʧة 1.37 2.69 الانزعاج مʢسʨʱم 

9 2 ʦʶإدارة الق ʧم ʧȞʺʱة 1.29 2.62 ضعف الʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 1.25 2.62 الʱأخر في اتʵاذ Ǽعض القرارات الʺهʺة 14 9

 مʨʱسʢة 1.16 2.59 القʦʶضعف الʺʱاǼعة لقرارات مʳلس 10 11

 مʨʱسʢة 1.32 2.56 ضعف الʺقدرة على إدارة الاجʱʺاعات 4 12

ʽز على ؗʺʽة العʺل دون الʤʻر إلى جʨدته 7 13  مʨʱسʢة 1.10 2.55 الʱرؗ

 مʨʱسʢة 1.12 2.54 ضعف الʺقدرة على إدارة الʨقت وتʽʤʻʺه 5 14

 مʨʱسʢة 1.24 2.51 الؔافʽةاتʵاذ القرارات دون الʨʸʴل على الʺعلʨمات 8 15

 مʨʱسʢة 1.02 2.69 "الؔفاءة الإدارȄة"الʺʳال Ȟؗل - -

 

 :مʳال العلاقة مع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس -3

یʧʽʰ هذه ) 7(، والʳدول العلاقة مع أعʹاء هʽئة الʱدرȄستʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقرات مʳال 
 .الʱʻائج

 

 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات مʱال العلاقة مع أعʷاء هʻئة الʯدرȂس):ʱ)7دول ال
رقʤ  الرتʮة

 الفقرة
الʦسط  مȎʦʯʲ الفقرة

 الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

 الدرجة

 مʨʱسʢة 1.28 2.93 قلة مراعاة الفروق الأكادʽʺǽة عʻد تʨزȄع الʺهʺات 9 1
 مʨʱسʢة 1.23 2.88 الزملاء للإدارات العلʽاضعف مقدرته على نقل مʢالب 8 2
 مʨʱسʢة 1.25 2.68 صعȃʨة الʱعامل مع الزملاء 5 3
3 2 ʦʶة مع الزملاء في القʽʡقراʺǽر الدʽة 1.34 2.64 الʺʺارسات غʢسʨʱم 
 مʨʱسʢة 1.35 2.62 الʱعامل Ǽفʨقʽة مع الزملاء 1 5
6 3 ʦʶة في القʽانʶالعلاقات الإنǼ امهʺʱة 1.34 2.61 تدني اهʢسʨʱم 
ة في الʺʻاسʰات الاجʱʺاعʽة للزملاء 4 7  مʨʱسʢة 1.26 2.59 الʰعد عʧ الʺʷارؗ
 مʨʱسʢة 1.24 2.55 الʱهرب مʧ الʱعامل مع الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الزملاء 7 8
 مʨʱسʢة 1.28 2.54 تʨجʽه الʻقد Ǽأسلʨب جارح لʰعض الزملاء 6 9
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 مʨʱسʢة 1.13 2.67 "العلاقة مع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس"الʺʳال Ȟؗل - -

وȃانʴراف معʽارȑ ) 2.67(أن الʺʨʱسط الʶʴابي لʺʳال العلاقة مع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس ȞʷǼل عام بلغ  (7)یʧʽʰ الʳدول 
قلة مراعاة "وȃدرجة مʨʱسʢة، وقد جاءت جʺʽع فقرات هذا الʺʳال بدرجة مʨʱسʢة، واحʱلت الفقرة الʱاسعة الʱي تʻص على ) 1.13(

، وفي الʺرتʰة الʲانʽة )1.28(وȃانʴراف معʽارȑ ) 2.93(الʺرتʰة الأولى ʨʱʺǼسط حʶابي " الفروق الأكادʽʺǽة عʻد تʨزȄع الʺهام
وȃانʴراف ) ʨʱʺǼ)2.88سط حʶابي " ضعف مقدرته على نقل مʢالب الزملاء للإدارات العلʽا"جاءت الفقرة الʲامʻة الʱي تʻص على 

 ȑارʽص على )1.23(معʻي تʱادسة الʶرة جاءت الفقرة الʽة الأخʰعض الزملاء"، وفي الʺرتʰب جارح لʨأسلǼ قدʻه الʽجʨسط " تʨʱʺǼ
ة الإدارȄة لدȐ رؤساء الاقʶام الأكادʽʺǽة وهذا یʻعȞس وقد ǽعزȐ ذلʥ إلى ضعف الʰʵر ). 1.28(وȃانʴراف معʽارȑ ) 2.54(حʶابي 

ʦʶس في القȄدرʱئة الʽأعʹاء ه Ȑاء لدʻʰه الʽجʨʱة الʽعʺل ʥذل  .في مقدرتهʦ على إدارة وتʨزȄع مهام القʦʶ، وؗ

 :إثارة الدافعʽة مʳال -4

 یʧʽʰ هذه الʱʻائج.) 8(ول إثارة الدافعʽة والʳدمʳال تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقرات 

  
 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات مʱال إثارة الدافعʻة): ʱ)8دول ال

رقʤ  الرتʮة
 الفقرة

الʦʯʸسط  مȎʦʯʲ الفقرة
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

 الدرجة

 مʨʱسʢة 1.28 2.73 ضعف الʺقدرة على إʳǽاد مʻاخ تʽʤʻʺي مفʨʱح 1 1

 مʨʱسʢة Ǽ 2.72 1.10الأعʺال الروتʽʻʽة على حʶاب القʹاǽا الاسʱراتʽʳʽةالاهʱʺام 6 2

 مʨʱسʢة 1.28 2.71 قلة اسʵʱدام الʺعززات مع الزملاء 3 3

 مʨʱسʢة 1.17 2.64 تʻʳب ʡرح القʹاǽا الʱي قد تʱʴاج إلى الʺʨاجهة مع الزملاء 8 4

 مʨʱسʢة 1.24 2.62 الʷعʨر بʱدني مȐʨʱʶ مقدرته على تʴʺل الʺʶؤولʽة 4 5

6 2 ʦʶإشراك الزملاء في قرارات الق Ȑʨʱʶة 1.27 2.62 تدني مʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 1.24 2.61 الȄʨʶʱف في اتʵاذ القرارات الʵاصة Ǽالزملاء 7 7

8 5 ʦʶات في القʽؤولʶʺأداء الʺهام وال ʧهرب مʱة 1.23 2.51 الʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 1.09 2.65 "إثارة الدافعʽة"الʺʳال Ȟؗل - -

 

وتعد هذه الدرجة مʨʱسʢة، ) 1.09(وȃانʴراف معʽارȑ ) 2.65(أن الʺʨʱسط الʶʴابي لʺʳال إثارة الدافعʽة بلغ  (8)یʧʽʰ الʳدول 
ضعف الʺقدرة على إʳǽاد مʻاخ "وقد جاءت جʺʽع فقرات هذا الʺʳال بدرجة مʨʱسʢة، واحʱلت الفقرة الأولى الʱي تʻص على 

، وفي الʺرتʰة الʲانʽة جاءت الفقرة الʶادسة الʱي )1.28(وȃانʴراف معʽارȑ ) 2.73(الʺرتʰة الأولى ʨʱʺǼسط حʶابي " تʽʤʻʺي مفʨʱح
، )1.10(وȃانʴراف معʽارȑ ) ʨʱʺǼ)2.72سط حʶابي " الاهʱʺام Ǽالأعʺال الروتʽʻʽة على حʶاب القʹاǽا الاسʱراتʽʳʽة"تʻص على 

ʨʱʺǼسط حʶابي " الʱهرب مʧ أداء الʺهام والʺʶؤولʽات في القʦʶ"الʱي تʻص على وفي الʺرتʰة الأخʽرة جاءت الفقرة الʵامʶة 
)2.51 ( ȑارʽراف معʴانȃو)1.23.( 

فاءة رؤساء الاقʶام الأكادʽʺǽة في إʳǽاد مʻاخ تʽʤʻʺي مʻفʱح على أعʹاء هʽئة الʱدرȄس،  وقد ǽعزȐ ذلʥ إلى ضعف خʰرة وؗ
ات والʱهرب مʧ أداء الʺهام، وإلى شعʨر Ǽعض رؤساء الأقʶام Ǽعدم مقدرتهʦ على الأمر الذȑ یʱرتب علʽه الȄʨʶʱف في اتʵاذ القرار 

 .تʴʺل أعʰاء إدارة القʦʶ إضافة إلى الأعʰاء والʺهʺات الأخرȐ الʺʢلȃʨة مʻه مʲل خدمة الʺʱʳʺع وإجراء الأʴǼاث العلʺʽة والʱدرȄس

 0.05ك فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة هل هʻا: "الʱʻائج الʺʱعلقة ǼالإجاǼة عʧ الʶؤال الʲاني الذȑ یʻص على
= α))  وجهة ʧة مʽمʨȞʴة الʽامعات الأردنʳة في الʽʺǽام الأكادʶارسها رؤساء الأقʺǽ يʱها الʽب فʨر الʺرغʽات غʽ ʨؗلʶال Ȑʨʱʶم

-2) م تʴلʽل الʰʱایʧ الʻʲائيوللإجاǼة عʧ هذا الʶؤال فقد تʦ اسʵʱدا" نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس تعزȐ إلى مʱغʽرȑ الʳامعة والؔلʽة؟

WAY ANOVA) عرف إلى دلالةʱام  للʶارسها رؤساء الأقʺǽ يʱها الʽب فʨر الʺرغʽات غʽ ʨؗلʶة للʽابʶʴال ȋالفروق في الأوسا
على اعʰʱار أن الدرجة الؔلʽة للʶلʽؗʨات غʽر الʺرغʨب فʽها لدȐ رؤساء الأقʶام . الأكادʽʺǽة وفȘ مʱغʽرȑ الʳامعة والؔلʽة

ʺǽامعة الاكادʳال ȑرʽغʱع ومǼر تاʽغʱة مʽ)لالʡ ʧب ʧʽʶʴة، الʽʻقʱلة الʽفʢمؤتة، ال ( ةʽوالؔل)انيʶقلة) علʺي، إنʱʶرات مʽغʱكʺا . م
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للʱعرف إلى دلالة الفروق في الأوساȋ الʶʴابʽة في ؗل مʳال مʧ مʳالات ) MANOVA(تʦ اسʵʱدام تʴلʽل الʰʱایʧ الʺʱعدد 
الʸʵائص الʽʸʵʷة، الؔفاءة (على اعʰʱار إن الʺʳالات . سها رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽةالʶلʽؗʨات غʽر الʺرغʨب فʽها الʱي ǽʺار 

مؤتة، الʢفʽلة الʱقʽʻة، الʧʽʶʴ بʧ (مʱغʽرات تاǼعة، ومʱغʽرȑ الʳامعة ) الإدارȄة، العلاقة مع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، إثارة الدافعʽة
یʧʽʰ قʦʽ الأوساȋ الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʺȐʨʱʶ  )9(مʱغʽرات مʱʶقلة والʳدول ) علʺي، إنʶاني(والؔلʽة ) ʡلال

ʽات غʽر الʺرغʨب فʽها  ʨؗلʶالات الʳم ʧال مʳة ولؔل مʽʺǽام الأكادʶارسها رؤساء الأقʺǽ يʱها الʽب فʨر الʺرغʽات غʽؗʨلʶال
 .وفȘ مʱغʽرȑ الʳامعة والؔلʽة

  
ʻات غʻر الʸرغʦبالʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة للدرجة ) ʱ)9دول ال ʦؕلʴالات الʱم ʥال مʱة ولؒل مʻالؒل  

 فʻها الʯي ʸǻارسها رؤساء الأقʴام مʥ وجهة أعʷاء هʻئة الʯدرȂس وفȖ مʯغʻرȏ الʱامعة والؒلʻة

 الʱʸال
 الʥʻʴʲ بʟ ʥلال الʠفʻلة الʯقʹʻة مؤتة الʱامعة

 إنʴاني علʸي إنʴاني علʸي إنʴاني علʸي الؒلʻة

الʸʵائص 
 الʽʸʵʷة

 2.62 2.40 2.48 2.59 2.54 2.59 الʶʴابيالʺʨʱسط

ȑارʽراف الʺعʴ1.11 1.10 1.08 1.16 1.06 1.10الان 

الؔفاءة 
 الإدارȄة

 2.69 2.61 2.58 2.66 2.67 2.80 الʺʨʱسط الʶʴابي

ȑارʽراف الʺعʴ1.067 1.07 1.04 1.05 0.96 1.04الان 

العلاقة مع 
أعʹاء هʽئة 

 الʱدرȄس

 2.74 2.55 2.39 2.47 2.59 2.92 الʺʨʱسط الʶʴابي

 ȑارʽراف الʺعʴ1.16 1.15 1.12 1.17 1.09 1.12الان 

 2.70 2.49 2.44 2.65 2.60 2.80 الʺʨʱسط الʶʴابيإثارة الدافعʽة

ȑارʽراف الʺعʴ1.08 1.11 1.06 1.08 1.08 1.09الان 

الدرجة 
 الؔلʽة

 2.69 2.52 2.47 2.59 2.60 2.78 الʺʨʱسط الʶʴابي

ȑارʽراف الʺعʴ1.04 1.03 1.02 1.03 0.98 1.02الان 

 

ʽات غʽر الʺرغʨب فʽها الʱي ǽʺارسها رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة ) 9(یʧʽʰ الʳدول  ʨؗلʶة للʽابي للدرجة الؔلʶأن أعلى وسط ح
) 2.78(في الʳامعات الأردنʽة الʨȞʴمʽة ؗان مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في جامعة مؤتة مʧ الؔلʽات العلʺʽة حʽث بلغ 

 ȑارʽراف معʴانȃر)1.02(وʤوجهة ن ʧة  ، وأقلها ؗان مʽانʶات الإنʽالؔل ʧة ومʽʻقʱلة الʽفʢس في جامعة الȄدرʱئة الʽأعʹاء ه
كʺا وȄلاحظ أن أعʹاء هʽئة الʱدرȄس مʧ الؔلʽات الإنʶانʽة في ). 1.02(وȃانʴراف معʽارȑ ) 2.47(حʽث بلغ وسʢهʦ الʶʴابي 

وانʴراف ) 2.61(حʶابي  جامعة الʧʽʶʴ بʡ ʧلال قد حʸلʨا على أعلى وسط حʶابي في مʳال الʸʵائص الʽʸʵʷة ʨʱʺǼسط
 ȑارʽ1.11(مع( الاتʳʺأما ال ،)ةʽس، إثارة الدافعȄدرʱئة الʽة، العلاقة مع أعʹاء هȄئة ) الؔفاءة الإدارʽى أعʹاء هʢفقد أع

ʽات غʽر الʺرغʨب فʽها لدȐ رؤساء الأقʶام في جامعات  ʨؗلʶة تقدیرات أعلى في الʽʺات العلʽالؔل ʧس في جامعة مؤتة ومȄدرʱال
على ) 1.09، 1.12، 1.04(على الʱرتʽب وȃانʴرافات معʽارȄة ) 2.80، 2.92، 2.80(حʽث بلغت الأوساȋ الʶʴابʽة الʨʻʳب 
 .الʱرتʽب

ʽات غʽر الʺرغʨب فʽها الʱي ǽʺارسها رؤساء  ʨؗلʶة للʽة في الدرجة الؔلʽابʶʴات الʢسʨʱʺدر الفروق في الʸم ʧف عʷؔولل
 .یʧʽʰ هذه الʱʻائج) 10(والʳدول ) Way ANOVA-2(یʧ الʻʲائي الأقʶام الأكادʽʺǽة تʦ اسʵʱدام تʴلʽل الʰʱا

ʽات غʽر الʺرغʨب فʽها الʱي ǽʺارسها ) 10(یʧʽʰ الʳدول  ʨؗلʶة في الʽة في الدرجة الؔلʽائʸجد فروق ذات دلالة إحʨأنه لا ت
رؤساء الأقʶام الاكادʽʺǽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس تعزȐ لʺʱغʽر الʳامعة أو مʱغʽر الؔلʽة أو الʱفاعل بʻʽهʺا، حʽث 

لʺʱغʽر ) ف(كʺا بلغت قʽʺة ). α=0.05(الة إحʸائً̔ا عʻد مȐʨʱʶ الدلالة وهي غʽر د) 0.599(لʺʱغʽر الʳامعة ) ف(بلغت قʽʺة 
لʱفاعل مʱغʽرȑ الʳامعة ) ف(، في حʧʽ بلغت قʽʺة )α=0.05(وهي غʽر دالة إحʸائʽا عʻد مȐʨʱʶ الدلالة ) 0.114(الؔلʽة 
  ).α=0.05(وهي غʽر دالة إحʸائʽا عʻد مȐʨʱʶ الدلالة ) 0.940(والؔلʽة 
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ʻات غʻر الʸرغʦب فʻها الʯي ʸǻارسها رؤساء الأقʴام الاكادʻʸǻة تʲلʻ): 10(الʱدول  ʦؕلʴة في الʻائي للدرجة الؒلʹʰال ʥایʮʯل ال
 وفȖ مʯغʻرȏ الʱامعة والؒلʻة

ʥایʮʯدر الʶعات مȁرʸع الʦʸʱةمȂرʲعاتدرجات الȁرʸسط الʦʯة مʸʻالدلالة)ف(ق Ȏʦʯʴم
 0.550 0.599 0.620 2 1.240 الʳامعة

 0.736 0.114 0.118 1 0.118 الؔلʽة

 0.392 0.940 0.973 2 1.945 الؔلʽة*الʳامعة

   1.035 326 337.339 الʢʵأ

    332 2658.308 الʺʨʺʳع

    331 340.755الʺʨʺʳع الʺʴʸح

  
ʽات غʽر الʺرغʨب فʽها  ʨؗلʶالات الʳم ʧال مʳة على ؗل مʽائʸاك فروق ذات دلالة إحʻا إذا ؗان هʺʽدید فʴʱائص (ولʸʵال

فقد تʦ اسʵʱدام تʴلʽل الʰʱایʧ مʱعدد الʺʱغʽرات ) الʽʸʵʷة، الؔفاءة الإدارȄة، العلاقة مع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، إثارة الدافعʽة
 .یʧʽʰ هذه الʱʻائج) 11(والʳدول ) MANOVA(الʱاǼعة 

  
 عة والؒلʻةنʯائج تʲلʻل الʮʯایʥ الʯʸعدد لʦʯʸسط مʦʸʱع أداء أفراد العʻʹة وفȖ مʯغʻرȏ الʱام): ʱ)11دول ال

مȎʦʯʴ الدلالة درجات الʲرȂة فقʸʻة قʸʻة الاخʮʯار  الʯʸغʻر الاخʮʯار

 الʳامعة ولؔس لʺʰدا 0.968 1.34 8 0.219

 الؔلʽة ولؔس لʺʰدا 0.995 0.424 4 0.792

الؔلʽة*الʳامعة ولؔس لʺʰدا 0.979 0.873 8 0.539
* Ȑʨʱʶد مʻا عʽائʸدالة إح)á =0.05(  

  
ʽات غʽر الʺرغʨب فʽها مʱʳʺعة ) 11(یʧʽʰ الʳدول  ʨؗلʶالات الʳة في مʽائʸجد فروق ذات دلالة إحʨائص (أنه لا تʸʵال

تعزȐ لʺʱغʽر الʳامعة حʽث بلغت قʽʺة اخʰʱار ولؔس ) الʽʸʵʷة، الؔفاءة الإدارȄة، العلاقة مع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، إثارة الدافعʽة
، أو لʺʱغʽر الؔلʽة حʽث )α=  0.05(ة إحʸائً̔ا عʻد مȐʨʱʶ الدلالة وهي غʽر دال) 1.34= ف (وتقابل قʽʺة ) 0.968(لʺʰدا 

، )α=  0.05(وهي غʽر داله إحʸائʽا عʻد مȐʨʱʶ الدلالة ) 0.424= ف (وتقابل قʽʺة ) 0.995(بلغت قʽʺة اخʰʱار ولؔس لʺʰدا 
ʽات غʽر الʺرغʨب فʽها تعزȐ لʱفاع ʨؗلʶالات الʳة في مʽائʸهر فروق ذات دلالة إحʤت ʦل ʥث كذلʽة حʽامعة والؔلʳال ȑرʽغʱل م

  ).α=  0.05(وهي غʽر دالة إحʸائً̔ا عʻد مȐʨʱʶ الدلالة ) 0.873= ف (وتقابل قʽʺة ) 0.979(بلغت قʽʺة اخʰʱار ولؔس لʺʰدا 
وقد تعزȐ هذه الʳʽʱʻة إلى أن عʺلʽة اخʽʱار رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة في الʳامعات الʲلاث تʦʱ وفȘ آلʽة واحدة وȃغض الʤʻر 

ʽاتهʦ واحدة ʨؗاه سلʳس اتȄدرʱئة الʽر أعʹاء هʤجعل وجهة ن ȑة، الأمر الذʽالؔل ʧع. 

  
 :الʦʯصʻات

زȄادة ؗفاءة أداء رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة مʧ خلال تʦʽʺʸ برامج تدرʽʰȄة إدارȄة لرؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة قʰل وفي  -1
 .أداء الʺهʺات الʺʨؗلة إلʽهʦاثʻاء الʵدمة في رئاسة القǼ ʦʶʺا ʧʺʹǽ تȄʨʢر ؗفاǽاتهʦ في 

تȄʨʢر الʷʱرȄعات القانʨنʽة لعʺل الʳامعات لʹʺان حʧʶ اخʽʱار رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة، ولʽʰان الʺʨاصفات الʨاجب  -2
 .تʨافرها في رئʽس القʦʶ والʺهام والʨصف الʽʣʨفي له

ي الʳامعات لʧʽʱʺʱ العلاقة مع أعʹاء تعزȄز جانب العلاقات الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة لدȐ رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة ف -3
ʦʶس في القȄدرʱئة الʽه. 

4- ʦʶي القʰʶʱʻم Ȑة لدʽز وإثارة الدافعȄعزʱب الʽة على اسالʽʺǽام الأكادʶب رؤساء الأقȄتدر. 
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 .وضع معایʽر وأسس لʱقʦȄʨ العʺل الإدارȑ لرؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة في الʳامعات -5

 .كادʽʺǽة في الʳامعاتوضع مʲʽاق أخلاقي لعʺل رؤساء الأقʶام الأ -6

إجراء مزȄد مʧ الدراسات عʧ الʶلʨؗات غʽر الʺرغʨب فʽها الʱي ǽʺارسها رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة في الʳامعات  -7
 Ȑرات أخرʽغʱʺǼ هاʱوعلاق. 

  إجراء مزȄد مʧ الدراسات عʧ الʶلʨؗات غʽر الʺرغʨب فʽها الʱي تʺارسها القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات. -8
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Undesirable Behaviors Heads of Academic Departments Practice at Public 

Jordanian Universities 

Mohammad Isma'el Al-qudah, Kalid Ahmad Al-Saraerah * 

ABSTRACT 
The study aims at recognizing the undesirable behaviors that the heads of academic departments 

practice at public jordanian universities. The sample of the study consists of (332) staff members 

chosen by a stratified random method according to the variables of faculty and university. A tool is 

prepared by the two researchers used for the purposes of the study. To answer the questions of the 

study, means, standard deviations, ANOVA and MANOVA are used. The results indicate that the level 

of undesirable behaviors practiced by the head of academic departments in public jordanian 

universities in southern Jordan comes at medium level in general from the views of staff members. In 

addition to that, all the domains come at medium level. The administrative competence comes in the 

first rank, whereas the personal characteristics comes in the last rank. The results show that there are no 

statistically significant differences in the level of undesirable behaviors that the heads of academic 

departments practice in public jordanian universities attributed to the variables of faculty and university 

or the interaction between them. 

Keywords: Undesirable Behaviors, Head of Academic Departments, Public Jordanian University, 

Jordan. 
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