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  مȎʗ اسʗʳʯام الʙʸشʗیʥ الʥʻȂʦȁʙʯ لॻʮʠʯقات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وعلاقʯها Ǻالॻʸʹʯة الʸهʹॻة 

  مʥ وجهة نʙʢهʤ في مʗارس مʲافʢة الʙؒك
  

  *شȎʘ الʱʸالي
  

  ʝـلʳم
 ʙك، وقʛؔة الʤافʴارس مʙمات في مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔلʺهارات ت ʧʽȄʨȃʛʱال ʧیʙشʛʺلاك الʱام Ȑʙف على مʛعʱراسة الʙال ʗفʙه

) مʛشʙاً ومʛشʙةً، تʦ تʛȄʨʢ مॽʁاسʧʽ، هʺا مॽʁاس تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وتʨؔنʗ إǼعاده مʨ129 ʧنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ (تؔ
الاسʳʱاǼة) أما مॽʁاس الॽʺʻʱة الʺهॽʻة فقʙ تʨؔنʗ أǼعادة مʧ (الأداء و الاعʱʺادǽة، و القȐʨ الȄʛʷॼة، و (العʻاصʛ الʺادǽة، 

الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  أنّ ارة الʛʰامج الإرشادǽة وتʻفʚʽها). أʣهʛت نʱائج الʙراسة Ȃدو الʨʱاصل، و الاسʱقلالॽة، و الʺهʻي، 
لʺʳالات لʺȐʙ اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات جاءت بʙرجة مʨʱسʢة، ؗʺا أʣهʛت نʱائج 

د الȑʨȃʛʱ جاءت بʙرجة مʛتفعة. أʣهʛت الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʺʳالات مȐʨʱʶ الॽʺʻʱة الʺهॽʻة في عʺلॽة الإرشا أنّ الʙراسة 
 ʦل ودعʽة تفعॽʺأهǼ راسةʙال ʗأوص ʙة. وقॽʻة الʺهॽʺʻʱمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʧʽه بॽʡاॼد علاقة ارتʨراسة وجʙائج الʱن
ل اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتʜوʙȄ الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة Ǽأدوات الȌȃʛ الالʛʱؔوني ووسائ

لॽات وأدوات آالʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ حʨل مفاʦॽʂ و لʛʱؔونॽة وȂثʛاء الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة تʸالات ورفع مȐʨʱʶ الʳʱهʜʽات الإالا
  ووسائل تʨʻؔلʨجॽات الʺعلʨمات وتॽʰʢقاتها.

  الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ،تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات:الʗالة الؒلʸات
  

  الʸقʗمة
ʧʽȄʨȃʛʱ لॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ الʺʨاضॽع الʨʳهȄʛة الʱي سعى الॼاحʨʲن إلى ǽُعʙّ مʨضʨع اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ ال

 ȑʛʳǽ يʱث الʨʴॼراسات والʙائج الʱن ʧفادة مʱع والاسʨضʨʺاء الʻف إغʙا، بهǽواʜلف الʱʵم ʧها مʱها ودراسʰانʨء على جʨʹال Ȍॽلʶت
 ثʨرة ʷǽهʙ إذ الʺعلʨمات، عʛʸ العʛʸ الʴالي Ǽأنه فʨʽصفالʨʱصل إلʽها في تʛȄʨʢ تॽʰʢقاتها في مʤʻʺات الأعʺال الʺʱʵلفة 

 الʺهʧ مʧ كʛʽʲ على جʙیʙا واقعا الʺفاʦॽʂ، والʱأثʛʽ على جʨانʖ الॽʴاة الʺʱʵلفة، وفʛضʗ مʧ أدت إلى تغʛʽʽ الʛʽʲؔ كʛʽʰة معلʨماتॽة

 .الʱعلʦॽ فʽها عʺلॽة Ǽʺا

ʖلʢʱمات یʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات تॽʻتق ʅॽʣʨʱاء فʛات إجʛʽʽتغ  ʛهʨةجȄ ة كل فيʺʤة الأنȄي الإدارʱال ʛثʕادر في تʸʺة الȄʛʷॼال ʧم 

ʘʽة، الʺهارات حॽʻات الفॽوأساس ʚʽفʻاسات العʺل، تॽات، وسʺʤʻʺك الʨوسل ʙالقائ ȑʚال ȑدʕور یʙال  ّʦاح في الأهʳʻال ʠغǼ ʛʤʻال ʧع 

بʙّ لها أن تʻهج ȘȄʛʡ تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا،  وحʱى تॽʢʱʶع الʺʤʻʺات الʱقʙم إلى الʺʱʶقʰل، لا یʨاجهه العاملʨن، الȑʚ العʺل صعȃʨة
تُعʙُّ مʢʱلॼاً إجॼارȄاً لʱلʥ الʺʤʻʺات الʱي تʘʴॼ عʧ الʜʽʺʱ في الأداء. ومع ثʨرة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعاصʛة، وتʜایʙ حʙّة الʺʻافʶة  الʱي

ʳهʻاً، ومʺʤʻن مʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ȋاʷʻؗ ا ودورهاॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺاً أهʯʽʷاً فʯʽرك شʙات تʺʤʻʺت الʚصل إلى أخʨʱأجل ال ʧاً؛ مॽ
ا تʨʢر الأخʛʽة وأن جʨدة الʙʵمات شهʙت خلال العقʨد خاصةخʙمات،  ً̋ إذ أخʚت Ǽعʠ مʤʻʺات  كʛʽʰة أهʺॽة تȞʷل وأصʗʴॼ مه

القʢاع العام Ǽإتॼاع اسʛʱاتॽʳॽات مʱʵلفة لʧʽʶʴʱ نʨع الʙʵمة دون مʨʤʻر ؗلي أو خʢة مʱؔاملة مʧ خلال الاسʙʵʱام الأمʲل 
ʙʴانات الȞةللإمʲامي،  .یʶ2009(الع.(  

وتʜʽʺʱ تقॽʻات الʺعلʨمات والاتʸالات الʙʳیʙة عʧ غʛʽها مʧ الʱقॽʻات القǽʙʺة، Ǽأنها تॽʢʱʶع دمج وسائل مʱعʙدة في تॽʰʢقات 
تعلॽʺॽة واحʙة، فʹلا عʧ أنها مʙʱاخلة الʱفاعل، وتʺʱلʥ الʺقʙرة على الʺʛاॼʀة والإسهام في بʯʽة الʺعلʨمات، عʧ مʛونʱها وتʛʴرها 
مʧ الʺعلʨمات الʳامʙة، ومʧ القʨʽد الʜمانॽة والʺȞانॽة، وʧȞʺȄ رʢȃها Ǽالاتʸالات للʨصʨل إلى أعʙاد غʛʽ مʙʴودة مʧ الأشʵاص، 

 ،ʙʽʺحʨة، أبʛایʛʸمات (الʨالʺلفات والʺعل ʧم ʙیʙ2016اررفاق الع.(  
 ʨȃʛʱال ʧیʙشʛʺال ʖȄرʙوت ȑʨȃʛʱال الإرشاد الʳسائل في مʨه الʚه ʧفادة مʱالاس ʧȞʺȄات وॽʻقʱال ʧم ʙیʙالع Șʽʰʢعلى ت ʧʽȄ
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 ʧمة مʙات مقॽʢاء على معʻة بǽامج الإرشادʛʰال ʦॽʽوتق ،ȑخل الإرشادʙʱارات، وفي الʷʱارات، والاسॼʱح الاخॽʴʸة، وتǽالإرشاد
 ،ʧȄارʙʰا، والʻʰوال ،ʘʽات، وغʻة الإرشاد(بॽن إلى عʺلʨاجʱʴǽ ʧیʚاص الʵفي2013الأش ʧیʙشʛʺال ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ ʥلʚ تʻفʚʽ  )، وؗ

 ʥالإضافة إلى ذلȃة. وॽʻة الʺهॽʺʻʱلات، والʳʶال Ȏفʴؗ :لʲالعʺل، مǼ لةʸذات ال Ȑʛالʺهام الأخ ʧم ʙیʙأن الع ʙشʛʺع الॽʢʱʶǽ
ǽʺارس أشȞالا عʙیʙة مʧ الاتʸالات بʧʽ الأشʵاص والʳʺاعات ʶǼهʨلة وʛʶȄ مʳʱاوزا بʚلʥ الʙʴود الʳغʛاॽɾة والʜمʧ، فʨʰساʡة 

ʙ الʙراسات الʙʴیʲة أن اسʙʵʱام وسائل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨم ʕؗات. وتȄʨʱʶʺلف الʱʵفاعل على مʱال ʦعʙȄاعي، وʺʳار الʨʴال ʨʺʻات ی
 ʧة مʙیʙة جॽɺاʺʱإلى مʺارسة أدوار اج ʦال، ودفعهॽاني للأجȞʺماني والʜال ʙعॼال ʧʽة بʨʳل الفʽفي تقل ʦة أسهॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨال

 ،ʙʽʳة (مॽونʛʱؔال الالʸات الاتʨʻ2009خلال ق.(  
وتؔʺʧ أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في إنʳاح العʺلॽة الإرشادǽة في أنها تʶاعʙ الʺʛشʙ الȑʨȃʛʱ على الॽʁام ʕʶʺǼولॽاته وواجॼاته، 
وتقʦǽʙ خʙمات إرشادǽة عʛʰ بʛامج تعلॽʺॽة، وȂرشادǽة إلى الʢلاب لʺʶاعʙتهʦ على اخॽʱار نʨع الʙراسة الʺʻاسॼة لقʙراتهʦ والاسʛʺʱار 

ʖغلʱها، والʽلاءم  فʱي تʱة الȄʨȃʛʱال Ȍʢʵال ʦفي رس ʖالʢة الʙاعʶراسي، ومʙال Șافʨʱال Șʽقʴفي ت ʦضهʛʱي تعʱلات الȞʷʺعلى ال
مع قʙراته ومʨʽله وأهʙافه، وأن ʱʵǽار نʨع الʙراسة والʺʻاهج الʺʻاسॼة والʺʨاد الʙراسॽة الʱي تʶاعʙه في اكʷʱاف الإمȞانات الȄʨȃʛʱة، 

ʶوم ،ʛاضʴال Ȑʨʱʶʺرفع ال ʥلʚ اعʙته في الʳʻاح في بʛنامʳه الȑʨȃʛʱ، والʺʶاعʙة في تʟॽʵʷ وعلاج الʺȞʷلات الȄʨȃʛʱة Ǽʺا وؗ
  ).ʴǽ2010قȘ الʨʱافȘ الʸǼ ȑʨȃʛʱفة عامة (الʨʷاȞǼة، 

مʨʺʳعه مʧ الʺعارف وتعʙ الॽʺʻʱة الʺهॽʻة للإرشاد الȑʨȃʛʱ مʧ الʺʨاضॽع الʺهʺة في الॽȃʛʱة الʱعلʦॽ، إذ یʛʤʻ إلʽها على أنها 
هات، والʺهارات الʱي اكʰʶʱها الʺʛشʙ الȑʨȃʛʱ في أثʻاء أدائه لʺهام عʺله، وتقʦǽʙ الʙʵمة ʘʽʴǼ تʺʻȞه مʧ الॽʁام Ǽأدواره والاتʳا

الʺهॽʻة ʶǼهʨلة ودقة وسʛعة وفاعلॽة، وتʴقȘʽ مȐʨʱʶ عال في الأداء والقʙرة على مʺارسة الإرشاد الȑʨȃʛʱ الفعال للʢلॼة (الʢلال، 
تعʻي "مʶاعʙة العاملʧʽ على مʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي تʵلقها الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة وغʛʽها مʧ أنʨاع  ). فالॽʺʻʱة الʺهॽʻة2010

الʨʢʱر في بʯʽة العʺل وتʱʶهʙف أǽʹاً معاونʱهʦ على الʅॽؔʱ إزاء الʺʢʱلॼات الʙʳیʙة لʴʱقȘʽ مȄʨʱʶات الأداء الʺʢلȃʨة للॼقاء 
ॽة تʤهʛ في Engberg, & Gilbert, 2016( والʴفاȍ على القʙرة الʻʱافॽʶة ʨؗسل ȋة أو أنʺاॼ ʛؗة مهارات مॽʻة الʺهॽʺʻʱوال .(

  الأداء.
وȄعʙّ الʨʱجه الآن نʨʴ الॽʺʻʱة الʺهॽʻة جʜءاً مʧ الإسʛʱاتॽʳॽة العامة لॽȃʛʱة الʺعلʦ ومॼادرات إصلاح الʱعلȄʨʡ ʦॽلة الʺȐʙ، وهʚا 

الة تʙرʖȄ الʺعلǼ ʦإنʳلʛʱا ( "نʺʨذج  –فالʨʺʻذج الʺॼʱع حالॽاً في الॽʺʻʱة الʺهॽʻة  )،Teacher Training Agencyما أكʙته وؗ
"ʜʳالعDeficit) Model ة، أماʻʽمع ʖʽأسالǼ يȃʛʺال ʖȄرʙخلال ت ʧها مʻʽʶʴف إلى تʙهȄة، وॽʻة فॽعʺل ʝȄرʙʱأن ال Ȑʛی _ (

ʛفة الʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة ) _ فȐʛʽ الʺʧʽȃʛ ؗʺهʧʽʽʻ مʧʽʻȞʺʱ لʙیهʦ الʺعGrowth Practiceالʨʺʻذج الʲاني _ " الʨʺʻ والʺʺارسة" (
مʻها وتॽʣʨفها، وهʨ لا ǽعʺل على الʺȃʛي، ولǽ ʧؔعʺل مع الʺȃʛي لʧʽʶʴʱ أدائه، وهʕلاء الʺʨȃʛن قادرون على مʨاكॼة تǽʙʴات 

)ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛالقDodson, 2013.(  
ʨل ما هʨمات حʨفة والʺعلʛالʺع ʧʽʺعلʱʺاب الʶال في إكʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦهʶعات  وتʨضʨʺال ʦفي تعل ʘیʙح

 ʛʽؔفʱال ʧلفة مʱʵاعاً مʨأن ʦابهʶة، وفي إكʸʸʵʱʺفة الʛوع الʺعʛف ʧʽالفاصلة ب ʜاجʨʴعلى إلغاء ال ʦهʙاعʶلفة، وتʱʵʺال
الابʱؔارȑ، والʻاقʙ، والعلʺي، وتʨفʛʽ فʛصاً عʙیʙة للإبʙاع. وتعʺل أǽʹا في مʶاعʙة الʺʱعلʺʧʽ على نʛʷ أفؔارهʦ عʛʰ شȞॼة 

 ʗنʛʱالإن ʧʽȃو ʦهʻʽاصل بʨʱالǼ ʧʽʺعلʱʺة مهارات الॽʺʻا في تॽجʨلʨʻؔʱه الʚه ʦهʶا تʺؗ ،ʦز تعلʺهʜعǽ اʺǼ ةʙیʙال أفؔار جॼʁʱواس
 ،ʛʴال) ʦهʶأنف ʧʽʺعلʱʺال ʧʽȃو ʦهʽʺ2002معل.(  

ʘ شهʙ العقʙان والاجʱʺاॽɺة والȄʨȃʛʱة، حʽ للʱغʛʽات والʨʴʱلات الاقʸʱادǽة نʳॽʱة الʨقʗ مع مʛور الȑʨȃʛʱ  الʺʛشʙ لقʙ تغʛʽ دور
 دخʨل الʱغʛʽات؛ فʨʱسع بهʚه الʺʛشʙ الʺʙرسي وتॼعاً لʚلʥ فقʙ تأثʛ دور الʴاسʨب، وتقॽʻة في فلʶفة الॽȃʛʱة تغʛʽاً وتʨʢراً  الʺاضॽان

ا مʱعʙدة، وؗʺ وʛʢȃق  والʢلاب والʺعلʺʧʽ الʱعلॽʺॽة، الʺʲʺʱلة في الʺʻاهج العʺلॽة جʨانʖ مʺا أثʛ في جʺॽع الʺʙارس في الʨʻؔʱلʨجॽا
 ،ȑʙاً (الغامȄورʛاً ضʛمات أمʨا للʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱرة على اسʙللق ȑʨȃʛʱال ʙشʛʺلاك الʱى امʴأض ʙفق ،ʧلف الʺهʱʵال في مʴال ʨه

2005.(  
على الʺعلʨمات،  الʨʸʴل في الʺʙʴودة غʛʽ ونʳॽʱة لهʚه الʨʢʱرات في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، وتʨفʛ الإمȞانॽات

ومعʛفة  تʨʻؔلʨجॽا الʴاسʨب امʱلاك كʺا یلʜمه .وȂرشادهʡ ʦلʱʰه تʨجॽه في الʱقلǽʙʽة Ȅʛʡقʱه إلى تغʴǼ ȑ ʛʽʽاجةالʨȃʛʱ  الʺʛشʙ فإن
 یʕدǼ ȑالʱالي إلى تغʛʽʽ للʴاسʨب وتॽʰʢقاته وملʴقاته، الȑʨȃʛʱ  كي ǽقʨم Ǽعʺله Ǽفاعلॽة، فاسʙʵʱام الʺʛشʙ الॽɿॽؔة الʱي ǽعʺل بها،

الإلʛʱؔونॽة الفʨرȄة، مʺا یʻعǼ ʝȞالʱالي على خʙماته الʱي ǽقʙمها لʢلʱʰه. وȃات واضʴاً Ǽأن  ॽʰاناتال إلى والʨرقة بʯʽة القلʦ مʧ عʺله
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فاعلॽة، وتʨفʛ له  أكʛʲ الȑʨȃʛʱ  الʺʛشʙ سʕʱدȑ إلى أن ʨȞǽن  الإرشاد الȑʨȃʛʱ  في مʳال الʺعلʨمات والاتʸالات اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا
 Ȑة، رؤʙیʙصاً  جʛور  لأداء وف ʜه وفایʨʽʱي، أفʹل (اشʴȃ2010.(  

Ǽالॽʺʻʱة الʺهॽʻة في  ولʚلʥ جاءت هʚه الʙراسة لʺعʛفة مȐʙ امʱلاك الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ للॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وعلاقʱها
  عʺلॽة الإرشاد في الʺʙارس الʲانȄʨة في مʴافʤة الʛؔك.

  مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها:
ʱال ʖاكʨل یȞʷǼ ʛʽʽغʱوال ʛȄʨʢʱات إلى الʺʤʻʺاج الʱʴعلها تʳǽ ȑʚال ʛة الأعʺال، الأمʯʽارع في بʶʱʺوال ʛʺʱʶʺال ʛʽʽغʱوال ʛȄʨʢ

أكʛʲ حاجة إلى تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة، ذلʥ أن امʱلاك الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ للॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا 
ʙشʛʺال ʦادة فهȄʜؗ ة والفعّالةॽابʳǽا الإǽاʜʺال ʧم ʙیʙمات لها العʨة الʺعلॽاتʚالؔفاءة ال ʛȄʨʢرسة، وتʙʺاف الʙأه Șʽقʴفي ت ʦورهʙل ʧی

وزȄادة مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي، وزȄادة الʺʨاءمة ما بʧʽ احॽʱاجات الʺʙارس والاحॽʱاجات الॽʸʵʷة للʺʛشʙیʧ، وزȄادة قʙرة اسʳʱاǼة 
  الʺʙارس لʴʱقȘʽ الإبʙاع والʜʽʺʱ في انʳاز الأعʺال.

لات فʛضʗ على الʺʙارس الاسʳʱاǼة والʅॽؔʱ والʱغʛʽ مع تلʥ الʨʢʱرات، لʹʺان فالʨʢʱرات الʙʴیʲة في مʱʵلف الʺʳا
ل ما ʢॽʴǽها مʧ عʨامل مʕثʛة. غʛʽ أن ʛʽʲؗاً مʧ الʺʤʻʺات، ومʻها  الʺʙارس الʲانȄʨة اسʛʺʱارʱȄها وتفاعلها مع الʺʱʳʺع والʯʽʰة، وؗ

الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ للॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تعʺل  لʦ تʨʱʶعʖ الʱغǼ ʛʽاتʳاه اʳǽاد اسʛʱاتॽʳॽات لامʱلاكفي مʴافʤة الʛؔك 
 ʛʲعلها أكʳǽ ȑʚال ʛارع؛ الأمʶʱʺوال ʛʺʱʶʺال ʛʽʽغʱاح والʳʻم والʙقʱال ʧاً عʙʽعǼ اوح في ذاتهاʛت ʗʽقॼɾ ةॽʻة الʺهॽʺʻʱال Șʽقʴعلى ت

ة وتق الʱيحاجة إلى تʅॽʣʨ تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  اسʦ الʺعارف ॽɾʺا بʻʽهʦ وتॼادل الʳʱارب تʺʧȞّ الʺʛشʙیʧ مʧ الʺʷارؗ
 ȑʨȃʛʱة للأدب الʲاحॼاجعة الʛخلال م ʧة، ومʶافʻʺال ȑʙʴʱة لǼاʳʱوعلى الاس ʖائʸار الʛاذ القʵرة على اتʙق ʛʲا أكʨنʨȞॽات لʛʰʵوال

 ،ʧȄارʙʰا، الʻʰال ،ʘʽات، غʻب)ʛافʨʱʺقي، 2103الȄ2007؛ زر ،ʛجاس ʨا2012؛ أب ʧیʙشʛʺام الʙʵʱاس Ȑʙل مʨح ( ʧʽȄʨȃʛʱل
 ʟد نقʨة وجʲاحॼال ʗʤك لاحʛؔة الʤافʴارس مʙفي م ʦهʛʤوجهة ن ʧة مॽʻة الʺهॽʺʻʱالǼ هاʱمات وعلاقʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔقات تॽʰʢʱل

  في هʚا الʨʻع، ومʧ هʻا جاءت هʚه الʙراسة في مʴاولة للإجاǼة عʧ الأسʯلة الآتॽة:
  لʨمات مʧ وجهة نʛʤهʦ في مʙارس مʴافʤة الʛؔك؟ما مȐʙ اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا الʺع .1
 ما مȐʨʱʶ الॽʺʻʱة الʺهॽʻة للʺʛشʙ الȑʨȃʛʱ مʧ وجهة نʛʤهʦ في مʙارس مʴافʤة الʛؔك؟ .2

) بʧʽ مȐʙ اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لॽʰʢʱقات 0.05هل تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( .3
ل Ǽعʙ مʧ أǼعا  د الॽʺʻʱة الʺهॽʻة للʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ مʧ وجهة نʛʤهʦ في مʙارس مʴافʤة الʛؔك؟تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وؗ

 أهʗاف الʗراسة:

مȐʙ اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وعلاقʱها Ǽالॽʺʻʱة تهʙف هʚه الʙراسة ȞʷǼل رئʶॽي إلى 
  الهʙف الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة: وȘʲʰʻȄ مʧ هʚاالʺهॽʻة مʧ وجهة نʛʤهʦ في مʙارس مʴافʤة الʛؔك 

  الʱعʛف إلى مȐʙ اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʙارس مʴافʤة الʛؔك. .1
 تʙʴیʙ مȐʨʱʶ امʱلاك الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ مʧ للॽʺʻʱة الʺهॽʻة في الإرشاد الȑʨȃʛʱ في مʙارس مʴافʤة الʛؔك. .2

ارتॼاॽʡه بʧʽ إمȞانॽة اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʱعʛف ॽɾʺا إذا ؗان هʻاك علاقة  .3
 الॽʺʻʱة الʺهॽʻة لȐʙ الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ في مʙارس مʴافʤة الʛؔك.

 أهॻʸة الʗراسة:

ʺʱʽها الȄʛʤʻة تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في أهʺॽة الʺʨضʨع الȑʚ تʻاولʱه، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والॽʺʻʱة الʺهॽʻة، إذ تʲʺʱل أه
  والॽʁॽʰʢʱة ॽɾʺا یلي:

  الأهॻʸة الʹȂʙʢة:
تʙʺʱʶ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʧ الإضافة العلʺॽة الʱي سॽʹʱفها في هʚا الʺʳال، حʘʽ لاحʗʤ الॼاحʲة نʙرة الʙراسات الʶاǼقة 

ت وعلاقʱها Ǽالॽʺʻʱة الʱي أجʗȄʛ في هʚا الʺʳال خاصة في مȐʙ اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨما
الʺهॽʻة. ومʧ ناحॽة أخȐʛ تأتي أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ أهʺॽة الʺʨضʨع الȑʚ تʻʱاوله Ǽالʙراسة والʴʱلʽل، حʘʽ أن هʻاك تʨجه عالʺي 
 ʛȄʨʢق تʛʡ اً في دراسةʙیʙاً جʙعǼ ʖʶʱؔراسة تʙه الʚعل هʳǽ ʥفإن ذل ،ʧادیॽʺة في ؗافة الȄمات الإدارʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت Șʽʰʢʱل

  أنʤʺة الʺعلʨمات في العʺلॽة الȄʨȃʛʱة
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  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة:
تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ أهʺॽة اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات؛ إذ أن اسʙʵʱامها ʶǽاعʙ في 

الʱغʻʺؗ ʛʽʽهج. ʚؗلʥ فإِن  تʻʰي أسالʖʽ عʺل جʙیʙة تʱʵلف عʧ نʺॽʢة العʺل الʱقلȑʙʽ مʺا ʶǽاعʙها على حل مȞʷلاتها وتʻʰʱى
ه أنʤار الʺʙراء وصانعي القʛار في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ إلى أهʺॽة تʻʰي اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا نʤام  هʚه الʙراسة ʧȞʺǽ أَن تʨجَّ

العॽȃʛة الʺعلʨمات الإدارȄة ॽɽǼة تعʜȄʜها ʨؗنها تʶاعʙ في تʧʽʶʴ الॽʺʻʱة الʺهॽʻة. مȐʙ مʶاهʺة هʚه الʙراسة في إفادة الʺॼʱȞة 
ȞʷǼل عام، والأردنॽة ȞʷǼل خاص ʨʺǼضʨع جʙیʙ قʤʴǽ ʙى Ǽاهʱʺام الॼاحʧʽʲ، وȄعʙ نقʢة انʢلاق لʙراسات أخȐʛ في مʳال أǼعاد 

.ȑʨȃʛʱة الإرشاد الॽة في عʺلॽʻة الʺهॽʺʻʱعاد الǼلأ Ȑʛالات أخʳمات ومʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالات تʳʺل Ȑʛأخ  
 الʯعȂʙفات الʸفاॻʸॻʀة والإجʙائॻة:

): الʺʨȞنات الʺادǽة والʛʰمॽʳات ووسائل الاتʸال عǼ ʧعʙ وȂدارة قʨاعInformation Technology ʙالʺعلʨمات( تʨʻؔلʨجॽا
الॽʰانات وتقॽʻات معالʳة الʺعلʨمات الأخȐʛ الʺʙʵʱʶمة في أنʤʺة الʺعلʨمات الʺعʙʺʱة على الʴاسʨب. (بʻات، غʘʽ، الʻʰأ، 

 ،ʧȄارʙʰ2013ال.(  
ʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʛشʙ على الʺॽʁاس الʺʨʢر لʺهʻه الإرشاد والʺʨȞن مʧ الإǼعاد ǽقʙʸ بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات: ال

  (العʻاصʛ الʺادǽة، القȐʨ الȄʛʷॼة، الاعʱʺادǽة، الاسʳʱاǼة).
): هي مʨʺʳعة مʧ الʺعارف والʺهارات والاتʳاهات الʱي تʕثʛ على جʜء Vocational Efficiency ʛʽʰؗ(الॻʸʹʯة الʸهʹॻة:
ʙشʛʺعʺل ال ʧم  ʧȞʺǽ ʛاصʻوهي ع ،ʥأدائه في ذلǼ Ȍॼتʛمهاراته في العʺل وت ʅॽʣʨرته على تʙوق (اتهॽولʕʶأو دوره أو م)

  ).ॽʀ2007اسها وفȘ معایʛʽ مʙʴدة مقʨʰلة (الʛعʨد، 
ǽقǼ ʙʸالॽʺʻʱة الʺهॽʻة: الʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʛشʙ على الʺॽʁاس الʺʨʢر لʺهʻه الإرشاد والʺʨȞن مʧ ألإǼعاد(الأداء 

  ʺهʻي، الاسʱقلالॽة، الʨʱاصل، بʛنامج الإرشادȑ وتʻفʚʽها).ال
 :ȏʦȁʙʯال ʗشʙʸة الॼلʢة الʙاعʶʺة لॽʺة رسॽهʻخلال علاقة م ʧة مǽماته الإرشادʙم خʙقǽ ربʙهل ومʕى مʲأو أن ʛؗذ ʟʵش ʨه

  ).2003اسفة، في ʛʽʲؗ مʧ الʺʳالات داخل الʺʙرسة وخارجها لʴʱقȘʽ أقʸى مȄʨʱʶات الʨʺʻ الʱي بها إمȞانॽاتهʦ (الʶف
ǽقǼ ʙʸالʺʛشʙ الȑʨȃʛʱ: هʨ شʟʵ مʕهل ǽقʨم ʙʵǼمات الʨʱجॽه والإرشاد لॽʺʳع ʡلॼة الʺʙرسة، وʴȄʺل على الأقل درجة 

  الȞॼالʨرʨȄس في الإرشاد أو علʦ الʻفʝ أو الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة.
  الʗراسات الʴاǺقة

  ا. الʗراسات العॻȁʙة:
هʙفʗ دǻة لȎʗ مʙشȏʗ الʗʸارس الʙسॻʸة وعلاقʯها بॺعʞ الʯʸغʙʻات، ) Ǻعʹʦان: الؒفاǻات الإرشا2002دراسة (العʦʸش،

 جʺॽعهʦ الʨȞʴمॽة الʺʙارس مʛشȑʙ مʧ الʙراسة مʱʳʺع تʨؔن الʙراسة إلى معʛفة مȐʙ الؔفاǽات الإرشادǽة لȐʙ مʛشȑʙ الʺʙارس، و 

 الؔفاǽات أن أʣهʛت الʱʻائج مʛشʙاً، (177) مʧ الʙراسة عʻʽة وتألفʗ الأردني، الʷʺال لإقلʦॽ الʱاǼعة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ مʙیȄʛات في

 مʳال تʹʺʧ الȑʚ الأول الʺʳال وهي الʙراسة، مʧ مʳالات مʳالات ثʺانॽة في عالॽة بʙرجة الʺʛشʙیʧ، لȐʙ مʨʱافʛة الإرشادǽة

Ȃعʙاد و  اللفʤي غʛʽ والʶلʨك الاتʸال ومهارات للʺʛʱʶشʙ، الاجʱʺاعي الʶلʨك تفهʦ الʺهॽʻة ومʳال العلاقة الʟॽʵʷʱ، ومʳال
ॽة والʺعॽɾʛة، الأسالʖʽ واسʙʵʱام وॽʀادتها الإرشادǽة الʳلʶة فإدارة الإرشادȑ، الʛʰنامج ʨؗلʶاً  الʛʽاذ وأخʵارات اتʛة، القʺॽلʶوأشارت ال 

 أما .والʙʱرʖȄ الʝʻʳ لاخʱلاف تʛجع الʺʛشʙیʧ لȐʙ الʙʱرॽʰȄة الؔفاǽات تʨافʛ في إحʸائॽة ذات دلالة فʛوق  تʨجʙ لا أنه إلى الʱʻائج

 عʧ فقʛات الإجاǼة في الʺʛشʙیʧ لȐʙ تʨافʛ الؔفاǽات في إحʸائॽة دلالة ذات فʛوقاً  هʻاك أن وجʙ فقʙ الʛʰʵة ʱʺǼغʛʽ یʱعلॽɾ Șʺا

مʳال  على الʱأهʽل العلʺي مʱغʛʽ إلى تʛجع الʺʛشʙیʧ لȐʙ الؔفاǽات تʨفʛ في دلالة إحʸائॽة ذات فʛوق  أǽʹاً  وجʙت وقʙ ،هالاسॽʰʱان
،ʦॽʽقʱار الʙصȂام،الأح وȞ الحʸم حʺلة لʨبلʙالعالي ال.  

 ،ȏʗامل 2005دراسة (الغامʦالع ʥف عʵؒه، والʸالآلي في عل ʔاسʲرسي للʗʸال ʗشʙʸام الʗʳʯفه واقع اسʙان، معʦʹعǺ (
وهʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة اسʙʵʱام الʺʛشʙ للʴاسʖ الآلي في عʺلة، والʶعȁʦات الʓʸثʙة على اسʗʳʯام الʙʸشʗیʥ للʲاسʔ الآلي، 

ʗنʨؔوت ) ʧراسة مʙة الʻʽ126ع ʧیʙشʛʺه للॽابʳǽا ʛʲاهات أكʳائج اتʱʻت الʛهʣاض، وأȄʛة الʻیʙʺǼ ةȄʨانʲارس الʙʺال ʧا مʙشʛم (
 ʦالآلي، ودرجه إدراكه ʖاسʴلʺهارات ال ʧیʙشʛʺام الʙʵʱار اسʛؔت ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلاله إحʨوالى وج ،ʖاسʴه الॽʻتق ʨʴن

عʙم وجʨد فʛوق في اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ لʺهارات الʴاسʖ الآلي تعȐʜ للعʺʛ والʛʰʵة، في حʧʽ لفائʙتها، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج إلى 
 ʙقات فقॽɻʺات والȃʨعʸال ʦأما أه ،ʧʽهلʕʺال ʛʽغ ʧالآلي م ʖاسʴاما للʙʵʱفي الإرشاد أفʹل اس ʧʽهلʕʺال ʧیʙشʛʺأن الǼ ʧʽʰت
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ǽ الʺهارات اللازمة ʟأو نق ،ʖاسʴي على الʰȄرʙʱال ʟقʻفي ال ʗلʲʺت.ʛتʨʽʰʺؔام للʙʵʱاس ʧم ʙʴا في الॽʶॽل عاملا رئʲʺ  
 نʙʢ الʙʸشʗیʥ وجهة مʥ الإرشاد مهʹة Ǻأخلاॻɾات الȏʦȁʙʯ  الʙʸشʗ الʚʯام واقع Ǻعʹʦان:)، 2006دراسة مʲاسʹة (

ʥیʗشʙʯʴʸوال ، ʙوق .ʧیʙشʛʱʶʺوال ʧیʙشʛʺال ʛʤوجهة ن ʧة الإرشاد مʻات مهॽʀأخلاǼ ȑʨȃʛʱال ʙشʛʺام الʜʱدرجة ال ʧع ʗفʷؗ
 الʱاǼعة الʨȞʴمॽة الʺʙارس مʧ الॽʁॼʢة العʨʷائॽة ǼالȄʛʢقة مʛʱʶشʙیʧ، اخʛʽʱوا (408(و مʛشʙاً  )40(على اشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة

 بʛȄʨʢʱ الॼاحʘ قام الʙراسة غʛض ولʴʱقȘʽ )2005/2006الʙراسي( للعام والʲانॽة الأولى إرʙȃ لʺʢʻقʱي: والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة لʺʙیʱȄʛي

ʧʽاسॽʁام مʜʱهʺاالأخلا للالʙقي،أح: ،ʧیʙشʛʺلل  ʛر لوالآخʧیʙشʛʱʶʺل. ʙت وقʛهʣائج أʱراسة أن نʙدرجة ال ʧیʙشʛʺام الʜʱال ʧʽȄʨȃʛʱال 

 الʱقʰل، مʳال ثʦ الʺʕʶولॽة، مʳال الʨʱالي على جاء ثʦ الأولى، الأكادॽʺǽة Ǽالʙرجة Ǽالؔفاǽات نʛʤهʦ وجهة مʧ الإرشاد مهʻة Ǽأخلاॽʀات

 مهʻة Ǽأخلاॽʀات الʧʽȄʨȃʛʱ الʜʱام الʺʛشʙیʧ درجة جاءت فقʙ الʺʛʱʶشʙیʧ، نʛʤ وجهة مʧ أما .Ȅʛةالʶ مʳال :Ǽالʺʛتॼة الأخʛʽة وجاء

مʳال  :الأخʛʽة Ǽالʺʛتॼة وجاء ثʦ الʨʱالي، على الȄʛʶة ومʳال الʺʕʶولॽة، مʳالا ثʦ جاء الأولى، Ǽالʙرجة الأكادॽʺǽة Ǽالؔفاǽات الإرشاد
 وجهة مʧ الإرشاد مهʻة Ǽأخلاॽʀات الʧʽȄʨȃʛʱ الʜʱام الʺʛشʙیʧ بʙرجة إحʸائॽة دلالة تذا فʛوق  وجʨد عʙم الʱʻائج أʣهʛت كʺا الʱقʰل،

ʦهʛʤا نʜتع ʛʽغʱʺاعي لʺʱع الاجʨʻهل الʕʺالعلʺي، وال ʧʽفي ح ʙق  وجʛة دلالة ذو فॽائʸرجة إحʙام بʜʱال ʧʽȄʨȃʛʱال ʧیʙشʛʺال 

 إحʸائॽة دلالة ذو فʛق  وجʙ كʺا .فأكʛʲ سʧʽʻ (10) مȐʨʱʶ ولʸالح  الʛʰʵة لʺʱغʛʽ تعʜا نʛʤهʦ وجهة مʧ الإرشاد مهʻة Ǽأخلاॽʀات

  الʨؗʚر. ولʸالح الʨʻع الاجʱʺاعي لʺʱغʛʽ تعʜا الʺʛʱʶشʙیʧ نʛʤ وجهة مʧ الإرشاد مهʻة Ǽأخلاॽʀات الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ الʜʱام بʙرجة
ʗارس مʗیȂʙات الॻȁʙʯة والʯعلǺ ( ʤॻعʹʦان: درجة امʯلاك الʙʸشʗیʥ الʥʻȂʦȁʙʯ للؒفاǻات الإرشادǻة في م2007دراسة (الʙعʦد، 
، هʙفʗ إلى معʛفة درجة امʱلاك الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ للؔفاǽات الإرشادǽة في مʙراس ومʙیȄʛات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في مʲافʢة الʙؒك

 )116في مʴافʤة الʛؔك، ومعʛفة أثʛ مʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي والʟʸʵʱ والʛʰʵة العʺلॽة في الإرشاد، وزعʗ اسॼʱانات على (
مʛشʙا ومʛشʙه، وأشارت الʱʻائج إلى درجة امʱلاك الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ العاملʧʽ في مʙارس مʴافʤة الʛؔك للؔفاǽات الإرشادǽة 
جاءت عالॽة على الأداء Ȟؗل، وعلى مʳالات الأداة الʱʶة حʘʽ احʱل الʺʛتॼة الأولى الȌॽʢʵʱ للعʺل الإرشادȑ، وجاء في الʺʛتॼة 

لاقة الإرشادǽة، أʣهʛت الʱʻائج وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي في الʶادسة والأخʛʽة مʳال الع
مʳال الȌॽʢʵʱ للعʺل الإرشادȑ ولʸالح الإناث، أشارت الʱʻائج إلى وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽا تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي في 

إلى وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽا تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة على الأداة Ȟؗل ولا  مʳال الاسʱعʙاد الʺهʻي ولʸالح الʨؗʚر، ولʦ تʛʷ الʱʻائج
إلى مʳالات الأداة، في حʧʽ أشارت الʱʻائج إلى وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽا تعȐʜ للʱفاعل بʧʽ مʱغȑʛʽ الʙراسة: الʨʻع الاجʱʺاعي 

ʦالإرشاد، ول ʟॽʸʵر في تʨؗʚالح الʸة ولǽة الإرشادʶلʳال إدارة الʳفي م ʟʸʵʱوق دالة  والʛد فʨائج إلى وجʱʻال ʛʷت
  إحʸائॽا تعȐʜ إلى الʱفاعل بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة الʲلاثة: الʨʻع الاجʱʺاعي، والʟʸʵʱ، والʛʰʵة العʺلॽة في الإرشاد.

ة واخʯلافها Ǻاخʯلاف الʯأهʻل والʗʯرʔȂ والʙʮʳة وجʹʛ الʙʸشʗ في2008دراسة (زرȂقي،   ). Ǻعʹʦان: الؒفاǻات الإرشادǻة الʗʸرؕ
. وهʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على درجة الؔفاǽات الإرشادǽة للʺʛشʙیʧ واخʱلافها Ǽاخʱلاف الʱأهʽل والʙʱرʗʸ ʖȄارس الأردنॻةال

) ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦة، تॽارس الأردنʙʺفي ال ʙشʛʺال ʝʻة وجʛʽʵ184وال ʧوم ،ʙȃرقاء وارʜات عʺان والʤافʴفي م (
) فقʛة 89). وتʦ تʗʽʰ أداه خاصة للʱعʛف إلى درجة امʱلاك الؔفاǽات الإرشادǽة مʨȞنه مʧ (794مʱʳʺع عʙد أفʛاده الإجʺالي(

مʨزعة على تʶعه مʳالات، وأʣهʛت الʱʻائج أن مʛشȑʙ الʺʙارس الʨȞʴمॽة مʺʧ شʺلʱهʦ الʙراسة الʴالॽة ʱʺǽلʨؔن درجة عالॽة جʙا 
ॼʶالات الʳʺة في الॽرجة عالʙȃراسة، وʙالات الʳم ʧم ʧʽالʳال في مʳا ؗʺا یلي: مॽازلʻة تॼتʛة مǽات الإرشادǽالؔفا ʧة مॽʁॼʱʺعة ال

تʻفʚʽ الإرشاد الفʛدȑ والʳʺاعي، واحʱل الʺʛتॼة الأولى وȄلॽه مʳال الالʜʱام Ǽالʺعایʛʽ الأخلاॽʀة، ومعایʛʽ الʨʢʱر الʺهʻي، ثʦ مʳال 
ʦ الأكادǽʺي، ثʦ مʳال مʶاعʙة الʢلॼة على فهʦ تʦॽʤʻ بʛنامج الإرشاد في الʺʙرسة، تلاه مʳال مʶاعʙة الʢلॼة لʧʽʶʴʱ تʸʴلʽه

 ȑنامج الإرشادʛʰال ʦॽʽاث وتقʴǼالأ Șʽʰʢتلاه ت ʦارات، ثʷʱمات تلاه الاسʨالʺعل ʛʽʶة وتفॼلʢال ʦॽʽتلاه تق ʦة، ثॽائʺʻال ʦهʸائʸخ
أنه لا تʨجʙ فʛوق في امʱلاك الȑʚ احʱل الʺʛتॼة الأخʛʽة. أما Ǽالॼʶʻة لʺʱغȑʛʽ الʱأهʽل العʺلي وجʝʻ الʺʛشʙ. أشارت الʱʻائج إلى 

ة لȐʙ الʺʛشʙیʧ تʛجع إلى اخʱلاف الʱأهʽل العʺلي أو الʝʻʳ، أشارت الʱʻائج إلى وجʨد فʛوقا ذات دلالة  الؔفاǽات الإرشادǽة الʺʙرؗ
ة تʛجع إلى مʱغʛʽ الʛʰʵة ولʸالح الʺʛشʙیʧ مʧ ذوȑ الʛʽʵة الإ  6رشادǽة (إحʸائॽة في امʱلاك الʺʛشʙیʧ للؔفاǽات الإرشادǽة الʺʙرؗ

) سʧʽʻ. أما مʱغʛʽ الʙʱرʖȄ لʨحȎ وجʨد فʛوقا ذات دلالة إحʸائॽة في امʱلاك الؔفاǽات الإرشادǽة 5-2سʧʽʻ) فأكʛʲ والʺʨʱسʢة (
.ʛʲا في ثلاث دورات فأكʨ   لȐʙ الʺʛشʙیʧ، ولʸالح الʺʛشʙیʧ الʚیʧ شارؗ

، وهʙفʗ الʙراسة ʸل الإرشادȏ الǺ ȏʦȁʙʯقʠاع غʚة) Ǻعʹʦان: الʘات الʸهʹॻة للʙʸشʗیʥ الʹفʥʻʻʴ في الع2011دراسة (الʙʵفا، 
 ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔذ تȂلي، وʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة الʲاحॼال ʗمʙʵʱاس ʙوق ،ʙشʛʺة للॽʻات الʺهʚعاد الǼأ Ȑʙفة مʛإلى مع
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لʻفʶي، والʨʺʢح ) مʛشʙا ومʛشʙه، وؗان الʺॽʁاس یʨؔʱن مʧ ثʺانॽة أǼعاد(الʺعʛفي، والأداء الʺهʻي، والʶʺات الॽʸʵʷة، وا279(
) ʗمʙʵʱواس ،(ʧȄʛالآخ ʛیʙاعي، وتقʺʱي، الاجʺॽʁي، والʻالʺهSPSS اتʚراسة أن الʙائج الʱʻت الʛهʣائي، وأʸل الإحʽلʴʱلل (

 ʛیʙة جاء تقʛʽة الأخॼتʛʺوفي ال ،ʙشʛʺة للॽʸʵʷات الʺʶة الॽانʲة الॼتʛʺي وجاءت في الʰʶأعلى وزن ن ʗؗلي ؗان ʙعॼؗ ةॽʻالʺه
.ʧȄʛالآخ  

ʟ)ة، دراسةʚاهʙش، مʦʠʵ2012(  :انʨʻعǼارسة درجةʸم ʥیʗشʙʸال ʥʻȂʦȁʙʯات الॻɾالإرشاد مهʹة لأخلا ʥفي وجهة م ʤهʙʢن 

الʷؔف عʧ درجة مʺارسة الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لأخلاॽʀات مهʻة الإرشاد مʧ وجهة  هʙفʗ هʚه الʙارسة، الʯʸغʙʻات Ǻعʞ ضʦء
 الʛʰʵة، سʨʻات الأكادǽʺي، والاخʸʱاص العلʺي، الاجʱʺاعي،الʺʕهل الʨʻع :لʺʱغʛʽات تॼعا ʱʵǽلف ذلʥ ؗاننʛʤهʦ، ومعʛفة ما إذا 

الȑʚ  والȑʨȃʛʱ  الʻفʶي الإرشاد مهʻة أخلاॽʀات مॽʁاس الॼاحʲان اسʙʵʱم الʙراسة أهʙاف ولʴʱقȘʽ.الʧȞʶ ومȞان الاجʱʺاॽɺة، والʴالة
 والʱقʰل، والȄʛʶة، الؔفاǽات الأكادॽʺǽة، :تمʳالا أرȃعة في مʨزعة، ) فقʛة40مʧ ( الʺॽʁاس تʨؔن  وقʙ )،2006مʴاسʻة ( أعʙه

 وقʙ .عʳلʨن  لʺʴافʤة والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة لʺʙیȄʛة الʱاǼعة الʺʙارس اخʛʽʱوا مʧ ومʛشʙة مʛشʙاً  (60) مʧ الʙراسة عʻʽة وتʨؔنʗ .والʺʕʶولॽة

الʺʳالات  جاءت ثʨʱ ʦسʢة،م بʙرجة جاءت الإرشاد مهʻة لأخلاॽʀات الʧʽȄʨȃʛʱ الʺʛشʙیʧ درجة مʺارسة أن الʙارسة نʱائج أʣهʛت
ʖʶها درجة حʱة مʺارسॼتʛالي على مʨʱة، :الॽولʕʶʺات الǽة، والؔفاॽʺǽة، الأكادȄʛʶل والʰقʱت.والʛهʣائج وأʱراسة نʙاً  الʹǽد أʨوق  وجʛف 

 درجة لʸالح العلʺي الʺʕهل لʺʱغʛʽ تعʜا الإرشاد، مهʻة لأخلاॽʀات الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ مʺارسة درجة في إحʸائॽة دلالة ذات

) إلى 10مʧ ( الʛʰʵة لʸالح فʯة الʛʰʵة سʨʻات وعʙد والȑʨȃʛʱ، الʻفʶي الإرشاد اخʸʱاص لʸالح الأكادǽʺي الʺاجʛʽʱʶ،واخʸʱاص
 الʨʻع :لʺʱغʛʽات تعȐʜ  مʺارسʱهʦ درجة في دلالة إحʸائॽة ذات فʛوق  وجʨد عʙم مع ) سʻة،20مʧ ( أكʛʲ) ) سʻة وفʯة20(

  الʧȞʶ. مȞانو  الاجʱʺاॽɺة، والʴالة الاجʱʺاعي،
: اسʗʳʯام الʙʸشʗیʥ الʥʻȂʦȁʙʯ لॻʮʠʯقات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات في الʗʸارس Ǽعʨʻان )2013دراسة (الʵॺاʵǺة، 

، هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة مȐʙ اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ الʰانȂʦة والॻɹʸقات الʯي تʗʲ مʥ اسʗʳʯامها في مʲافʢة الʙؒك
) مʛشʙا 218ات الʱي تʙʴ مʧ اسʙʵʱام هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا، ʘʽʴǼ تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على عʻʽه (للʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والʺॽɻق

ومʛشʙه في مʴافʤة الʛؔك، وقʙ أʣهʛت الʱʻائج انه عʙم وصʨل درجة اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات 
تʙʴ مʧ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا هʨ عʙم تʨافʛ الʺعʙات  والاتʸالات إلى درجة عالॽة، وأǽʹا أʣهʛت نʱائج انه مʧ الʺॽɻقات الʱي

والʳʱهʜʽات اللازمة مʧ مʨارد ȄʛʷǼة مʕهلة وخȌʢ اسʛʱاتॽʳॽه وعʺل دورات إلى الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ، وأʣهʛت نʱائج انه عʙم وجʨد 
) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛفa>0.05ʺا الॽجʨلʨʻؔقات تॽʰʢʱل ʧʽȄʨȃʛʱال ʧیʙشʛʺام الʙʵʱالات ) لاسʸمات والاتʨعل

لʺʙراس الʲانȄʨة في مʴافʤة الʛؔك تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ وقǽ ʙعȐʜ ذلʥ إلى أن الʺهام الʱي ǽقʨم بها الʺʛشʙ هي نفʶها للʨؗʚر 
والإناث، وأǽʹا عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة وقʙ تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن الʺʛشʙیʨȞǽ ʧنʨا في بʙاǽة 

ʻʽʽوف تعʛʣو ʧیʙشʛʺلل ʦوف تعلʛʣ هǼاʷإلى ت Ȑʜهل العلʺي وتعʕʺال ʛʽغʱʺوق لʛد فʨم وجʙوع ،ȑالإرشاد ʦفي أدائه ʧʽʢॽʷن ʦه
  إرشادهʦ لʢلʱʰهǼ ʦغʠ الʛʤʻ عʧ الʺʕهل الʱعلॽʺي.

 ،ʥȂارʗʮا، الʹʮال ،ʖʻات، غʹʮا2013دراسة (الʗʸب في الʦاسʲات الॻʹقʯل ʥʻȂʦȁʙʯال ʥیʗشʙʸام الʗʳʯان: اسʦʹعǺ ،( رس
، وهʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على درجة اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ في الʺʙارس الʨȞʴمॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʦȜʲمॻة الأردنॻة

) ʧلفة مʕʺراسة الʙة الʻʽعلى ع Șʰʡ ʦث ʧوم .ʦلهʰق ʧب مʨاسʴا الॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس اسॽʁاء مʻʰب ʦب في عʺلهʨاسʴ166ال (
Ȟراس حʙن في مʨعʺلǽ ،هʙشʛا ومʙشʛم ʧیʙشʛʺائج إلى أن الʱʻأشارت ال .ʦॽعلʱة والॽȃʛʱزارة الʨعة لǼات تاȄʛیʙع مॼة في سॽمʨ

 ʦب، لʨاسʴا الॽجʨلʨʻؔت ʧʽة بʢسʨʱة مॽابʳǽاهات اʳات ʦیهʙة، ؗʺا وأن لʢسʨʱرجة مʙب بʨاسʴا الॽجʨلʨʻؔن تʨمʙʵʱʶǽ ʧʽȄʨȃʛʱال
الʴاسʨب تعȐʜ لʺʱغʛʽات الʝʻʳ، ونʨع الʺʙرسة، وعʙد  )نʨʴ اسʙʵʱامa=0.05تʤهʛ فʛوق دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

الʢلॼة والʙورات الʴاسʨب، في حʣ ʧʽهʛت فʛوق دالة إحʸائॽة تॼعا لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي ولʸالح حʺلة درجة الȞॼالʨرʨȄس، 
.ʧʽʻس ʝʺخ ʧي تقل عʱة الʛʰʵاب الʴالح أصʸة ولʛʰʵات الʨʻوس  

  ،ȏʗʱوال ،ȏʚʳاني، والʲǻʗفي ) 2016دراسة (ال ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲوني في تʙʯؒاف الإلʙان "دور الإشʦʹعǺ
تʶعى الʙراسة للʱعʛف دور الإشʛاف الإلʛʱؔوني في تʴقȘʽ  مʗارس الʯعلʤॻ العام بʗولة الʕȂʦؒ مʥ وجهة نʙʢ رؤساء الأقʴام"

) 1200اء الأقʶام. تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ (الॽʺʻʱة الʺهॽʻة للʺعلʺʧʽ في مʙارس الʱعلʦॽ العام بʙولة الʗȄʨؔ مʧ وجهة نʛʤ رؤس
رئʝॽ قʦʶ مʧ مʱʵلف الʺʻاȘʡ الʱعلॽʺॽة بʙولة الʗȄʨؔ. تʗʻʰ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي وصٌʺʺʗ لهʚا الغʛض اسॼʱانة لʳʺع 

ي مʳالات(الإدارة، الॽʰانات مʧ أفʛاد العʻʽة. أشارت الʱʻائج إلى ارتفاع مȐʨʱʶ اسʙʵʱام الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ للॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة ف
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الʙʱرʖȄ، الʙʱرʝȄ، الʘʴॼ، الʨʱاصل)، وفي العʺلॽات الإشʛاॽɾة، وʣهʛت معʨقات اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة في العʺلॽات 
الإشʛاॽɾة بʙرجة مʛتفعة، وجاء دور الإشʛاف الإلʛʱؔوني في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺهॽʻة للʺعلʺʧʽ مʧ خلال الॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة 

 ʛرجة مʙة بॽʻة الʺهॽʺʻʱال Șʽقʴوني في تʛʱؔاف الإلʛل دور الإشʨة حॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙائج عʱʻال ʗʻʽȃاً، وʹǽتفعة أ
للʺعلʺʧʽ تॼعاً للʝʻʳ، ووجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة حʨل دور الإشʛاف الإلʛʱؔوني في تʴقȘʽ أغلʖ مʳالات الॽʺʻʱة الʺهॽʻة 

، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد فʛوق حʨل دور الإشʛاف الإلʛʱؔوني في تʴقȘʽ الʨʺʻ الʺهʻي للʺعلʺʧʽ لʸالح مʕهل الȞॼالʨرʨȄس
  لʸالح ؗل مʧ مʢʻقة حʨلي الʱعلॽʺॽة، ومʢʻقة الأحʺȑʙ الʱعلॽʺॽة، ومʢʻقة مॼارك الʛʽʰؔ الʱعلॽʺॽة.

ات والاتʶالات في الʸʯʱʸع ) Ǻعʹʦان "دور الإدارة الʗʸرسॻة في نʙʵ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦم2016أبʦحʗʻʸ،  دراسة (الʙʶایʙة و 
هʙفʗ الʙراسة الʴالॽة إلى تقʸي دور الإدارة الʺʙرسॽة في نʛʷ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في الʺʱʳʺع الʺʙرسي الʗʸرسي" 

) ʧنة مʨȞانة مॼʱاس ʛȄʨʢت ʦف، تʙا الهʚه Șʽقʴʱارس. ولʙʺال ȑʛیʙم ȑʙاعʶم ʛʤوجهة ن ʧة 42مʶʺفي خ ʗزعʨة تʛفق(
نʛʷ الʲقافة الʺعلʨماتॽة الʛقʺॽة في مȌॽʴ الʺʙرسة، ومʙیʛ الʺʙرسة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، وتʨفʛʽ مʳالات، هي: 

 ʦت ʙالات، وقʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱعلى اس ʧʽʺع الʺعلॽʳʷة، وتॼاسʻʺة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛʽفʨانة، وتॽʸي والʻالف ʦعʙال
ʻʽاتها. أما عॼقها وثʙص ʧم ʙأكʱال) ʧم ʗألفʱراسة فʙقة 74ة الʢʻʺل ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛیʙارس في مʙʺال ȑʛیʙم ȑʙاعʶم ʧم (

الʺʜار الȃʨʻʳي، وقʷؗ ʙفʗ الʙراسة عʧ الʱʻائج الآتॽة: أن دور الإدارة الʺʙرسॽة في نʛʷ اسʙʵʱام على الʺȐʨʱʶ الؔلي، وفي جʺॽع 
ʳʺالات في الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʗʻʽȃالات، وʳʺوق ذات دلالة الʛد فʨم وجʙائج عʱʻا الʢسʨʱرسي ؗان مʙʺع الʺʱ

) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05إح≤ دʨم وجʙة، وعʙالات ؗل على حʳʺال Ȑʨʱʶالؔلي وعلى م Ȑʨʱʶʺعلى ال ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع (
) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛ0.05ف≤الاتʳʺع الॽʺالؔلي، في ج Ȑʨʱʶʺعلى ال ʟʸʵʱال ʛʽغʱʺل Ȑʜاء  ) تعʻʲʱاسǼ

  .مʳال مʙیʛ الʺʙرسة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات؛ إذ وجॽɾ ʙه فʛق لʸالح الʸʸʵʱات الإنʶانॽة
  مʦʲر دراسات الأجʹॻʮة:

 ’Ǽ ( A Examination of Urban Suburban School Counselorsعʨʻان"McCoy, 2005( دراسة

Familiarity with and Usage of Computer Technology, Journal of Technology in Counseling "
 مȐʨʱʶ شعʨرهǼ ʦالألفة والʱعʛف على عʺلهʦ، في الآلي للʴاسʖ الʺʙرسʧʽʽ الʺʛشʙیʧ اسʙʵʱاممȐʙ  الʱعʛف علىدراسة هʙفʗ إلى 

ʧ ) مʛشʙاً، وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن مȐʙ شعʨر الʺʛشʙی222، على عʻʽة تʨؔنʗ مʧ(الآلي الʴاسʖ مهارات اسʙʵʱام في والʲقة
 العالॽة والʲقة Ǽالألفة ʷǽعʛون  الآلي، فهʦ الʴاسʖ على ǽعالʨʳها الʱي الأنʢʷة Ǽاخʱلاف الآلي ʱʵǽلف الʴاسʖ في اسʙʵʱام Ǽالʲقة

ʙʻام عʙʵʱة اسʳص معالʨʸʻأقل ال ʛʽʲȞǼ ها فيʻم ʦॽʺʸاقع على تʨʺال ʗنʛʱار كان كʺا .الانʛؔت ʦامهʙʵʱة اسʳلʺعال ʛʲص أكʨʸʻال 

ʧم ȑمهارة أ  Ȑʛتل. أخʛهʣأ ʙائج قʱراسة نʙأن ال ʧیʙشʛʺال ʖاسʴن الʨمʙʵʱʶǽ ة في الآليǼاʱات كǼاʢʵال ʦॽʤʻوت ،ʛȄقارʱانات والॽب 

 والإرشاد الʳʺعي، في الإرشاد الآلي تقॽʻة الʴاسʙʵʱʶǽ ʖمʨن  Ǽأنهʦ أجابʨا الʚیʧ الʙراسة عʻʽة نʸف وأقل مʧ وحفʤها، الʢلاب

الʢلاب  أمʨر أولॽاء مع الʨʱاصل في الالʛʱؔوني الʙʵʱʶǽ ʙȄʛʰمʨن  لا أن الʺʛشʙیʧ أǽʹا الʙراسة أʣهʛت والاجʱʺاعي، ؗʺا الʸʵʷي
  والʺعلʺʧʽ وزملاء الʺهʻة.

تعاونه مع  ومȐʙ الʺʙارس الأمॽȞȄʛة، في دور الʺʛشʙ الȑʨȃʛʱ  تقʦॽʽ فقʙ هʙفʗ إلى) (Amatea & Clark,2005وأما دراسة (
ؗفاǽات  Elmore& Schafer,2004)وأما دراسة (ل أدائه مهʺاته الإرشادǽة، والأخلاقي خلا الʺهʻي الʜʱامه ودرجة مʙیʛ الʺʙرسة

الʺʛشʙیʧ الʴالॽة Ǽالؔفاǽات الʱي تʨʱقعها جʺॽɻة الʺʛشʙیʧ الʺʙرسʧʽ وجʺॽɻة مʛاجعة أداء الʺʛشʙیʧ، فقʙ أʣهʛت الʱʻائج قʨʸر 
والʱʵامي لفاعلॽة الʛʰنامج الإرشادȑ وتʦॽʤʻ الʛʰنامج  الʺʛشʙیʧ في ؗفاǽات القʙرة على تقʦॽʽ الʴاجات والقʙرة على الʱقʦॽʽ الʻȄʨؔʱي

) هʙفʗ إلى معʛفة مȐʙ الؔاॽɾات الإرشادǽة لȐʙ مʛشȑʙ الʺʙارس، إلا أن أهʺॽة الʙارسة 2002الإرشادȑ. وأما دراسة (العʺʨش، 
ت تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وعلاقʱها الʴالॽة تأتي مʨؗ ʧنها وسعʙت القاعʙة في أنها ʗʲʴǼ في مȐʙ اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لॽʰʢʱقا

Ǽالؔفاءة الʺهʻʽة مʧ وجهة نʛʤ الʺʛشʙیʧ في الʺʙارس الʲانȄʨة في مʴافʤة الʛؔك، وهʚا بʙوره سʶॽاعʙ على رفع الॽʺʻʱة الʺهॽʻة 
لʺʛشʙ للʺʛشʙیʧ وأǽʹا ʶǽاعʙ الʺʛشʙیʧ في تʛȄʨʢ أنفʶهʦ في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، والȑʚ سʻʽعʝȞ اʳǽابॽا على أداء ا

  الȑʨȃʛʱ في عʺله مʺا یʕدȑ إلى إنʳاح عʺل الʺʛشʙ الǼ ȑʨȃʛʱالʺʙرسة، وانʳاز أعʺاله والقʙرة على تʨاصل مع الʢلॼة ȞʷǼل أسهل.
 Ǻ :Changing Schools, Changing Counselors: A Qualitativeعʹʦان" (Amatea & Clark,2005)دراسة 

Study of School Administrators' Conceptions of the School Counselor Role " ʙشʛʺدور ال ʦॽʽإلى تق ʗفʙه
الȑʨȃʛʱ في الʺʙارس الأمॽȞȄʛة، ومȐʙ تعاونه مع مʙیʛ الʺʙرسة، ودرجة الʜʱامه الʺهʻي والأخلاقي خلال أدائه مهʺاته الإرشادǽة، 
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)ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʙائج ا26وقʱت نʛهʣأ ʙا، وقॽة والعلʢسʨʱʺحلة الʛʺاً للʛیʙم ( ʧیʙشʛʺال Ȑʙاك حاجة ماسة لʻراسة أن هʙل
 ʦإدماجهǼ راسةʙال ʗوأوص ،ʦهʻب مʨلʢʺك الأخلاقي الʨلʶالǼ ʦامهʜʱهارات الإرشاد، ودرجة الʺǼ ʦهʽوع ،ʦوتفاعله ʦراتهʙق ʛȄʨʢʱل

  ) فقʛة لʛȄʨʢʱ قʙراتهʦ الʺهॽʻة ومعایʛʽ الʶلʨك الʺهʻي.31بʛʰنامج تȑʨʱʴǽ ȑʛʽʹʴ على (
 ʦʹCounselor's multicultural competencies: from gender and ethnicityان: ") ǺعChao,2005دراسة (

perspectives"  ʧیʙشʛʺفة إدراكات الʛراسة إلى معʙال ʗفʙه ʘʽح ،ʝʻʳق والʛر العʨʤʻم ʧقافات: مʲال ȑدʙعʱم ʧیʙشʛʺدور ال
ة في جʨانʖ الإرشاد الʺʱعʙد الʲقافات، حʘʽ تʦ الʺعॽɾʛة والʵلॽɿة الʲقاॽɾة الʱي یʨʺʱʻن إلʽها ومȐʙ إدراك الʺʛشʙیʧ للؔفاǽا ت الʺʙرؗ

). 68- 25) مʛشʙا ومʙʱرȃا في أمॽȞȄʛا في تʟʸʵ الإرشاد أعʺارهʦ تʛاوح ما بʧʽ (338تʨزȄع الاسॽʰʱان مʧ خلال الانʛʱنʗ على(
الʺعʛفة الإرشادǽة، وȂدراكات  ) ذʛؗ، وقʙ أشارت نʱائج الʙارسة إلى قʙرة الʺʛشʙیʧ على 59ʖʶؗ) أنʲى، و(279وقʙ تʦ تقॽʶʺهʦ إلى (

ة. ؗʺا وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أǽʹا أهʺॽة دور الʙʱرʖȄ الإرشادȑ للʺʛشʙیʧ مʱعʙدȑ الʲقافات   الʺʛشʙیʧ الʺعॽɾʛة لȄʜادة ؗفایʱهʦ الʺʙرؗ
 Ǻ (The Work Activities of Professional School Counselor Areعʹʦان: "Foster& Herman,2005دراسة(

the National Standards Being Addressed ،" اتǽالؔفا ʛȄʨʢالعلʺي في ت ʖȄرʙʱة الॽʺأه Ȑʙم ʙیʙʴإلى ت ʗفʙه
الأكادॽʺǽة والʺهॽʻة والॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺة للʺʛشʙیʧ، الʱي حʙدها الʺʳلʝ الʻʡʨي لʛʱخʟॽ الʺʛشʙ في الॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة 

) مʛشʙ مʙرسي خلال الʙȄʛʰ 2400لʗ الاسॼʱانة إلى ()، إذ أرسNational Board For Certified, Counselorللإرشاد(
) اسॽʰʱانه، وȃعʙ ذلʥ قامʗ مʨʺʳعة مʧ الʺǼ ʧʽʸʸʵʱالإرشاد بʅॽʻʸʱ مʨʺʳعة مʧ الؔفاǽات 526الالʛʱؔوني، تʦ اسʱعادة (

ʺʻامج الʛʰاعي، والʺʱي والاجʸʵʷي والʻي والʺهʺǽال الأكادʳʺا في الॽها عʺلʽعل ʧیʙشʛʺال ʖȄرʙت ʦة تǽة في الإرشاد، الإرشادॽائ
ومهارات اتʵاذ القʛار والإرشاد الفʛدȑ. ؗʺا أكʙت الʙارسة أهʺॽة الʙʱرʖȄ العʺلي في تʛȄʨʢ ؗفاǽات الʺʛشʙیʧ في مʳالات 

  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات.
 Ǻ ،(School counselors perceived importance of counselingعʹʦان "Sabella, et.al, 2010دراسة (

technology competencies ةʻʽع ʗنʨؔوت ،ȑة في العʺل الإرشادॽجʨلʨʻؔʱة للؔفاءة ال " هʙفʗ إلى تʙʴیʙ مȐʨʱʶ الأهʺॽة الʺʙرؗ
) ʧراسة مʙ32292ال ʦت ،(ʙشʛʺال ʦالʺعل) في الإرشاد، ومعلʺي الإرشادʛʷرسي، ومʙʺة الإرشاد الॼلʡو ،ʧʽʽرسʙʺال ʧیʙشʛʺال ʧم ،(

 ʛʱؔالإل ʙȄʛʰال ʛʰع ʦاصل معهʨʱة (الॽʺلأه ʦإدراكه Ȑʨʱʶم ʦॽʽتق ʦهʻم ʖلʡائج أن 144وني. وʱʻة،وأشارت الॽجʨلʨʻؔʱرة للؔفاءة الʙق (
ʚلʥ أʣهʛت الʱʻائج أن الؔفاءة الʨʻؔʱلʨجॽة  الؔفاءة الʨʻؔʱلʨجॽة مʛتʢॼة بʙرجة أعلى Ǽالʺعایʛʽ الأخلاॽʀة، ومʺارسة إدارة الॽʰانات، وؗ

لʨʺʻ الʺʱعلǼ Șالانʛʱنʗ، واسʙʵʱام الʨسائȌ الʺʱعʙدة. ʚؗلʥ أشارت الʱʻائج أن ؗل مʧ كانʗ الأقل في مȐʨʱʶ الأهʺॽة الʺʛتʢॼة Ǽا
ة الʺʻʺʹʱة في هʚا الʺʶح.   العʺʛ وسʨʻات الʛʰʵة ووضع الʺʛشʙ أثʛت في الؔفاءة الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʙرؗ

 Ǽprofessional mentors perceptions of the School HEl partnershipsعʨʻان , )Alan, et.al,2013دارسة(

Development and School Improvement  ʦॽعلʱة الʶسʕرسة ومʙʺات ال وهʙفʗ تʨʸرات الʺʨجهʧʽ الʺهʧʽʽʻ لʺʷارؗ
 ʗنʨؔالعالي، ت ʦॽعلʱة الʶسʕرسة ومʙʺة ال العالي في الॽʺʻʱة الʺهॽʻة وتʧʽʶʴ الʺʙرسة هʙفʗ الʙراسة إلى تقʦȄʨ مȐʙ فعالॽة ومʷارؗ

) ʧراسة مʙة الʻʽجها م55عʨا، ؗʺا ) مʛʱلʳالعالي في شʺال إن ʦॽعلʱات للʶسʕة مع م هॽʻا في الʺʙارس الʲانȄʨة الʱي تʛتʷʺǼ Ȍॼارؗ
تفʛʶ آراءهʦ حʨل أهʺॽة الʙʱرʖȄ الʺʙʰئي للʺعلʦ ودوره في الॽʺʻʱة الʺهॽʻة الʺǽʙʱʶʺة الفعالة في مʙارسهʦ، اعʙʺʱت الʙراسة على 

أهʦ الʱʻائج الʱالॽة:أن الʙʱرʖȄ الʺʙʰئي للʺعلʦ یʕثʛ على مʙاخل الʺʙارس في إجʛاء الʺقابلة مع الʺʨجهʧʽ، وتʨصلʗ الʙراسة إلى 
ة بʧʽ الʺʙرسة ومʕسʶة الʱعلʦॽ العالي أدت إلى إضفاء الȄʨʽʴة في الʺʙارس.وأالॽʺʻʱة الʺهॽʻة الʺʙʱʶامة.    ن الʺʷارؗ

 Developing Teachers professional Expertise through جاءت Ǽعʨʻان" الʱي) Puttonen, 2014دراسة (

Collaboration In An ICT- Based Learning Environment Ȑʙة لॽʻة الʺهʛʰʵال ʛȄʨʢراسة إلى تʙال ʗفʙوه "
الʺعلʺʧʽ مʧ خلال الʱعاون في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات والʱعلʦ الʺʻʰي على الʯʽʰة والʱعʛف على الʛʰʵة الʺهॽʻة 

ȞʷǼ ةʛʰʵال ȑذو ʧʽʺالʺعل Ȑʙل ʦیهʙة لॽʻة الʺهʛʰʵال ʛȄʨʢن في تʨʺمها الʺعلʙʵʱʶǽ يʱة الॽف على الآلʛعʱالإضافة إلى الǼ ل خاص
ة في الȌॽʢʵʱ والʱقʦȄʨ في مʷارȄع الʱعلʦ الإبʙاعي، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ مʙرسʧʽʱ ثانʧʽʱȄʨ، اعʙʺʱت  عȘȄʛʡ ʧ الʺʷارؗ

أن هʻاك  في نهاǽة الʺʢاف تʨصلʗ الʙراسة إلى أهʦ الʱʻائج الʱالॽة:الʙراسة على اسʙʵʱام الʺقابلات، والʽʳʶʱل على الفʙʽیʨ، و 
.ʦیهʙة لॽʻفة الʺهʛاعي والʺعʙالإب ʦعلʱالعʺلي لل Șʽʰʢʱفي ال ʦاتهʛʰʵǼ ة   تʜایʙاً في الʨعي لȐʙ الʺعلʺʧʽ مʧ حʘʽ الʺʷارؗ

  تعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة:
ʙʳ الॼاحʲة أنها هʙفʗ في مʳʺلها للʷؔف عʧ دور تʨʻؔلʨجॽا مʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة ت
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الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ العلʺॽة الإرشادǽة والʷؔف عʧ الॽʺʻʱة الʺهॽʻة للʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ، إذ هʙفʗ دراسة (بʻات، غʘʽ، الʻʰأ، 
 ،ʧȄارʙʰ2013ؔالʱة لॽمʨȞʴارس الʙʺفي ال ʧʽȄʨȃʛʱال ʧیʙشʛʺام الʙʵʱف على درجة اسʛعʱإلى ال ( ،ʦب في عʺلهʨاسʴا الॽجʨلʨʻ

) إلى معʛفة مȐʙ اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ للʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والʺॽɻقات الʱي تʙʴ مʧ اسʙʵʱام هʚه 2013وهʙفʗ دراسة(الʷॼاʷǼة، 
) إلى معʛفة العلاقة بʧʽ سʺات الإرشاد الʺʙرسي والؔفاءة الʚاتॽة للʺʛشClnottl ،2013 ʙالʨʻؔʱلʨجॽا، في ʧʴǽ هʙفʗ دارسة(

) فقʙ سعʗ للʷؔف عʧ درجة مʺارسة الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لأخلاॽʀات مهʻة الإرشاد ȑʨȃʛʱ2012، وأما دارسة (ʨʢʷʡش، مʜاهʛة، ال
 الأكادǽʺي،، سʨʻات والاخʸʱاص العلʺي، الاجʱʺاعي، والʺʕهل الʨʻع :لʺʱغʛʽا تॼعا ʱʵǽلف ذلʥ ؗانمʧ وجهة نʛʤهʦ، ومعʛفة ما إذا 

وهʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة مȐʙ أǼعاد الʚات الʺهॽʻة ) 2012الʧȞʶ. بʻʽʺا دارسة(الʛʷفا،  ومȞان الاجʱʺاॽɺة، والʴالة الʛʰʵة،
ة للؔفاءة  Sabella, Poyton, and Issacs, 2010)للʺʛشʙ، وأما دارسة ( فقʙ هʙفʗ إلى تʙʴیʙ مȐʨʱʶ الأهʺॽة الʺʙرؗ

الʱعʛف على درجة الؔفاǽات الإرشادǽة للʺʛشʙیʧ ) إلى 2008الʨʻؔʱلʨجॽة في العʺل الإرشادȑ، وقʙ هʙفʗ دراسة (زرȄقي، 
) معʛفة درجة 2007واخʱلافها Ǽاخʱلاف الʱأهʽل والʙʱرʖȄ والʛʽʵة وجʝʻ الʺʛشʙ في الʺʙارس الأردنॽة، وأما دارسة (الʛعʨد، 
ما دراسة (مʴاسʻه، امʱلاك الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ للؔفاǽات الإرشادǽة في مʙراس ومʙیȄʛات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في مʴافʤة الʛؔك، وأ

) فقʷؗ ʙفʗ عʧ درجة الʜʱام الʺʛشʙ الǼ ȑʨȃʛʱأخلاॽʀات مهʻة الإرشاد مʧ وجهة نʛʤ الʺʛشʙیʧ والʺʛʱʶشʙیʧ، في حʧʽ أن 2006
 ،ȑʙب الآلي في عʺلة2005دراسة(الغامʨاسʴلل ʙشʛʺام الʙʵʱفة اسʛإلى مع ʗفʙراسة() هʙا الʺʻʽȃو ،McCoy,2005(  إلى ʗفʙه

سʙʵʱام الʺʛشʙیʧ الʺʙرسʧʽʽ للʴاسʖ الآلي في عʺلهʦ، والʱعʛف على مȐʨʱʶ شعʨرهǼ ʦالألفة والʲقة في الʱعʛف على مȐʙ ا
) فقʙ هʙفʗ إلى تʙʴیʙ مȐʙ أهʺॽة الʙʱرʖȄ العلʺي في Foster& Herman,2005اسʙʵʱام مهارات الʴاسʖ الآلي، وأما دراسة (

 Nationalللʺʛشʙیʧ، الʱي حʙدها الʺʳلʝ الʻʡʨي لʛʱخʟॽ الʺʛشʙ( تʛȄʨʢ الؔفاǽات الأكادॽʺǽة والʺهॽʻة والॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺة

Board For Certified, Counselor.(  
 مʹهॻʱة الʗراسة:

لقʙ تʗّ̒ʰ الʙراسة مʻهॽʳة الʘʴॼ الʨصفي، والʺʙʽاني الʴʱلʽلي، فعلى صعʙʽ الʘʴॼ الʨصفي، تʦّ إجʛاء الʺʶح الʺʰʱȞي 
ʺʙʽانॽة، لأجل بلʨرة الأسʝ والʺʢʻلقات الʱي ǽقʨم علʽها الإʡار الȑʛʤʻ، والʨقʨف والإʡلاع على الʙراسات والʨʴॼث الȄʛʤʻة وال

عʙʻ أهʦ الʙراسات الʶاǼقة، الʱي تȞّʷل رافʙاً حȄʨʽاً في الʙراسة وما تʻʺʹʱه مʧ مʴاور معॽɾʛة. أما على صعʙʽ الʘʴॼ الʺʙʽاني 
لॽʰانات الʺʳʱʺعة مʧ خلال الإجاǼة عʧ الاسॼʱانات، واسʙʵʱام الʴʱلʽلي، فقʙ تʦّ إجʛاء الʺʶح الاسʢʱلاعي الʷامل، وتʴلʽل ؗافة ا

 ʦي تʱانة الॼʱراسة على الاسʙاد الʺʱان اع   .تʛȄʨʢهاالʛʢق الإحʸائॽة الʺʻاسॼة، وؗ
  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها:

ت الأرȃع في مʴافʤة مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʺʛشʙیʧ والʺʛشʙات الʧʽȄʨȃʛʱ العاملǼ ʧʽالʺʙارس الʲانȄʨة الʱاǼعة للʺʙیȄʛاتʨؔن 
)ʦدهʙالغ عॼوال ،(ةॽȃʨʻʳار الʨالأغ ،ʛʸي، القȃʨʻʳار الʜʺك، الʛؔقة الʢʻم) ك وهيʛؔات 173الॽائʸإح ʖʶةً حʙشʛاً ومʙشʛم (

م) ونʛʤا لʸغʛ حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة 2016/2017أقʶام الإرشاد الȑʨȃʛʱ لʺʙیȄʛات الॽȃʛʱة والʱعلʴʺǼ ʦॽافʤة الʛؔك للعام الʙراسي (
) اسॼʱانة الॼعʠ مʻها مʧ قʰل الॼاحʲة Ǽالʙʽ والॼعʠ الاخʛ تʦ تʨزȄعه عʛʰʱ173 ʧ مʱʳʺع الʙراسة هʨ عʱʻʽها وتʦ تʨزȄع (فقʙ اع

  ) نʵʶة مʧ اداة الʙراسة.ȘȄʛʡ129 رئʝॽ قʦʶ الارشاد في ؗل مʙیȄʛة وتʦ اسʛʱجاع (
  

 تʦزȂع أفʙاد مʸʯʱع الʗراسة حʔʴ مȂʦʯʴات مʯغʙʻاتها) 1جʗول (
ʙʻغʯʸات الʭفʙʻغʯʸد الʗالع  

  67 ذʛؗ  الʨʻع الاجʱʺاعي
  62 أنʲى

 44 سʨʻات فاقل5  الʛʰʵة
ʧم ʛʲات5أكʨʻ85 س  

  ȞǼ 98الʨرʨȄس  الʺʕهل العلʺي
  31 دراسات علॽا

  52 أساسॽة  نʨع الʺʙرسة
  77 ثانȄʨة

  129 الʺʨʺʳع
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 أداة الʗراسة:

، تʺʗ الاسʱفادة مʧ ذلʥ في تȄʨʢع ومقایʝॽ الʙراسة، الأول: لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، وȃعʙ الʛجʨع إلى الأدب الȑʛʤʻ للʙراسة
  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، والʲاني: الॽʺʻʱة الʺهॽʻة للʺʛشʙ الʘʽʴǼ ،ȑʨȃʛʱ تʦ الʛȄʨʢʱ للʺॽʁاسʧʽ على الʨʴʻ الأتي:

  ):(Information technologyأولا: مॻɿاس تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات
) ʨParasuramana& Berry1988مات الʨʡ ȑʚره ؗل مǼ ʧاراسʨرامان وȑʛʽȃ(تʺʗ الاسʱفادة مʧ مॽʁاس تʨʻؔلʨجॽا الʺعل

)ʗلʜوه ʖʽلʽامه فʙʵʱ1997وأعاد اس ،(Philip & Hazelt "ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔمة تʙدة خʨاس جॽʁʺǼ وسʺيSERVQUAL "
ʜ على خʙم ʛؗمات؛ لأنه یʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاس تॽʁمة لʙʵʱʶʺال ʝॽأفʹل الʺقای ʧاس مॽʁʺا الʚه ʙعǽ ا إذॽجʨلʨʻؔدة تʨة ج

الʺعلʨمات، وقʙ تʦ اسʙʵʱام هʚا الʺॽʁاس في مʳالات عʙة مʻها: الʺال، والأعʺال، والॽȃʛʱة والʱعلʦॽ، والʙʵمات، والʻقل، والʴʸة، 
والॽʶاحة، وقʙ تʦ تʛȄʨʢ فقʛات أǼعاد مॽʁاس تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لأول مʛة، وفي حʙود علʦ الॼاحʲة؛ لʻʽاسʖ مʳال خʙمة الإرشاد 

  )،2013؛ بʻات، غʘʽ، الʻʰا، بʙارʧȄ، 2013لȑʨȃʛʱ وأǽʹا تʺʗ الاسʱفادة مʧ دراسة(الʷॼاʷǼة، ا
هي  ):Information Technologyتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات( الأǼعاد وأرقام فقʛاتها في الʺॽʁاس الأول على الʨʴʻ الأتي:

ʛʱʶجعها لʶʱاعʙ في اتʵاذ القʛارات في الʺʙارس، وفي مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʺʛʱاʢǼة الʱي تʳʺع، وتعالج، وتʜʵن الʺعلʨمات، وت
تʙʴیʙ الʺʷاكل وȂعʢاء تʨʸرا للʺʨاضॽع الʺعقʙة وʳǽȂاد الأسالʖʽ، والʨسائل الʺʲلى في تهʯʽة الʯʽʰة للॽʁام Ǽالعʺل ȄʛʢǼقة مʲلى. 

)Parasuramana, Berry1988 ؛Philip, Hazelt, 1997 ;  ،ʧȄارʙʰأ، الʻʰال ،ʘʽات، غʻ2013ب.(  
1. ʙعǼ  رسةʙʺة في الॽونʛʱؔات الȞॼوش ʖʽاسʨات وحʙة ومعʜأجه ʛفʨت Ȑʙإلى م ʝॽʁǽ ȑʚال الʳʺال ʨة: وهǽالʺاد ʛاصʻالع

  ).30-6)، وتʛʱاوح الʙرجات مʧ (6، 5، 4، 3، 2، 1). وتʲʺʱل فقʛاته في الʺॽʁاس الأول(ʨʡ)2003قان، 
2. ॽɿاد الاكʛالإف ʛفʨت Ȑʙم ʝॽʁǽ ȑʚال الʳʺال ʨة: وهȄʛʷॼال Ȑʨالق ʙعǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال تʳالʺهارات في م ȑاء وذو

-  5)، وتʛʱاوح الʙرجات مʧ (11، 10، 9، 8، 7). وتʲʺʱل فقʛاته في الʺॽʁاس الأول(ǼKallick,& Wilson, 2001الʺʙرسة (
25.( 

3.  ʛʺة للȃʨلʢʺمات الʙʵمات أو الʨالʺعل ʦǽʙا في تقॽجʨلʨʻؔرة تʙق Ȑʙم ʝॽʁǽ ȑʚال الʳʺال ʨة: وهǽادʺʱالاع ʙعǼ في ʙش
- 5)، وتʛʱاوح الʙرجات مʧ (16، 15، 14، 13، 12. وتʲʺʱل فقʛاته في الʺॽʁاس الأول (Philip & Hazelt)، 1997الʺʙرسة (

25.( 

4. ʧʽȄʨȃʛʱال ʧیʙشʛʺمة الʙʵمات لʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تǼاʳʱاس Ȑʙم ʝॽʁǽ ȑʚال الʳʺال ʨة: وهǼاʳʱالاس ʙعǼ 
)Parasuramana, Berry1988 اته فيʛل فقʲʺʱاس الأول (). وتॽʁʺ21، 20، 19، 18، 17ال)ʧرجات مʙاوح الʛʱ25-5)، ت .(

) ʦول رقʙʳال ʧʽا بʻمات.2وهʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاس تॽʁیلها على مʙفها أو تعʚح ʦي تʱات الʛالفق ( 

 ولأغʛاض الʙراسة الʴالॽة تʦ اسʛʵʱاج دلالات الʙʸق والॼʲات للʺॽʁاس:

  دلالات صʗق مॻɿاس تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات:
1- ʗʶال ȏʙاهʢق ال Ȑʨʱʴʺق الʙʸام الʙʵʱاس ʦت ʙمات فقʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاس تॽʁق مʙص ʧم Șقʴʱلل :(Contant 

Validity)) ʦدهʙوع ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳة على مॽرته الأولʨʸǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاس تॽʁض مʛخلال ع ʧم ʥذل ʦ12، ت (
والॽȃʛʱة الʵاصة، والॽʁاس والʱقʦȄʨ، واللغة العॽȃʛة؛ في  مȞʴʺا مʧ ذوȑ الاخʸʱاص في مʳال الإرشاد الȑʨȃʛʱ مʧ قʦʶ الإرشاد،

جامعة مʕتة، وجامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة، والʳامعة الأردنॽة، وجامعة عʺان العॽȃʛة، وجامعة عʺان الأهلॽة، وجامعة الإسʛاء، 
، مʧ حʘʽ مȐʙ وضʨح معʻى والʺلȘʴ رقʦ () یʧʽʰ أسʺاءهʦ وأماكʧ عʺلهʦ ورتʰهʦ العلʺॽة، وذلʥ لإبʙاء آرائهʦ في الʺॽʁاس

الفقʛات، ومȐʙ سلامة الॽʸاغة اللغȄʨة للفقʛات، ومȐʙ انʱʺاء الفقʛات للʺʳال الȑʚ تʶॽʁه، سʨاء وتعʙیل أو حʚف أȑ مʧ الفقʛات 
وȃعʙ مʛاجعة ملʣʨʴات الʺʧʽʺȞʴ تʦ الاحʱفاǼ ȍالفقʛات الʱي حʸلʗ على اعʱʺاد مॽɻار الاتفاق الʱي یʛون أنها غʛʽ مʻاسॼة، 

) فقʛة، وذلʥ 12وتʺʲلʗ الʱعʙیلات في حʚف وتعʙیل ( ) مʧ لʻʳة الʺʧʽʺȞʴ مع إجʛاء الʱعʙیلات الʺقʛʱحة على الفقʛات.80%(
  ʖʰʶǼ الʛؔʱار، أو ʖʰʶǼ عʙم، مʻاسʱʰها لॽʁاس هʙف الʺॽʁاس.

  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات:لॻɿʸاس  صʗق الاتʴاق الʗاخلي –2
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الأداء على ؗل فقʛة والأداء على الʺʳال الȑʚ تʱʻʺي له الفقʛة لʺॽʁاس تʦ حʶاب 

  ) یʧʽʰ نʱائج ذلʥ.2والʙʳول (
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  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتمعاملات الارتॺاȉ بʥʻ الأداء على ؕل فقʙة والأداء على الॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي له لॻɿʸاس  )2جʗول (
  معامل الارتॺاȉ  رقʤ الفقʙة  معامل الارتॺاȉ رقʤ الفقʙة معامل الارتॺاȉ  رقʤ الفقʙة

1  0.796** 8 0.815**  15 0.693**  
2 0.763** 9 0.589**  16  0.819**  
3  0.896** 10 0.896**  17  0.953**  
4  0.894** 11 0.785**  18  0.861**  
5  0.789* 12 0.763**  19  0.845**  
6  0.753** 13 0.745**  20  0.521**  
7  0.698** 14 0.963**  21  0.369**  

  )α=0.01دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( **:
  

)، وجʺॽعها ؗانʗ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ 0.953) وʧʽȃ (0.512) أن ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ تʛاوحʗ بʧʽ (2یʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (
ʝॽʁ الʶʺة نفʶها؛ أȑ أن الʺॽʁاس یʦʶʱ )، وهʚا یʙل على أن فقʛات مॽʁاس تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات جʺॽعها تα=0.01الʙلالة (

  ʙʸǼق الʻʰاء.
  ثॺات الأداة لॻɿʸاس تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات:

) فʛدا مʧ مʱʳʺع الʙراسة، ومʧ 20للʱأكʙ مʧ ثॼات أداة الʙراسة، تʦ تȘʽʰʢ أداة الʙراسة على (الॺʰات ǺالȂʙʠقة الʹॻɽʶة: 
  ) نʱائج ذلʥ.3والʙʳول ( عʱʻʽها، وتʦ حʶاب معامل الॼʲات Ǽاسʙʵʱام الȄʛʢقة الॽɿʸʻة،

  یʤॻɾ ʥʻʮ معاملات الॺʰات ǺالȂʙʠقة الʹॻɽʶة. )3الʗʱول(
  معامل الॺʰات الȂʙʠقة الʹॻɽʶة الʱʸال

 0.89 العʻاصʛ الʺادǽة

 0.81 القȐʨ الȄʛʷॼة

 0.88 الاعʱʺادǽة

 0.90 الاسʳʱاǼة
 0.91 الؔلي

  ثانॻا: الॻʸʹʯة الʸهʹॻة:
ʛجʨع إلى الʙراسات الʶاǼقة ॽɾʺا ʟʵǼ الʺॽʁاس الʲاني، فقʙ تʺʗ الاسʱفادة مʧ ذلʥ في Ǽعʙ الاʡلاع على الأدب الȑʛʤʻ وال

؛ 2010الʢلال،تʛȄʨʢ مॽʁاس الॽʺʻʱة الʺهॽʻة في الإرشاد الȑʨȃʛʱ مʧ خلال الاʡلاع على الʙراسات الʺʱعلقة Ǽالॽʺʻʱة الʺهॽʻة (
ॽʁاس، إذ تʦ تقʦॽʶ مʳالات الॽʺʻʱة الʺهॽʻة إلى أرȃعة ). الʱي تʙʵم هʚا الʺ2002أبʨ عॽʢة، ؛ 2007؛ الʛعʨد، 2008زرȄقي، 

 ʧعه مʨʺʳعلى م ȑʨʱʴǽ الʳل م مʳالات هي:(الأداء الʺهʻي، والاسʱقلالॽة، والʨʱاصل، وʛȃنامج الʺهʺات الإرشادǽة وتʻفʚʽها) وؗ
على مʨʺʳعه مʧ  ) فقʛه، والʺلȘʴ (ج) یʨضح الʺॽʁاس ʨʸǼرته الأولॽة، وȃعʙ عʛضه28الفقʛات ʨʸǼرة الأولॽة وعʙدها (

) أما الʺʳالات Ǽقʗʽ ؗʺا هي، والʺلȘʴ (د) یʧʽʰ الʺॽʁاس ʨʸǼرته الʻهائॽة، وتʛʱاوح 25الʺʧʽʺȞʴ الʺʧʽʸʱʵ أصॼح عʙد الفقʛات (
) ʧرجات مʙ125-25ال ،( ةॻʹهʸة الॻʸʹʯال)Vocational Efficiency ةǽمات الإرشادʙʵال ʦǽʙعلى تق ʙشʛʺرة الʙق Ȑʙهي م :(
ॽة، وتʅॽʣʨ مهاراته في العʺل، ومȐʙ الʜʱامه نʨʴ ما ǽقʨم Ǽه مʧ واجॼات، وأعʺال إضاॽɾة مʧ خلال شعʨره ȞǼفاءة، واسʱقلال

  ).Ǽ2007الʱفاعل، والاتʸال الاجʱʺاعي لʴقȘʽ الʺهʺات الʺʻاʡة Ǽه Ǽأقل ؗلفة مʺʻȞة (الʛعʨد، 
ل Ǽعʙ تʶॽʁه مʨʺʳعه مʧ الفق   ʛات، والأǼعاد هي على الʨʴʻ الأتي:وʨؔʱȄن الʺॽʁاس ʨʸǼرة الʻهائॽة مʧ أرȃعة أǼعاد، وؗ

): وهʨ الʺʳال الʝॽʁǽ ȑʚ مȐʙ أداء الʺʛشʙ الȑʨȃʛʱ لإعʺاله ȞǼفاءة ǼProfessional performanceعʙ الأداء الʺهʻي( .1
  ).30- 6)، وتʛʱاوح الʙرجات مʧ (6، 5، 4، 3، 2، 1)، وتʲʺʱل فقʛاته في الʺॽʁاس الʲاني(2011وعʻاǽة مهॽʻه (الʛʷفا، 

): وهʨ الʺʳال الʝॽʁǽ ȑʚ مȐʙ تʺʱع الʺʛشǼ ʙالاسʱقلالॽة، والʺʨضॽɺʨة، والالʜʱام Independenceلالॽة(Ǽعʙ الاسʱق .2
)، تʛʱاوح 12، 11، 10، 9، 8، 7)، وتʲʺʱل فقʛاته(Ǽ2008الʺعایʛʽ الأخلاॽʀة، والʺهॽʻة عॽʀ ʙʻامه Ǽالʺهام الإرشادǽة (زرȄقي، 

) ʧرجات مʙ30-6ال.( 
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: وهʨ الʺʳال الʝॽʁǽ ȑʚ مȐʙ قʙرة الʺʛشʙ على تقʦǽʙ الاسʷʱارات والʨʱاصل مع )ǼCommunicationعʙ الʨʱاصل ( .3
)، تʛʱاوح الʙرجات مʧ 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13أǼاء الʢلॼة والʺعلʺʧʽ والʺʕسʶات الʵارجॽة ذات العلاقة، وتʲʺʱل فقʛاته(

)7-35.( 

: وهǼProgram management and implementation of the guidelines) ʨعʙ بʛنامج الإرشادǽة وتʻفʚʽها ( .4
الʺʳال الʝॽʁǽ ȑʚ مȐʙ قʙرة الʺʛشʙ على إعʙاد خʢة للإرشاد، أو بʛنامج عʺل، وتʨثȘʽ تلʥ الʛʰنامج، ومʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف 

 ).30-6)، تʛʱاوح الʙرجات مʧ (25، 24، 23، 22، 21، 20). وتʲʺʱل فقʛاته (2014الإرشاد الȑʨȃʛʱ(عॽȃʛات، 

 الʲالॻة تʤ اسʙʳʯاج دلالات الʗʶق والॺʰات للॻɿʸاس: ولأغʙاض الʗراسة

  دلالات صʗق مॻɿاس الॻʸʹʯة الʸهʹॻة:
 ȏʙاهʢق الʗʶال Ȑʨʱʴʺق الʙʸام الʙʵʱاس ʦت ʙة فقॽʻة الʺهॽʺʻʱاس الॽʁق مʙص ʧم Șقʴʱلل :(Contant Validity) ʥذل ʦت ،

) مȞʴʺا مʧ ذوȑ الاخʸʱاص ʧʽʺȞʴʺ12 وعʙدهʦ (مʧ خلال عʛض مॽʁاس الॽʺʻʱة الʺهॽʻة ʨʸǼرته الأولॽة على مʨʺʳعة مʧ ال
في مʳال الإرشاد الȑʨȃʛʱ مʧ قʦʶ الإرشاد، والॽȃʛʱة الʵاصة، والॽʁاس والʱقʦȄʨ، واللغة العॽȃʛة؛ في جامعة مʕتة، وجامعة الʰلقاء 

ʘʽح ʧاء، مʛة، وجامعة الإسॽة، وجامعة عʺان الأهلॽȃʛة، وجامعة عʺان العॽامعة الأردنʳة، والॽʁॽʰʢʱى  الʻح معʨوض Ȑʙم
الفقʛات، ومȐʙ سلامة الॽʸاغة اللغȄʨة للفقʛات، ومȐʙ انʱʺاء الفقʛات للʺʳال الȑʚ تʶॽʁه، سʨاء وتعʙیل أو حʚف أȑ مʧ الفقʛات 

وȃعʙ مʛاجعة ملʣʨʴات الʺʧʽʺȞʴ تʦ الاحʱفاǼ ȍالفقʛات الʱي حʸلʗ على اعʱʺاد مॽɻار الاتفاق الʱي یʛون أنها غʛʽ مʻاسॼة، 
)80%ʻʳل ʧم (.اتʛحة على الفقʛʱیلات الʺقʙعʱاء الʛمع إج ʧʽʺȞʴʺة ال ) فʚیلات في حʙعʱال ʗلʲʺ12وت ʖʰʶǼ ʥة، وذلʛفق (

  الʛؔʱار، أو ʖʰʶǼ عʙم، مʻاسʱʰها لॽʁاس هʙف الʺॽʁاس.
  الاتʴاق الʗاخلي لॻɿʸاس الॻʸʹʯة الʸهʹॻة:

الॽʺʻʱة الʺهॽʻة، ȑʚ تʱʻʺي له الفقʛة لʺॽʁاس معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الأداء على ؗل فقʛة والأداء على الʺʳال التʦ حʶاب 
  ) یʧʽʰ نʱائج ذلʥ.4والʙʳول (

  
  الॻʸʹʯة الʸهʹॻةمعاملات الارتॺاȉ بʥʻ الأداء على ؕل فقʙة والأداء على الʱʸال الȏʘ تʹʸʯي له لॻɿʸاس  )4جʗول (

  معامل الارتॺاȉ رقʤ الفقʙة  معامل الارتॺاȉ رقʤ الفقʙة معامل الارتॺاȉ  رقʤ الفقʙة
1  0.612** 10 0.796** 19 0.874**  
2 0.521** 11 0.673** 20  0.563**  
3 0.698** 12 0.783** 21  0.412**  
4  0.817** 13 0.889** 22  0.753**  
5  0.883** 14 0.815** 23  0.881**  
6  0.638** 15 0.775** 24  0.879**  
7  0.913** 16 0.879** 25  0.801**  
8  0.847** 17 0.725**     
9 0.856** 18 0.785**     

 )α=0.01دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( **:

  
)، وجʺॽعها ؗانʗ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ 0.913) وʧʽȃ (0.412) أن ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ تʛاوحʗ بʧʽ (4یʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (

ن الʺॽʁاس یʙʸǼ ʦʶʱق )، وهʚا یʙل على أن فقʛات مॽʁاس الॽʺʻʱة الʺهॽʻة جʺॽعها تʝॽʁ الʶʺة نفʶها؛ أȑ أα=0.05الʙلالة (
  الʻʰاء.

  ثॺات الأداة لॻɿʸاس الॻʸʹʯة الʸهʹॻة:
) فʛدا مʧ مʱʳʺع الʙراسة، ومʧ 20للʱأكʙ مʧ ثॼات أداة الʙراسة، تʦ تȘʽʰʢ أداة الʙراسة على (الॺʰات ǺالȂʙʠقة الʹॻɽʶة: 

  ) نʱائج ذلʥ.4عʱʻʽها، وتʦ حʶاب معامل الॼʲات Ǽاسʙʵʱام الȄʛʢقة الॽɿʸʻة، والʙʳول (
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  یʤॻɾ ʥʻʮ معاملات الॺʰات. )4الʗʱول(
 الʺʳال

  معامل الॼʲات
  الȄʛʢقة الॽɿʸʻة

 0.88 الأداء الʺهʻي
 0.86 الاسʱقلالॽة
 0.83 الʨʱاصل

 0.85 بʛنامج الʺهʺات الإرشادǽة وتʻفʚʽها
 0.89 الؔلي

  
ʦॽʀ فإن ʥلʚاسي، لʺʵت الʛȞॽج لȄرʙʱوفقا ل ʨالأداة ه ʙʻم عʙʵʱʶʺار الॽɻʺا إن الʺȃها  وʽإل ʗي وصلʱة الॽابʶʴات الʢسʨʱʺال

  الʙراسة تʦ الʱعامل معها لʱفʛʽʶ الॽʰانات على الʨʴʻ الʱالي:
  مʣʲ الʗراسة

 درجة مʛتفعة درجة مʨʱسʢة درجة مʵʻفʹة

ʧ2.33أقل م ʧ3.67-2.33م  ʧم ʛʰ3.68أك 

  
) ʧم ʛʰات أكʛابي للفقʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗفإذا ؗان ʥاءً على ذلʻȃ3.68و ʨȞǽ ( دʨجʨراسة لʙة الʻʽاد عʛات أفʛیʙتق Ȑʨʱʶن م
) ȑاوʶǽ أو ʛʰابي أكʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗتفعاً، أما إذا ؗانʛات مȃʨ2.33صع) ȑاوʶǽ ات 3.67) وأقل أوʛیʙقʱال Ȑʨʱʶفإن م (

) ʧابي أقل مʶʴال Ȍسʨʱʺذا ؗان الȂاً، وʢسʨʱفʹاً.2.33مʵʻات مʛیʙقʱال Ȑʨʱʶن مʨȞॽɾ ( 

  ي:وتʦ اعʱʺاد الʺॽɻار الʱال

  
  الʸعالʱات الإحʶائॻة:

) تʦ إجʛاء ǼSPSSعʙ أن تʦ إدخال بॽانات الʙراسة على جهاز الʴاسʨب Ǽاسʙʵʱام الʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (
  الʺعالʳات الإحʸائॽة الʱالॽة:

  الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʨصف خʸائʟ مʱʳʺع الʙراسة. .1
 الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة. للإجاǼة عʧ الʕʶال الأول والʲاني"تʦ اسʛʵʱاج .2

حʶاب تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لاخॼʱار صلاحॽة نʺʨذج الʙراسة, وتأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وأǼعاده على الʺʱغʛʽ الʱاǼع  .3
 وأǼعاده.

 تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الʺʙʱرج لاخॼʱار دخʨل الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة في معادلة الǼ ʕʰʻʱالʺʱغʛʽ الʱاǼع. .4

 ).Normal Distributions) وذلʥ للʱأكʙ مʧ أن الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي( .5

 ) لॽʁاس الاتʶاق الʙاخلي لأǼعاد الʙراسة.Cronbach’s Alphaكʛونॼاخ ألفا ( .6

  
  :الʹʯائج عʙض

  الʓʴال الأول: ما مȎʗ امʯلاك الʙʸشʗیʥ الʥʻȂʦȁʙʯ لʸهارات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في مʗارس مʲافʢة الʙؒك؟
لʺȐʙ امʱلاك الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لʺهارات تʨʻؔلʨجॽا  للإجاǼة عʧ الʕʶال تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة

  .الʺعلʨمات في الʺʙارس الʲانȄʨة والأساسॽة والʺʱʵلʢة في مʴافʤة الʛؔك
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʙارس الʲانȄʨة  ) أن الʺʨʱسȌ العام لʺȐʙ امʱلاك الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لʺهاراتʤǽ5هʛ مʧ الʙʳول(

)، وهʚا ǽعʻي أن امʱلاك الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لʺهارات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʙارس 0.55)، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (3.56بلغ (
 ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺل الʱة احǽالʺاد ʛاصʻال العʳح أن مʹʱی ،Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶك ذات مʛؔة الʤافʴة في مȄʨانʲابي بلغ الʶح
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)3.60) ȑارॽɻاف مʛʴابي بلغ (0.63)، وانʶح ȌسʨʱʺǼ ةȄʛʷॼال Ȑʨالق ʙعǼ هॽ(3.58)، یل ȑارॽɻاف مʛʴ0.68)، وان ʙعǼ هॽیل ،(
)، وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة جاء Ǽعʙ الاعʱʺادǽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 0.69)، وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.54الاسʳʱاǼة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

  ).ȑ0.71 ()، وانʛʴاف مॽɻار 3.51(
  لȎʗʸ امʯلاك الʙʸشʗیʥ الʥʻȂʦȁʙʯ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات  )5جʗول(

  لؒل Ǻعʗ وللؒليلʸهارات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في الʗʸارس الʰانȂʦة في مʲافʢة الʙؒك 
  الʱقʙیʛ  الʛʱتʖʽ  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʺʨʱسȌ الʶʴابي سʦ الʺʳالا رقʦ الʺʳال

  مʨʱسȌ 1 0.63 3.60 العʻاصʛ الʺادǽة  1
  مʨʱسȌ 2 0.68 3.58 القȐʨ الȄʛʷॼة 2
  مʨʱسȌ 4 0.71 3.51 الاعʱʺادǽة 3
  مʨʱسȌ  3 0.69 3.54 الاسʳʱاǼة 4

 مʨʱسȌ - 0.55 3.56 الؔلي

  
الʓʴال الʰاني: ما مȎʦʯʴ الॻʸʹʯة الʸهʹॻة في علॻʸة الإرشاد الȏʦȁʙʯ لȎʗ الʙʸشʗیʥ الʥʻȂʦȁʙʯ مʥ وجهة نʙʢهʤ في مʗارس 

  الʙؒك؟مʲافʢة 
لʺȐʨʱʶ الॽʺʻʱة الʺهॽʻة في علʺॽة الإرشاد الȑʨȃʛʱ  للإجاǼة عʧ الʕʶال تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة

  لȐʙ الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ مʧ وجهة نʛʤهʦ في الʺʙارس الʲانȄʨة في مʴافʤة الʛؔك:
  

ॻة في علॻʸة الإرشاد الȏʦȁʙʯ لȎʗ الʙʸشʗیʥ الʥʻȂʦȁʙʯ مȎʦʯʴʸ ʥ الॻʸʹʯة الʸهʹالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات ل )6جʗول(
  Ǻعʗ وللؒلي  لؒلوجهة نʙʢهʤ في الʗʸارس الʰانȂʦة في مʲافʢة الʙؒك 

 ʦرق
الʺʨʱسȌ  سʦ الʺʳالا  الʺʳال

الʛʱتʽ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʶʴابي
 الʱقʙیʛ  ب

 مʛتفع 2 0.57 3.72 الأداء الʺهʻي  1
 مʛتفع 1 0.54 3.95 الاسʱقلالॽة 2
 مʛتفع 3 0.61 3.70 الʨʱاصل 3

4 
بʛنامج الʺهʺات الإرشادǽة

 وتʻفʚʽها
 مʛتفع 4 0.64 3.68

 مʛتفع - 0.52 3.76 الؔلي

  
) أنّ الʺʨʱسȌ العامّ لʺȐʨʱʶ الॽʺʻʱة الʺهॽʻة في علʺॽة الإرشاد الȑʨȃʛʱ لȐʙ الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ مʧ وجهة ʤǽ6هʛ مʧ الʙʳول (

)، وقʙ 0.52) وانʛʴاف مॽɻارȑ(3.76ي مʴافʤة الʛؔك جاء بʙرجة مʛتفعة، وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ (نʛʤهʦ في الʺʙارس الʲانȄʨة ف
)، یلॽه Ǽعʙ (الأداء الʺهʻي) ʨʱʺǼسȌ 0.54) وانʛʴاف مॽɻارȑ(3.95احʱلّ Ǽعʙ (الاسʱقلالॽة) الʺʛتॼة الأولـى ʨʱʺǼسȌ حʶابـي بلغ (

لأخʛʽة Ǽعʙ (بʛنامج الʺهʺات الإرشادǽة وتʻفʚʽها)، ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ )، وفي الʺʛتॼة ا0.57) وانʛʴاف مॽɻارȑ(3.72حʶابـي بلغ (
)3.68)ȑارॽɻاف مʛʴ0.64) وان.(  

:ʖالʰال الʓʴلالة ( الʗال Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦ0.05هل ت ʥʻȂʦȁʙʯال ʥیʗشʙʸلاك الʯام Ȏʗم ʥʻب (
ʸة الॻʸʹʯعاد الǺا ʥم ʗعǺ ل في مʲافʢة الʙؒك  هʹॻة للʙʸشʗیʥ الʥʻȂʦȁʙʯ في الʗʸارس الʰانȂʦةلʸهارات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وؕ

  مʥ وجهة نʙʢهʤ؟
) أن الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة والʺʱعلقة(الاسʳʱاǼة، t)، ومʧ مʱاǼعة ʦॽʀ اخॼʱار(7یʱʹح مʧ الʱʻائج الإحʸائॽة الʨاردة في الʙʳول (

الʺهॽʻة للʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ في الʺʙارس الʲانȄʨة في مʴافʤة الاعʱʺادǽة، القȐʨ الȄʛʷॼة، العʻاصʛ الʺادǽة) لها تأثʛʽ في الॽʺʻʱة 
)ʦॽʀ اداً إلىʻʱك، اسʛؔالt)دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمع ʦॽʀ ة، وهيȃʨʶʴʺ0.05) ال≤.( 

أولاً: العلاقة بʥʻ امʯلاك الʙʸشʗیʥ الʥʻȂʦȁʙʯ لʸهارات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والأداء الʸهʹي ॺؕعʗ مʥ اǺعاد الॻʸʹʯة الʸهʹॻة 
 ʙʸكللʙؒة الʢافʲة في مȂʦانʰارس الʗʸفي ال ʥʻȂʦȁʙʯال ʥیʗش  
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 ّʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴاء تʛإج ʙʻع ّȄرʙʱي(د الʳStepwise Multiple Regression قلّ علىʱʶم ʛّ̔غʱة ؗلّ مॽʺأه ʙیʙʴʱل (
ʻؔلʺهارات ت ʧʽȄʨȃʛʱال ʧیʙشʛʺلاك الʱام ʧʽل العلاقة بʲّ̋ ǽ ȑʚاضي، الȄʛذج الʨʺʻاهʺة في الʶʺة في الʙمات والأداء حʨا الʺعلॽجʨلʨ

)ʦول رقʙʳال ʧح مʹّɦك، یʛؔة الʤافʴة في مȄʨانʲارس الʙʺفي ال ʧʽȄʨȃʛʱال ʧیʙشʛʺة للॽʻة الʺهॽʺʻʱعاد الǼا ʧم ʙعॼؗ يʻ8الʺه (
 ʛ ّʁ ما والȑʚ یʧّ̔ʰ تʛتʖʽ دخʨل الʺʱغʛّ̔ات الʺʱʶقلّة في معادلة الانʙʴار، فإنّ مʳال الاسʳʱاǼة قʙ احʱلّ الʺʛتॼة الأولى، وف

ʛ مع مʳال الاسʳʱاǼة (%48.9مقʙاره( ّʁ ) مʧ الॼʱایʧ في %55.9) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، تلاه مʳال العʻاصʛ الʺادǽة، وف
ʛ مع الʺʱغʛّ̔ات الʶاǼقة ما مقʙاره( ّʁ ) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، %59.1الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، ودخل مʳال القȐʨ الȄʛʷॼة، حʘʽ ف

ʳاً مʛʽاره(ودخل أخʙقة ما مقǼاʶات الʛّ̔غʱʺمع ال ʛ ّʁ ) مʧ الॼʱایʧ في الأداء الʺهʻي ॼؗعʙ مʧ اǼعاد %63.1ال الاعʱʺادǽة، حʘʽ ف
  الॽʺʻʱة الʺهॽʻة للʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ في الʺʙارس الʲانȄʨة في مʴافʤة الʛؔك ؗʺʱغʛّ̔ تاǼع.

  
  الات الॻʸʹʯة الʸهʹॻةمعاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʱالات مॻɿاس تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات ومʱ )7جʗول(

 الاسʱʯاǺة الاعʸʯادǻة القȎʦ الȂʙʵॺة  العʹاصʙ الʸادǻة
 الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة

  الʯاǺعةالʯʸغʙʻات 
)0.349=Beta (  
)t= 5.983 (*  

)0.279=Beta(  
 )t= 3.998(*  

)0.058=Beta( 
)2.522t= (* 

)0.503=Beta( 
)t= 7.238 (* يʻالأداء الʺه  

)0.365=Beta (  
)t= 6.017 *(  

)0.201=Beta(  
)2.991t= (*  

)0.206=Beta( 
)t= 3.074(* 

)0.219=Beta( 
)t= 4.169 (* ةॽقلالʱالاس  

)0.107=Beta(  
)t= 2.286(*  

)0.216=Beta(  
 )3.992t= (*  

)0.189=Beta( 
)t= 2.943(* 

)0.404=Beta( 
)t= 6.313 (* اصلʨʱال  

)0.159=Beta(  
 )t= 2.899(*  

)0.128=Beta(  
 )t= 2.673(*  

)0.059=Beta( 
)t= 1.61( 

)0.208=Beta( 
)t= 3.098 (* 

 بʛنامج الʺهʺات الإرشادǽة
  وتʻفʚʽها

)Ȑʨʱʶة على مॽائʸ0.05* ذات دلالة إح≤(  
  

" للǺ ʓُّʮʹʯالأداء الʸهʹي مʥ خلال  Stepwise Multiple Regressionنʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد الʗʯرʱȂيّ " )8جʗول (
ʥیʗشʙʸلاك الʯقلّة امʯʴات مʙّ̒غʯʸؕ ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒهارات تʸل ʥʻȂʦȁʙʯال  
ة فيتʙتʔʻ دخʦل العʹاصʙ الʯʴʸقلّ

ʯّمعادلة الʓʮʹ 
 ʸॻɾ2Rة

 معامل الʗʲʯیʗ الʙʯاكʸيّ
 ʸॻɾTة 

  *TمȎʦʯʴ دلالة   *الȁʦʴʲʸة
  0.000  *10.651 0.489 الاسʳʱاǼة

  0.000  *7.762 0.559 العʻاصʛ الʺادǽة
 0.000 *5.983 0.591 القȐʨ الȄʛʷॼة
  0.000 *3.861 0.631 الاعʱʺادǽة
)Ȑʨʱʶة على مॽائʸ0.05* ذات دلالة إح≤(  

  
ثانॻاً: العلاقة بʥʻ امʯلاك الʙʸشʗیʥ الʥʻȂʦȁʙʯ لʸهارات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاسʯقلالॻة ॺؕعʗ مʥ اǺعاد الॻʸʹʯة الʸهʹॻة 

 للʙʸشʗیʥ الʥʻȂʦȁʙʯ في الʗʸارس الʰانȂʦة في مʲافʢة الʙؒك

) لʙʴʱیʙ أهʺॽة ؗلّ مʱغʛّ̔ مʱʶقلّ على Stepwise Multiple Regressionعʙʻ إجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙّد الʙʱرʳȄّي(
ʲل العلاقة بʧʽ امʱلاك الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لʺهارات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ّ̋ ǽ ȑʚاضي، الȄʛذج الʨʺʻاهʺة في الʶʺة في الʙح

ॽʺʻʱعاد الǼا ʧم ʙعॼؗ ةॽقلالʱوالاس)ʦول رقʙʳال ʧح مʹّɦك، یʛؔة الʤافʴة في مȄʨانʲارس الʙʺفي ال ʧʽȄʨȃʛʱال ʧیʙشʛʺة للॽʻ9ة الʺه (
ʛ ما  ّʁ والȑʚ یʧّ̔ʰ تʛتʖʽ دخʨل الʺʱغʛّ̔ات الʺʱʶقلّة في معادلة الانʙʴار، فإنّ مʳال العʻاصʛ الʺادǽة قʙ احʱلّ الʺʛتॼة الأولى، وف

ʛ مع مʳال العʻاصʛ الʺادǽة () مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع%31.8مقʙاره( ّʁ ) مʧ الॼʱایʧ %35.6، تلاه مʳال القȐʨ الȄʛʷॼة، وف
ʛ مع الʺʱغʛّ̔ات الʶاǼقة ما مقʙاره( ّʁ ) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، %38.1في الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، ودخل مʳال الاعʱʺادǽة، حʘʽ ف

ʛ مع الʺʱغʛّ̔ات الʶاǼقة  ّʁ ) مʧ الॼʱایʧ في الاسʱقلالॽة ॼؗعʙ مʧ اǼعاد %40.1ما مقʙاره(ودخل أخʛʽاً مʳال الاسʳʱاǼة، حʘʽ ف
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  الॽʺʻʱة الʺهॽʻة للʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ في الʺʙارس الʲانȄʨة في مʴافʤة الʛؔك ؗʺʱغʛّ̔ تاǼع.
  

" للǺ ʓُّʮʹʯالاسʯقلالॻة مʥ خلال  Stepwise Multiple Regressionنʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد الʗʯرʱȂيّ " )9جʗول (
ʯقلّةامʯʴات مʙّ̒غʯʸؕ ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒهارات تʸل ʥʻȂʦȁʙʯال ʥیʗشʙʸلاك ال  

ة فيتʙتʔʻ دخʦل العʹاصʙ الʯʴʸقلّ
ʯّمعادلة الʓʮʹ 

 ʸॻɾ2Rة

 معامل الʗʲʯیʗ الʙʯاكʸيّ
 ʸॻɾTة 

  *TمȎʦʯʴ دلالة   *الȁʦʴʲʸة
  0.000  *6.840 0.318 العʻاصʛ الʺادǽة
 0.000  *5.381 0.356 القȐʨ الȄʛʷॼة

  ʱ 0.381 4.861* 0.000ʺادǽةالاع
  0.000 *2.991 0.401 الاسʳʱاǼة
)Ȑʨʱʶة على مॽائʸ0.05* ذات دلالة إح≤(  

  
ثالʰاً: العلاقة بʥʻ امʯلاك الʙʸشʗیʥ الʥʻȂʦȁʙʯ لʸهارات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والʦʯاصل ॺؕعʗ مʥ اǺعاد الॻʸʹʯة الʸهʹॻة 

ʢافʲة في مȂʦانʰارس الʗʸفي ال ʥʻȂʦȁʙʯال ʥیʗشʙʸكللʙؒة ال  
 ّʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴاء تʛإج ʙʻع ّȄرʙʱي(د الʳStepwise Multiple Regression قلّ علىʱʶم ʛّ̔غʱة ؗلّ مॽʺأه ʙیʙʴʱل (

ʲل العلاقة بʧʽ امʱلاك الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لʺهارات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ّ̋ ǽ ȑʚاضي، الȄʛذج الʨʺʻاهʺة في الʶʺة في الʙح
ʱعاد الǼا ʧم ʙعॼؗ اصلʨʱوال)ʦول رقʙʳال ʧح مʹّɦك، یʛؔة الʤافʴة في مȄʨانʲارس الʙʺفي ال ʧʽȄʨȃʛʱال ʧیʙشʛʺة للॽʻة الʺهॽʺʻ10 (

ʛ ما  ّʁ والȑʚ یʧّ̔ʰ تʛتʖʽ دخʨل الʺʱغʛّ̔ات الʺʱʶقلّة في معادلة الانʙʴار، فإنّ مʳال الاسʳʱاǼة قʙ احʱلّ الʺʛتॼة الأولى، وف
ʛ مع مʳال الاسʳʱاǼة () مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، %41.3مقʙاره( ّʁ ) مʧ الॼʱایʧ في %46.1تلاه مʳال القȐʨ الȄʛʷॼة، وف

ʛ مع الʺʱغʛّ̔ات الʶاǼقة ما مقʙاره( ّʁ ) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، ودخل %48.9الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، ودخل مʳال الاعʱʺادǽة، حʘʽ ف
ʛ مع الʺʱغʛّ̔ات الʶاǼقة ما ّʁ ) مʧ الॼʱایʧ في الʨʱاصل ॼؗعʙ مʧ اǼعاد الॽʺʻʱة %51.9مقʙاره( أخʛʽاً مʳال العʻاصʛ الʺادǽة، حʘʽ ف

  الʺهॽʻة للʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ في الʺʙارس الʲانȄʨة في مʴافʤة الʛؔك ؗʺʱغʛّ̔ تاǼع.
  

" للǺ ʓُّʮʹʯالʦʯاصل مʥ خلال  Stepwise Multiple Regressionنʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد الʗʯرʱȂيّ " )10جʗول (
  ʗیʥ الʥʻȂʦȁʙʯ لʸهارات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات ʯʸؕغʙّ̒ات مʯʴقلّةامʯلاك الʙʸش

ة فيتʙتʔʻ دخʦل العʹاصʙ الʯʴʸقلّ
ʯّمعادلة الʓʮʹ 

 ʸॻɾ2Rة

 معامل الʗʲʯیʗ الʙʯاكʸيّ
 ʸॻɾTة 

  *TمȎʦʯʴ دلالة   *الȁʦʴʲʸة
  0.000  *12.581 0.413 الاسʳʱاǼة

  0.000  *8.096 0.461 القȐʨ الȄʛʷॼة
 0.000 *4.561 0.489 الاعʱʺادǽة

  0.000 *3.145 0.519 العʻاصʛ الʺادǽة
)Ȑʨʱʶة على مॽائʸ0.05* ذات دلالة إح≤(  

  
 ʥم ʗعॺؕ هاʘʻة وتʹفǻات الإرشادʸهʸنامج الʙȁمات وʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒهارات تʸل ʥʻȂʦȁʙʯال ʥیʗشʙʸلاك الʯام ʥʻعاً: العلاقة بǺرا

 الʰانȂʦة في مʲافʢة الʙؒك اǺعاد الॻʸʹʯة الʸهʹॻة للʙʸشʗیʥ الʥʻȂʦȁʙʯ في الʗʸارس

 ّʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴاء تʛإج ʙʻع ّȄرʙʱي(د الʳStepwise Multiple Regression قلّ علىʱʶم ʛّ̔غʱة ؗلّ مॽʺأه ʙیʙʴʱل (
ʲّ̋ل العلاقة بʧʽ امʱلاك الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لʺهارات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وʛȃنامج  ǽ ȑʚاضي، الȄʛذج الʨʺʻاهʺة في الʶʺة في الʙح
 ʧح مʹّɦك، یʛؔة الʤافʴة في مȄʨانʲارس الʙʺفي ال ʧʽȄʨȃʛʱال ʧیʙشʛʺة للॽʻة الʺهॽʺʻʱعاد الǼا ʧم ʙعॼؗ هاʚʽفʻة وتǽالʺهʺات الإرشاد

)ʦول رقʙʳة الأولى، 11الॼتʛʺلّ الʱاح ʙة قǼاʳʱال الاسʳار، فإنّ مʙʴقلّة في معادلة الانʱʶʺات الʛّ̔غʱʺل الʨدخ ʖʽتʛت ʧّ̔ʰی ȑʚوال (
ʛ ما م ّʁ ʛ مع مʳال الاسʳʱاǼة (العʻاصʛ الʺادǽة) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، تلاه مʳال %30.8قʙاره(وف ّʁ ) مʧ %34.9، وف

ʛ مع الʺʱغʛّ̔ات الʶاǼقة ما مقʙاره(القȐʨ الȄʛʷॼةالॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، ودخل أخʛʽاً مʳال  ّʁ ) مʧ الॼʱایʧ في %36.1، حʘʽ ف
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ʻة وتǽنامج الʺهʺات الإرشادʛك بʛؔة الʤافʴة في مȄʨانʲارس الʙʺفي ال ʧʽȄʨȃʛʱال ʧیʙشʛʺة للॽʻة الʺهॽʺʻʱعاد الǼا ʧم ʙعॼؗ هاʚʽف
  كʺʱغʛّ̔ تاǼع.
" للǺ ʓُّʮʹʯالʦʯاصل مʥ خلال  Stepwise Multiple Regressionنʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد الʗʯرʱȂيّ " )11جʗول (

  الʸعلʦمات ʯʸؕغʙّ̒ات مʯʴقلّةامʯلاك الʙʸشʗیʥ الʥʻȂʦȁʙʯ لʸهارات تؒʹʦلʦجॻا 
ة فيتʙتʔʻ دخʦل العʹاصʙ الʯʴʸقلّ

ʯّمعادلة الʓʮʹ 
 ʸॻɾ2Rة

 معامل الʗʲʯیʗ الʙʯاكʸيّ
 ʸॻɾTة 

  *TمȎʦʯʴ دلالة   *الȁʦʴʲʸة
  0.000  *6.273 0.308 الاسʳʱاǼة

 0.000 *4.189 0.349 العʻاصʛ الʺادǽة
  0.000  *3.567 0.361 القȐʨ الȄʛʷॼة

ʸذات دلالة إح *)Ȑʨʱʶة على مॽ0.05ائ≤(  
 خʛج مʧ معادلة الانʙʴار الʺʱعʙد الʺʙʱرج مʱغʛʽ (الاعʱʺادǽة)

  
  الʹʯائج:

. دلʗ الʱʻائج أن الʺʨʱسȌ العام لʺȐʙ امʱلاك الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لʺهارات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʙارس الʲانȄʨة ذات 1
ʛتॼة الأولى، یلॽه Ǽعʙ القȐʨ الȄʛʷॼة، یلॽه Ǽعʙ الاسʳʱاǼة، وفي الʺʛتॼة مȐʨʱʶ مʨʱسȌ، یʱʹح أن مʳال العʻاصʛ الʺادǽة احʱل الʺ

 ʧیʙشʛʺام الʙʵʱل اسʨʸة, وأن حʢسʨʱها مʛیʙدرجة تق ʗالات ؗانʳʺع الॽʺائج أن جʱʻت الʛهʣة. أǽادʺʱالاع ʙعǼ ة جاءʛʽالأخ
لʗʶॽ مʛتفعة، حʱʺǽ ʘʽلʥ الʺʛشʙ مهارات الʧʽȄʨȃʛʱ لॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات على درجة مʨʱسʢة ǽعʻي أنها 

فاǽات مʲل اسʙʵʱم مʨقع الʨʽتʨʽب للʨصʨل إلى الأفلام الʱعلॽʺॽة لغاǽات إرشاد الʢلॼة. واسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي  وؗ
ل ....). واسʙʵʱم الʖʱؔ والʴʸف والʺʳلات الالʛʱؔونॽة، واسʙʵʱم الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني في إرساFacebook ،Skypeمʲل:(

في عʛض الʛʰامج الإرشادǽة للʢلॼة. واسʙʵʱم الʺʨاقع  (data Show)واسॼʁʱال الʛسائل في إرشاد الʢلॼة. واسʙʵʱم شاشة العʛض
والʺǽʙʱʻات الإلʛʱؔونॽة للاسʱفادة مʻها في مʳال الإرشاد. وتعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة لامʱلاك الʺʛشʙیʧ للʙورات الʺʱʵلفة مʲل دورة 

تʜود الʺعلʺʧʽ  الʱي)، ICDLة إلى خʹʨعهʦ إلى دورات أخȐʛ تعقʙها وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ مʲل دورة (الؔʺʨʽʰتʛ الʷاملة Ǽالإضاف
Ǽالؔفاǽات الʨʻؔʱلʨجॽة والʺهارات الʺʱʵلفة. ؗʺا قǽ ʙعȐʜ ذلʥ أن دور الʺʛشʙ قʙ تغʛʽا جʚرȄا مʧ العʛʸ الȑʚ ؗان ǽعʙʺʱ على 

انعȞاسا لʨʢʱر الʙراسات  ʙʺʱ على الʴاسʨب وشȞॼة الʺعلʨمات وهʚا الʱغʛʽ جاءالʛؔاسة والقلʨؗ ʦسʽلة للإرشاد إلى العʛʸ الǽ ȑʚع
لعʺلॽة الإرشاد، وقادر على  في مʳال الॽȃʛʱة وذلʥ لʧʽȞʺʱ الʺʛشʙ مʧ تʴقȘʽ تʨقعات الʙور مʻه ȑʨȃʛʱؗ مʱفهʦ للأǼعاد الȄʨȃʛʱة

الأداء الȑʨȃʛʱ الʺʢلȃʨة، ورفع مقʙرته الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ  الإرشادǼ ȑʺعʙلات اسʙʵʱام الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʺʻȞه مʧ أداء دوره
لأهʙاف الʤʻام الȑʨȃʛʱ، وʧȞʺȄ أن ǽعȐʜ عʙم وصʨل درجة اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات  خلال تॽʻʰه

ʜ على الأمʨر الاجʱʺاॽɺة والانفع ʛؗی ʘʽح ،ȑʨȃʛʱال ʙشʛʺعة عʺل الॽʰʡ ʨة هॽالات إلى درجة عالʸك والاتʨیل سلʙة في تعॽال
 ʖʽاسʨة حʜأجه ʧرسة مʙʺفي ال ʛفʨة إلى ما یلي: انه ما تʳॽʱʻال Ȑʜمات. وتعʨه نقل الʺعلʚه ʝॽول ʦاهاتهʳفي ات ʛʽأثʱة والॼلʢال
 ،ʧʽȄʨȃʛʱال ʧیʙشʛʺل الʰق ʧم ȑʨȃʛʱال الإرشاد الʳة في مॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱة الॼاكʨة، ومॽتʨʰؔʻة العȞॼʷالǼ الʸات ȋʨʢة، وخʲیʙح
وان تʨفʛ خȋʨʢ اتʸال ǼالȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة سهل الاʡلاع على ما هʨ جʙیʙ في الإرشاد الȑʨȃʛʱ، وأǽʹا تʨفʛ الأجهʜة والȞॼʷة 
العʨʰؔʻتॽة سهل على الʺʛشʙ عʺل نʛʷات الʛʱؔونॽة تهʦ العʺلॽة الإرشادǽة والʺلʸقات للʺʙرسة, إذا أصॼح ʝǼ في Ǽعʠ الʺʙارس 

 ʠعǼ يʢك وتعʨب ʝॽɿفه على الʴص ʟʵؗل ش Ȑʙل, أنه لʜʻفي ؗل م ʗʴॼة أصॽتʨʰؔʻة العȞॼʷن أن الʨؗ ةॼلʢات للʺॽعلʱال
هاتف مʸʱلة ǼالȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة ,وهʚا بʙوره أدȐ إلى تʨفʛʽ في الʨقʗ والʳهʙ الؔلفة, وأǽʹا تʶاعʙ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في 

ǽʙʱات الالʛʱؔونॽة، ومʨاقع الʨʽتʨʽب للʨصʨل إلى )، والʺface book, twitterʻالʨʱاصل عȘȄʛʡ ʧ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي(
 ،ʧرایʙʰا، الʻʰال ،ʘʽات، غʻه دراسة (بॽا ما أشارت إلʚة، وهॼلʢات إرشاد الǽة لغاॽʺॽن 2013أفلام تعلʨمʙʵʱʶǽ ʧیʙشʛʺأن الǼ (

  تʨʻؔلʨجॽا الʴاسʨب ȞʷǼل مʨʱسȌ، وأن لʙیهʦ اتʳاهات إʳǽابॽة مʨʱسʢه بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات.
ʗ الʱʻائج أنّ الʺʨʱسȌ العامّ لʺȐʨʱʶ الॽʺʻʱة الʺهॽʻة في علʺॽة الإرشاد الȑʨȃʛʱ لȐʙ الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ مʧ وجهة نʛʤهʦ دل. 2

في الʺʙارس الʲانȄʨة في مʴافʤة الʛؔك جاء بʙرجة مʛتفعة، وقʙ احʱلّ Ǽعʙ (الاسʱقلالॽة) الʺʛتॼة الأولـى، یلॽه Ǽعʙ (الأداء الʺهʻي)، 
ʽة الأخॼتʛʺوفي ال.(هاʚʽفʻة وتǽنامج الʺهʺات الإرشادʛب) ʙعǼ ةʛ  
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 ʧʽك بʛʱʷʺعاون الʱة الॽعلى عʺل ʜ ʛؗʱت ʧʽثʨʴॼʺات الǼة على أن إجاʳॽʱʻه الʚه ʛʶاء وتفॽة وأولॼلʢوال ȑʨȃʛʱال ʙشʛʺال ʧʽب
والاجʱʺاॽɺة والȄʨȃʛʱة الʱي  أمʨر الʢلॼة ومʳلʝ الإǼاء في الʺʙرسة وزملائه الʺعلʺǽ ʧʽعʨد إلى الʺȞانة الॽʁادǽة والإدارȄة والإرشادǽة

ʙشʛʺع بها الʱʺʱی ʧع ʦهʱʽʰورضا غال ،ʥذل ʧع ʦورضاه ʦارسهʙه في مǼ نʨمʨقǽ ȑʚة العʺل الॽʺأهǼ ʦرهʨإلى شع ʦهʜʽ ʛؗه تʳʱȄو ،
ʜȄʜة تعॽʺل على أهʙا یʚوه ،ʦنها في عʺلهʨلʚʰي یʱال ʦدهʨة، جهʷǼاʷॼه دراسة(الॽت علʜ  الإرشاد الȑʨȃʛʱ الالʛʱؔوني والȑʚ رؗ

). إذ أوصʛʹǼ ʗورة تأهʽل وعقʙ ورشات عʺل ودورات في مʳال الʨʱاصل والʨʴار بʧʽ الʺʛشʙیʧ والʺʱʳʺع الʺʴلي 2013
.ʧʽȄʨȃʛʱال ʧیʙشʛʺة للʢسʨʱʺالة الʴال ʧم ʛʲاكǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال تʳورشات عʺل في م ʙارس وعقʙʺال ȑʛیʙة ومॼلʢوال  

ʛ ما مقʙاره( مʳال الاسʳʱاǼة قʙ احʱلّ . دلʗ الʱʻائج أن 3 ّʁ ) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، تلاه %48.9الʺʛتॼة الأولى، وف
ʛ مع مʳال الاسʳʱاǼة ( ّʁ ) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، ودخل مʳال القȐʨ الȄʛʷॼة، حʘʽ %55.9مʳال العʻاصʛ الʺادǽة، وف

ʛ مع الʺʱغʛّ̔ات الʶاǼقة ما مقʙاره( ّʁ ʛ مع  ) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔%59.1ف ّʁ الʱاǼع، ودخل أخʛʽاً مʳال الاعʱʺادǽة، حʘʽ ف
) مʧ الॼʱایʧ في الأداء الʺهʻي ॼؗعʙ مʧ اǼعاد الॽʺʻʱة الʺهॽʻة للʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ في الʺʙارس %63.1الʺʱغʛّ̔ات الʶاǼقة ما مقʙاره(

ʱʺاد الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ في انʳاز وأداء الʲانȄʨة في مʴافʤة الʛؔك ؗʺʱغʛّ̔ تاǼع وȄفʛʶ ذلʥ أن اسʳʱاǼة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واع
أعʺال الإرشاد الʴǽ ȑʨȃʛʱقȘ لهʦ سʛعة ووقʗ اقل وان مʛʷفʨ الʴاسʨب في مʙارسهʦ یʱعاونʨن مع الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ في انʳاز 

  ).2005الغامȑʙ، الأعʺال. وهʚا یʱفȘ مع دراسة (
ʛ ما مقʙاره(مʳال العʻاصʛ الʺادǽة قʙ احʱلّ الʺʛتॼة الأ. دلʗ الʱʻائج أن 4 ّʁ ) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، %31.8ولى، وف

ʛ مع مʳال العʻاصʛ الʺادǽة ( ّʁ ) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، ودخل مʳال الاعʱʺادǽة، %35.6تلاه مʳال القȐʨ الȄʛʷॼة، وف
ʛ مع الʺʱغʛّ̔ات الʶاǼقة ما مقʙاره( ّʁ ʛ مع ) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، و %38.1حʘʽ ف ّʁ دخل أخʛʽاً مʳال الاسʳʱاǼة، حʘʽ ف

) مʧ الॼʱایʧ في الاسʱقلالॽة ॼؗعʙ مʧ اǼعاد الॽʺʻʱة الʺهॽʻة للʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ في الʺʙارس %40.1الʺʱغʛّ̔ات الʶاǼقة ما مقʙاره(
ʴاسʨب أو الʺعلʺʨن في الʲانȄʨة في مʴافʤة الʛؔك ؗʺʱغʛّ̔ تاǼع. وȄفʛʶ ذلʥ أن العاملʨن في الʺʙرسة سʨاء الʺʙیʛ أو مʛʷفʨ ال

الʺʙرسة یʱعاونʨن مع الʺʛشʙ وȄقʙمʨن الʙعʦ له في انʳاز أعʺالة وان الʺʛشʙ یʱʺʱع Ǽاسʱقلالॽة في انʳاز أعʺالة وʛʱʴȄم نʨʸص 
  )2006وأخلاॽʀات ودسʨʱر مهʻة الإرشاد وهʚا ما یʱفȘ مع دراسة (مʴاسʻة، 

ʛ ما مقʙاره(. دلʗ الʱʻائج إنّ مʳال الاسʳʱاǼة قʙ احʱلّ الʺʛتॼة ا5 ّʁ ) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، تلاه %41.3لأولى، وف
ʛ مع مʳال الاسʳʱاǼة ( ّʁ ʛ مع %46.1مʳال القȐʨ الȄʛʷॼة، وف ّʁ ) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، ودخل مʳال الاعʱʺادǽة، حʘʽ ف

ʛ مع الʺʱغʛّ̔ات ) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، ودخل أ%48.9الʺʱغʛّ̔ات الʶاǼقة ما مقʙاره( ّʁ خʛʽاً مʳال العʻاصʛ الʺادǽة، حʘʽ ف
) مʧ الॼʱایʧ في الʨʱاصل ॼؗعʙ مʧ اǼعاد الॽʺʻʱة الʺهॽʻة للʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ في الʺʙارس الʲانȄʨة في %51.9الʶاǼقة ما مقʙاره(

تʶهʦ في حل الʺȞʷلات،  مʴافʤة الʛؔك ؗʺʱغʛّ̔ تاǼع. وتعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة على حʛص الʺʛشʙیʧ على تقʦǽʙ الʺॼادرات الʱي
والعʺل على إʳǽاد بʯʽة عʺل ملائʺة مʺا ʶǽهʦ في إنʳاز الأعʺال الʺʢلȃʨة Ǽالʨقʗ الʺʙʴد، وتعʜȄʜ الʲقة بʧʽ العاملʧʽ في 
 ʝفʻفي، ووضع الʡالعقلي والعا Ȑʨʱʶʺعلى ال ʧȄʛللآخ ʖاسʻʺة، والإصغاء الȄارات الإدارʛع القʻة صॽة في عʺل الʺʙرسة، والʺʷارؗ

ن الآخʧȄʛ لʛؤȄة الأمʨر ؗʺا یʛونها، والʺʶاعʙة في تʻʰي الإدارة رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة قابلة للʴʱقȘʽ مʧ خلال تʙʴیʙ في مȞا
یॼʱادل الاسʷʱارات مع إدارة الʺʙرسة وʨʱȄاصل مع مʳلʝ الآǼاء في الʺʙرسة وʛȄفع ؗʺا ǽفʛʶ ذلʥ أن الʺʛشʙ أهʙافها وغاǽاتها، 

مʙیȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ ولʢʵǼ ʧؔى ʯʽʢǼة وان ردة الاسʳʱاǼة مʧ الأʛʡاف الʵارجॽة ʨʶǽدها  تقʛȄʛ لقʦʶ الإرشاد الȑʨȃʛʱ في
  )Sabella, Poyton,and lssacs,2010الʢॼيء، وهʚا ما یʱفȘ مع دراسة(

ʛ ما مقʙاره(. دلʗ الʱʻائج أن 6 ّʁ اǼع، تلاه ) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔ الʱ%30.8مʳال الاسʳʱاǼة قʙ احʱلّ الʺʛتॼة الأولى، وف
ʛ مع مʳال الاسʳʱاǼة (العʻاصʛ الʺادǽةمʳال  ّʁ ، القȐʨ الȄʛʷॼة) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، ودخل أخʛʽاً مʳال %34.9، وف

ʛ مع الʺʱغʛّ̔ات الʶاǼقة ما مقʙاره( ّʁ ) مʧ الॼʱایʧ في بʛنامج الʺهʺات الإرشادǽة وتʻفʚʽها ॼؗعʙ مʧ اǼعاد الॽʺʻʱة %36.1حʘʽ ف
وȄعʜز ذلʥ أن الʺʛشʙ الǽ ȑʨȃʛʱعʙ خʢة وʛȃنامج ʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ في الʺʙارس الʲانȄʨة في مʴافʤة الʛؔك ؗʺʱغʛّ̔ تاǼع. الʺهॽʻة للʺ

للعʺلॽة الإرشادǽة في الʺʙرسة وأهʙاف مفʸلة لؔل مʛحلة وȄعʺل على تʻفʚʽها بʻاءا على الʺʙة الʜمॽʻة لؔل هʙف ولʧؔ هʚا لا 
ادǽة Ȟʷǽل نʺʨذجي وقʨȞǽ ʙن هʻاك Ǽعʠ العॼʁات الʱي تعʛʱض الʛʰنامج الارشادȐ، وهʚا ما Ǽعʻي تʻفʚʽ الʢʵة والʛʰنامج الإرش

). ؗʺا ǽعʜز ذلʥ أن الʺʛشʙون الʨȄʨȃʛʱن ʶǽعʨن نʨʴ الʙخʨل إلى مʳال الإرشاد الȑʨȃʛʱ 2008یʱفȘ مع دراسة (زرȄقي، 
) حʘʽ أوصʻʰ2013 ʗات، غʘʽ، الʻʰا، الʙʰارʧȄ، ) و(ال2013الالʛʱؔوني ولʢʵǼ ʧؔى ʯʽʢǼة. وهʚا ما یʱفȘ مع دراسة(الʷॼاشة، 

 ʧیʙشʛʺال Ȑʙل ʦȄʨقʱات والॽʻقʱة والʜام الأجهʙʵʱالي اسʳة في مॽجʨلʨʻؔʱات الǽالؔفا ʅॽʣʨعة تǼاʱل مʽورة تفعʛʹǼ ʧʽʱراسʙال ʧʽهات
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  في الʺʙارس الʲانȄʨة.
  

  الʦʯصॻات والʸقʙʯحات:
1. ʲاحॼارسة فأن الʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻء الʨالاتي:في ضǼ صيʨة ت  
تʶاعʙه على ॽʀامه  الʱيضʛورة إعʙاد الʛʰامج الʱي تʨضح ॽʰʡعة العʺلॽة الإرشادǽة ومهام الʺʛشʙ الȄʨȃʛʱة والʱعلॽʺॽة  .2

  تقʨم على مʶاعʙته للʺʛʱʶشʙ في الʱغلʖ على الʸعȃʨات الʱي تʨاجهه وʳǽȂاد الʴلʨل الʺʻاسॼة لها. الʱيǼعʺله Ǽʺهॽʻة 
3. ʙشʛʺام الʙʵʱاس ʦل ودعʽتفع Ȍȃʛأدوات الǼ ةȄʨȃʛʱات الʶسʕʺال ʙȄوʜمات وتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔقات تॽʰʢʱل ʧʽȄʨȃʛʱال ʧی

الالʛʱؔوني ووسائل الاتʸالات ورفع مȐʨʱʶ الʳʱهʜʽات الالʛʱؔونॽة وتॽʳʷع الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ على إقامة الأنʢʷة الʱفاعلॽة 
  واللقاءات الॽɿʸة والاجʱʺاॽɺة.

ʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات Ǽأكʛʲ مʧ الʴالة الʺʨʱسʢة العʺل على تعʜȄʜ اسʙʵʱام الʺʛشʙی .4
ʱهʦ لʜملائهʦ في مʻاسॼاتهʦ، وȂقامة الأنʢʷة واللقاءات ذات الʸفة الاجʱʺاॽɺة،  الʱي هي علʽها وذلʥ مʧ خلال تॽʳʷع مʷارؗ

ʽȄʨȃʛʱال ʧیʙشʛʺع الॽʳʷها، وتʽة ف ʧ على الʘʴॼ والʴʱلʽل ومʴاولة الʨصʨل إلى الʴقائȘ وȂقامة الʨʻادȑ وتॽʳʷعهʦ على الʺʷارؗ
.ʦراتهʙوق ʦاء مهاراتهʛة في إثʙارات ونقاشات ذات فائʨات وحʛʺتʕفي م ʦاكهʛشȂب علʺي، وʨأسلǼ 

5.  ʛʽغ ʧد مʙع ʛʰل اكʽاد وتأهʙإع ʦʱى یʱه والإرشاد حॽجʨʱم الʨعلى دبل ʦلهʨʸوح ʙشʛʺعʺل الǼ ʧʽلفȞʺل الʽورة تأهʛض
  سʧʽ للعʺل الإرشادȑ في الʺʙارس وغʛس ثقافة تॽʺॽʤʻة مʛنة وتعاونॽة تʙعʦ تॽʣʨفهʦ للʨʻؔʱلʨجॽا.الʺʧʽʸʸʵʱ الʺʺار 

ضʛورة اقامة دورات ʱʶǽهʙف فʽها مʙیȑʛ الʺʙارس ومʶاعʙیهʦ والʺعلʺʧʽ وȃعʠ الॽʁادات الȄʨȃʛʱة یʦʱ مʧ خلالها  .6
العʺلॽة الإرشادǽة في الʺʙارس تॽʁʴقا لʺʙʰأ الʱؔامل  تʨضॽح ॽʰʡعة العʺل الإرشادȑ ودور الʺʛشʙ والأدوار الʺʡʨʻة بهʦ لإنʳاح

.ȑʨȃʛʱال  
  إثʛاء الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ بʨʸʻص وأخلاॽʀات مهʻة الإرشاد الȑʨȃʛʱ والʦॽʁ الȄʨȃʛʱة. .7
8. ॽʺʻʱال ʛʽجي ومعایʨلʨʻؔʱال ȑʨȃʛʱالإرشاد الǼ Șعلʱت ʖانʨل جʨراسات اللاحقة حʙث والʨʴॼال ʧم ʙȄʜʺاء الʛة إجॽʻة الʺه

  للʺʛشʙ الȑʨȃʛʱ لʦ تغʽʢها هʚه الʙراسة.
  

  
  عـالʙʸاجالʶʸادر و 
  

 ).العلʺॽة الإرشادǽة، الأردن، عʺان، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع.2011أبʨ أسعʙ، أ، ع (
فȘ الʺعایʛʽ الʙولॽة، ). دور الʺʛʷف في تॽʺʻة ؗفاǽات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʺعلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة Ǽفلʧʽʢʶ و 2012أبʨ جاسʛ، م، ح، (

ʛرة، جامعة الأزهʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶة. - رسالة ماجʜغ 
 )، الأردن، عʺان، دار الفʛؔ للॼʢاعة والʛʷʻ.2. مॼادȏ الإرشاد الʻفʶي، (2002ȋ)أبʨ عॽʢة، س (

الʲانȄʨة والʺॽɻقات الʱي نʙʴ ). مȐʙ اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في الʺʙارس 2013الʷॼاʷǼة، ر (
 مʧ اسʙʵʱامها في مʴافʤة الʛؔك، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة _جامعة مʕتة، الأردن.

). تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʙارس(تʛجʺة، تʖʽ تʨب لʙʵمات الʱعʅȄʛ والʛʱجʺة شॼɻة الʙراسات ȞǼ2003ارد، ن، ورʝȄ، ف(
 ʛʷʻقان للʛة، دار الفʛة) القاهȄʨȃʛʱع.الȄزʨʱوال 

)، اسʙʵʱام الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ لʱقॽʻات الʴاسʨب في الʺʙرسة الʨȞʴمॽة الأردنॽة، 2013بʻات، س م، وغʘʽ، س، وألʻʰا، م، والʙʰارʧȄ، غ، (
 ).1ج  209(28تʛجʺة جامعة الʗȄʨؔ، مج  –مʳلة الȄʨȃʛʱة 

،ȑʙیʙʴال ،ʖʽʢʵات .(2005) ج م، والॽʳॽاتʛʱاس ʦॽة تعلॼلʢال  ȑاجات  ذوʴاصة،الʵدار، عʺان ال ʛؔالف ʛʷʻع للȄزʨʱوال. 
 ). تʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦॽ بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ، الأردن، عʺان، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع.2003الʴلॽة، م(

ʜة، ). دور ʱؗاب الʨʻؔʱلʨجॽا للʸف الʲاني عʛʷ في إكʶاب الʢلॼة Ǽعʠ الʺعایʛʽ العالʺॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، غ2011الʻʴاوȑ، ح (
 الʳامعة الإسلامॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة.

)ȋ ،ارنةʨش، ع، وجʨاعلة، ت، والهʜلة 2006خʳلها. م ʦهʱب ودرجة مʺارسʨاسʴام الʙʵʱة لʺهارات اسॽارس الأردنʙʺلاك معلʺي الʱام Ȑʙم .(
 .71- 44، ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة الʧȄʛʴॼ، الʧȄʛʴॼ.4، عʙد 8العلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة، مج

). اسʙʵʱام الانʛʱنʗ في الأنʢʷة الأكادॽʺǽة وغʛʽ الأكادॽʺǽة مʧ وجهة نʡ ʛʤلॼة ؗلॽة الʖʢ في جامعة العلʨم ʖʽʢʵ2011، ل(ال
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ʙلʳم ،Șʷلة جامعة دمʳام، مʙʵʱا الاسʚعلقة بهʱʺات الȃʨعʸة والॽا الأردنॽجʨلʨʻؔʱد( - 27الʙ4، 3الع.( 
الإلʛʱؔوني في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺهॽʻة للʺعلʺʧʽ في مʙارس الʱعلʦॽ العام بʙولة  ) دور الإشʛاف2016(الȑʙʳ, ع، الȑʜʵ, ف، الʴǽʙاني، س

 .246- 239)، ص 163)، العʙد(42مʳلة دراسات الʵلॽج والʛȄʜʳة العॽȃʛة، مʳلʙ( الʗȄʨؔ مʧ وجهة نʛʤ رؤساء الأقʶام،
  ʱʺع العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع.)، مॼʱȞة الʺ1ʳ). الإرشاد الȑʨȃʛʱ والʻفʶي مʧ الʺʨʤʻر الʙʴی2005ȋ)ʘرॽȃع، هـ، م (

رسالة ). مȐʙ امʱلاك الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ للؔفاǽات الإرشادǽة في مʙارس مʙیȄʛات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في مʴافʤة الʛؔك، 2007الʛعʨد، ف، ع (
  عʺادة الʙراسات العلॽا.- جامعة مʕتةماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، 

ة واخ2008ʱزرȄقي، س ( لافها Ǽاخʱلاف الʱأهʽل والʙʱرʖȄ والʛʰʵة وجʝʻ الʺʛشʙ في الʺʙارس الأردنॽة. رسالة ). الؔفاǽات الإرشادǽة الʺʙرؗ
 ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، الʳامعة الأردنॽة.غʛʽ مʨʷʻرةدʨʱؗراه 

 ). أسالʖʽ الإرشاد الȑʨȃʛʱ، الأردن، عʺان، دار جهʻʽة.2007زʙȄان، س، الʨʷافقة، س (
ʛفة ونʦʤ الʺعلʨمات"، الأردن،، عʺان، جʙارا للʱؔاب العالʺي للʛʷʻ والʨʱزȄع؛ ارʙȃ، عالʦ الʖʱؔ ). "إدارة الʺع2009زȄغان، أ، الʖʽʢʵ، أ (

 الʙʴیʘ للʛʷʻ والʨʱزȄع.
 ، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، عʺان.1). تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، 2010ȋالʶالʺي، ع(

 ، عʺان، دار الʛʷوق والʨʱزȄع1في مʙʽان الʱعلȋ .ʦॽ ). اسʙʵʱام الʴاسʨب والانʛʱن2003ʗف ( عادل س، احʺʙ، ج سعادة،
).دراسة اتʳاهات الʺʛشʙیʧ الʧʽȄʨȃʛʱ في Ǽعʠ الʺʙارس الأردنॽة نʨʴ عʺلهʦ. مʳلة مʕتة للʨʴॼث والʙراسات، الʺʳلʙ 2003الʶفاسفه، م(

 ).6)، العʙد (18(
)ȑ ،فاتǽʙʷ2007الʡ Ȑʙراسي لʙل الʽʸʴʱفي ال ʗنʛʱة الانȞॼام شʙʵʱاس ʛفي جامعة إل ). أث ȑʨȃʛʱال Ȍॽʢʵʱاق الʶفي م ʛʽʱʶة الʺاجॼل

 ʙلʳة، مȄʨȃʛʱم الʨة في العلॽلة الأردنʳʺال.ʗʽʰد 3الʙ1ع 
، جامعة الإسلامॽة رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة). الʚات الʺهॽʻة للʺʛشʙیʧ الʻفʧʽʽʶ في العʺل الإرشادȑ الǼ ȑʨȃʛʱقʢاع غʜة، 2011الʛʷفا، ع (
 _غʜة.

)ȑ ،ةȞǼاʨʷله )2010الʽلʴة، دراسة تȄʨȃʛʱوحات الʛʡسائل والأʛفي ال ʗنʛʱدة على الانʙعʱʺة والॽونʛʱؔمات الالʨادر الʺعلʸام مʙʵʱاس .
 ʙلʳة، مȄʨȃʛʱم الʨة في العلॽلة الأردنʳة، مॽɻجʛʺهادات الʷʱد 6لاسʙ4ع 

 Ȅʨʻʶة للʨʱجॽه الʺهʻي، مʺلؔة الʧȄʛʴॼ.). إدارة الʙʵمات الʢلابॽة اسʛʱاتॽʳॽات الʨʱجॽه الʺهʻي الʺʙرسي الʢʵة ال2006الॽʷخ، ج (
)دور الإدارة الʺʙرسॽة في نʛʷ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في الʺʱʳʺع الʺʙرسي، دراسات العلʨم 2016الʛʸایʛة خ، أبʨحʺʙʽ ع (

)ʙلʳʺة، الȄʨȃʛʱ43ال)Șʴ1501- 1483)، ص ص 4)، مل. 
لاॽʀات مهʻة الإرشاد مʧ وجهة نʛʤهʦ في ضʨء Ǽعʠ الʺʱغʛʽات، مʳلة ). درجة مʺارسة الʺʛشʙیʧ لأخʨʢʷʡ2012ش، ر، ومʜاهʛة، ر(

 .623 - 581العʙد الʲاني ص  - الʳامعة الإسلامॽة للʙارسات الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة، الʺʳلʙ العʛʷون 
مʻه في تʛȄʨʢ  ). واقع اسʙʵʱام معلʺي ومعلʺات معاهʙ وʛȃامج الॽȃʛʱة الفȄʛؔة للانʛʱنʗ ومȐʙ اسʱفادته2012ʦالʢلال، ن بʗʻ م بʧ س (

 ، جامعة الʺلʥ سعʨد.رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرةكفایʱهʦ الʺهॽʻة ʙʺǼیʻة الȄʛاض. 
 عʺان، دار الإعʸار العلʺي للʛʷʻ والʨʱزȄع- ). الإرشاد الʺهʻي بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ، الأردن2014عॽȃʛات، أ،ع (
)ȋ ،اميʶامج الإرشاد والعلاج 2009العʛا في بॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس .(ʙلʳم) ،ةॽʶفʻم الʨة العلȞॼʷة لॽونʛʱؔلة الالʳʺي، الʶفʻد6الʙ24، ع (

http://www.abegs.org/AportaI/ShowDetails?id=13444 
ʛʽات، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʛʽمʨك، ). الؔفاǽات الإرشادǽة لȐʙ الʺʙارس الʛسʺॽة وعلاقʱها بॼعʠ الʺʱغ2002العʺʨش، س (

 ارʙȃ، الأردن.
)، دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في إدارة الʺعʛفة في ؗلॽة الॽȃʛʱة ʳǼامعة الʶلʢان قابʨس، الʸॼائʛ مʳلة ʶॽɺ2008ان، ص، العاني، و، (
)ʙلʳʺة، الʺȞʴة مॽد(12عʺلʙ84- 59) ص1)، الع 

م الʺʛشʙیʧ في الʺʙارس الʲانȄʨة في مʙیʻة الȄʛاض للʴاسʖ الآلي الʻفʶي مʳلة جامعة عʧʽ الʝʺʷ ). واقع اسʙʵʱا2005الغامȑʙ، ص، ع (
 .756- 715(الإرشاد الʻفʶي مʧ اجل الॽʺʻʱة في عʛʸ الʺعلʨمات)، الʺʳلʙ الأول: 
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The Extent of the Use of Educational Guides for IT Applications and their Relation to 
Professional Development from their Point of View in Schools in Karak Governorate 
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ABSTRACT 

 
The study aimed at identifying the extent to which the educational supervisors of the IT skills in the 

schools of Karak governorate, and the sample of the study consisted of (129) respondents. Two 

measures were developed, namely the IT scale, which consisted of (material elements, manpower, 

reliability, The scale of professional development has evolved from (professional performance, 

independence, communication, management and implementation of outreach programs) 

The results of the study showed that the mathematical averages for the extent of the use of educational 

guides for IT applications were medium. The results of the study showed that the mathematical 

averages of the professional development levels in the educational guidance process were high. The 

results of the study showed a relationship between information technology and professional 

development. The study recommended the importance of activating and supporting the use of 

educational guides for information technology applications, providing educational institutions with 

electronic communication tools and means of communication, upgrading electronic equipment and 

enriching training programs, educational guides on the concepts, mechanisms, tools and means of 

information technologies and their applications. 

Keywords: Educational Counselors, I-T Applications, Professional Development, Karak 

Governorate. 
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