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  صـلʳم

ص: هدفت الد راسة الʴال̔ ة الʷؔف عʧ درجة تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص لدȐ ع̔ ʻة مʡ ʧلʰة جامعة الفلاح  ɻ في  مل
ص وا  y ʵ ɦس والʻʳغ̔ رات الʱان أثر مʽȃاص. وقد تؔدبي. وʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻراس̔ ة في درجة ت ʻة الد   ʁنت عل  ʨ ةʻ ̔

) ʧهدف الد  230الد راسة م Șʽقʴʱول .ȑرʽاهʺʳال الʸ ن والاتʨة والقان Ȅات الإدارʸ  y ʵ ɦال ʧة مʰالʡا  وʰالʡ (راسة؛ فقد 
 ʨه ʧره ؗل  مȄʨʢʱقام ب ȑاص ال ذʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻاس تʽاحث مقʰدم الʵʱس اسʽرتʨ ارʽʱʻʽȃر وؗ فʺان وؗ

(Hofmann, Carpenter & Curtiss, 2016)، ʥائج الد راسة  وذلʱفت نʷؗ اته. وقدʰصدقه وث ʧم Ș قʴ ɦعد الǼة أʰلʡ  ن
 ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻاس تʽعلى مق ʥاص، وذلʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻت ʧة مʢ جامعة الفلاح ʱʺǽلʨؔن درجة مʨʱس 

ʳʺع الʽʺوعلى ج ، إلى  ̒ ʱائجالات الفرع̔ ة للʺقʽاس Ǽاسʻʲʱاء مʳال تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة، إذ أشارت الالأشʵاص Ȟؗل 
راسة عʧ عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائ̔ ة ف ʷفت نʱائج الد  ط درجات الʢ لʰة على الʺʳال مرتفع. وؗ ت ي درجاأن  مʨʱس 

y  الʺʳالات (الأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر الʢ رف الآخر والɦ هدئة وال̒   ʵ ɦس والʻʳلل Ȑاع̔ ة) تعزʺʱذجة الاجʺ  ʁة ص والʻ
Ȑ ة) تعز الد راسʽة. في حʧʽ ؗان هʻاك فروق ذات دلالة إحʸائ̔ ة في درجات الʢ لʰة على Ǽ عد (تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔  

ʻة ال̡ انʽة.  ʁة الʰلʡ الحʸة الد راس̔ ة لʻ  ʁالح الإناث، والʸس لʻʳلل  
  .، تʦʽʤʻ الانفعال، تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص، ʡلʰة الʳامعةالʦʽʤʻ ɦ الذ اتي :الدالة الؒلʸات

 

  الʸقدمة
ʱها والʽرة علʢʽ  ʁان̔ ة الȞد وإمʽعق ɦة وال Ȅرارʺʱة والاس د  ʰة، وتʱʵلف في ال̫  ʦ بهإن  الʰʵرات الانفعال̔ ة مرؗ   Ȟʴإلى الفعل.  ا، وال̒ زعة

r̒ ب ال̒ اس، أو  r̒ ب الʺʨقف أو ت r̒ ب الʺʽʲرات، أو تغʽʽر ال̒ ʤرة إلى الʺʨقف، وهذه الوقد یلʳأ الأفراد إلى ت ʴʰت قدرة أصت
عʦ الانفعالي والʺʶاعدة ف ؔ̔ ف. وللأفراد الʺʧʽʢʽʴ دور في تʨفʽر الد   ɦالذ اتي والقدرة على ال ʦʽʤʻ ɦالǼ معروفةʽʤʻالانفعال.ي ت ʦ 

ة في تʳرȃة الانفعالات وا ̡ ل ة على الɦ ʺالقدر  لɦ عʽʰر عʻها وتʽʤʻʺها. والأفراد لدیهʦفالعʺل̔ ات الاجʱʺاع̔ ة تʰدو Ǽأن ها أǼعاد مه̋ 
ʵص الآخر، وللʰعض قدر  (Empathy)العاʡفي  ة مع الʴالة الانفعال̔ ة لʵʷص آخر، لأن هʷǽ ʦعرون وȄعرفʨن ʽؗف ʷǽعر ال̫ 

̡̋ ل العاʡفي وتʳرȃة الʴالة الانفعال̔ ة لʵʷص آخر مقارنة Ǽغʽره مʧ الأفرا  ɦره على الʽغ ʧد أفʹل م(Hofmann, 2014).  

ʥذل Șʰʢوان ،ʦʽʤʻ ɦة في ال ǽعاد الفردǼالأ ʨʴج ه نʨ ɦالذ اتي؛ ؗان ال ʦʽʤʻ ɦالǼ عل قةʱʺاث الʴǼة الأǽفي بدا ʳععلى م ʨʻʱة؛ الات م
ʽز الأ ʁ̔ ة والعلاج. وات فȘ معʦʤ الʰاحʧʽʲ فʽʺا Ǽعد على ضرورة انʱقال ترؗ ة والأمراض ال̒ ف  ɹ  y ʧ الأǼعاد مʴǼاث مʲل: الانفعال وال
 تʴدث دائʺا   الفرد الفردǽ ة إلى أǼعاد ما بʧʽ الأشʵاص في الأداء ال̒ فʶي؛ فالأداء الإنʶاني یʦʱ  في إʡار الʳʺاعة والأفراد، وخʰرة

ة والر    ɹ  y فʸʴت  فاه̔ ةبʧʽ الأشʵاص، وتʨؔن مʱأث رة Ǽالʳانب الاجʱʺاعي ال ذȑ تʴدث فʽه وتʨؔن أǽʹا  مؤث رة فʽه، وفي مʳال ال
مه. أم ا في مʳال علʦ العلاقات فهʻاك أدل ة معد ʽة العلاقات الاجʱʺاع̔ ة والد عʦ ال ذȑ تقد  راسات أه̋  أʣهرت أن   ʱراكʺةد مʧ الد 

واǼط مʧ الʺهʦ  أن یʦʱ  أخذها في الʰʶʴان ȞʷǼل  Ȟʰة الاجʱʺاع̔ ة ونʨع̔ ة الر  عʦ الاجʱʺاعي وحʦʳ ال̫   ن  الأفرادكʰر، لأأك̋ ̔ ة الد 
 ʧʽȃ اب̔ ة الʺقرʳǽان̔ ة إʶاة إنʽل إلى حʨصʨا في الʻاعدونʶǽ علاقة أساس̔ ة ʦا بهʻʢȃتر ʧم̒ ا وال ذی(Anik, 2012). 

عʻدما ʷǽعر الفرد ʴǼالات انفعال̔ ة مؤثرة؛ فإن ه قد یلʳأ إلى الآخرʧȄ لدعʺه؛ فهʱʴǽ ʨاج إلى مʶاعدة الآخرʧȄ لʴʱقȘʽ أهدافه، 
 ,Netzer)لآخرʧȄ. وتؤث ر الʰʵرات الانفعال̔ ة ال ʱي یʱعر ض لها في تفاعلاته الاجʱʺاع̔ ة ولدǽه دافع فʢرȑ للʨ ɦاصل والارتʰاȋ مع ا

Van Kleef & Tamir, 2015)  امʺʱاعدة أو اهʶة أو مǽل رعاȞهر على شʤǽ أن ʧȞʺǽ ʧȄل الآخرʰ ق ʧاعي مʺʱالاج ʦع إن  الد 
ة  ɹ  y ؔ̔ ف وال  ɦاعي في الʺʱالاج ʦع ʁ̔ ة  أو تقدʦǽ معلʨمات. وȄؤث ر الد  عʦ (Psychological well-being)والر فاه̔ ة ال̒ ف . والد 

ؔ̔ ف مع أوضاع مقلقة، وʶȄاعد في الʺʴافʤة على الر فاه̔ ة   ɦه ل الʶǽ ȑاعي ال ذʺʱالاج ʦع -well)الانفعالي هʨ أحد أشȞال الد 
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being) ل: الʲة في العلاقات، م ̔ʁ ب مرتʰط Ǽالʴاجات ال̒ ف ʴاجة إلى الانʱʺاء، والʴاجة إلى الؔفاǽة، ʨʡال الʽʴاة؛ فهʨ مʳال مرؗ 
اء ذوو الʶʴاس̔ ة الانفعال̔ ة هʦ م ʤ ǽ ʧهرون الاسʳʱاǼة الʺʻاسʰة لهذه الʴاجات ال̡ لاث في الʨقت  رؗ والʴاجة إلى الارتʰاȋ. وال̫ 

اعʺʨن ال ذیʶǽ ʧه لʨن الاعʱʺاد الانفعالي. والأفرا اء الد  رؗ د أكʲر اسʱعدادا  للاعʱʺاد على م ʧ الʺʻاسب، وȃالɦ الي فإن  هؤلاء هʦ ال̫ 
ʦ. والʺȄʨʱʶات   Ȟʴط وتʰاجة إلى ضʴدون ال ʦما یدور في داخله ʦعلى سʺاع وفه ʧȄوالقادر ،ʦقلالهʱن اسʨʺدعʽس ʦأن هǼ نʨ یدرؗ

ʁ̔ ة  ʢها تʴقȘʽ الʴاجات ال̒ ف عʦ الانفعالي ترتʰط مع مȄʨʱʶات أعلى مʧ الر فاه̔ ة وʨʱȄس   ,Ryan, LA Guardia)الʺرتفعة مʧ الد 

Solky-Butzel, Chirkov & Kim, 2005).  

 ʧوم .ʦاف العالʷʱانفعالاته، واك ʦʽʤʻʱؗقاعدة أمان ل Ș عل ɦرة الʰدم خʵʱʶǽ فل ʢأن  ال Ș عل ɦل الʨت حȄي أ جرʱ اث الʴǼهرت الأʣأ
الة ضغط وتʨت ر، وʰʸȄح الʢ فل أكʲر خلال خʰرة الɦ عل Ș یʱعل ʦ الʢ فل أن  الʴاضʧ هʨ الʺȞان الآمʧ للʨʱج ه إلʽه عʻدما ʨȞǽن في ح

. (Hofmann, 2014)ثقة Ǽأن  العالʦ مȞان آمʧ مرتʰط ʵǼفض القلȘ، وأن ه ʽʢʱʶǽع الابʱعاد عʧ قاعدة الأمان لفʱرات مʧ الʨقت 
ʽة نʨع̔ ة الɦ عل Ș الآمʧ أ (Bowlby, 1969)والأʴǼاث حʨل الɦ عل Ș ال ʱي اسʻʱدت إلى نʤرȄ ة (بʨلʰي)  r̔ د خلʸت إلى أه̋  و ال

Ș عل ɦعة الʽʰʡ  د، وأنʴ الʺهد إلى الل ʧان مʶائص الإنʸد خ ي؛ فقد أشار (بʨلʰي) إلى أن  سلʨك الɦ عل ʴǽ Șد   ɹ  y  وعلاقʱه Ǽال̒ ʺʨ  ال
واǼط الʺȞʰ رة بʧʽ الر ضʽع والʴاضʧ. وفي الʺقابل یرتʰط الɦ عل Ș غʽر الآمǼ ʧاضʢراǼات القلȞʷǼ Șل عام ،  لدȐ الر اشدیʧ تعȞس الر 

  ɦعدا  أساس̔ ا  في ال Ǽ الانفعال ʦʽʤʻعد  تȄاب̔ ة. وʳǽالانفعالات الإ ʦدهʻهر عʤاء تʺʱة وانʽاعʺʱط اجǼروا ʦلدیه ʧئة والر اشدون ال ذیʷʻ
اخل̔ ة 6) إلى (3الاجʱʺاع̔ ة للإنʶان في عʺر ( ) سʨʻات، وفي هذا العʺر یʱعل ʦ الʢ فل الاسʳʱاǼة للآخرʧȄ بʻاء على الʴالة الد 

 ʦالعʺل̔ ةلدیه ʥد تلʺʱل، وتعʰقʱʶʺالذ ات في ال ʥذل ات الʤ اهرة، وʱȄعل ʦ الر ȃط بʧʽ الذ ات الʴال̔ ة والذ ات القدǽʺة وؗ ʨؗل  ʁال ʧبدلا  م 
 ,Hofmann)على ردود فعل الʴاضʧ الل فʤ̔ ة وغʽر الل فʤ̔ ة لانفعالات الʢ فل وتعʽʰرات الʨالدیʧ ومʻاقʷاتهʦ عʧ الانفعالات 

2014)ʰال ȐرȄو . ʧȞʺȄقف صعب، وʨة أو مʢرة ضاغʰاجهة خʨʺاعي لʺʱال الاجʸ الات ʧن عʨʲʴʰامعة یʳة الʰلʡ  احث أن
 ʧم ʧȄالآخرǼ عانةʱامعة ما هي إلا  اسʳة الʰلʡ Ȑاص لدʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻان̔ ا  أساس̔ ا ، وأن  عʺل̔ ة تʶدافعا  إن ʥار ذلʰʱاع

عʦ بʽئʱهʦ الاجʱʺاع̔ ة للʺʶاعدة في تʦʽʤʻ انفعالا ا یʨف ر لهʦ الʺʶاعدة والد  ʱهʦ الʰʵرة الانفعال̔ ة مع شʵص آخر م̋  تهʦ، ومʷارؗ
والعزاء والر احة، وȄؤد ȑ إلى إدراك الʨصʨل إلى الارتʽاح الانفعالي. وتʽʷر خʰرة الʰاحث الʺʽدان̔ ة واʡ لاعاته في مʳال الذ كاء 

ǽامعة للؔفاʳة الʰلʡ الانفعالات إلى حاجة ʦʽʤʻات الانفعالي وت ̔r ʽراتʱاجة إلى دراسة اسʴا برزت الʻه ʧاع̔ ة، ومʺʱة الانفعال̔ ة الاج
 ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻت Ȑʨʱʶعر ف إلى مʱالǼ ال̔ ةʴراسة ال ʡلʰة جامعة الفلاح في تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص. واهʦʱ  الʰاحث في الد 

ȄرʨالȞʰر والإناث في مرحلة الʨة جامعة الفلاح الذ كʰلʡ Ȑاص لدʵة الأولى إلى الأشʻ  ʁال ʧراس̔ ة م ʨʻات الد   ʁعلى ال ʧʽز عʨس مʨ
راس̔ ة. ʸات الإنʶان̔ ة ال ʱي تʨف رها الʳامعة لʢلʰة تلʥ الʺرحلة الد   y ʵ ɦعة في الǼة الر اʻ  ʁال 

 (Emotions Regulation)تʦʽʤʻ الانفعال 

ت؛ مʲل الغʹب والفرح والʨʵف والʴزن، تلʥ عʻد الʴدیث عʧ مهارة تʦʽʤʻ الانفعال یʦʱ  الإشارة إلى مʨʺʳعة مʧ الانفعالا
د لها، والʺȞʷلة الر ئʶʽة في تعرȄف  ؗ̔ ة والاجʱʺاع̔ ة إعʢاء تعرȄف مʴد  ʨل  ʁم الʨعب على علʺاء العل  y الانفعالات ال ʱي ؗان مʧ ال

دة الأǼعاد، ʽʴǼث ʸǽعب الʽʽʺ ɦز بʧʽ عʸʻر أو مʳال الانفعال أو تعرȄف ما هʨ الانفعال  تلʥ الانفعالات هي أن ها ʣاهرة مʱعد 
ʽة Ǽعض الʨʳانب ال ʱي تؤخذ في الʰʶʴان عʻد تعرȄف  ((Scherer, 2015حق ا . وقد حد د سʽʷرر  إʡارا  لʨʱعʽة الʰاحǼ ʧʽʲأه̋ 

ر نʺʨذجا  أʡلȘ علʽه نʺʨذج عʺل̔ ة الh عد   ʨʢد له؛ ف واعʰʱر أن   (Component Process)الانفعال ؗʺʴاولة لإʳǽاد تعرȄف مʨح 
ال حلقة مʱراʢǼة ومʱزامʻة مʧ الɦ غʽʽرات في Ǽعض أو جʺʽع الأنʤʺة الفرع̔ ة للعʹȄʨ ة، ؗاسʳʱاǼة لʱقʦʽʽ مʽʲر داخلي أو الانفع

 Ǽالأنʤʺة الفرع̔ ة للعʹȄʨ ة Ǽأن ها: (Scherer)خارجي ذȑ صلة Ǽالاهʱʺامات الأساس̔ ة للعʹȄʨ ة، وقʸد سʽʷرر 

 نفعال.معالʳة الʺعلʨمات الʺرتʢʰة Ǽالʰعد الʺعرفي للا ) 1

عʦ الʺرتʰط Ǽالʰعد العʰʸي الفʨʽʶلʨجي للانفعال. ) 2  الد 

افعي للانفعال (نزعات الفعل). ) 3  الʻ ɦفʽذ الʺرتʰط Ǽالʰعد الد 

ʨت). ) 4  y  الفعل الʺرتʰط بʰعد الɦ عʽʰرات الʴرؗ̔ ة للانفعال (تعʽʰرات الʨجه وال

y̔ ة للانفعال (الɦ عʽʰر الانفعالي ) 5 ʵ  ).الʺراقʰة الʺرتʢʰة بʰعد الʺʷاعر ال̫ 

ائعة في علʦ ال̒ فس الʺعاصر، وȄعد ثʨمʨʶن   ,Thompson)وقد أصʴʰت الأʴǼاث حʨل تʦʽʤʻ الانفعال مʧ الأʴǼاث ال̫ 

1994, p. 27)  ʦʽʽة وتقʰمراق ʧؤولة عʶأن ها: عʺل̔ ة خارج̔ ة وداخل̔ ة مǼ الانفعال ʦʽʤʻال، إذ عر ف تʳʺو اد في هذا ال مʧ الر 
y̔ ة، وفي هذا الɦ عرȄف وتعدیل ردود الأفعال الانفعال̔ ة ʵ ة والاسʱʺرارȄ ة مʧ أجل تʴقȘʽ الأهداف ال̫  د  ة ما یʱعل Ǽ Șال̫  ، خاص 
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ʧʽل داخلي بȞʷǼ س فقطʽتعدیلها ل ʧȞʺǽ ر إشارة إلى أن  الانفعالات  Ȟʰʺالذ اتي؛ وإن ʺا  ال ʦʽʤʻ ɦات ال ̔r ʽراتʱخلال اس ʧي مʸʵش
  ̋ʹʱاص تʵالأش ʧʽة عʺل̔ ات خارج̔ ة بʢاسʨا  بʹǽال̒ اس أ ʧ(Hofmann, Carpenter & Curtiss, 2016) سارني Ȑوتر .

Saarni, 1999, p. 100))  Ș علʱرة الذ ات̔ ة للانفعالات، وعلى الأخص  ما یʰʵقدرة الفرد على إدارة الǼ ل ̡̋ ʱالانفعال ی ʦʽʤʻأن  ت
ʦ في الɦ عابʽر الانفعال̔ ة   Ȟʴ ɦها، والʱ Ȅرارʺʱة هذه الانفعالات واس في مʨاقف الɦ فاعل الاجʱʺاعي. وȄعر ف سالʨفي وسلʱȄʨر مʻها ʷǼد 

(Salovey & Sluyter, 1997, p. 5)  الةʴالǼ هʽأفؔار الفرد ووع ʧة عʳات ال̒ اتǼاʳʱأن ه عʺل̔ ة إدارة الاسǼ الانفعال ʦʽʤʻت
ؗ̔ ة (دلالات الʦʶʳ وتعابʽر الʨجه)، والɦ غ̔ رات الفʨʽʶلʨج̔ ة ʨل  ʁرات الʽʰع ɦائ̔ ة. الانفعال̔ ة، والʽʺʽ ʨؗʽʰال 

ʽة مʧ تʦʽʤʻ الانفعال الإʳǽاب̔ ة، فʦ ʤʻʽ الفرد الʴالات الانفعال̔   h̔ ة أكʲر أه̋  ل  ʁالانفعال ال ʦʽʤʻالعلʺاء أن  ت ʧر مʽʲؗ رضʱة واف
h̔ ة وزȄادة مʷاعره الإʳǽاب̔ ة  ل  ʁاعره الʷفض مʵǼ(Larzen & Prizmic, 2004) اء الأوʢإعǼ ʦ لȄʨ ة ، فال̒ ʤام الʺعرفي للفرد ص̋ 

 ʧج عʱʻا ی h̔ ة تقʨد إلى نʱائج وردود أفعال أكʲر م̋  ل  ʁاب̔ ة، والأحداث الʳǽمات الإʨالʺعلǼ ة مقارنة ̔h ل  ʁمات الʨة الʺعلʳلʺعال
ʰʵǼ اب̔ ة. ومرور الفردʳǽل مقارنة بردود الأفعال الإʨʡة أ ̔̒ h̔ ة القȄʨ ة تʱʶʺر  لفʱرة زم ل  ʁاب̔ ة، وردود الأفعال الʳǽرة الأحداث الإ

ȑ خʰرة الانفعالات الإʳǽاب̔ ة إلى  h̔ ة قد یؤد ȑ إلى ضعف في الانʰʱاه لدǽه، وزȄادة في الاندفاع̔ ة، بʻʽʺا قد تؤد  ل  ʁالانفعالات ال
. إلا  أن  الإنʶان ʴǼاجة أǽʹا  إلى تʦʽʤʻ انفعالاته (Blair, 2003)مȄʨʱʶات مرتفعة مʧ الʺʴافʤة على الانʰʱاه والʺʲابرة والاندماج 

ة انفعالاته الإʳǽاب̔ ة الإʳǽاب ؔ̔ ف مع العالʦ الʵارجي، ؗʺا هʨ الʴال عʻد خفض شد   ɦاب̔ ة للʳǽاعره الإʷاج إلى خفض مʱʴǽ ʨة، فه ̔
عʨر Ǽالʰهʳة ȑ ال̫  r̒ ب الɦ عʽʰرات الانفعال̔ ة الʺʰالغ فʽها، ʽʴǼث لا یؤد  ʱȄاقع، وʨد إلى أرض الʨعʽق ل  ʨاح وتفʳرة نʰʵǼ عد الʺرورǼ 

عادة إلى   ʁفي والʨارت و سالǼ ʧؗل  م ȐرȄاع̔ ا . وʺʱلة اجʨʰر مقʽة غ Ȅرʽʱʶقة هȄرʢǼ ر فʸ ɦالBarrett and Salovey, 2002)) 
ة الانفعال تʱʵلف مʧ مʨقف إلى آخر،  h̔ ة، فʷد  ل  ʁاب̔ ة والʳǽا الإʻانفعالات ʦʽʤʻد ت أن  ʽʰʡعة الʺʨقف الاجʱʺاعي هي ال ʱي تʴد 

ʽاق تʶاعدنا في ع  ʁال ʧا عʻماتʨومعل ʧات مرتفعة مȄʨʱʶهار مʣاج الفرد لإʱʴǽ اق، فقدʽ  ʁاسب للʻل مȞʷǼ ةǼاʳʱوالاس ʦʽʽق ɦل̔ ة الʺ
راخ لʽʰʻʱهه، وتʽʳʷع فرȘȄ ؗرة قدم خلال مʰاراة   y h̔ ة أو الإʳǽاب̔ ة، فعʻد رؤʻʱȄا لʵʷص یʱعر ض لʴادث نلʳأ إلى ال ل  ʁالانفعالات ال

  .(Conway, 2009) یʢʱل ب الɦ عʽʰر عʧ مȄʨʱʶات مرتفعة مʧ الانفعال

r̔ ات تʦʽʤʻ الانفعال  ʽراتʱاس(Emotions regulation strategies): 

r̔ ات تʦʽʤʻ الانفعال Ǽاعʰʱارها ʡرقا  ʵʱʶǽدمها الفرد Ǽغرض تʽʷʻط أو ʰؗح أو تعدیل انفعالاته الإʳǽاب̔ ة أو  ʽراتʱر إلى اسʤʻ ی
h̔ ة والɦ عʽʰر عʻها  ل  ʁال(Lopez-Perez, Wilson, Dellaria & Gummerum, 2016).  فʽʻʸت ʧʽʲاحʰال ʧوقد حاول عدد م

r̔ ات فاعلة  ʽراتʱالانفعال إلى اس ʦʽʤʻات ت ̔r ʽراتʱاس(Effective)  ف̔ ة ̔ؔ مʲل (إعادة تقʦʽʽ الʺʨقف).  ،(Adaptive)أو ت
r̔ ات غʽر فاعلة  ʽراتʱواس(Ineffective) ف ̔ؔ  ɦار الʽاد إلى معʻʱالاسǼ ʥوذل (سʺ ʢح أو الʰؔل الʲم)  ʦʽʤʻهدف تȄئة. وʽʰمع ال

ʢʽʴʺئة الʽʰاسب مع أهداف الفرد في الʻʱل یȞʷǼ ة ̔h ل  ʁاب̔ ة والʳǽالانفعالات الإ ʧر عʽʰع ɦرة والʰʵفي إلى تعدیل ال ̔ؔ  ɦة الانفعال ال
ه نʨʴ ما قǼ(Gross, 1988) ʰه. وم̔ ز جروس  زة حʨل الاسʳʱاǼة وتʦʽʤʻ الانفعال الʺʨج  ل الاسʳʱاǼة بʧʽ تʦʽʤʻ الانفعال الʺʱʺرؗ

 (Șاب  ʁالف أو ال  ʁال)(Antecedent) ر جروس hد الانفعال. وعʽلʨعد تǼ ل أوʰالانفعال ق ʦʽʤʻان عʺل̔ ة تʰʶʴالأخذ في الǼ ȑأ ،
(Gross)  ةǼاʳʱط الاسʽʷʻل تʰالانفعال ق ʦʽʤʻد على تʺʱأن ها تعǼ Șاب  ʁالف أو ال  ʁال ʨʴه ن r̔ ات تʦʽʤʻ الانفعال الʺʨج  ʽراتʱاس ʧع

ʧ تȞʽʱؔات مʲل تعدیل الʺʨقف واسʲʱارة الانʰʱاه وإعادة تʽȞʷل الإʡار الʺعرفي الانفع  ̋ʹʱرها، وتʨهʣ لʰق ȑل ؗامل، أȞʷǼ ال̔ ة
ʧ الʺʴاولات Ǽعد أن بدأت   ̋ʹʱي تʱة الǼاʳʱل الاسʨزة ح r̔ ة تʦʽʤʻ الانفعال الʺʱʺرؗ ʽراتʱس هي اسʺ ʢح أو الʰؔا الʺʻʽقف، بʨʺلل

 ʧعة مʨʺʳت مʸة. وخلǼاʳʱالانفعال على الاس ʦʽʤʻʱرق فاعلة لʡ هي Șاب  ʁل الʨزة ح r̔ ات الʺʱʺرؗ ʽراتʱراسات إلى أن  الاس الد 
زة حʨل الاسʳʱاǼة ǼالاضʢراǼات الانفعال̔ ة  r̔ ة مʱʺرؗ ʽراتʱح ؗاسʰؔة ال ̔r ʽراتʱت اسʢʰا ارتʺʻʽر، بʽʸالق Ȑالʺد(Anik, 2012; 

Hofmann et al., 2016; Lopez-Perez et al., 2016; Hofmann, 2014) لʨؗ ȐرȄو .(Koole, 2009)   أنǼ
y̒ ف إلى فئʧʽʱ: الفئة الأولى تعʱʺد على تʨلʽد الانفعال الʺʱʶهدف، فʱʷʱʺل على: (الانʰʱاه  r̔ ات تʦʽʤʻ الانفعال ʧȞʺǽ أن ت ʽراتʱاس

ʁ̔ ة ال ʱي یʦʱ  تʴقʽق ̋̔ ة)، والفئة ال̡ انʽة تعʱʺد على الʣʨائف ال̒ ف ʶʳغ̔ رات ال ɦه والʺعرفة وال ها بʦʽʤʻʱ الانفعال، وهي: (الʴاجة والʨʱج 
ʵص). ʽز على ال̫   نʨʴ الهدف والɦ رؗ

 (Interpersonal Emotion Regulation) تʹʤʻʢ الانفعال بʥʻ الأشʳاص

 ȋاʰاصل والارتʨ ɦا  لل Ȅرʢدافعا  ف ʥلʱʺǽ اعي، فالفردʺʱاق اجʽدث في سʴǽ الانفعال ʦʽʤʻأن  ت ʧʽʲاحʰال Ȑه عام  لد هʻاك تʨج 
لɦ فاعل الاجʱʺاعي مع الآخرʧȄ، وخʰراته الانفعال̔ ة تؤث ر في الɦ فاعلات الاجʱʺاع̔ ة. وفي أوقات ʽʲؗرة ʴǽاول الأفراد تʦʽʤʻ وضʰط وا

 ʧʶ ة (حʽالر فاه Șʽقʴاعد في تʶاولات تʴʺال ʥل تلʲرات الانفعال̔ ة لل̒ اس. ومʰʵط الʰوض ʦʽʤʻوت ʧȄاعدة الآخرʶʺǼ ʦانفعالاته
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ʵص ال ذȑ یʦ ʤʻ انفعالات شʵص آخر والعلاقة بʻʽهʺا. معʦʤ الأدل ة  (Well-being)الʴال)  للفرد ال ذȑ نʦ ʤ انفعالاته وال̫ 
الʺʨʱف رة في تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص تʱʷʺل على الʴالات ال ʱي ʴǽاول فʽها الأفراد زȄادة الانفعالات الʺرʴȄة وخفض 

ي وولʽامز الانفعالات غʽر الʺرʴȄة للآخرʧȄ. وȃالاسʻʱاد إ خفض الانفعالات غʽر الʺرʴȄة  (Zaki & Williams, 2013)لى زؗ
ʵص الآخر في حالة سعادة  ار ة لدȐ الآخرʧȄ تʳعل ال̒ اس ʷǽعرون ȞʷǼل أفʹل، والفؔرة هي أن  رؤȄة ال̫   ʁادة الانفعالات الȄأو ز

ائهʦ أو الأعʹاء داخل مʨʺʳعʱهʦ، وȄرȄدون أن ʷǽعر  وارتʽاح أو ألʦ یؤث ر في خʰراتʻا الانفعال̔ ة. ʽʺǽل ال̒ اس إلى الɦ ʺاثل مع شرؗ
hɹ ة الأعʹاء مʧ خارج الʺʨʺʳعة، وȄرغʨʰن  أصدقاؤهȞʷǼ ʦل ج̔ د وʱʰȄهʨʳا بʰʽʸʻهʦ وحʤ هʦ، وفي الʺقابل ʽʺǽل ال̒ اس إلى عدم م

ʽالل ذة، ف ʨاص هʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻافع وراء ت ʨء. إن  الد   ʁالǼ عر هؤلاء الأعʹاءʷǽ أنǼ ص الانفعالاتʽعى ال̒ اس إلى تقلʶ
ار    ʁر الʽادة الانفعالات غȄار ة وز  ʁها، وخفض الانفعالات الʶعة نفʨʺʳʺال ʧرف الآخر م ʢار ة لل  ʁادة الانفعالات الȄار ة وز  ʁر الʽة غ

 ʧʽʶافʻʺال Ȑلد(Netzer et al., 2015)ن على أʨرصʴǽ رون حالة انفعال̔ ة عادةʰʱʵǽ ʧإن  الأفراد ال ذی . ،ʧدیʽا وحʨنʨȞǽ  لا
 ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻس تȞالات تعʴال ʥل تلʲوإدارتها. م ʦانفعالاته ʦاعدة في فهʶʺلب الʢل ʧȄالآخر ʨʴج ه نʨ ɦن الʨاولʴȄو
غط وتقȄʨة الانفعال   ́ ʁ̔ ة. والأفراد ǽعʱʺدون على الآخرʸʺؗ ʧȄدر لʵفض ال الأشʵاص، وهʨ عʸʻر أساسي في حʽاتʻا ال̒ ف

ʵص عادة ʴǽاول تʦʽʤʻ انفعالات الإʳǽابي، وأǽʹا   عʰة. ؗʺا أن  ال̫   y تʴقȘʽ الفائدة مʧ مʳر د حʹʨر الآخرʧȄ في الأوقات ال
ات الʺقʨʰلة اجʱʺاع̔ ا ، إن  عʺل̔ ة تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص تʨؔن ʲʺǼاǼة أداة  ʨؗل  ʁوال ʦع الآخرʧȄ عʡ ʧرȘȄ الɦ عاʡف والد 

 أساس̔ ة لʦʽʤʻʱ الانفعال في الʽʴاة.

ʱʶ ǽ اصʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻلاح تʢدم اصʵ(Interpersonal Emotion Regulation)  ة الفرد فيʰلالة على رغ للد 
 ʧȄد الآخرʨجʨاولة خفض الانفعالات بʴوم ʧȄه الانفعال̔ ة مع الآخرʱة حال . (Zaki & Williams, 2013, p. 803)مʷارؗ

ال بʧʽ الأشʵاص Ǽأن ها العʺل̔ ة ال ʱي یʰادر فʽها شʵص لʦʽʤʻʱ تʦʽʤʻ الانفع (Hofmann, 2014, p. 484)وȄعر ف هʨفʺان 
اخلي عʺل̔ ة یʰادر فʽها شʵص للʨ ɦاصل مع  اخلي والʵارجي؛ فالʦʽʤʻ ɦ الد  ̋̔ ز بʧʽ الʦʽʤʻ ɦ الد  Ȅص آخر، وʵʷة الانفعال̔ ة لȃرʳ ɦال

ʱ العʺل̔ ة ال ʨارجي فهʵال ʦʽʤʻ ɦه الانفعال̔ ة، أم ا الʱȃرʳت ʦʽʤʻʱص آخر لʵص آخر وهذه العʺل̔ ة قد شʵها الفرد انفعال شʽف ʦ ʤʻي ی
دة مʧ الʢ رف الآخر.  تʨؔن معʱʺدة أو غʽر معʱʺدة على اسʳʱاǼة مʴد 

 ʦʽʤʻاعدة في تʶʺة للʽاعʺʱئة الاجʽʰال ʧادر مʸʺؗ دام الأفرادʵʱاص ما هي إلا  اسʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻإن  عʺل̔ ة ت
ة الاجʱʺاع̔ ة للانفعال أو الانفعال، وتʱʷʺل على عدد مʧ العʺ عʦ. والʺʷارؗ ة الاجʱʺاع̔ ة، والʴʰث عʧ الد  ل̔ ات مʲل الʺʷارؗ

ȑ إلى إدراك  ا یؤد  عʦ، وتʨفʽر الر احة والعزاء، م̋  مʻاقʷة الʰʵرة الانفعال̔ ة مع شʵص آخر لها وʣائف؛ مʲل: تقدʦǽ الʺʶاعدة والد 
ȃرʳاح الانفعالي، وتʽأن ه وصل إلى حالة الارتǼ ن دعʺا  الفردʨȞǽ ه قدʻث عʴʰال  ʦʱی ȑالذ ʦع ة الʺزȄد مʧ الانفعالات الإʳǽاب̔ ة. والد 

عʦ الا r̔ د والر فاهʽة هʨ الد  عʦ ارتʰاʡا  مع الʺزاج ال ة أو القʽام Ǽأداء ما. وأكʲر أشȞال الد  نفعالي انفعال̔ ا  أو معلʨمات̔ ا ، أو مʷارؗ
(Lisi, 2016)اʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻه تǼاʷʱاعي . یʺʱالاج ʦع عʦ الاجʱʺاعي، والد  ص مع العʺل̔ ات الأخرȐ بʻʽهʦ؛ مʲل: الد 

ل، والآخر هʨ الʺʱʶقh ل  مفهʨم اجʱʺاعي شامل وواسع مرتʰط بʰʱادل الʺʷاعر بʧʽ اثʧʽʻ على الأقل  مʧ الأفراد؛ أحدهʺا هʨ الʺرس 
عʦ الاجʱʺاعي مع ن̔ ة ؗل  مʻهʺا تʽʺʻة الر فاه̔ ة والاسʱقرار لدȐ الآخر، أما تʦʽʤʻ ا لانفعال بʧʽ الأشʵاص فهʨ بʻاء أصغر مʧ الد 

عʦ الاجʱʺاعي لʦ تʳʻح في تقʦʽʽ تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص  یدل  على تʦʽʤʻ انفعالات الفرد مʧ قʰل الآخر. وأدوات قʽاس الد 
(Hofmann, 2014).  

ي، وولʽامز  Ǽ ʦالانفعال، وهذا ǽʺر  الفرد ʰʵǼر  (Zaki & Williams, 2013)بʻاء على نʺʨذج زؗ  Ȟʴ ɦل د دافعا  للʨة انفعال̔ ة ت
ة خʰرته  افع في الʺقابل ʴǽث  الفرد على الʴʰث عʧ شʵص آخر والات ʸال معه للɦ عʽʰر عʧ الانفعال. وȄرغب الفرد ʷʺǼارؗ الد 

ة الاجʱʺاع̔ ة مʧ أكʲر الاسʳʱاǼات انʷʱارا  للأحداث الا نفعال̔ ة، ʸǼرف ال̒ ʤر عʨؗ ʧن الانفعال̔ ة مع الآخرʧȄ، وتعد  تلʥ الʺʷارؗ
ة الاجʱʺاع̔ ة ǽعʶȞان  h̔ ة (جارحة أو صادمة)، ʢʽʶǼة أو شدیدة. وهʻاك شȞلان على الأقل  مʧ الʺʷارؗ تلʥ الأحداث إʳǽاب̔ ة أو سل

،ʧȄد الآخرʨجʨة لǼاʳʱجه ؗاسʨر الʽتعاب ʥا في ذلʺǼ ȑرʽʰع ɦه ال ʨؗسل ʧعد ل  مǽ لهʺا أن  الفرد ثانʽهʺا أن  الفرد  دوافع الʦʽʤʻ ɦ؛ أو 
ة ʧȞʺǽ أن تʦ ʤʻ انفعالات  ة الانفعال مع آخرǽ ʧȄعʱقد أن هʧȞʺǽ ʦ أن ǽقد مʨا له الʺʶاعدة، مʲل تلʥ الʺʷارؗ أكʲر احʱʺالا  لʺʷارؗ
ات  ʨؗل  ʁال أن  الʺʱاك احʻة، هǼاʳʱاد على الاسʺʱة أو عدم الاعǼاʳʱاد على الاسʺʱزمات الاعʽانȞʽخلال م ʧرف الآخر م ʢال

عʨر Ǽالأمʧ ال ذʶǽ ȑʺح للفرد Ǽإعادة الأخذ في الʰʶʴان الʺʨاقف ال ʱي أثارت الانفعال، الد   ʵص الآخر تʨف ر ال̫  اعʺة مʧ ال̫ 
 ʧة م h̔ ة Ǽʺفرده، وأن  هʻاك مʷارؗ ʵص لʽس علʽه أن ʰʱʵǽر أحداثا  سل اعʺة مʧ الآخر ت ʤهر بʨضʨح أن  ال̫  والاسʳʱاǼة الد 

ʁ̔ ة، وأن  هذا ال ز ʴǼد  الʺʸادر ال̒ ف ة الآخر معز   دة، ومʷارؗ اغط إلى مʨاقف تʴد   مهد   ́ ل الʴدث ال  ʨʴǽ أن ʧȞʺǽ درʸʺلل ʦʽʽق ɦ
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رات على الانʱʺاء وتزȄد مʧ الارتʰاȋ على الʺدȐ الʰعʽد  ة الʰʵرات والأداء مع الآخرʧȄ تعد  ʲʺǼاǼة مؤش   Zaki)ذاتها، وأǽʹا  مʷارؗ

& Williams, 2013).  

 نفعال بʥʻ الأشʳاصاسʯراتʻʱʻات تʹʤʻʢ الا  

ي، وولʽامز  م زؗ ̋̔ ز بʧʽ تʦʽʤʻ جʨهرȑ  ) إZaki & Williams ,2013)قد  ʽاص لʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻت ʧا  ع Ȅرʤارا  نʡ
داخلي  وآخر خارجي غʽر جʨهرȑ، مع الأخذ في الʰʶʴان الʦʽʤʻ ɦ الʺعʱʺد على الاسʳʱاǼة مقابل الʺʱʶقل  عʧ الاسʳʱاǼة. إن  

اخلي الʨʳهرȑ یدل  على العʺل̔ ة ال ʱي یʦʱ  فʽها تʦʽʤʻ انفعالات الفرد عʡ ʧرʡ ȘȄلب الʺʶاعدة  تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص الد 
مʧ شʵص آخر، بʻʽʺا ʨȞǽن تʦʽʤʻ الانفعال الʵارجي غʽر الʨʳهرʲʺǼ ȑاǼة العʺل̔ ة ال ʱي یʦ ʤʻ فʽها الفرد انفعالاته. وهذه العʺل̔ ات 

ʵص الآخر، بʻʽʺا لا تʨؔن معʱʺدة على ʧȞʺǽ أن تʨؔن معʱʺدة على الا سʳʱاǼة إذا ؗانت تعʱʺد على اسʳʱاǼة مʴد دة مʧ ال̫ 
الاسʳʱاǼة (اسʳʱاǼة مʱʶقل ة) إذا ؗانت لا تʢʱل ب اسʳʱاǼة شرʥȄ الɦ فاعل Ǽأʡ  ȑرȄقة، أو إذا ؗان غʽر قادر على الاسʳʱاǼة. 

ʽاقات  ʁال ʧواسع م Ȑاص في مدʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻهر تʤȄجʺاعات الأقران وجʺاعات العʺل  و ʥا في ذلʺǼ اع̔ ة؛ʺʱالاج
ا  في بʻاء علاقات جدیدة في مʲل تلʥ الʽʶاقات.  والفرق الرȄاض̔ ة وغʽرها. وقد یلعب تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص دورا  مه̋ 

فعالات الإʳǽاب̔ ة؛ إذ ʵʱʶǽدم تʦʽʤʻ وسʰب تʨق ع أن تʦʽʤʻ الانفعال سʽلعب دورا  في بʻاء علاقات جدیدة هʨ الر ȃط بʻʽه وʧʽȃ الان
الانفعال بʧʽ الأشʵاص لʽʺʻʱة مʷاعر الآخرʧȄ، والأدل ة تʽʷر إلى أن  مʴاولات تʽʺʻة مʷاعر الآخرʧȄ تعʺل عادة على تعزȄز 

جدیدة الانفعال الʺʢلʨب. إن  الانفعال الإʳǽابي ال ذʧȞʺǽ ȑ أن ʤǽهر مʧ مʴاولة تʦʽʤʻ الانفعال قد ʶǽاعد في بʻاء علاقات 
في تʰادل الانفعالات فإن ه عʻدما یʦʱ  تʳرȃة الʺʷاعر   ʢǼ(Lawler, 2001)رȄقʧʽʱ: الʢ رȄقة الأولى وȃالاسʻʱاد إلى نʤرȄ ة لȄʨلر 

الإʳǽاب̔ ة أثʻاء الɦ فاعل؛ تʲʱʶار جهʨد معرفʽة لفهʦ الأسʰاب (عʺلʽة العزو)، لأن  ال̒ اس ʶǽعʨن إلى إعادة إنʱاج وإعادة تʨلʽد 
ʵص (أ) الʺʷاعر  ʵص (ب)؛ ول د ذلʥ انفعالا  إʳǽاب̔ ا  عزاه ال̫  ʵص (أ)، وال̫  زة داخل̔ ا ، فإذا حدث تʰادل بʧʽ ال̫  الʺرʴȄة الʺعز 

. أم ا الʢ رȄقة ال̡ انʽة: فʽʺʽل  ل راǼط قȑʨ  مʱʶʺر   Ȟʷʱʽل، وسʰقʱʶʺدا  مع (ب) في ال ʵص (ب)، وسʽرغب (أ) Ǽالɦ فاعل مʳد  إلى ال̫ 
إلى الآخرʧȄ ال ذیʷǽ ʧعرونهǼ ʦالإʳǽاب̔ ة، لأن  هذا ʶǽاعدهʦ على حفظ الʺʸادر الʺعرف̔ ة الʺرتʢʰة بʦʽʤʻʱ  ال̒ اس إلى الانʰʱاه

ة الآخرʧȄ وʻȃاء علاقات مع أفراد ʤǽهرون تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص ȞʷǼل  الانفعال، وتʦʽʤʻ الانفعال ʱʴǽاج إلى مʷارؗ
Ȟʰة الاجʱʺاع̔ ة فع ال، وȃالɦ الي فإن  إʣهار تʦʽʤʻ الانفعال   ,Niven)بʧʽ الأشʵاص ʶǽاعد ال̒ اس في بʻاء علاقات في ال̫ 

Garcia, Lowe, Holman & Mansel, 2015). 

ʥȂاعر الآخرʵم ʤʻʢʹات ت  ̒ɦ ʻراتʯاس: 

r̔ ات معرف̔   ʽراتʱفها إلى اسʽʻʸت ʧȞʺǽ ʧȄاعر الآخرʷم ʦʽʤʻʱدمها ال̒ اس لʵʱʶǽ يʱ ات ال ̔r ʽراتʱراسات أن  الاس ة أو أʣهرت الد 
r̔ ات الʺعرف̔ ة إلى تغʽʽر الانفعالات على الɦ أثʽر في أفؔار أو مʷاعر الʢ رف الآخر حʨل الʺʨقف، مʲل:  ʽراتʱد الاسʻʱʶة. وت ̔ؗ ʨسل
ه للʨ ɦاصل مع الʢ رف الآخر؛ ؗالقʽام Ǽعʺل شيء  ʨؗدام الفرد سلʵʱاولة اسʴة م ̔ؗ ʨل  ʁات ال ̔r ʽراتʱالاس ʧ  ̋ʹʱا تʺʻʽة. بʴʽʸن ʦǽتقد

ʵص عʡ ʧرȘȄ تقدʦǽ وجهة نʤر مʱʵلفة، ج̔ د  r̔ ات الʺعرف̔ ة ما هي إلا  مʴاولة لʦʽʤʻʱ انفعال ال̫  ʽراتʱص. إن  الاسʵ لهذا ال̫ 
ؗ̔ ة فʺʧ خلالها تʦʱ  مʴاولة تغʽʽر انفعال  ʨل  ʁة ال ̔r ʽراتʱأم ا الاس .(ابيʳǽل إȞʷǼ عادة) لفʱʵل مȞʷǼ قفʨʺهار الʣاولة إʴوم

ʵص الآخر عʡ ʧرȘȄ نقل ر  r̔ ات على ال̫  ʽراتʱرف الآخر (الهدف)، وتعʺل هذه الاس ʢمع ال ʥȄر سالة إʳǽاب̔ ة حʨل علاقة ال̫ 
ة لʨجهة نʤر الهدف نʨʴ الʺʨقف، وʦʱȄ  ذلʥ عʡ ʧرȘȄ دعʦ الʢ رف الآخر وتʨفʽر الر احة له  الɦ عʽʰر عʧ الإحʶاس Ǽالفهʦ والʺʷارؗ

(Niven et al., 2015)ʺلʨردل، وهʽتʨوت  ،ʧʽفʽان . وحاولت ن(Niven, Totterdel and Holman, 2009)  فʽʻʸت
 ʦاولة تفاقʴم ȘȄرʡ ʧءا  عʨر سʲة الانفعال، أو جعل هذا الانفعال أكʽʺʻاد إلى تʻʱالاسǼ اصʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻات ت ̔r ʽراتʱاس

r̔ ات تʦʽʤʻ انفعالات تعʺل على تʧʽʶʴ الانفعا ʽراتʱل اسʨا  ح Ȅرʤذجا  نʨʺا نʨرضʱتعʺل الانفعال، فاف Ȑات أخر ̔r ʽراتʱل مقابل اس
ؗ̔ ة، وʧȞʺȄ تʨضʽح هذا ال̒ ʺʨذج على  ʨات سل ̔r ʽراتʱعʹها الآخر اسȃات معرف̔ ة و ̔r ʽراتʱعʹها اسǼ ان على تفاقʦ الانفعال، وؗ

 ال̒ ʨʴ الآتي:

 تفاقʦ الانفعال تʧʽʶʴ الانفعال 

ة/  ة الإʳǽاب̔ ة (الاسʱʺاع، إعʢاء نʴʽʸة) الانʵراȋالʺʷارؗ ة، الʺʷارؗ (الʺʷارؗ
(ȋاʰالارت 

ر، الʴ ɦد    ̋ʻ ɦة (ال ̔h ل  ʁة ال ȑ)الʺʷارؗ

عاǼة)الʨ ɦجه نʨʴ العلاقة  الرفض (الɦ قلʽل مʧ شأن الآخر) القʨʰل (الانʰʱاه، روح الد 
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r̔ ات تʧʽʶʴ الانفعال هي عʻدما ǽأمل الفرد بʧʽʶʴʱ الʰʵرة الانفعال̔ ة للآخر،  ʽراتʱأن  اس Șاب  ʁل الȞ وʦʱȄ  ذلʤǽ ʥهر مʧ ال̫ 
r̔ ات تفاقʦ الانفعال فهي تلʥ الʺرتʢʰة  ʽراتʱأم ا اس ،(ةǼل روح الدعاʲم) لʨʰوالق ،(اعʺʱل الاسʲم) ةʽابʳǽة الإ عʡ ʧرȘȄ الʺʷارؗ
ʵص في  ȐʨȞ والʱذم ر)، والر فض (وضع ال̫  h̔ ة مʲل (ال̫  ل  ʁة ال ʧ الʺʷارؗ  ̋ʹʱي تʱة للآخر الʽرة الانفعالʰʵفاقʺة الʺǼ ة الفردʰبرغ

h̔ ة) مȞان r̔ ات على ال̒ ʨʴ الآتي: (Lisi, 2016)ة سل ʽراتʱالاس ʥح تلʽضʨت ʧȞʺȄو . 

r̔ ات تʧʽʶʴ الانفعال  ʽراتʱأو لا : اس(Affect improving): 

ة الʨجدان̔ ة  -1 ة الʺʰاشرة لʺʷاعر الʢ رف الآخر (الهدف) عʡ ʧرȘȄ (Affective engagement)الʺʷارؗ : أȑ الʺʷارؗ
 ف الʢ رف الآخر، وتذʽؗره Ǽالʨʳانب الإʳǽاب̔ ة.الاسʱʺاع ، والʴدیث عʧ مʨق

ة الʺعرف̔ ة  -2 : وهي مʴاولة مʶاعدة الʢ رف الآخر (الهدف) على تغʽʽر ʡرȄقة (Cognitive engagement)الʺʷارؗ
 تفʽؔره حʨل الʺʨقف مʧ خلال تʴدید دعʦ الآخر.

ʥʴ والʸ ɦرف ʵʶǼافة  -3  ́ عاǼة: تʽʺʻة الʴالة الʺزاج̔ ة للهدف عʡ ʧرȘȄ ال  .الد 

 الانʰʱاه: الʸ ɦر ف ال ذʤǽ ȑهر الاهʱʺام للʢ رف الآخر. -4

r̔ ات تفاقʦ الانفعال، وهي:  ʽراتʱا :اسʽثان 

h̔ ة  -1 ل  ʁة ال تʱʶهدف الʢ رف الآخر (الهدف) في مʨقف ما أو حالة انفعال̔ ة Ǽغرض  (Negative engagement)الʺʷارؗ
 تفاقʦ الʴالة الانفعال̔ ة لدǽه.

r̔ ات الر فض؛ مʲل  -2 ʽراتʱرف الآخر.اس ʢشأن ال ʧل مʽقل ɦال 

h̔ ة  ʻاث الأجʴǼالأ ʧلا  مʽاك عددا  قلʻأن  ه ʧ ̔h وفي ضʨء مراجعة الأʴǼاث الɦ رȄʨȃ ة الʺʱعل قة بʦʽʤʻʱ الانفعال بʧʽ الأشʵاص؛ ت
ابȘ في مʳال تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص ثرȄ ا ، فلʳǽ ʦد أجرȄت في هذا الʺʨضʨع، وȃالɦ الي   ʁالأدب ال ʧȞǽ ʦاحث إلا  عددا  لʰال

h̔ ة الʱي سɦ ذؗر حʶب سʻة نʷرها؛ ʻراسات الأج ʦʽ وقد  قلʽلا  مʧ الد  ʨف، وؗ فʸʴت دراسة رȄان، وجاردǽا، وسʨلؔي ǼاتزȄل، وشʽرؗ
(Ryan, Guardis, Solky-Butzel, Chirkov & Kim, 2005)  .الانفعالي ʦع رغʰة ال̒ اس في الاعʱʺاد على الآخرʧȄ للد 

ʲاحʰرض الʱث افʽالانفعال ذو فائدة للر فاه̔ ة ح ʦʽʤʻالذ اتي وت ʦʽʤʻ ɦن أن  الʨ(Well-being) ئةʷʻ ɦلاف في الʱب الاخʰʶȃو .
راسة الʴال̔ ة عʰر  الاجʱʺاع̔ ة والʺعایʽر، یʨʱق ع أن ʱʵǽلف تʦʽʤʻ الانفعال Ǽاخʱلاف الʻʳس (ذؗر، أنʲى) وال̡ قافات. وقد أجرȄت الد 

راس ه نʨʴ عدد مʧ ثلاث دراسات مʸ ɦلة، ففي الد  ة الأولى تʦ  قʽاس تʦʽʤʻ الانفعال لدȐ ع̔ ʻة مʡ ʧلʰة الʳامعة، ورغʱʰهʦ في الʨ ɦج 
الأفراد خلال أحداث صادمة انفعال̔ ا . وارتʰاȋ نʱائج الʢ لʰة في هذا القʽاس لʦʽʤʻʱ الانفعال مع قʽاسات الɦ عل Ș والاعʱʺاد غʽر 

ʽʤʻس في تʻʳاس أثر الʽاص، وقʵالأش ʧʽي بʴ  y راسة الأولى إلى أن  الإناث أʣهرن ال لت الد  ʦ الانفعال بʧʽ الأشʵاص. وتʨص 
 مȄʨʱʶات أعلى مʧ تʦʽʤʻ الانفعال وارتʰاȋ تʦʽʤʻ الانفعال إʳǽاب̔ ا  مع الر فاه̔ ة لدȐ ؗل مʧ الذ كʨر والإناث. وأʣهرت ال̒ ʱائج أǽʹا  

ʨالدیʧ ال ذیʧ یدعʺان اسʱقلالهʦ، واعʱʺاد انفعالي أقل  على الʨالدیʧ أن  الʢ لʰة ؗان لدیهʦ رغʰة أعلى مʧ الاعʱʺاد الانفعالي على ال
راسة ال̡ انʽة اخʽʱر ( ʺا . وفي الد   Ȟʴر تʲهʺا على أن هʺا أكʽر إلʤʻی ʧس (160ال ذیʨȄرʨالȞʰة مرحلة الʰلʡ ʧة مʰالʡا  وʰالʡ (105 

انت أعʺارهʦ مʧ ( 55اناث،  راسة ال̡ الʲة ) سʻة لفʴص الʰ ɦایʧ في 29) إلى (18ذʨؗر) وؗ تʦʽʤʻ الانفعال عʰر العلاقات. أم ا الد 
ʴ ɦ̋دة الأمرȞȄ̔ ة. وقد  ففʸʴت العلاقة الإʳǽاب̔ ة بʧʽ تʦʽʤʻ الانفعال والر فاه̔ ة لدȐ ع̔ ʻات مʨؗ ʧرȄا وروسʽا وترؗ̔ ا والʨلاǽات ال

ʢات الع̔ ʻة في تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص مرتفعة وذات  دلالة Ǽال̒ ʰʶة لأعز  الأصدقاء، Ǽعد ذلʥ الأم  ب̔ ʻت ال̒ ʱائج أن  مʨʱس 
ʧȞ، وȃعد ذلʥ الأب.  ʁال ʥȄشر  ʦث ʧوم 

وافع وراء سعي ال̒ اس  (Netzer, Vankleef & Tamir, 2015)وهدفت دراسة نʱʽزر، وفانؔلʽف، وتامر  إلى الʴʰث عʧ الد 
y̔ ة. وفʸʴت إلى تʦʽʤʻ انفعالات الآخرʧȄ، وȃالɦ الي فʴص هل ال̒ اس مدفʨعʨن لʦʽʤʻʱ ان ʵائد شʨف Șʽقʴʱل ʧȄفعالات الآخر

ار ة)، أو الʺʷاعر   ʁر الʽالانفعالات غ) ʧȄالآخر Ȑة لدʴȄر الʺرʽاعر غʷʺة الʽʺʻت ʨʴن ʧʽعʨاس مدفʻؗان ال Ȑمد ȑراسة إلى أ الد 
ار ة) في حال تʨق عʨا الʨʸʴل على فائدة مʧ هذا الأمر. وأʣهرت ال̒ ʱائج أن    ʁة (الانفعالات الʴȄة الʺرʽʺʻا تʨحاول ʧʽ الʺʷارؗ

ȑ ذلʥ إلى مʵرجات مرغʨب فʽها، وخفض الانفعالات لدȐ الآخرʧȄ عʻدما ؗان  انفعالات لدȐ الآخرʧȄ عʻدما ؗان مʨʱق عا  أن یؤد 
 مʨʱق عا  أن تقʨد إلى نʨاتج أو مʵرجات غʽر مرغʨب فʽها.

r̔ ات تʦʽʤʻ الانف (Lisi, 2016)لʽزȑ وأجرت  ʽراتʱصف اسʨل̔ ة لʨʡ اس دراسةʽدامها، وقʵʱر اس عال بʧʽ الأشʵاص ال ʱي یʱؔر 
راسة إلى قʽاس أدوار الأصدقاء والʨالدیʧ في جهʨد  h̔ ة. ؗʺا سعت الد  ل  ʁاب̔ ة والʳǽات مع الانفعالات الإ ̔r ʽراتʱالاس ʥتل ȋاʰارت
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) ʧراسة م ) 21) إلى (18وحت أعʺارهʦ مʧ () مʧ الʰالغʧʽ ال̒ اشئʧʽ ترا139تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص. وقد تأل فت ع̔ ʻة الد 
ʨن على مدار أسʨʰع وʨȃاقع ثلاث  ل الʺʷارؗ  rث سʽاناجان. ح سʻة في مرحلة الȞʰالʨرʨȄس في جامعة ʨؗلʨمʽʰا الʰرʢȄان̔ ة فرع أوؗ

r̔ ات تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص، ومدȐ الل ʨʳء إلى مʸادر الد   ʽراتʱلاس ʦدامهʵʱاس Ȑومد ،ʦم انفعالاتهʨʽمر ات في ال ʦع
ل أعلى، وارتʢʰت  ة الʨ ɦاصل قد اسʵʱدمت Ǽʺعد  r̔ ات الإʳǽاب̔ ة؛ خاص  ʽراتʱراسة أن  الاس (الأصدقاء والʨالدیʧ). وأʣهرت نʱائج الد 
عʦ، ارتʢʰت  h̔ ة. وعʻد الأخذ في الʰʶʴان مʸدر الد  ل  ʁالانفعالات ال ʧات أدنى مȄʨʱʶاب̔ ة ومʳǽالانفعالات الإ ʧات أعلى مȄʨʱʶʺǼ

r̔ ة ʽراتʱت  اسʢʰاء والأم هات. وارتǼالآ ʥذل h̔ ة عʻد اسʵʱدامها مʧ قʰل الأصدقاء وؗ ل  ʁاب̔ ة والʳǽل مع الانفعالات الإʨʰالق
r̔ ات ال ʱي تعȞس مʴاولات الانʵراȋ في حʽاة الفرد أو حالʱه العاʡف̔ ة) مع  ʽراتʱالاس ȑاب̔ ة (أʳǽة الإ r̔ ات الʺʷارؗ ʽراتʱاس

 الأصدقاء، ولʧؔ لʧȞǽ ʦ هʻاك ارتʰاȋ ذو دلالة عʻد اسʵʱدامها مʧ ق ʰل الʨالدیʧ. الانفعالات عʻد اسʵʱدامها مʧ ق ʰل 

   (Lopez-Perez, Wilson, Dellaria & Gummerum, 2016)بʽرȄه، وولʨʶن، ودلارȄا، وجامʽروم -أم ا دراسة لʽȃʨه

ʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻات ت ̔r ʽراتʱفال لاسʡدام الأʵʱاس ʧم Ș قʴ ɦفقد هدفت إلى ال :ʧʽʱʻ ̔ع ʧراسة م اص. وقد تأل فت ع̔ ʻة الد 
) سʨʻات؛ ʡ لب مʻهʦ تʽʳʶل الʺʨاقف ال ʱي ʤ ǽهر فʽها ʡفلهʦ القدرة على 8) إلى (3) ولي أمر لأʡفال في عʺر مʧ (180الأولى (

) 8) إلى (ʡ () ʧ3فلا  تراوحت أعʺارهʦ م126تغʽʽر ما ʷǽعر Ǽه شʵص آخر لʳʽعله ʷǽعر ȞʷǼل أفʹل. وشʺلت الع̔ ʻة ال̡ انʽة (
سؤالʧʽ حʨل ʽؗف ʧȞʺǽ تʽʺʻة مزاج الآخرʧȄ. وأʣهرت ال̒ ʱائج في ؗلا الع̔ ʧʽʱʻ فروقا  ذات دلالة في اسʵʱدام  عʧسʨʻات؛ أجابʨا 

ʽز على الفرد أو  ʺا هʨ مʨʱق ع "إدارة الʺʷاعر" (الɦ رؗ r̔ ات تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص تʰعا  لʺʱغ̔ ر العʺر. وؗ ʽراتʱفال لاسʡالأ
) ʧم ʦفال تراوحت  أعʺارهʡل أʰ ق ʧدمت مʵʱث اسʽح ،(لفةʱʵر مʤوجهة ن ʧقف مʨʺال ʦʽʽتق) "اعدة الʺعرف̔ ةʶʺلة)، و"الȞʷʺ7ال (

عاǼة" 6) إلى (3) سʨʻات، بʻʽʺا "الانʰʱاه" (الإلهاء والɦ قʦʽʽ)، وقد اسʵʱدم أكʲر لدȐ الأʡفال في عʺر (8إلى ( ) سʨʻات. و"روح الد 
ʥʴ مع الهدف)  ́  وقد ʣل ت مʱʶقر ة عʰر مʨʺʳعات الأعʺار الʺʱʵلفة. (ال

ر  r̔ ات تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ  (Horn & Maercker, 2016)وأجرت هʨرن، ومارؗ ʽراتʱص دور اسʴي هدفت إلى فʱهʺا الʱدراس
ل الأزواج في مقʽاس عʰر الإنʱرنت، سʨاء ؗانʨا   rف. وقد س ̔ؔ  ɦراب الʢالأزواج في  خفض أعراض اض Ȑاص لدʵا الأشʨنʨȞǽ ʦأو ل

ʁ̔ ة لهʦ. وقد أشار ( ؔ̔ فʨن مع إجهاد وضغʡʨات فʽها تʴد ǽات نف ʱ146ی) ʦهʻا  ؗان م ) مʧ الإناث إلى 73) مʧ الذ كʨر، و(73) مʷارؗ
ؔ̔ ف. وأʣهرت نʱائج   ɦراب الʢر اضʢفي دائرة خ ʦأن هǼ ʦدیدهʴت  ʦة، وتʽر شهرا  الʺاضʷي عʻرة إجهاد وضغط خلال الاثʰʵǼ وا أن هʦ مر 

ؔ̔ ف.  ɦراب الʢعر ض لاض ɦالأفراد له دور في خفض فرص ال ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻات ت ̔r ʽراتʱدام اسʵʱدار أن  اسʴل الانʽلʴت 

إلى فʴص  Niven, Garcia, Lowe, Holman & Mansel, 2015))وهدفت دراسة نʽفʧʽ، ولʨوȑ، وهʨلʺان، ومانʽʶل 
hɦ ع دور مʴاولة تʽʺʻة مʷاعر الآخرʧȄ في مʶاعدة ال̒ اس  راسة الأولى تʦ  ت على بʻاء ات ʸالات جدیدة في بʽئة العʺل. ففي الد 

ة ( h̔ ة 12مʣʨفʧʽ جدد لʺد  ع r̔ ات تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص بزȄادة ال̫  ʽراتʱدام اسʵʱأ اس h̒ ʱی Ȑمد  ȑص إلى أʴعا ، لفʨʰأس (
ʦهʱʰل رغʨاء العʺل ح ʵص في أوقات العʺل وخارج  في بʽئة العʺل، الʱي تʦ  الɦ عر ف إلʽها ʶǼؤال شرؗ في قʹاء وقت مع هذا ال̫ 

راسة ال̡ انʽة حل ل الʰاحʨʲن تغرȄدات ( y̔ ة 8000أوقات العʺل. وفي الد  ʵ ) مʵʱʶدما  لȘʽʰʢʱ تʱȄʨر، ومعلʨمات مʧ حʶاǼاتهʦ ال̫ 
  ̔h h̒ أ ʷǼع ʱاص یʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻدام تʵʱائج إلى أن  اسʱ ̒وأشارت ال .Șʽʰʢ ɦعلى هذا ال ،ʧʽعǼاʱʺاد إلى عدد الʻʱالاسǼ رʰة أك

h̔ ة أعلى بʻʽها  ʵص) ارتʢʰت مع شع لʨك لإراحة ال̫   ʁدام الʵʱة (وهي اس ̔ؗ ʨل  ʁاص الʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻات ت ̔r ʽراتʱوأن  اس
h̔ ة. وم ع h̔ ا  Ǽال̫  ʵص عʧ الʺʨقف أو الʺʷاعر) ارتʢʰت سل r̔ ات الʺعرف̔ ة (وهي تغʽʽر أفؔار ال̫  ʽراتʱرا  الاسʤون Șلʢʻʺهذا ال ʧ

r̔ ات تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص مع  ʽراتʱاس ȋاʰف والر فاه̔ ة، وارت ̔ؔ  ɦالانفعال في ال ʦʽʤʻأه̋ ̔ ة ت ʧاحث مʰلʺا لاحظ ال
r̔ ات في الʺراحل العʺرȄ ة الʺʱʵلفة؛ فقد برز  ʽراتʱالاس ʥدام تلʵʱقة، واسǼا  ʁراسات ال ت هذه الانفعالات لدȐ أفراد الع̔ ʻة في الد 

ي مȐʨʱʶ تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص لدȐ ع̔ ʻة مʡ ʧلʰة الʳامعة واخʱلاف هذا الʺȐʨʱʶ تʰعا    y راسة ال ʱي تʴاول تق الد 
 ʥقة؛ وذلǼا  ʁراسات ال راسة الʴال̔ ة أǽʹا  Ǽالفʹل إلى الد  راس̔ ة. وتعʨد الفائدة في الد  ʻة الد   ʁص وال  y ʵ ɦس والʻʳغ̔ رات الʱʺل

لʨʳانب ال̒ ʤرȄ ة والعʺل̔ ة في مʨضʨع تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص. ؗʺا ترجع الفائدة إلى الاʡ لاع على الʺقایʽس Ǽالاʡ لاع على ا
 ʧة م ̔̋ ʽعل ɦة ال ̔̋ ȑ إلى تعدیل وإصلاح العʺل̔ ة الɦ عل  راسات والʨ ɦصʽات في نفس الʺʨضʨع الʱي ʧȞʺǽ أن تؤد  الʺʵʱʶدمة في تلʥ الد 

  ʦي تʱ ائج الʱ ̒ها.خلال الʽل إل  الʨ ɦص 

 ʦʽʤʻس تʽعة ومقای ʨʻʱات مʻ ̔دمت عʵʱلة، واسʽاص قلʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻل تʨقة حǼا  ʁراسات ال ومʧ الʺلاحظ أن  الد 
راسات في مʨضʨع تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص في الʧʡʨ العرȃي  راسة الʴال̔ ة Ǽأن ها مʧ أوائل الد  ̋̔ زت الد  الانفعال مʱʵلفة. وت

ʧ مʧ الʨصʨل إلى دراسات عرȃ̔ ة حʨل الʺʨضʨع، واسʵʱدم الʰاحث مقʽاسا  حدیʲا  لفʴص تʦʽʤʻ في حدود   Ȟʺʱی ʦاحث؛ إذ لʰال ʦعل
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̋̔ زا  2016الانفعال بʧʽ الأشʵاص تʦ  إعداده في عام ( راسة هي ʡلʰة الʳامعة. وهذه الʨʳانب قد تʨؔن مʰرر ا  وت انت ع̔ ʻة الد  )، وؗ
راسة الʴال̔ ة عʧ غʽرها اǼقة.  للد   ʁراسات ال  مʧ الد 

راسة وأسئلʯها   مȜʵلة الد 

 ʥة، وأن  ال̒ قص في تل ̔̋ ʶʳة العقل̔ ة وال  ɹ  y اعʺة والقȄʨ ة مرتʢʰة Ǽال أصʰح معروفا  وȞʷȃل ʽʰؗر أن  العلاقات الإʳǽاب̔ ة والد 
ʺʱه حاجة للانǽان لدʶات، فالإنʽفʨعد ل الʺȃفة وʽة ضع ̔̋ ʶة عقل̔ ة وج  ɹʸǼ طʰاجة إلى تفاعلات العلاقات یرتʴǼ ʥبذل ʨاء وه

h̔ ة (أبʨ أسعد،  ل  ʁال̒ زاعات والانفعالات ال ʧة مʽاب̔ ة وخالʳǽفاعلات مؤث رة وإ ɦال ʥن تلʨؔوأن ت ،ʧȄرة مع الآخر y̔ ة مʱؔر  ʵش
2017 ،ȑادʺʸ2015؛ ال ،ȑ2015؛ العʺرʶʺة في ال Ȅرارʺʱام الانفعالي والاسʺʱات والاهʰ ̡الǼ ف العلاقاتʸ ɦل. إن  ). وأن تʰقʱ

h̔ ة والإʳǽاب̔ ة، وʰȄدو ذلʥ شائعا  في الʽʴاة  ل  ʁة الأحداث ال ʡلʰة الʺرحلة الʳامع̔ ة عادة  یʨʲʴʰن عʧ الات ʸال الاجʱʺاعي لʺʷارؗ
ات الاجʱʺاع̔ ة ǽعʻي الʺزȄد مʧ تʦʽʤʻ الانفعال ال ʱي تʻعȞس أثارها الإʳǽاب̔ ة على ا لفرد الʳامع̔ ة الʨʽم̔ ة، والʺزȄد مʧ تلʥ الʺʷارؗ

عʦ الاجʱʺاعي عدیدة؛ مʻها: تʽʺʻة الانفعالات الإʳǽاب̔ ة  وʧʽȃ الأشʵاص. والفʨائد ال ʱي ʴǽق قها ʡالب الʳامعة ال ذʸʴǽ ȑل على الد 
ʸ ɦɦف Ǽالألفة والالʱزام وال̡ قة والار  عʨر Ǽالʨحدة. وتʻعȞس تلʥ الفʨائد أǽʹا  على العلاقات؛ ف ȋ تʰاوالر فاه̔ ة وتقدیر الذ ات وخفض ال̫ 

 ʧم ʧ  ʁʴʱرة انفعال̔ ة سʰʵǼ  رʺǽ ʧʺمات والأدوات لʨالʺعل ʦǽة وتقدʰل ʢال ʧʽادل الانفعالات بʰهر أن  تʤȄات والر ضا. وʰ ̡والقرب وال
اغʢة، وسʨʱف ر العلاقات حʺاǽة مʻها، Ǽالإضافة إلى خفض الأذȐ أو الألʦ الʺʱʴʺل أن یʦʱ  إدراكه   ́ الɦ أثʽرات الʺʱʴʺلة للأحداث ال

 ʦج̔ ة، مع دعʨلʨʽʶات الفǼاʳʱردود الفعل الانفعال̔ ة، وإخʺاد الاس ʧفض مʵǽ اعي قدʺʱالاج ʦع ؔ̔ ف. ؗʺا أن  الد   ɦالقدرة على ال
 ȘȄرʡ ʧضغط الانفعالات ع ʧفض مʵǽ اعي قدʺʱالاج ʦع اغʢة. والد   ́ ؔ̔ ف̔ ة في الʺʨاقف ال  ɦر الʽات غ ʨؗل  ʁاعد في تعدیل الʶȄو

 ʦǽلة أو تقدȞʷʺل للʨاد حلʳǽقة أن ها ترفع إʽثʨج̔ ة للعلاقات الʨلʨʽʶة الف ̔ʁ ʡرق الإلهاء عʧ تلʥ الʺȞʷلة، ومʧ الɦ أثʽرات ال̒ ف
غط للعدید مʧ الأنʤʺة الفʨʽʶلʨج̔ ة   ́  ,Anik)الإحʶاس Ǽالأمʧ ال ذǽ ȑعʺل بدوره في مȐʨʱʶ فʨʽʶلʨجي على خفض اسʳʱاǼة ال

2012). 

Șʽقʴʱل ʧȄاعدة الآخرʶامعة إلى مʳالب الʡ اجʱʴǽ  .هʻازات مʽʱاول أخذ امʴǽ ʧاجهة مʨʺد على الأصدقاء لʺʱعȄأهدافه، و
د، والأصدقاء قد ʨȞǽنʨن أكʲر فاعل̔ ة في الʨقʨف إلى جʨار  وȄعʱʺد على الأصدقاء أǽʹا  في إنʳاز ما هʨ مʢلʨب في وقت مʴد 

في الɦ فاعلات الاجʱʺاع̔ ة؛ فإن الʢ لʰة في Ǽعض  الʢ الب ال ذǽ ȑʺر  ʰʵǼرة انفعال̔ ة أو حالة قلȘ. ولأن  الʰʵرات الانفعال̔ ة تؤث ر
 ʦʽʤʻ ɦهذا ال Șʽقʴفي ت ʦاعدتهʶʺل ʧȄؤون إلى الآخرʳلȄو ʦانفعالاته ʦʽʤʻن تʨاولʴǽ انʽالأح(Netzer et al ,.2015ن  ). إ

 ʥل على تلʺʱʷǽ الانفعال ʦʽʤʻها، وتʽف ʦ  Ȟʴ ɦاولات للʴاد مʳǽع على إ  rʷرات الانفعال̔ ة عادة ما تʰʵار الʶر مʽʽغʱاولات لʴʺال
ه نʨʴ الآخرʡ ʧȄالʰا   h̔ ة. ومʰʱʵǽ ʧر الʴالة الانفعال̔ ة عادة لا ʨȞǽن Ǽʺفرده، بل یʨʱج  ل  ʁاب̔ ة أو الʳǽرات الانفعال̔ ة الإʰʵال

ʁ̔ ة، والأفراد ǽعʱʺدون  على دعʦ مʶاعدتهʦ في فهʦ انفعاله وإدارته. فʦʽʤʻʱ الانفعال بʧʽ الأشʵاص عʸʻر أساسي في حʽاتʻا ال̒ ف
عʰة.   y غط وتقȄʨة الانفعال الإʳǽابي، وأǽʹا  تʴقȘʽ الفائدة مʧ مʳر د حʹʨر الآخرʧȄ في الأوقات ال  ́ الآخرʸʺؗ ʧȄدر لʵفض ال

ات الʺقʨʰلة اجʱʺاع̔ ا .  ʨؗل  ʁوال ʦع ʵص نفʶه ʴǽاول تʦʽʤʻ انفعالات الآخرʧȄ عʡ ʧرȘȄ الɦ عاʡف والد   & Zaki)كʺا أن  ال̫ 

Williams, 2013)ة جامعة الفلاح؛ إذ ، وتʰلʡ Ȑاص لدʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻت Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔراسة في ال ̡̋ ل مȞʷلة الد  ʱ
أصʰح هʻاك تزاید واضح في الاهʱʺام Ǽالʺهارات الانفعال̔ ة الاجʱʺاع̔ ة لدȐ الʢ لʰة وتʦʽʤʻ الانفعالات، وقد ʣهر ضعف العلاقات 

، Ǽالإضافة إلى صعȃʨات في ؗ̔ ة والانفعال̔ ة لدȐ الʢ لʰة ال ذیʱʺǽ ʧلʨؔن  الاجʱʺاع̔ ة ȞʷǼل جلي  ʨل  ʁلات الȞʷʺر الʨهʣف و ̔ؔ  ɦال
ؔ̔ فهʦ وفي  هʦ، وʵȄلȘ لدیهʦ مȞʷلات تؤث ر في ت ʨؗل واضح في سلȞʷǼ ا یؤث ر مȐʨʱʶ  مʵʻفʹا  مʧ مهارة تʦʽʤʻ الانفعالات؛ م̋ 

راسة الإجاǼة عʧ الأسئلة الآتʽـة:  تʽʸʴلهʦ العلʺي. وتʴاول هذه الد 

 مȐʨʱʶ تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص لدȐ ع̔ ʻة مʡ ʧلʰة جامعة الفلاح؟ ما . 1

) في مȐʨʱʶ تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص لدȐ ع̔ ʻة α=0.05هل هʻاك فروق ذات دلالة إحʸائ̔ ة عʻد مȐʨʱʶ دلالة ( . 2
راس̔ ة؟   ʻة الد   ʁص وال  y ʵ ɦس والʻʳغ̔ رات الʱʺل Ȑة جامعة الفلاح ت عزʰلʡ ʧم 

را  سةأهداف الد 

راسة الʴال̔ ة إلى:   تهدف الد 

 الɦ عر ف إلى مȐʨʱʶ تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص لدȐ ع̔ ʻة مʡ ʧلʰة جامعة الفلاح. -1

2- ʧف عʷؔراس̔ ة. ال ʻة الد   ʁص وال  y ʵ ɦس والʻʳعا  للʰاص تʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻة جامعة الفلاح في تʰلʡ ʧʽالفروق ب 

راسة ة الد   ̒ yأه 
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ر   اسة مʧ خلال:تɦ ʹح أه̋ ̔ ة الد 

راسة الʴال̔ ة إلى إʣهار مȐʨʱʶ تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص لدȐ ع̔ ʻة مʡ ʧلʰة جامعة الفلاح بʻاء على  -1 هدفت الد 
ʽة مهارة تʦʽʤʻ الانفعال ودورها في بʻاء علاقات  ʨء على أه̋   ́ راسة الʴال̔ ة لʶʱلʽط ال تقدیرهʦ الذ اتي، والإفادة مʧ نʱائج الد 

ʧʽʽ في مراكز الإرشاد والʨʱجʽه الʢلابي في  اجʱʺاع̔ ة فاعلة. ʨؗلʶال ʧʽʳراسة ص̒ اع القرار، والʺعال وʧȞʺȄ أن تʶاعد هذه الد 
ʽة تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص لدȐ الʢ لʰة في الʳامعات، على أن یؤخذ Ǽعʧʽ الاعʰʱار ʡرح  الʳامعات في الɦ عر ف إلى أه̋ 

امج الɦ درȄب، وذلʥ لʽʺʻʱة مهارات الʢ لʰة الاجʱʺاع̔ ة الانفعال̔ ة Ǽʺا ʴǽق Ș أهداف مʨضʨع تʦʽʤʻ الانفعال عʻد وضع الʺʻاهج وȃر 
 العʺل̔ ة الɦ رȄʨȃ ة.

راسة الʴال̔ ة مʨضʨع تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص، وذلǼ ʥالإشارة إلى أǼعاد هذا الʦʽʤʻ ɦ، وال ذȑ ی ل قى في  -2 تʻاولت الد 
ɦ رȑʨȃ، فقد ازدادت في الآونة الأخʽرة الأصʨات ال ʱي تʻادǼ ȑʹرورة الانʰʱاه إلى مهارات اهʱʺاما  ʽʰؗرا  في الʴقل ال الʴاليالʨقت 

ʱة الانفعال̔ ة الاجǽي. فالؔفاʺǽل الأكادʽʸʴ ɦز فقط على الʽ ʦ  الʢ لʰة الاجʱʺاع̔ ة الانفعال̔ ة بدلا  مʧ ال̒ ʤرة الɦ قلʽدǽ ة Ǽالɦ رؗ ه   ʁ اع̔ ة تʺ
  ɦل ال لʨك، وت ʶه    ʁة الʽʺʻة العقل̔ ة.في ت  ɹ  y  عل ʦ، وتʴق Ș تʺاسȞا  اجʱʺاع̔ ا  أفʹل، وتʨʢ  ر ال

ʦ  في  -3 ا ʶ ǽه  راسة  مʧ خلال الإʡار ال̒ ʤرȑ أه̋ ̔ ة امʱلاك الʢ لʰة مȐʨʱʶ  مرتفعا  مʧ تʦʽʤʻ الانفعال، م̋  أوضʴت هذه الد 
  .تʨفʽر الʺʻاخ الʳامعي ال ذȑ یʸ ɦف Ǽالعلاقات الإʳǽاب̔ ة

راسة دات الد   مʲد 

راسة بـ: د نʱائج هذه الد   تʴʱد 

 خʸائص الع̔ ʻة: الʢ لʰة في جامعة الفلاح. - 

ة لأغراض الʴʰث الʴالي، وهي مقʽاس تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص  -   The)خʸائص أداة الʴʰث الʨȞʽʶمʱرȄ ة والʺعد 

Interpersonal Emotion Regulation Questionnaire) (Hofmann et al., 2016).  

 الاصʢلاح̔ ة والإجرائ̔ ةالɦ عرȄفات 

لالة  :(Interpersonal Emotion Regulation)تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص  راسة الʴال̔ ة للد  مʢʸلح ʵʱʶǽدم في الد 
ʽʤʻاعدته على تʶه ومǽة لد ̔h ل  ʁالانفعالات ال ʧف مʽفʵ ɦلل ʦهʽء إلʨʳ والل ʧȄة حالاته الانفعال̔ ة مع الآخر  ʦعلى رغʰة الفرد في مʷارؗ

ة فʽʺا یʱعل ʷǼ Șد ة تلʥ الأفعال  اخل̔ ة والʵارج̔ ة الʺʶؤولة عʧ مراقʰة وتقʦʽʽ وتعدیل ردود الأفعال الانفعال̔ ة خاص  عʺل̔ اته الد 
y̔ ة  ʵ وȄ عر ف تʦʽʤʻ  .(Zaki & Williams, 2013; Hofmann et al., 2016)واسʱʺرارʱ Ȅها مʧ أجل تʴقȘʽ الأهداف ال̫ 

 ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻاس تʽالب لʺق ʢها الʽل  علʸʴǽ يʱ رجة الؔل ̔ ة ال راسة Ǽأن ه: الد  الانفعال بʧʽ الأشʵاص إجرائ̔ ا  في هذه الد 
راسة ، إذ تقʽس فقرات الʺقʽاس مȐʨʱʶ الʢ الب في تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة، والأخذ في الʰʶʴا ن الأشʵاص الʺʵʱʶدم في هذه الد 

 وجهة نʤر الʢ رف الآخر والɦ هدئة وال̒ ʺذجة الاجʱʺاع̔ ة.

عادة  :(Enhancing Positive Affect) تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة  ʁاعر الʷادة مȄلز ʧȄالآخر ʧث عʴʰل إلى الʽʺال ʨوه
رجة ال ʱي ʸʴǽل علʽها الʺʽʳʱʶب على الʺقʽ .(Hofmann et al., 2016)والفرح  اس الفرعي لʽʺʻʱة الʺʷاعر وȄعر ف إجرائ̔ ا  Ǽالد 

راسة الʴال̔ ة.  الإʳǽاب̔ ة الʺʵʱʶدم في الد 

الأخذ في الʰʶʴان وضع الآخرʧȄ للɦ ذʽؗر Ǽأن ه لا  :(Perspective Taking) الأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر الʢ رف الآخر
رجة ال ʱي ʸʴǽل علʽها  وȄعر ف إجرائ̔ ا   .(Hofmann et al., 2016)حاجة للقلȘ، وأن  الʰعض في وضع أكʲر سʨءا   Ǽالد 

راسة الʴال̔ ة.  الʺʽʳʱʶب على الʺقʽاس الفرعي Ǽالأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر الʢ رف الآخر الʺʵʱʶدم في الد 

وȄعر ف إجرائ̔ ا   .(Hofmann et al., 2016)وʨȞȄن Ǽالʴʰث عʧ الآخرʡ ʧȄلʰا  للر احة والɦ عاʡف  :(Soothing) الɦ هدئة
راسة الʴال̔ ة.Ǽالد رجة ال ʱي ʸʴǽل   علʽها الʺʽʳʱʶب على الʺقʽاس الفرعي للɦ هدئة الʺʵʱʶدم في الد 

عب   :(Social Modeling) ال̒ ʺذجة الاجʱʺاع̔ ة  y  ,.Hofmann et al)وʨȞȄن برؤȄة ʽؗف̔ ة تعامل الآخرʧȄ مع الʨضع ال

رجة ال ʱي ʸʴǽل علʽها الʺʽʳʱʶب على الʺقʽاس الفر  .(2016 راسة وȄعر ف إجرائ̔ ا  Ǽالد  عي لل̒ ʺذجة الاجʱʺاع̔ ة الʺʵʱʶدم في الد 
 الʴال̔ ة.

راسة  مʹهج الد 

راسة هدفت الɦ عر ف إلى  راسة الʴال̔ ة، إذ أن  الد  راسة الʺʻهج الʨصفي؛ وذلʥ لʺلاءمʱه لأغراض الد  اعʱʺد الʰاحث في هذه الد 
Ȑة جامعة الفلاح، ومدʰلʡ ʧة مʻ ̔ع Ȑاص لدʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻت Ȑʨʱʶعا   مʰاص تʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻلاف في تʱالاخ
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راس̔ ة.  ʻة الد   ʁص وال  y ʵ ɦس والʻʳغ̔ رات الʱʺل 

راسة  مʸʯʱع الد 

) ʦالغ عددهʰة جامعة الفلاح الʰلʡ عʽʺج ʧراسة م ʸات إدارة الأعʺال والات ʸال 575تأل ف مʱʳʺع الد   y ʵت ʧة مʰالʡا  وʰالʡ (
راسي الʳʺاهʽرȑ والقانʨن، وذلʥ حʶب إحʸا ئ̔ ات قʦʶ القʨʰل والʽʳʶ ɦل في جامعة الفلاح في الفʸل ال̡ اني للعام الد 

ح الʳدول (2016/2017( راس̔ ة.1). وʨȄض  ʻة الد   ʁص وال  y ʵ ɦس والʻʳب الʶراسة ح  ) تʨزȄع مʱʳʺع الد 

 

 )1جدول (

راتها راسة حʴب مʯغ̒   تʦزȂع مʸʯʱع الد 

 الʦʸʱʸع
 إناث ذʦؕر إناث ذʦؕر إناث ذʦؕر إناث ذʦؕر الʶʳ ʯص ولىسʹة أ سʹة ثانʻة سʹة ثالʰة سʹة راǺعة

 إدارة الأعʺال 25 32 11 22 24 22 8 22 166

246 12 0 37 15 52 23 72 35  ȑرʽاهʺʳال الʸ الات 

 القانʨن 18 63 15 22 6 25 4 10 163

 الʺʨʺʳع 78 167 49 96 45 84 12 44 575

 

راسة ʹة الد   ع̒ 

راسة ( ) ووالقانʨن 98) والاتʸال الʳʺاهʽرȑ (ن=67) ʡالʰا  وʡالʰة. أخذت مʧ ؗلʽة إدارة الأعʺال (ن= 230شʺلت ع̔ ʻة الد 
). مʨزعʧʽ على الʨʻʶات الدراسʽة مʧ الʻʶة الأولى إلى الʻʶة الراǼعة. واخʽʱرت هذه الʸʸʵʱات لأنها تʺʲل 65(ن= 

ʽʱرت العʻʽة ǼالʢرȄقة الʺʶʽʱرة (وهي ما ǽعرف Ǽالعʻʽة الʸʸʵʱات الʺʨʱفرة لʢلʰة مرحلة الȞʰالʨرʨȄس في جامعة الفلاح. واخ
راسة حʶب مʱغ̔ راتها.2الʺʨʱافرة). والʳدول ( ʧ ̔h تʨزȄع ع̔ ʻة الد   ) ی

 

 )2جدول (

راسة حʴب مʯغʻراتها ʹة الد   تʦزȂع ع̒ 

 الʦʸʱʸع
 ناثإ ذʦؕر إناث ذʦؕر إناث ذʦؕر إناث ذʦؕر الʶʳ ʯص سʹة أولى سʹة ثانʻة سʹة ثالʰة سʹة راǺعة

 إدارة الأعʺال 10 13 4 9 10 9 3 9 67

98 5 0 15 6 21 9 28 14  ȑرʽاهʺʳال الʸ الات 

 القانʨن  7 25 6 9 2 10 2 4 65

 الʺʨʺʳع 31 66 19 39 18 34 5 18 230

 

راسة  أداة الد 

ʨʡ ȑره هʨفʺان الذ (Interpersonal Emotion Regulation)أسʵʱدم في الدراسة مقʽاس تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص 
، Ǽعد تعدیله لʻʽاسب مʱʳʺع الدراسة. قام الʰاحث بʱرجʺة الʺقʽاس وعرضه بʽʱʵʶʻه (Hofmann et al., 2016)وآخرون 

 ʧغة العدید مʽة. وعدل ت صʽȃص في اللغة العرʸʵʱاذ مʱة وأسȄزʽلʳص في اللغة الانʸʵʱاذ مʱرجʺة على أسʱʺة والȄزʽلʳالإن
) فقرة جʺʽعها إʳǽاب̔ ة تقʽس ʧʽʺȞʴ20 علʽها. وȃلغ عدد فقرات الʺقʽاس في صʨرته الأصلʽة (الفقرات لʻʱʱاسب وملاحʤات الʺ

 ,3وهي ذات الأرقام ( (Enhancing Positive Affect)تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص ǼأǼعاده الآتʽة: تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة 

)، والɦ هدئة 2, 7, 10, 14, 17) (Perspective Taking)والأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر الʢ رف الآخر  ،(18 ,13 ,8 ,6
(Soothing) (4, 9, 12, 16, 19 اع̔ ةʺʱوال̒ ʺذجة الاج ،((Social Modeling) (1, 5, 11, 15, 20). 

 صدق الʺقʽاس وثʰاته في صʨرته الأصلʽة
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اخلي) Ǽاسʵʱدام م ؛للʴ ɦق Ș  مʧ ثʰات  الʺقʽاس ، (Cronbach- Alpha)عادلة ؗرونʰاخ ألفا ح ʶب معامل ال̡ ʰات (الات ʶاق الد 
اخلي للʺʳالات على ال̒ ʨʴ الآتي: تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة ( )، والأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر 0.89وȃلغت معاملات الات ʶاق الد 

الʺقʽاس .. مʧ جهة أخرȐ تʦ الʴʱقȘ مʧ صدق )0.93)، وال̒ ʺذجة الاجʱʺاع̔ ة (0.94)، والɦ هدئة (0.91الʢ رف الآخر (
ʷفت الʱʻائج عʧ أرȃعة عʨامل هي: تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة، والأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر  Ǽاسʵʱراج الʸدق العاملي، وؗ

.ʧایʰʱال ʧة مرتفعة مʰʶاس نʽر الʺقʶاع̔ ة. إذ فʺʱهدئة، وال̒ ʺذجة الاج ɦرف الآخر، وال ʢال 

 صدق الʺقʽاس في صʨرته الإماراتʽة

ʁ̔ ة وعلʦ ال̒ فس الɦ رȑʨȃ في 6داة على (قام الʰاحث Ǽعرض الأ ة ال̒ ف  ɹ  y ʺʧʽ مʧ ذوȑ الاخʸʱاص في مʳال الإرشاد وال  Ȟʴم (
ʨحة جامعة أبʨʱة الʺف ̔ȃامعة العرʳان الأهل̔ ة وال ؔ  ʦ  إبداء  رأǽه  في وضʨح  الفقرات  -ʰʣي وجامعة ع̋   ɹ ، وʡ ل ب  مʧ ؗل   م  فرع الأردن 

ʺʧʽ  علʽها. وقʽاسها للʺفهʨم  ال ذȑ أ عد    Ȟʴʺات الʤاسب  وملاحʻʱʱعض الفقرات لǼ  اغةʽلت ص ت  له ، وارتʰاʡها Ǽالʺقʽاس الفرعي، وع د 
  .یʨضح Ǽعض الʱعدیلات الʱي أجراها الʺʨʺȞʴن على الفقرات) 3والʳدول (

 

 )3جدول (

 Ǻعض الʯعدیلات الʯي أجراها الʦʸȜʲʸن على فقرات مقʻاس تʹʤʻʢ الانفعال بʥʻ الأشʳاص

ʤعدیلالفقرةرقʯل الʮعدیل الفقرة قʯعد الǺ الفقرة 

أشعر على نʨʴ أفʹل عʻدما أعرف ʽؗف تعامل الʻاس 1
ʦمع انفعالاته 

أشعر Ǽالارتʽاح حʧʽ أتعلʦ الʢرق الʱي ʵʱʶǽدمها 
ʦعامل مع انفعالاتهʱالاخرون لل 

عʻدما ʽʷǽر الآخرون أن الأمʨر لʶʽت سʽئة ؗʺا تʰدو 2
 مع مزاجي الʺʱȞئبʶǽاعدني ذلʥ في الʱعامل

̔ ئة ال ʱي أمر    ʁروف ال ʤة ال ها بحʵǽ ʧʽف ف ال̒ اس مʧ حد 
 فإن هذا ʶǽاعدني على الʵ ɦلص مʧ الʺزاج الʺʱȞئب

سʺاع أفؔار شʵص آخر حʨل ʽؗفʽة الʱعامل مع الʤروف 5
ȘالقلǼ دما أشعرʻاعدني عʶǽ ةʰعʸال 

 عʻدما أكʨن قلقا ، أحب سʺاع أفؔار الآخرʧȄ للʱعامل مع
 الأمر

أحاول أن أكʨن ʳǼانب Ǽعض الأشʵاص الذیʷǽ ʧعرون 6
 ȞʷǼل جʽد عʻدما أكʨن مʱʰهʳا 

هʻاك أشʵاص معʧʽʻʽ أحب أن أكʨن معهʦ حʧʽ أكʨن 
 مʱʰهʳا  

9 ʧالذی ʧȄالآخر ʧث عʴʰال ȘʽʹالǼ رʨعʷي الʻیدفع
ʦفهʡتعا ʧرون عʰعʽس 

حʧʽ أكʨن مʱʹاǽقا ، أʴǼث عʧ الأشʵاص الذیǽ ʧعʰرون 
 ʦ ليعʧ عʢفه

 

) ʧراسة مؤل فة م ) ʡالʰا  وʡالʰة، وجرȐ الɦ أك د مʧ وجʨد  54وجرȐ تȘʽʰʢ الʺقʽاس على ع̔ ʻة اسʢʱلاع̔ ة مʧ خارج ع̔ ʻة الد 
) فأكʲر لʺعʦʤ الفقرات في مʳالات تʽʺʻة 0.25ارتʰاȋ الفقرة Ǽالʺʳال بلغ (ارتʰاȋ  بʧʽ الفقرة مع الʺʳال. وأʣهرت نʱائج الʴ ɦلʽل أن  

ر الإʳǽاب̔ ة، والأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر الʢ رف الآخر والɦ هدئة، أم ا فقرات مʳال ال̒ ʺذجة الاجʱʺاع̔ ة فقد ؗانت الʺʷاع
ʧ  ̔h الʳدول (جʺʽعها مرتفعة وارتʰاʡاتها قȄʨ ة.  Ȅال.4وʳʺالد رجة الؔل ̔ ة للǼ الفقرة ȋاʰمعاملات ارت ( 

 

 )4جدول (

رجة الؒل   ة للʱʸالمعاملات ارتʮاط الفقرة Ǻالد   ̒ 

ʸذجة الاجʸʯاعʻة الʯ هدئةالأخذ في الʮʴʲان وجهة نʢر الʠ رف الآخرتʹʻʸة الʵʸاعر الإʱǻابʻة ال́ 

ʦالر ق ȋاʰالارت ʦالر ق ȋاʰالارت ʦالر ق
الارتʰا

ȋ 
ʦالر ق ȋاʰالارت 

1 .315 2 .253 3 .253 4 .707 

5 .418 7 .253 6 .546 9 .775 

11 .495 10 .253 8 .440 12 .729 

15 .262 14 .338 13 .253 16 .665 
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20 .670 17 .253 17 .253 19 .738 

 

 ثʮات الʸقʻاس في صʦرته الإماراتʻة

وح ʶب معامل ال̡ ʰات  ؛) ʡالʰا  وʡالʰة، وهي العʻʽة الاسʢʱلاعʽة54على ( تʽʰʢقهجرȐ الʴ ɦق Ș  مʧ ثʰات  الʺقʽاس مʧ خلال 
اخلي) Ǽاسʵʱدام معادل اخلي للʺقʽاس ((Cronbach- Alpha)ة ؗرونʰاخ ألفا (الات ʶاق الد  ). أم ا 0.78. وȃلغ معامل الات ʶاق الد 

اخلي للʺʳالات فؔانت على ال̒ ʨʴ الآتي: تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة ( )، والأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر 0.66معاملات الات ʶاق الد 
ʧ  ̔h هذه الʺعاملات.5والʳدول ()، ʱ0.88ʺاع̔ ة ()، وال̒ ʺذجة الاج0.74)، والɦ هدئة (0.70الʢ رف الآخر (  ) ی 

 

 (5) جدول

 معامل الʮʰات ʠǺرȂقة الاتʴاق الداخلي Ǻاسʳʯدام معادلة ؕرونʮاخ ألفا لʸقʻاس تʹʤʻʢ الانفعال بʥʻ الأشʳاص ʦʶǺرته العرʻȁة
الʮʰات الʱʸال
 0.66 تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽابʽة

الأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر الʢ رف 
 خرالآ

0.70 

 0.74 الɦ هدئة
 0.88 الʻʺذجة الاجʱʺاعʽة

 0.78 الؔل ي

 

 تʻʲʶح الʸقʻاس

Ǽعض الʷيء  لʽس صʴʽʴا  Ǽال̒ ʰʶة لي أبدا ،تʦʱ  الإجاǼة على فقرات الʺقʽاس مʧ خلال مقʽاس مʱدر ج مʧ خʺس نقاȋ؛ هي (
). وʱȄأل ف الʺقʽاس مʧ فقرات إʳǽاب̔ ة تأخذ ة ليصʽʴح للغاǽة Ǽال̒ ʰʶ ،صʽʴح Ǽال̒ ʰʶة لي ،صʽʴح إلى حد   ما ،لʽس صʴʽʴا  

ل ʺا 100) درجة، وأعلاها هي (20). وأدنى درجة ʧȞʺǽ أن ʸʴǽل علʽها الʺʽʳʱʶب هي (5، 4، 3، 2، 1الɦ قدیرات ( ) درجة، وؗ
را  على ارتفاع درجة تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص لدǽه، والعȞس   صʽʴح. كانت درجة الʺʽʳʱʶب مرتفعة؛ ؗان ذلʥ مؤش 

راسة  نʯائج الد 

ل:  - 1 ؤال الأو   ʁال ʧة عǼالإجاǼ عل قةʱʺائج الʱ ̒ال 

ه "  y ل؛ ون ؤال الأو   ʁال ʧة عǼة جامعة الفلاح؟"للإجاʰلʡ ʧة مʻ ̔ع Ȑاص لدʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻت Ȑʨʱʶت  ،ما مʰʶ فقد ح
ʢات الʶʴاب̔ ة والانʴرافات الʺعʽارȄ ة  قʽاس، وهي: تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة والأخذ في على مʳالات الʺلأداء الʢ لʰة الʺʨʱس 

 . وقد تʦ  الاسʻʱاد إلى القاعدة الʶʴاب̔ ة الآتʽة في الʰʶʴان وجهة نʤر الʢ رف الآخر والɦ هدئة وال̒ ʺذجة الاجʱʺاع̔ ة والʺقʽاس Ȟؗل 
دنى للɦ درȄج الʺʵʱʶدم/ عدد مȄʨʱʶات الʴد  الأ - تʴدید مȄʨʱʶات تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص: الʴد  الأعلى للɦ درȄج الʺʵʱʶدم 

ʨʽع، وȃذلʥ تʨؔن ( ̡̋ ل ʨʡل الفئة الʨاحد، وȃعد ذلʥ یʦʱ  جʺعها للʴد  الأدنى للɦ درȄج، وȃالɦ الي  1.33=  3)/1- 5درجة ال̫  الʱي ت
ʢات الʶʴاب̔ ة هي   :فإن  درجة شʨʽع تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص لدʡ Ȑلʰة الʳامعة بʻاء على الʺʨʱس 

 مʵʻفض. 2.33مʧأقل   -

ط. 3.66- 2.34 -  مʨʱس 

 فأكʲر مرتفع. 3.67 -

ح مȐʨʱʶ تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص لدʡ Ȑلʰة الʳامعة.6والʳدول (  ) یʨض 

 

 )6جدول (

ة والانʲرافات الʸعʻارȂ ة لأǺعاد تʹʤʻʢ الانفعال بʥʻ الأشʳاص ʠات الʴʲاب̒   الʦʯʸس 
الȎʦʯʴʸ تʻبالʯ ر الانʲراف الʸعʻارȏ الʦʯʸسط الʴʲابي الʱʸالات
 مرتفع 1 0.77 4.00 تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽابʽة
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 مʨʱسط 2 0.88 3.49 الʻʺذجة الاجʱʺاعʽة
الأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر الʢ رف

 الآخر
ط 3 0.88 3.41  مʨʱس 

 مʨʱسط 4 1.11 2.98 الɦ هدئة
 مʨʱسط  0.76 3.46 الʺʨʱسط الؔل ي

ط الʤǽ6( ʴهر مʧ الʳدول ( ) ʶ3.46ابي  لدرجات الʢ لʰة على مقʽاس تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص Ȟؗل  بلغ (أن  الʺʨʱس 
ط  وȃالاعʱʺاد على القاعدة الʶʴاب̔ ة لʴʱدید مȄʨʱʶات تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص الʺʵʱʶدمة في الد راسة الʴال̔ ة فإن  الʺʨʱس 

ʢة مʧ 3.46الʶʴابي ( راسة درجة مʨʱس  تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص، ؗʺا یلاحظ مʧ الʳدول أن  ) ʽʷǽر إلى امʱلاك ع̔ ʻة الد 
ʢات الʶʴاب̔ ة للʺʳالات: ال̒ ʺذجة الاجʱʺاع̔ ة، والأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر الʢ رف الآخر، والɦ هدئة، هي: ( ) 3.49الʺʨʱس 

را2.98) (3.41( ʢات إلى أن  ) على الʨ ɦالي، وʻȃاء على معʽار القاعدة الʶʴاب̔ ة الʺʷار إلʽها في هذه الد  سة تʽʷر قʦʽ تلʥ الʺʨʱس 
ʢة مʧ تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص. أم ا مʳال تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة فʽʷʽر الʳدول ( ) إلى أن  5الʢ لʰة ʱʺǽلʨؔن درجة مʨʱس 

ط الʶʴابي لدرجات الʢ لʰة على هذا الʺʳال ( ا ʽʷǽر إلى أن  الʢ لǼ (0.77ʰانʴراف معʽارȑ (4.00الʺʨʱس  ة ʱʺǽلʨؔن درجة )، م̋ 
 مرتفعة على هذا الʺʳال. وفʽʺا ǽأتي عرض ؗل الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقرات ؗل مʳال على حده.

 الʺʳال الأول: تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽابʽة:

  :ʥ) یʨضح ذل7والʳدول (تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʽʺʳع فقرات مʳال نقد الذات. 

 

 )7جدول (

 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʻʸʱع الفقرات الʯي تقʻس مȎʦʯʴ تʹʻʸة الʵʸاعر الإʱǻابʻة لدʟ Ȏلʮة جامعة الفلاح

ʤالفقرةالرق 
الʦʯʸسط 
الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

الدرجةالرتʮة
 مرتفع 1 1.10 4.04 هʻاك أشʵاص معʧʽʻʽ أحب أن أكʨن معهʦ حʧʽ أكʨن مʱʰهʳا 6
هʦ سعادتي 3  مرتفع 2 1.11 4.01 أرغب Ǽأن أكʨن إلى جʨار الآخرʧȄ عʻدما أكʨن مʱʰهʳا  لأشارؗ

 مرتفع 3 1.07 4.00 عʻدما أكʨن مʱʰهʳا  فإنʻي أحرص على إسعاد الآخرʧȄ مʧ حʨلي 18
ʻي الآخرون ذلʥ؛ لأن الʶعادة معدǽة 13  مرتفع 4 0.95 3.94 إذا ʻؗت سعʽدا ؛ فإنʻي أحب أن ʷǽارؗ

8 
 ȑرʨشع ʧد مȄیز ʥة لأن ذلʽابʳǽالة إʴǼ نʨدما أكʻع ʧȄاجد مع الآخرʨʱالǼ أرغب 

 الʽʳد
 مرتفع 5 1.18 3.87

 مرتفع  1.08 3.97 الʺʳال

 

)، Ǽ (3.87- 4.04أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لفقرات مʳال تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽابʽة تراوحت ما بʧʽ (7ی لاحظ مʧ الʳدول (
) (هʻاك أشʵاص معʧʽʻʽ أحب أن أكʨن معهʦ حʧʽ أكʨن مʱʰهʳا ) الʱي بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي 6حʶابي للفقرة ( وأن أعلى مʨʱسط

)4.04) ȑارʽراف معʴانǼ (1.10) ابي للفقرةʶسط حʨʱوأدنى م .(ة لأن 8ʽابʳǽالة إʴǼ نʨدما أكʻع ʧȄاجد مع الآخرʨʱالǼ أرغب) (
مʧ الʳدول أǽʹا  أن الʺʨʱسʢات  حوʱȄʹ). 1.18وانʴراف معʽارȑ () 3.87ذلʥ یزȄد مʧ شعʨرȑ الʽʳد) ʨʱʺǼسط حʶابي (

 الʶʴابʽة لʺعʦʤ فقرات هذا الʺʳال تقع ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺرتفع.

 الʺʳال الʲاني: الأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر الʢرف الآخر: 

 ʨضح ذلʥ:) ی8(والʳدول تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʽʺʳع فقرات هذا الʺʳال. 

 

 )8جدول (

الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʻʸʱع الفقرات الʯي تقʻس مȎʦʯʴ الأخذ في الʮʴʲان وجهة نʢر الʠرف الآخر 
 لدʟ Ȏلʮة جامعة الفلاح

ʤالفقرةالرق 
الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

الدرجةالرتʮة
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ʤالفقرةالرق 
الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

الدرجةالرتʮة

2 
̔ ئة  ʁروف ال ʤة ال ذاهال ʱي أمر  بها فإن حʵǽ ʧʽف ف ال̒ اس مʧ حد 
 ʶǽاعدني على الʵ ɦلص مʧ الʺزاج الʺʱȞئب

 مرتفع 1 1.09 3.72

7 
ʨه ʧاك مʻأن هǼ ȑص یذؗرʵد شʨوج ʨقي هʽض ʧفف مʵǽ إن ما

 أسʨأ حالا  مʻي
مʨʱسط 2 1.28 3.56

10 
ȘȄرʡ ʧل أفʹل عȞʷǼ عض أشعرʰي الʻعلʳǽ  اءʱʶن مʨدما أكʻأن تع ʧȞʺǽ اءʽرجعلي أدرك أن الأشʽʲȞǼ أʨن أسʨؔ 

مʨʱسط 3 1.16 3.40

14 
عيعʻدما أكʨن مʻزعʳا  فإنʻي أهدأ عʻدما ǽقʨل لي الآخرون Ǽأنه لا دا

Șللقل 
مʨʱسط 4 1.17 3.23

17 Șأن لا داعي لهذا القلǼ اʨلي قالʨاس حʻسط 5 1.23 3.11 إن  قلقي یزول إذا الʨʱم
مʨʱسط  1.19 3.40 الʺʳال
 

ن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لفقرات مʳال  الأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر الʢرف الآخر ) إلى أ8ي الʳدول (تʽʷر الʱʻائج الʨاردة ف
) ʧʽللفقرة (3.72- 3.11تراوحت ما ب ʨابي هʶسط حʨʱي أمر  ) (2)، وأن  أعلى مʱ ئة ال ̔  ʁروف ال ʤحد ة ال ʧف ف ال̒ اس مʵǽ ʧʽح

)، بʻʽʺا Ǽ (1.09انʴراف معʽارȑ (3.72) الʱي بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي (ببها فإن  هذا ʶǽاعدني على الʵ ɦلص مʧ الʺزاج الʺʱȞئ
)، ʨʱʺǼ (3.11سط حʶابي (إن  قلقي یزول إذا الʻاس حʨلي قالʨا Ǽأن لا داعي لهذا القلȘ) (17كان أدنى مʨʱسط حʶابي هʨ للفقرة (

) ȑارʽراف معʴف1.23وان ʦʤة لʺعʽابʶʴات الʢسʨʱʺا  أن الʹǽدول أʳال ʧج مʹʱȄو .( Ȑʨʱʶʺال ʧʺال تقع ضʳʺقرات هذا ال
 الʺʨʱسط.

 الʱʸال الʰالث: الʯهدئة: 

 :)9ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʳدول (تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʽʺʳع الفقرات الʱي تقʽس الʱهدئة. و 

 

 )9جدول (

 ئة لدʟ Ȏلʮة جامعة الفلاحالʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʻʸʱع الفقرات الʯي تقʻس الʯهد

ʤالفقرة الرق 
الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

الدرجة الرتʮة

مʨʱسط 1 1.29 3.12 أʴǼث عʧ الآخرʧȄ عʻدما أشعر ǼالʹȘʽ حʱى أشعر Ǽالراحة 12

4 

أʴǼث عʧ أشʵاص یʱعاʡفʨن معي ( أو ǽقدمʨن لي الʺʨاساة)  عʻدما 
 أكʨن مʱʶاء 

3.00 1.38 2 
مʨʱسط

9 ʽلي ح ʦفهʢع ʧرون عʰعǽ ʧاص الذیʵالأش ʧث عʴǼقا ، أǽاʹʱن مʨأك ʧ 2.98 1.39 3 سطʨʱم
مʨʱسط 4 1.39 2.97 أʴǼث عʧ الʻاس عʻدما أكʨن مʢʰʴا  حʱى أعرف مدȐ حʰهʦ لي 16
مʨʱسط 5 1.38 2.83 عʻدما أكʨن حزʻȄا  أʴǼث عʧ الآخرʧȄ للʺʨاساة 19

مʨʱسط  1.366 2.98 الʺʳال
 

)، وأن أعلى مʨʱسط 3.12- 2.83أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لفقرات مʳال الʱهدئة تراوحت ما بʧʽ ( )9لʳدول (یʱʹح مʧ ا
)، وانʴراف معʽارʨʱʺǼ (3.12 ȑسط حʶابي (أʴǼث عʧ الآخرʧȄ عʻدما أشعر ǼالʹȘʽ حʱى أشعر Ǽالراحة) (12حʶابي هʨ للفقرة (

) عʻدما أكʨن حزʻȄا  أʴǼث عʧ الآخرʧȄ للʺʨاساة) (19بي هʨ للفقرة (. ؗʺا ی لاحظ مʧ الʳدول أǽʹا  أن أدنى مʨʱسط حʶا(1.29(
). وȄلاحظ مʧ الʳدول أǽʹا  أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʺعʦʤ فقرات هذا الʺʳال 1.38) وانʴراف معʽارʨʱʺǼ2.83) ȑسط حʶابي (

 تقع ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسط

 الʱʸال الراǺع: الʹʸذجة الاجʸʯاعʻة:

 ) یʨضح ذلʥ:10(والʳدول بʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʽʺʳع فقرات هذا الʺʳال. تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴا
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 )10جدول (

 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʻʸʱع الفقرات الʯي تقʻس مȎʦʯʴ الʹʸذجة الاجʸʯاعʻة لدʟ Ȏلʮة جامعة الفلاح

ʤالفقرةالرق 
الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

جةالدر الرتʮة

1 
أشعر Ǽالارتʽاح حʧʽ أتعلʦ الʢرق الʱي ʵʱʶǽدمها الاخرون للʱعامل

ʦمع انفعالاته 
 مرتفع 1 1.22 3.72

مʨʱسط 2 1.23 3.53 عʻدما أكʨن قلقا ، أحب سʺاع أفؔار الآخرʧȄ للʱعامل مع الأمر 5

20 
ʨفعل الآخرون لǽ أن ʧȞʺǽ ا  أفʹل معرفة ماذاʢʰʴن مʨدما أكʻع

 نفʶهكانʨا في الʺʨقف 
مʨʱسط 3 1.27 3.45

11 
رؤȄة ʽؗفʽة تعامل الآخرʧȄ مع الʨضع الʸعب نفʶه الذȑ أمر Ǽه

 ʶǽاعدني عʻدما أكʨن مʢʰʴا
مʨʱسط 4 1.18 3.40

15 
عʻدما أكʨن حزʻȄا  ʶǽاعدني أن أسʺع ʽؗف تعامل الآخرʧȄ مع

ȑاعرʷʺابهة لʷʺال ʦاعرهʷم 
مʨʱسط 5 1.16 3.34

مʨʱسط  1.21 3.49 الʺʳال
 

)، وأن أعلى 3.72- 3.34الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لفقرات مʳال الʻʺذجة الاجʱʺاعʽة تراوحت ما بʧʽ () أن 10تʧʽʰ مʧ الʳدول (
) الʱي بلغ أشعر Ǽالارتʽاح حʧʽ أتعلʦ الʢرق الʱي ʵʱʶǽدمها الاخرون للʱعامل مع انفعالاتهʦ) (1مʨʱسط حʶابي هʨ للفقرة (

عʻدما أكʨن حزʻȄا  ʶǽاعدني أن ) (15). بʻʽʺا أدنى مʨʱسط حʶابي هʨ للفقرة (1.22عʽارǼ () ȑانʴراف م3.72مʨʱسʢها الʶʴابي (
 ȑاعرʷʺابهة لʷʺال ʦاعرهʷمع م ʧȄف تعامل الآخرʽؗ ابي (أسʺعʶʴها الʢسʨʱي بلغ مʱ(3.34) ال ȑارʽراف معʴانȃ1.16) و .(

 تقع ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسط. وʱȄʹج مʧ الʳدول أǽʹا  أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʺعʦʤ فقرات هذا الʺʳال

ؤال ال̡ اني:  - 2  ʁال ʧة عǼالإجاǼ عل قةʱʺائج الʱ ̒ال 

ه "  y ؤال ال̡ اني؛ ون  ʁال ʧة عǼدلالة (للإجا Ȑʨʱʶد مʻائ̔ ة عʸاك فروق ذات دلالة إحʻهل هα=0.05 ʦʽʤʻت Ȑʨʱʶفي م (
راس̔ ة؟الانفعال بʧʽ الأشʵاص لدȐ ع̔ ʻة مʡ ʧلʰة جامعة الفلاح ت عزȐ لʺʱغ̔ رات الʻʳس  ʻة الد   ʁص وال  y ʵ ɦاب والʶح  ʦت "

ʧ ̔h في الʳدول ( ʢات الʶʴاب̔ ة والانʴرافات الʺعʽارȄ ة وإجراء اخʰʱار (ت) ؗʺا هʨ م  ):11الʺʨʱس 

 

 )11جدول (

ر الʱʹس  نʯائج اخʮʯار (ت) لاخʯلاف تʹʤʻʢ الانفعال بʥʻ الأشʳاص تʮعا  لʯʸغ̒ 

لالة تʲراف الʸعʻارȏ الانالʦʯʸسط الʴʲابيالعددالʱʹس الʱʸالات الد 

 تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة
 2.020.05- 0.81 1573.93 ذʨؗر

   0.64 4.15 73 اناث

الأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر الʢ رف
 الآخر

 0.06 1.93 0.87 1573.48 ذʨؗر

   0.86 3.24 73 اناث

 الɦ هدئة
 0.13 1.52 1.09 1573.05 ذʨؗر

   1.14 2.82 73 اناث

 ال̒ ʺذجة الاجʱʺاع̔ ة
 0.49 0.69 0.89 1573.52 ذʨؗر

   0.85 3.43 73 اناث
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ط الؔل ي  الʺʨʱس 
 0.44 0.78 0.80 1573.49 ذʨؗر

   0.67 3.40 73 اناث

 

بʧʽ الʢ لʰة  (α=0.05عʻد مȐʨʱʶ دلالة () إلى عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائ̔ ة 11تʽʷر ال̒ ʱائج الʨاردة في الʳدول (
ط كʨر والإناث في ثلاثة مʳالات؛ هي: الذ   الأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر الʢ رف الآخر والɦ هدئة وال̒ ʺذجة الاجʱʺاع̔ ة والʺʨʱس 

Ǽالɦ رتʽب، وجʺʽع هذه القʦʽ لʶʽت دال ة إحʸائ̔ ا  عʻد  (0.78 ،0.69 ،1.52 ،1.93، حʽث بلغت قʽʺة الإحʸائي (ت) (الؔل ي
) Ȑʨʱʶة0.05مʺʽأم ا ق . وهي قʽʺة دال ة إحʸائ̔ ا  عʻد  (2.02-الإحʸائي (ت) لʺʳال تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة فʰلغت ( ) فأقل 
) Ȑʨʱʶ0.05م، ʢات الʶʴاب̔ ة نʳد أن  الإناث لدیهʧ  مȐʨʱʶ أعلى مʧ تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة مقارنة  ) فأقل  وȃʺراجعة الʺʨʱس 

ʢات الʶʴاب̔ ة والانʴرافǼالذ كʨر. و  ات الʺعʽارȄ ة وإجراء تʴلʽل الʰ ɦایʧ لʺʳالات تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص تʰعا  تʦ  حʶاب الʺʨʱس 
ح الʳدولان ( ص، وʨȄض   y ʵ ɦغ̔ ر الʱʺ13)، و(12ل.ʥائج ذلʱن ( 

 

 )12جدول (

ص  ʁ ʳ ʯر ال ة والانʲرافات الʸعʻارȂ ة لʱʸالات مقʻاس تʹʤʻʢ الانفعال بʥʻ الأشʳاص تʮعا  لʯʸغ̒  ʠات الʴʲاب̒   الʦʯʸس 

ʸالاتالʱ صʶʳ ʯابي العدد الʴʲسط الʦʯʸال  ȏارʻعʸراف الʲالان 

 تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة

 0.71 4.00 67 إدارة الأعʺال

ȑرʽاهʺʳال الʸ 0.71 4.06 98 الات 

 0.90 3.90 65 القانʨن

 الأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر الʢ رف الآخر

 0.97 3.40 67 إدارة الأعʺال

ȑرʽاهʺʳال الʸ 0.83 3.39 98 الات 

 0.86 3.43 65 القانʨن

 الɦ هدئة

 1.10 2.97 67 إدارة الأعʺال

ȑرʽاهʺʳال الʸ 1.07 2.87 98 الات 

 1.16 3.15 65 القانʨن

 ال̒ ʺذجة الاجʱʺاع̔ ة

 0.83 3.63 67 إدارة الأعʺال

ȑرʽاهʺʳال الʸ 0.84 3.38 98 الات 

 0.96 3.51 65 القانʨن

ط الؔلي  الʺʨʱس 

 0.75 3.50 67 الأعʺالإدارة

ȑرʽاهʺʳال الʸ 0.70 3.42 98 الات 

 0.85 3.49 65 القانʨن

 

ʢات الʶʴاب̔ ة لʦʽʤʻʱ الانفعال بʧʽ الʢ لʰة على مʱʵلف الʺʳالات 12یلاحظ مʧ الʳدول ( ) أن  هʻاك فروقا  ʣاهرȄ ة بʧʽ الʺʨʱس 
ص، ومʧ أجل الʴ ɦقȘ مʧ أن  الف  y ʵ ɦغ̔ ر الʱʺعا  لʰدول الفرع̔ ة تʳوال ،ȑالأحاد ʧایʰ ɦل الʽلʴإجراء ت  ʦائ̔ ا  فقد تʸروق دال ة إح

)13.ʧایʰ ɦل الʽلʴائج تʱح ن  ) یʨض 

 

 )13جدول (

ص  ʁ ʳ ʯر ال  نʯائج تʲلʻل الʮ ʯایʥ الأحادȏ للاخʯلاف في مʱالات تʹʤʻʢ الانفعال بʥʻ الأشʳاص تʮعا  لʯʸغ̒ 

 مʶدر الʮ ʯایʥ الʱʸالات
مʦʸʱع 
 الʸرȁعات

درجات 
ʲةالȂر 

ط  مʦʯس 
 الʸرȁعات

لالة ف الد 
 0.850.43 0.50 2 1.00 بʧʽ الʺʨʺʳعات تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽابʽة



 امر عʰد الهادȑس                                              ...                                                       مȐʨʱʶ تʦʽʤʻ الانفعال

- 254  -  

 مʶدر الʮ ʯایʥ الʱʸالات
مʦʸʱع 
 الʸرȁعات

درجات 
ʲةالȂر 

ط  مʦʯس 
 الʸرȁعات

لالة ف الد 
   0.59 227 133.44 داخل الʺʨʺʳعات

    229 134.44 الʺʨʺʳع

 الأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر الʢ رف الآخر
 0.050.95 0.04 2 0.08 بʧʽ الʺʨʺʳعات

   0.77 227 175.39 داخل الʺʨʺʳعات
    229 175.47 الʺʨʺʳع

 الɦ هدئة
 1.250.29 1.53 2 3.06 بʧʽ الʺʨʺʳعات

   1.22 227 277.32 داخل الʺʨʺʳعات
    229 280.38 الʺʨʺʳع

 ال̒ ʺذجة الاجʱʺاع̔ ة
 1.620.20 1.24 2 2.48 بʧʽ الʺʨʺʳعات

   0.77 227 173.79 داخل الʺʨʺʳعات
    229 176.27 الʺʨʺʳع

ط الؔل ي  الʺʨʱس 
 0.320.72 0.19 2 0.37 بʧʽ الʺʨʺʳعات

   0.58 227 131.54 داخل الʺʨʺʳعات
    229 131.91 الʺʨʺʳع

 

ص، وȃالɦ الي لا 13یɦ ʹح مʧ الʳدول (  y ʵ ɦغ̔ ر الʱʺعا  لʰائ̔ ة تʸلالة الإح ) أن  جʺʽع قʦʽ الإحʸائي "ف" لʦ تʰلغ مȐʨʱʶ الد 
ص. یʨجد فروق بʧʽ أفراد الع̔    y ʵ ɦلل Ȑة تعزʻ و ʧایʰ ɦل الʽلʴة وإجراء ت Ȅارʽرافات الʺعʴاب̔ ة والانʶʴات الʢ تʦ  حʶاب الʺʨʱس 

ح الʳدولان ( راس̔ ة، وʨȄض  ʻة الد   ʁغ̔ ر الʱʺعا  لʰاص تʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻالات تʳʺ15)، و(14ل.ʥائج ذلʱن ( 

 

 )14جدول (

ة والانʲرافات الʸعʻارȂ ة  ʠات الʴʲاب̒  ةالʦʯʸس  راس̒  ʹة الد   ɹ ر ال  لʱʸالات مقʻاس تʹʤʻʢ الانفعال بʥʻ الأشʳاص تʮعا  لʯʸغ̒ 

راسʻة الʱʸالات الانʲراف الʸعʻارȏ الʦʯʸسط الʴʲابيالعددالʴʹة الد 

 تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة

 0.86 3.95 97 الأولى

 0.47 4.25 58 ال̡ انʽة

 0.75 3.92 52 ال̡ الʲة

 0.88 3.76 23 الراǼعة

الأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر الʢ رف 
 الآخر

 0.90 3.37 97 الأولى

 0.70 3.58 58 ال̡ انʽة

 0.92 3.31 52 ال̡ الʲة

 1.04 3.33 23 الراǼعة

 الɦ هدئة

 1.08 2.89 97 الأولى

 1.06 3.10 58 ال̡ انʽة

 1.14 2.93 52 ال̡ الʲة

 1.25 3.14 23 الراǼعة

 ةال̒ ʺذجة الاجʱʺاع̔  

 0.93 3.42 97 الأولى

 0.76 3.58 58 ال̡ انʽة

 0.87 3.48 52 ال̡ الʲة

 0.96 3.56 23 الراǼعة

 0.79 3.40 97 الأولى الʺʨʱسط الؔل ي
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 0.62 3.62 58 ال̡ انʽة

 0.74 3.41 52 ال̡ الʲة

 0.95 3.44 23 الراǼعة

ʢات الʶʴاب̔ ة لʦʽʤʻʱ الانفعال بʧʽ الʢ لʰة على مʱʵلف الʺʳالات ) أن  هʻاك فروقا  ʣاهرȄ ة بʧʽ الʺ14یلاحظ مʧ الʳدول ( ʨʱس 
،ȑالأحاد ʧایʰ ɦل الʽلʴإجراء ت  ʦائ̔ ا  فقد تʸأن  الفروق دال ة إح ʧم Ș قʴ ɦأجل ال ʧة، ومʽراس ʻة الد   ʁغ̔ ر الʱʺعا  لʰدول  الفرع̔ ة تʳوال

)15.ʧایʰ ɦل الʽلʴائج تʱح ن  ) یʨض 

 

 )15جدول (

ةنʯائج تʲلʻل ا راس̒  ʹة الد   ɹ ر ال  لʮ ʯایʥ الأحادȏ للاخʯلاف في مʱالات تʹʤʻʢ الانفعال بʥʻ الأشʳاص تʮعا  لʯʸغ̒ 

 مʶدر الʮ ʯایʥ الʱʸالات
مʦʸʱع
 الʸرȁعات

درجات 
 الʲرȂة

ط  مʦʯس 
 الʸرȁعات

لالة ف  الد 

 تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة
 0.02 3.33 1.90 3 5.70 بʧʽ الʺʨʺʳعات

   0.57 226 128.74 داخل الʺʨʺʳعات
    229 134.44 الʺʨʺʳع

الأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر 
 الʢ رف الآخر

 0.36 1.07 0.82 3 2.46 بʧʽ الʺʨʺʳعات
   0.77 226 173.02 داخل الʺʨʺʳعات

    229 175.47 الʺʨʺʳع

 الɦ هدئة
 0.60 0.63 0.78 3 2.33 بʧʽ الʺʨʺʳعات

   1.23 226 278.05 داخل الʺʨʺʳعات
    229 280.38 الʺʨʺʳع

 ال̒ ʺذجة الاجʱʺاع̔ ة
 0.74 0.42 0.33 3 0.99 بʧʽ الʺʨʺʳعات

   0.78 226 175.28 داخل الʺʨʺʳعات
    229 176.27 الʺʨʺʳع

ط الؔل ي  الʺʨʱس 
 0.34 1.13 0.65 3 1.95 بʧʽ الʺʨʺʳعات

   0.58 226 129.96 داخل الʺʨʺʳعات
    229 131.91 الʺʨʺʳع

 

) لʺʳالات تʽʺʻة الʺʷاعر Ǽ (3.33 ،1.07 ،0.63 ،0.42 ،1.13أن  قʦʽ الإحʸائي "ف" بلغت (15لاحظ مʧ الʳدول (ی
ʽالق ʥع تلʽʺب، وجʽرت ɦالǼ ط الؔل ي ʦ الإʳǽاب̔ ة والأخذ في الʰʶʴان وجهة نʤر الʢ رف الآخر والɦ هدئة وال̒ ʺذجة الاجʱʺاع̔ ة والʺʨʱس 

لالة الإحʸا ) وتلʥ القʽʺة دال ة 3.33حʽث بلغت قʽʺة الإحʸائي "ف" (ئ̔ ة عدا مʳال تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة، لʦ تʰلغ مȐʨʱʶ الد 
) Ȑʨʱʶد مʻدول (0.05عʳة. وال ǽعدʰة للʺقارنات الʽار شافʰʱإجراء اخ  ʦالفروق فقد ت ʧم Ș قʴ ɦولل . ح ذلʥ.16) فأقل   ) یʨض 

 

 )16جدول (

 نʯائج اخʮʯار شافʻة للʸقارنات الʮعدǻ ة
راسʻة الʱʸالات  الراǺعة الh الʰة الh انʻة الأولى الʴʹة الد 

 تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة

 18501. 02761. -.30843*  الأولى
 .49344* .33604*   ال̡ انʽة
 15740.    ال̡ الʲة
     الراǼعة

 

ʻة ) وجʨد اخʱلاف دال  إحʸائ̔ ا  في مʳال تʽʺʻة الʺʷاعر ا16یɦ ʹح مʧ الʳدول (  ʁة الʰلʡة الأولى وʻ  ʁة الʰلʡ ʧʽاب̔ ة بʳǽلإ
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ʻة ال̡ الʲة والر اǼعة في تʽʺʻة  ʁة الʰلʡة وʽة ال̡ انʻ  ʁة الʰلʡ ʧʽة الفروق بʤملاح ʧȞʺǽ ة. ؗʺاʽة ال̡ انʻ  ʁة الʰلʡ الحʸة لʽاعر  ال̡ انʷʺال
ʻة ال̡ انʽة.  ʁة الʰلʡ الحʸاب̔ ة لʳǽالإ 

  
  

ʯائج  مʹاقʵة ال́ 

ʸائج الʯ ل:مʹاقʵة ال́  ؤال الأو   ɹ  ʯعل قة Ǻال

 ʦʽʤʻاس تʽاص على مقʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻت ʧة مʢ ل أن  الʢ لʰة ʱʺǽلʨؔن درجة مʨʱس  ؤال الأو   ʁالǼ عل قةʱʺائج الʱ ̒أشارت ال
، وعلى جʺʽع الʺʳالات الفرع̔ ة لهذا الʺقʽاس Ǽاسʻʲʱاء مʳال تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة، إذ ؗانت درجات ال ʢ لʰة على الانفعال Ȟؗل 

لت إلʽه دراسة  إذ أشارت نʳʽʱة  ،(Rayan et al., 2005)هذا الʺʳال تقع ضʺʧ الفئة الʺرتفعة. واخʱلفت هذه ال̒ ʳʽʱة مع ما تʨص 
ɦ̋ عʨن ȐʨʱʶʺǼ مرتفع مʧ تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص.  ʱة یʻ ̔راسة إلى أن  أفراد الع وȄعزو الʰاحث هذه ال̒ ʳʽʱة إلى أن ه تلʥ الد 

ر غʦ مʧ ات فاق الʺؤل فʧʽ أن  تʦʽʤʻ الانفعال هʽʰʢǼ ʨعʱه ʴǽدث بʧʽ الأشʵاص ولʽس بʸʵʷʻʽي فقط؛ فʰʵرة الفرد الانفعال̔ ة على ال
 ȑرʢل فȞʷǼ عʨان مدفʶه، وأن  الإنʽدث فʴت ȑاعي ال ذʺʱاق الاجʽ  ʁالǼ أث رةʱن مؤث رة ومʨؔاص وتʵالأش ʧʽاقف بʨدث في مʴت

 ,.ʴȄ(Anik, 2012; Netzer et alاول الʽʲؔر مʧ ال̒ اس تʦʽʤʻ انفعالاتهʶʺǼ ʦاعدة الآخرʧȄ للʨ ɦاصل والارتʰاǼ ȋالآخرʧȄ، و 

ر تʦʽʤʻ الانفعال في سʽاق اجʱʺاعي وʱʶȄʺر  لʷʽʺل العلاقات الاجʱʺاع̔ ة عʰر الʽʴاة. إن  تʦʽʤʻ الانفعال (2015  ʨʢʱاقع یʨفي ال .
رة مʧ حʽاة الفرد وتʨؔن مرتʢʰة بردود فعل هʨ مʳال أو Ǽ عد أساسي  للʷʻ ɦئة الاجʱʺاع̔ ة، وتʱأث    Ȟʰراحل مʺǼ الانفعال ʦʽʤʻر عʺل̔ ة ت

الʴاضʧ الل فʤ̔ ة وغʽر الل فʤ̔ ة لانفعالات الʢ فل، وتعʽʰرات الʨالدیʧ ونقاشهʦ عʧ الانفعال. وتعʨد أصʨل تʦʽʤʻ الانفعال إلى 
ʰʺط الǼوا رة؛ فعلاقات الر اشدیʧ تعȞس الر   Ȟʰʺال Ș عل ɦر علاقات الʽغ Ș رة تعلʰʵǼ وا رة بʧʽ الر ضʽع والʴاضʧ، وأن  الر اشدیʧ ال ذیʧ مر   Ȟ

. وفي الʺراحل ال̒ ʺائ̔ ة الɦ الʽة یʱأث ر تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ (Hofmann, 2014)آمʧ یʱأث ر لدیهʦ تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص 
ʺʱط الاجǼوا واǼط مع الأقران، فالر   Hofmann)اع̔ ة والانʱʺاء مرتʢʰة Ǽالانفعالات الإʳǽاب̔ ة الأشʵاص ʽʶǼاق الأقران ونʨع̔ ة الر 

et al., 2016) اقʽ  ʁقة والǼا  ʁرة الʰʵال̡ قافة والǼ أث رʱقف یʨة أو مʢرة ضاغʰاجهة خʨʺاعي لʺʱال الاجʸ الات ʧث عʴʰالي ال ɦالȃو ،
y̔ ة. ʵʷʻʽʰالانفعال ال ʦʽʤʻا على تʻراتʰة وخ ̔ȃا العرʻʱز ثقاف ʰب إلى أن  تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ  الاجʱʺاعي، وقد ترؗ   ʁد الʨعǽ اʺ ȃور

ʢة لؔ̋ ̔ ة ونʨع̔ ة الʺعلʨمات ال ʱي ʧȞʺǽ أن یʱعر ف إلʽها ʡالب الʳامعة حʨل  الأشʵاص لدʡ Ȑلʰة جامعة الفلاح جاء بدرجة مʨʱس 
 تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص قلʽلة.

ل إلى أن  درجات الʢ لʰة في هذا الʺʳال تقع ضʺʧ  أم ا Ǽال̒ ʰʶة لʺʳال تʽʺʻة الانفعالات الإʳǽاب̔ ة فقد أشارت ؤال الأو   ʁائج الʱن
لت إلʽه دراسة  راسة إلى أن  أفراد الع̔ ʻة  (Lisi, 2016)الفئة الʺرتفعة. وات فقت هذه ال̒ ʳʽʱة مع ما تʨص  إذ أشارت نʳʽʱة تلʥ الد 

لات أعلى مʧ ا r̔ ات تʦʽʤʻ الانفعال الإʳǽاب̔ ة Ǽʺعد  ʽراتʱا اسʨدمʵʱأدل ة اس ʧرح مʡ ة مع ماʳʽʱ ̒هذه ال Șف ɦة. وت ̔h ل  ʁات ال ̔r ʽراتʱلاس
في الأدب الɦ رȑʨȃ ال̒ فʶي؛ أن  تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص ʱʷǽʺل على الʴالات ال ʱي ʴǽاول فʽها الأفراد زȄادة الانفعالات 

غط الʺرʴȄة وخفض الانفعالات غʽر الʺرʴȄة، وأن  الأفراد في معʦʤ الʨقت ǽعʱʺدون عل  ́ ى دعʦ الآخرʸʺؗ ʧȄدر لʵفض ال
ة في تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص، تلʥ ال̒ ʺاذج ال ʱي  وتʽʺʻة الانفعال الإʳǽابي، وهʻاك عدد مʧ ال̒ ʤرȄ ات أʣهرت نʺاذج مه̋ 

 ʧȄة حالاته الانفعال̔ ة مع الآخر للʵ ɦفʽف مʧ عh رت عʧ مʢʸلح تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص Ǽالإشارة إلى رغʰة الفرد في مʷارؗ
ʵص لʽس علʽه الʺرور  ʵص الآخر تʤهر بʨضʨح أن  ال̫  اعʺة مʧ ال̫  h̔ ة بʨجʨد الآخرʧȄ، وأن  الاسʳʱاǼة الد  ل  ʁالانفعالات ال
اغط إلى   ́ ل الʴدث ال  ʨʴǽ أن ʧȞʺǽ درʸʺلل ʦʽʽق ɦة، وأن  هذا ال ̔ʁ ة مʧ الʺʸادر ال̒ ف h̔ ة Ǽʺفرده، وأن  هʻاك مʷارؗ Ǽأحداث سل

 ȑ دʴاقف تʨم(Zaki & Williams, 2013; Netzer et al., 2015) ȑزʽوأك دت ل .(Lisi, 2016)  ع ʨʻت ʧم ʦأن ه على الر غ
عʦ الانفعالي یʰقى الأكʲر فاعل لʨؗي، إلا  أن  الد   ʁماتي أو الʨالʺعل ʦع عʦ مʧ الʢ رف الآخر لʦʽʤʻʱ الانفعال مʧ مʲل الد  ̔ ة أشȞال الد 

 عال.في مʶاعدة الفرد على تʦʽʤʻ الانف

ؤال الh اني:  ɹ ʯائج الʯʸعل قة Ǻال   مʹاقʵة ال́ 

 ʦʽʤʻاس تʽة على مقʰل ʢائ̔ ة في درجات الʸد فروق ذات دلالة إحʨعدم وج ʧؤال ال̡ اني ع  ʁالǼ عل قةʱʺراسة ال كʷفت نʱائج الد 
  ɦرف الآخر وال ʢر الʤان وجهة نʰʶʴالات (الأخذ في الʳʺوفي درجات ال ، هدئة وال̒ ʺذجة الانفعال بʧʽ الأشʵاص Ȟؗل 

ʰب وراء ذلʥ أن  ع̔ ʻة الʴʰث مʧ بʽئة واحدة ومرحلة   ʁاحث أن  الʰال ȐرȄراس̔ ة. و ʻة الد   ʁص وال  y ʵ ɦس والʻʳلل Ȑاع̔ ة) تعزʺʱالاج
ة.  نʺائ̔ ة مʱقارȃة، فقد تعر ضʨا لʰʵرات مʷʱابهة ومʽʴط مʷʱاǼه، وȃالɦ الي فإن  لدیهʦ مهارات مʷʱابهة وخʰرات مʱʷرؗ
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راسة إلى وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائ̔ ة تعزȐ للʻʳس أم ا Ǽال ̒ ʰʶة لʺʳال تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة؛ فقد أشارت نʱائج الد 
راسة الʴال̔ ة مع ما تʨصل إلʽه  ʻة ال̡ انʽة. وات فقت نʱائج الد   ʁة الʰلʡ الحʸراس̔ ة ل ʻة الد   ʁالح الإناث، والʸل(Rayan et al., 

2005)، ʥائج تلʱاب̔ ة مقارنة  إذ أشارت نʳǽاعر الإʷʺة الʽʺʻالانفعال وت ʦʽʤʻت ʧات أعلى مȄʨʱʶهرن مʣراسة إلى أن  الإناث أ الد 
 Ǽالذ كʨر. 

ة للآخر وعاʡف̔ ة، بʻʽʺا  ʰب في ذلʥ إلى ʽʰʡعة الʷʻ ɦئة الاجʱʺاع̔ ة للأنʲى، إذ تʷʻأ الأنʲى لʨؔʱن مʱراʢǼة ومʷارؗ  ʁد الʨعǽ وقد
ʳʽʱʻة لʽʰʢعة الʷʻ ɦئة الʺʱʵلفة بʧʽ الذ كʨر والإناث تʨؔن الɦ عʽʰرات للانفعالات بʧʽ یʦʱ  تʷʻئة الذ كʨر لʨʴʰʸʽا أع ʹاء مʱʶقل ʧʽ. وؗ

الأشʵاص أكʲر بروزا  ووضʨحا  لدȐ الإناث مقارنة Ǽالذ كʨر. وفي الʺʱʳʺعات الʺʱʵلفة تدرك الأنʲى أن  مهارات الر احة والʨ ɦاصل 
r̔ ة الانفعالي أكʲر أه̋ ̔ ة بʧʽ الأشʵاص مقا ʽراتʱأن ها اسǼ  اʹǽإدراكها أ  ʦʱة الانفعال̔ ة ی رنة Ǽإدراك الذ كر لʱلʥ الʺهارات. والʺʷارؗ

. أم ا فʽʺا یʱعل Ș (Rayan et al., 2005)أكʲر اسʵʱداما  لدȐ الإناث مقارنة Ǽالذ كʨر، لʶʱهʽل الألفة والر فاه̔ ة أو ح ʧʶ الʴال 
راس̔ ة ال̡ انʽة في ʻة الد   ʁة الʰلʡ ق  ʨفʱب  Ȑعزǽ أن ʧȞʺʽعة؛ فǼة والر اʲة الأولى وال̡ الʻ  ʁة الʰلʢǼ اب̔ ة مقارنةʳǽاعر الإʷʺة الʽʺʻال تʳم

ʻة الأولى. ؗʺا أن ه   ʁة الʰلʢǼ ʦهʱت مقارن ر قدراتهʦ الʺعرف̔ ة إذا ما ت̋   ʨʢة وتʽة ال̡ انʻ  ʁة الʰلʢإلى الʺرحلة ال̒ ʺائ̔ ة ل ʥرة ذلʱعد فǼ
ʰلʢراس̔ ة الأولى ل ʻة الد   ʁعى إلى الʶǽ ها، فقدʽاح فʳ ̒ات الʰ لʢʱامع̔ ة ومʳراسة ال ة الʳامعة ال ʱي یʱعر ف فʽها الʢ الب على نʤام الد 

عي نʨʴ تʽȞʷل   ʁالي فإن  ال ɦالȃاح، وʳ ̒الر ضا وال Șʽقʴʱاع̔ ة لʺʱات اجȞʰراك في شʱوالاش ،ʧȄات مع الآخرʡاʰل علاقات وارتʽȞʷت
r̔ ة تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة لʽȞʷʱل علاقات مʧ نʨع̔ ة ج̔ دة مع الآخرʧȄ، تلʥ الارتʰاʡات قد یدفع Ǽالʢ الب أو  ʽراتʱة إلى اسʰال ʢال

عʦ الانفعالي. والانفعال  فʶʽعى إلى مʶاعدتهʦ في تʽʺʻة تلʥ الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة لدǽه، وهذا یʨف ر له العدید مʧ الفʨائد؛ مʲل الد 
رʧȄ في تʽʺʻة الʺʷاعر الإʳǽاب̔ ة ʧȞʺǽ أن ʶǽاعد في بʻاء علاقات اجʱʺاع̔ ة مʧ الإʳǽابي ال ذʧȞʺǽ ȑ أن ʤǽهر مʧ مʶاعدة الآخ

دا ،  خلال عʺلʽة العزو، فإذا عزʡ Ȑالب الʳامعة تʽʺʻة مʷاعره الإʳǽاب̔ ة مʧ قʰل الʢ رف الآخر فإن ه سʽرغب Ǽالɦ فاعل معه مʳد 
  .(Niven at al., 2015)كʺا سʽʺʽل إلى الانʰʱاه إلى الآخر ال ذȑ جعله ʷǽعر Ǽالإʳǽاب̔ ة 

راسة  تʦصʻات الد 

راسة وتʴلʽلها، ʧȞʺǽ الʵروج Ǽالʨ ɦصʽات الآتʽة: ابȘ لʱʻائج الد   ʁخلال العرض ال ʧم 

̋̔ ʧʽ سʨاء ؗانʨا أعʹاء هʽئة تدرȄس أو Ǽاحʧʽʲ زȄادة الاهʱʺام ʨʺǼضʨع تʦʽʤʻ الانفعال ȞʷǼل عام،  - ǽإن  على الأكاد
، إذ أن  زȄادة الʨعي بهذا الʺʨضʨع ǽعʨد Ǽالفائدة في نʨع̔ ة العلاقات الاجʱʺاعʽة بʧʽ وتʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص ȞʷǼل خ اص 

ؔ̔ ف الفع ال الإʳǽابي.  ɦال والʴال ʧʶ ح ʧم ʥذل ʧج عʱʻالأفراد وما ی 

راس - ʻة الد   ʁس والʻʳث في دور الʴʰث تʽʴǼ ،اصʵالأش ʧʽالانفعال ب ʦʽʤʻل تʨة ح ̔̋ راسات العل ̔ ة في إجراء الʺزȄد مʧ الد 
 الفروق ال ʱي ʧȞʺǽ أن تʤهر في مȐʨʱʶ تʦʽʤʻ الانفعال بʧʽ الأشʵاص.

 -  ʥتل Ȑʨʱʴم ʧ  ̋ʹʱان أن یʰʶʴامع̔ ة، مع الأخذ في الʳاقات الʶʺي ت در س في الʱ عات الʨضʨʺعض الǼ ر فيʤ ̒إعادة ال
ʁ̔ ة، وʻȃاء الع ة ال̒ ف  ɹ  y ؔ̔ ف.الʺʶاقات وأنʱʢʷها تʦʽʤʻ الانفعال وأه̋ ̔ ʱه في تʴقȘʽ ال  ɦي والʺǽاح الأكادʳ ̒وال ʧȄلاقات الفاعلة مع الآخر  
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ABSTRACT 
The present study aims at detecting the degree of interpersonal emotion regulation among a sample of 

students at Al-Falah University in Dubai. It also aims at detecting the effect of sex, specialization and 

the academic year variables in the degree of interpersonal emotion regulation. The study sample 

consists of (230) students from administrative disciplines, law and mass communication. To achieve 

the goal of the study, the researcher uses the interpersonal emotion regulation scale developed by 

(Hofmann, Carpenter & Curtiss, 2016) after verifying its validity and reliability. The results of the 

study reveal that the students of Al-Falah University have a moderate degree of interpersonal emotion 

regulation, on the measure of interpersonal emotion regulation as a whole and on all the subdomains of 

the scale, except for enhancing positive affect. The results indicate that the average of student’s grade 

on the subdomain is high. The results of the study reveal that there has been no statistically significant 

differences in the scores of the subdomains (perspective taking, soothing, and social modeling) due to 

differences gender, specialization, and academic year. There has been statistically significant 

differences in the student’s grades on the subdomain (positive feelings development) attributed to 

gender in favor of females, and school year. 

Keywords: Self-regulation, emotion regulation, interpersonal emotion regulation, undergraduate 

students. 
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