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 درجة مʸارسة القʻادات الأكادʻʸǻة في الʱامعات الأردنʻة للʯفʻؒر ال́ ʸʢي، مʥ وجهة 
 نʢر أعʷاء هʻئة الʯدرȂس

  
  *علا مʦʸʲد الʸʲایدة

  
  صـلʳم

جهة و ي، مʧ إلى الʷؔف عʧ درجة مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺ الʴالʽة هدفت الدراسة
ʽر أعʹاء هʤامعة، نʳع الʨلاف نʱعا  لاخʰس، تȄدرʱئة الʽس، ومعرفة الفروق في تقدیرات أعʹاء هȄدرʱع او ئة الʨة،نʽلؔل 

ثʰات الرتʰة الأكادʽʺǽة، واتʰعت الدراسة الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي Ǽاسʵʱدام الاسʰʱانة الʱي تʴقȘ لها دلالات صدق و و 
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔوت ،ʧʽلʨʰس،314مقȄئة تدرʽه ʨʹع ( ʱʻهرت الʣة، وأʽقʰʢة الʽائʨʷقة العȄرʢالǼ رواʽʱائج أن اخ

ا ʢة. ؗʺدرجة مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، جاءت ضʺʧ الدرجة الʺʺارسة الʺʨʱس
) Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸد فروق ذات دلالة إحʨائج وجʱʻهرت الʣأα ≥ 0.05سȄدرʱئة الʽفي تقدیرات أعʹاء ه (  Ȑت عز

) Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸجد فروق ذات دلالة إحʨلا ت ʧʽاذ، في حʱة أسʰالح رتʸة، لʽʺǽة الأكادʰر الرتʽغʱʺلα ≥ 0.05 في (
ضرورة  تقدیرات أعʹاء هʽئة الʱدرȄس ت عزȐ لʺʱغʽرȑ نʨع الʳامعة ونʨع الؔلʽة. وخرجت الدراسة ʨʺʳʺǼعة تʨصʽات، مʻها:

  .لʳامعيʨعʽة القʽادات الأكادʽʺǽة Ǽأسالʽب مʺارسة الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي في العʺل اعقد الدورات الʱدرʽʰȄة الهادفة إلى ت
 .ʽؔر ال̒ ʤʺيالʱف -لʳامعات الأردنʽةا - القʽادات الأكادʽʺǽة :الدالة الؒلʸات

 

  الʸقدمة
ʽادات إلى ق ʽʰرةنʤرا  للʴاجة الʺʱʶʺرة للȄʨʢʱر والʱغʽʽر ʰʶǼب الʴʱدǽات الʺʱʵلفة الʱي تʨاجهها الʳامعات، فإن هʻاك حاجة ؗ
 .أكادʽʺǽة فاعلة، وذلʥ لʺا لʱلʥ القʽادات مʧ دور ʽʰؗر تقʨم Ǽه في قʽام الʳامعات بʱأدǽة وʣائفها، وتʴقȘʽ أهدافها

ʽات مه، فʶلت عد  القʽادات الأكادʽʺǽة الʺʱغʽر الأساس في هȞʽلʽة الʳامعة، الذʶǽ ȑاهǼ ʦفاعلʽة في جʨدة الʱعلʦʽ الذȑ تقد ʨؗ
لʱي ʱها، ات الأكادʽʺǽة مʧ قʦʽ واتʳاهات وأنʺاȋ تفʽؔر ومهارات مʱʵلفة، تʻعȞس على الʺʨʤʻمة الʳامعʽة برم  ومʺارسات القʽادا

 ʨ ؗرʦȄبدورها تعȞس الرسالة الʳامعʽة، مʧ خلال حʦʳ الʵدمات الʳامعʽة وجʨدتها، ومدȐ انʳʶامها مع مʢʱلʰات روح العʸر (أب
الʰة ى مراجعة وتقʦʽʽ الأداءات للقʽادات الʳامعʽة، وأن هذه الʳامعات مʢ) وȃالʱالي فإن هʻاك حاجة ماسة إل2008وʻʡاش، 

ت مʤʻʺا Ǽاعʱʺاد أنʺʨذج جدید یʻقلها مʧ الانؔفاء على ما تعرف، إلى مداومة الʱعل ʦ، وتʴقȘʽ ما تʶعى إلʽه مʧ جʨدة، لʰʸʱح
ذ قدم رة في مفهʨم الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة، إ) ثSenge ʨ)، وفي هذا الʺʳال فقد أحدثت أفؔار سʻʽج (2011مʱعلʺة (خʹر وخʸاونة، 

Ȅة، والرؤʽʻاذج الذهʺʻي، والʸʵʷال ʧȞʺʱعلʺة، وهي: الʱة مʺʤʻارها مʰʱة لاعʺʤʻة مǽفر في أʨʱب أن تʳǽ الاتʳة مʶʺة خ
ة، وتعلʦ الفرȘȄ، والʱفʽؔر ال̒ ʤʺي (  )، Senge ,2006الʺʱʷرؗ

ئد على رؤȄة الʤʻام ȞʷǼل شامل مʧ خلال فهʦ الʸʵائص ) إلى قدرة القاSystems ThinkingوʽʷȄر الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي (
ʽات الʤʻام، وʻʱʶȄد الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي إلى مقʨلة أن الؔل أكʰر مʧ مʨʺʳع  ʨؗل سلȞʷي تʱاذج الʺʻادلة والʰʱʺوالعلاقات ال Ȑʨوالق

ج الʱغʽʽر في الʤʻام للʽؔʱف أجزاءه، وهذا ʳǽعل الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي مفʽدا  لفهʦ الʺʤʻʺة وخʸائʸها الداخلʽة الʱي تʺʽل إلى إنʱا
الʺʱʶʺر، الذʶǽ ȑʺح للʤʻام الʨʺʻ والʱغʽر اسʳʱاǼة للʱغʽرات في الʤʻام الʽʰئي الأكʰر والʽʴʸʱح الذاتي مʧ خلال آلʽة الʱغذǽة 

).. Pisapia, Ellington, Toussaint, & Morris ,2011الراجعة، فʸʴʽل الʨʴʱل مʧ الʱفʽؔر الʢʵي إلى الʱفʽؔر الʷامل (
) أن الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي ʲʺǽل أحد الأǼعاد الʱي یʻʺʹʱها الʱعلʦ الʺʤʻʺي، لأنه 2015ذات الʽʶاق یرȐ الʨʵرȑ ودروȄش وغʦʽʻ ( وفي
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ʶǽʺح برؤȄة الʺʤʻʺة ʤʻؗام مʱؔامل، وȃالʱالي الʱأثʽر فʽها وتغʽʽرها ʨʸǼرة أكʲر فعالʽة، وȃالʱالي فعʻدما تغʽب القدرة على الʱفʽؔر 
على الرؤȄة الʺʱؔاملة، وʱȄرتب على ذلʥ أن رؤȄة الʺʤʻʺة ؗأجزاء مʻفʸلة أو مʻعزلة، ما ʳǽعل مʧ الʸعب  الʤʻʺي، تʻعدم القدرة

رصد العلاقات فʽʺا بʻʽها، وȃالʱالي ʽʴʱʶǽل قʽاس الʱأثʽر فʽها وتغʽʽرها Ǽفعالʽة. ؗʺا ǽ عد الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي مʧ أهʦ مداخل الʱفʽؔر 
ʦʶʱ بها العالʦ الʺعاصر وقʹاǽاه الʺʱداخلة، ʽʴǼث ǽقʨم على مʨʺʳعة مʧ الʺفاهʦʽ الرئʽʶʽة الʺفʽدة في فهʦ حالة عدم الʽقʧʽ الʱي ی

ʽب، أهʺها: (صʰرȑ وزهران،   )2006؛ الȄʨʢل،  2012؛ علي،  2013في فهʦ الʱعقʽد والʱرؗ

هرة لا ʧȞʺǽ أن یʻʰى الرؤȄة الʨʺʷلʽة الʱؔاملʽة: وهي رؤȄة مʽʻʰة على أسـاس أن فهـʦ الʳزء، أو العلاقة الʺʴددة أو الʤا - 
ب مʧ مʳʺل تفاعلات الأجزاء الدیʻامʽȞʽة. أȑ أن  على تʴلʽل هذا الʳزء فقط، ودون الʱعرف على الʤʻام الأشʺل الذȑ یʱرؗ

 خʸائص الأجزاء لا ʧȞʺǽ أن ت فهʦ إلا مʧ خلال دیʻامʽة الؔل.

ها ونʤʺها الأعʦ والʳزئʽة، وما دونها، مفهʨم الȞʰʷة: وهʨ تʨʸر مʧ أجل فهʦ علʺي للʽʴاة، ومʤاهرها وعلاقات مʨȞنات - 
 في شȞʰة العلاقات أو رواǼط لا انفʸام بʻʽها، الʱي تʷهد Ǽاسʱʺرار تغʽرات تʻعȞس على مʳʺل هذه الȞʰʷة.

الʰʲات الʰʶʻي للʤʻام ودیʻامʱʽه: وهʨ مفهʨم أشʰه شȞلʽا  ǼالʨȞʶن في الʤاهرة، ولʧؔ تʰعا  للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، فإن الʱفاعلات  - 
رئʽة على الʢʶح، والʱدخلات، وعʺلʽات الʱغʽʽر وما إلʽها مʧ مʳʱʶدات ومʱغʽرات داخل الʤʻام، ʳǽعل مʧ الʺʺʧȞ رؤȄة غʽر الʺ

 الʤʻام والȞʰʷة ʨʸǼرة مغایرة لʨʸرتهʺا القدǽʺة. 

ǽة الʱغذǽة الراجعة ʨؗسʽلة للʹʰط ال̒ ʤʺي: إن أهʦ مʽزات العʺل ضʺʧ إʡار الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي هʨ تʨافر عʺلʽات الʱغذ - 
الراجعة والʽؔʱف، وتʷʺل هذه العʺلʽات ؗلا  مʧ مدخلات الʤʻام وعʺلʽات الȄʨʴʱل فʽه، ومʵرجاته، وعʺلʽات الʱغذǽة الراجعة 
 ʧاهد عʨمات وشʨجʺع معل ʦʱی ʦث ʧوم ،ʧʽام الʺعʤʻم على أساس أهداف الʨقǽ رجاتʵذج مʨʺر نȄʨʢالقدرة على ت ʧم Șلʢʻت

ر، ومʧ  مʵرجات الʤʻام الفعلʽة بهدف الʱعرف  ʨʢʺرجات الʵʺذج الʨʺء نʨرها في ضʽʶلها وتفʽلʴخلال ت ʧها مʱʰاسʻم Ȑعلى مد
ثʦ بʻاء نʺʨذج تʽʽؔف ʱʷǽʺل على مʨʺʳعة مʧ الʰدائل الʺʺʻȞة Ǽقʸد دراسʱها والالʱزام بʰدائل الʽʽؔʱف الʺلائʺة ذات الʺʱرتʰات 

 ا.الʺʻاسʰة للʤʻام، مع الأخذ Ǽالاعʰʱار تؔلفʱها وإمȞانʽة اسʽʱعابه

مʧ خلال اسʱعرض الʺفاهʦʽ الرئʶʽة للʱفʽؔر الʤʻʺي، ʧȞʺǽ القʨل إن  مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي أصʰح 
ضرورة ملʴة لإدراك تفاعل وفاعلʽة العʻاصر الʺʱʵلفة الʺʨȞنة للʤʻام الʳامعي، وʽʰʡعة تفاعله مع الʦʤʻ الأخرȐ مʧ خلال دراسة 

الدیʻامʽȞʽة القائʺة بʧʽ مʨȞنات هذا الʤʻام؛ وذلʥ مʧ أجل الʱعرف على العدید مʧ الاحʱʺالات  شȞʰه العلاقات والارتʰاʡات
والاهʱʺام Ǽالʰدائل واخʽʱار أفʹلها، واكʷʱاف الʢرق والʨسائل الʺʱʵلفة لʺعالʳة الʺȞʷلات ووضع الʨʸʱرات الʺʱʶقʰلʽة، وصʻع 

)، حʽث ʽ2013ة على أداء الʤʻام الʳامعي وعلى الʺʱʳʺع (صʰرȑ وزهران، القرارات واتʵاذها ومʱاǼعʱها Ǽʺا ǽعʨد Ǽالؔفاءة والفاعل
 ʧʽؤولʶاج مʱʴǽ ʨة الʺعقدة، وهʽامʻة الدیȄʨȃرʱال ʦʤʻفاعلات في الʱداخلات والʱال ʦالقادر على فه ʨي هʺʤ ̒ر الʽؔفʱاد الʺʱإن  اع

 ,ʦThornton قادرʧȄ على اتʵاذ القرارات  (ʽʢʱʶǽعʨن رؤȄة الʺؤسʶة الʱرȄʨȃة ؗʺʤʻʺة معقدة ʨȞʺǼناتها الʺʻفʸلة، وʳȄعله

Pelter & Perreault ,2004 امعة على أنهاʳر إلى الʤʻنه یʨؗ امعات إلىʳي في الʺʤ ̒ر الʽؔفʱة مʺارسة الʽʺد أهʨا تعʺؗ .(
والʱفاعل مع شȞʰة مʧ العلاقات ذات أǼعاد إنʶانʽة واجʱʺاعʽة واقʸʱادǽة؛ تʽʢʱʶع مʧ خلالها القʽادات الأكادʽʺǽة أداء دورها 

الʺʳʱʶدات الʺعاصرة، ؗʺا إن الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي في القʽادة الأكادʽʺǽة ǽ عد  مدخلا  للعʺل القائʦ على الȘʽʶʻʱ والʱعاون، وعلى مʰدأ 
الʨʺʷلʽة لدراسة وتʴلʽل الأوضاع الʺعقدة مʧ أجل تʴدید الʺʷاكل ومʴاولة القʹاء علʽها، ؗʺا ʶǽاعد في إنʳاح مʶار الʨʳدة 

ʽزة أساسʽة في اتʵاذ القرارات وحل الʺȞʷلات في 2006؛ بدʶǽي،  2012(علي، الʷاملة  ). وȃالʱالي فقد أصʰح الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي رؗ
ʣل  الʨʢʱرات الʺʶʱارعة في شʱى الʺʽادیʧ ومʻها الʦʤʻ الʱعلʽʺʽة، حʽث إن  الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي ǽعد  ضرورة حʽʺʱة للʱعامل مع 

 العالʺي الʺʻʱامي Ǽالʱفʽؔر الʤʻʺي. مʢʱلʰات العʸر، وȃالرغʦ مʧ الاهʱʺام

لاحظ في مʱʵلف الʺؤسʶات الʱرȄʨȃة ومʻها الʳامعات، قلة إدراك القʽادات الأكادʽʺǽة للعلاقات بʧʽ مʨȞنات الʤʻام  إلا أن ال̋ 
الȄʨʢʱر الإدارȑ الʱرȑʨȃ، لعدم إدراكهʦ للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، وهذا ǽفʶر حدوث الʧʶʴʱ الʢفʽف أو عدم حدوثه عʻد تȘʽʰʢ برامج 

)Sparks ,2002) د علي ) أن الاهʱʺام بهذا الʳانب ما یزال مʴدودا  جدا  في الدول 2012)، وȃالʰʶʻة للʳامعات العرʽȃة فʱؤؗ
 ʧة عʰن غائʨؔالعالي ت ʦʽعلʱات الʶدان، وتؔاد مؤسʽʺة في هذا الʽʰȄرʳة أو تȄرʤد دراسات نʳǽ اد الʺرءȞǽ ما ، بل لاʨʺة عʽȃالعر

ʱʽه في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة، ومʻها الʳامعات، الأمر الذʱʶǽ ȑدعي تقʸي حدود اهʱʺام تلʥ الʳامعات في هذا هذا الʺفهʨم وأهʺ
الʺʳال، خاصة  مع ʲؗرة الȐʨȞʷ مʧ عدم تلاؤم مʵرجات الʱعلʦʽ الʳامعي، مع ما ʢǽلʰه سʨق العʺل مʧ مʵʱرجʧʽ ذوȑ ؗفاءات 

) وجʨد فʨʳة عʺʽقة في الهȞʽل الʱعلʽʺي سʨاء Ȑ2013 صʰرȑ وزهران (ومهارات أعلى، تʨʱاءم مع حاجاته، وفي ذات الʽʶاق یر 
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كان على مȐʨʱʶ الʳامعة الʨاحدة أو على مȐʨʱʶ الʳامعات ʶʳؗد واحد. حʽث إن  مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في الʧʡʨ العرȃي 
 مع الأنʤʺة الأخرȐ.تʻؔفئ على ذاتها في اتʵاذ قراراتها وحل الʺȞʷلات Ǽʺعزل عʧ العلاقات والʱأثʽرات الʺʰʱادلة 

و تȄʨʳد الʱعلʦʽ ، مʺارسة مʧ هʻا نʳد Ǽأنه حʱى تʽʢʱʶع القʽادات الأكادʽʺǽة أداء دورها والʱفاعل مع الʺʳʱʶدات الʺعاصرة 
 ʦʽة ؗالقʽʺǽات أكادʽؗʨاهاتسلʳس  والاتȞي بدورها تعʱها الʱة برمʽامعʳمة الʨʤʻʺس على الȞعʻلفة تʱʵر ومهارات مʽؔتف ȋوأنʺا

الʳامعʽة ، Ǽʺا یʱʺاشى ومʢʱلʰات العʸر وتقʦʽʽ أداءات القʽادات الʳامعʽة ، وتʴقȘʽ ما تʶعى إلʽه مʧ جʨدة ، لʰʸʱح الرسالة 
 مʤʻʺات مʱعلʺة. 

 مȜʵلة الدراسة:

لʱي تعد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في الأردن مʧ القʢاعات الʱي بدأت Ǽالاهʱʺام Ǽʺفـاهʦʽ الʱفʽؔـر ال̒ ʤʺي ، نʤرا  لʨʺʷلʽة الرؤȄة ا
ǽقدمها في شȞʰة العلاقات الʱي تعʽـʷها تلʥ الʺؤسـʶات، وعلاقاتها مع الʽʰئة الʺʢʽʴة. وهʨ بذلʥ نقʽض الʽʲؔر مʧ مʻاهج الʱفʽؔر 
الʶائدة لدȐ القʽادات الأكادʽʺǽة الʱي تقʨم على تقʦʽʶ الؔل إلى أجزاء, ودراسة ؗل جزء على حدة، ثʦ الʨʱصل إلى اسʱʻʱاجات 

ذه الʢرȄقة الآلʽة في الʱفʽؔر لʦ تعد فعالة في حل الʺȞʷلات واتʵاذ القرارات لȄʨʢʱر العʺل الʳامعي في تȘʰʢʻ على الؔل، وه
 الʳامعات الأردنʽة , ذلʥ أن معʦʤ القʹاǽا الʺهʺة الʨʽم مʱراʢǼة ȞʷǼل لا یʱلاءم معها أسلʨب الʽʰʰʶة الʽʢʵة في الʱفʽؔر.

كادʽʺǽة الʳامعʽة في الʳامعات الأردنʽة في ʣل مʳʱʶدات العʸر الʴالي، ونʤرا  للدور الهام الذȑ تقʨم Ǽه القʽادات الأ 
 ȑالʹرور ʧح مʰع، أصʺʱʳʺائفه وأدواره في خدمة الʣعقد وʱة لʳʽʱالعالي في الاردن ن ʦʽعلʱاجهها الʨي یʱلات الȞʷʺرات والʽغʱوال

hɦ عة في إʳǽاد الʴلʨل له ا، فالعدید مʧ القʽادات لا تدرك أهʺʽة الʱفʽؔر إحداث تغʽʽرات في ʽؗفʽة تʻاول الʺȞʷلات والʦʤʻ الʺ
ȞʷʺǼلات الʳامعات وفȘ مفاهʦʽ الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، ولا تʱعامل مع الʤʻام الʳامعي Ǽاعʰʱاره أكʰر مʧ مʳرد عʻاصر وأجزاء، الأمر 

 الذȑ یʻعȞس على الʱʻائج والʺʵرجات. 

Ǽه في الʳامعات العرʽȃة لا یزال مʴدودا  جدا ، وتؔاد الʳامعات وȃالرغʦ مʧ تزاید الاهʱʺام Ǽالʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، إلا أن الاهʱʺام 
 ʥادات في تلʽام القʺʱي حدود اهʸدعي تقـʱʶǽ ȑامعي، الأمر الذʳه في العʺل الʱʽʺم، وأهʨهذا الʺفه ʧة عʰن غائʨؔة تʽالأردن

ʽفʽة الʳامعات Ǽالʱفʽؔر ال̒ ʤʺي. حʽث یʰدو للʻاʣر في ʡرȄقة تʻاول القʽادات الأكادʽʺǽة في ا لʳامعات الأردنʽة للʺȞʷلات وؗ
الإدارة داخل الأقʶام و العʺادات، حʦʳ الʸراعات وعدم جدوʽʲؗ Ȑر مʧ الʴلʨل، نʤرا  لغʽاب الرؤȄة لدȐ تلʥ القʽادات حʨل ʽؗفʽة 

 مʺارسة الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، وتʨاضع تʻʰي هذا الʨʻع مʧ الʱفʽؔر في العʺل القʽادȑ الʳامعي.

ʨك الʶائد لدȐ القʽادات الأكادʽʺǽة، مʧ خʽ ʢة في الʱفʽؔر، عʻد الʷروع في اتʵاذ القرارات، ʰʶǼب وقد لاحʤت الʰاحʲة الʶل
̡̋ ل مȞʷلة الدراسة ǼالإجاǼة عʧ الʶؤال الآتي : ʽʰʡعة الإدارة الʱقلʽدǽة، الأمر الذȑ دفعها للقʽام بهذه الدراسة. ʱما درجة مʺارسة  وت

 ʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي ، مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس ؟ القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردن

 الآتʽة:هذا الʶؤال مʧ خلال الاجاǼة عʧ الفرضʽات  عʧوسʦʱʽ الاجاǼة 

- ) Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸجد فروق ذات دلالة إحʨهل تα ≥ 0.05 ( اداتʽس لدرجة مʺارسة القȄدرʱئة الʽفي تقدیرات أعʹاء ه
 للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، ت عزȐ لʺʱغʽر نʨع الʳامعة؟ الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة

- ) Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸجد فروق ذات دلالة إحʨهل تα ≥ 0.05 ( اداتʽس لدرجة مʺارسة القȄدرʱئة الʽفي تقدیرات أعʹاء ه
 الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، ت عزȐ لʺʱغʽر نʨع الؔلʽة؟

في تقدیرات أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لدرجة مʺارسة القʽادات ) α ≥ 0.05عʻد مȐʨʱʶ ( هل تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة -
 الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، ت عزȐ لʺʱغʽر الرتʰة الأكادʽʺǽة؟

 أهʻʸة الدراسة:

ʽʺǽادات الأكادʽس مʺارسة القȞي تعʱها الʳائʱن ʧفادة مʱة الاسʽانȞإم ʧة الدراسة مʽʺع أهʰʻعد  تǽ ثʽي، حʺʤ ̒ر الʽؔفʱة لل
 ʧائج هذه الدراسات مʱد نʽه یؤمل أن تفʽة، وعلʲدیʴة الȄاهات الإدارʳالات ʦأه ʧي مʺʤ ̒ر الʽؔفʱة:   خلالالʽالآت ȋقاʻال 

تʱʶʺد هذه الدراسة أهʺʱʽها مʧ أهʺʽة مʨضʨعها الذȑ تʻʱاوله Ǽالʴʰث والʴʱلʽل، وهʨ مʨضʨع یǼ ʦʶʱالʴداثة، وȞʷȄل  -
 م الʰاحʧʽʲ الʺهǼ ʧʽʺʱقʹاǽا القʽادة الأكادʽʺǽة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي. مʨʴر اهʱʺا

ت ʶهʦ الدراسة الʴالʽة في إعʢاء تʨʸر واضح حʨل مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي،  -
ʽر الآلʽفʨة على تʽامعات الأردنʳط في الʽʢʵʱال ʧع ʧʽؤولʶʺاعدة الʶالي مʱالȃي في العʺل وʺʤ ̒ر الʽؔفʱي ال ̒h ʱات الʺلائʺة ل

 الʳامعي.
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-  ʦهʶǽ اʺȃي، وʺʤ ̒ر الʽؔفʱلل ʦهʱة لدرجة مʺارسʽامعات الأردنʳة في الʽʺǽادات الأكادʽة راجعة للقǽائج الدراسة تغذʱي نʢت ع
،ʦأدائه Ȑʨʱʶة رفع مʽغǼ ،ȑادʽي في العʺل القʺʤ ̒ر الʽؔفʱة مʺارسة الʽʺإلى أه ʦارهʤفي لفت أن  ʧʽʶʴʱلل ʦأمامه ȘȄرʢوإنارة ال

 والȄʨʳʱد في العʺل القʽادȞǼ ȑفاءة وفاعلʽة عالʽة.  

تفʽد الدراسة الʴالʽة في تʨجʽه أنʤار الʺʶؤولʧʽ في الʳامعات الأردنʽة نʨʴ أهʺʽة الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، وʻȃاء برامج للʱعرȄف  -
ʽʺǽادة الأكادʽة في القʲدیʴالʺداخل ال ʧع مʨʻب على هذا الȄدرʱة.وال 

كان ذلʥ على مȐʨʱʶ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي أتفʱح الدراسة الʴالʽة الʺʳال أمام الʰاحʧʽʲ لإجراء أʴǼاث مʷابهة، سʨاء  -
 الʱعلʦʽ العام. مأ

قد تفʱح هذه الدراسة الʺʳال لإجراء دراسات مʺاثلة لقʽاس مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي على عʻʽة أكʰر أو  -
 لى مȐʨʱʶ الʳامعات العرʽȃة.مʻاȘʡ أكʲر ع

 حدود الدراسة:

 عʻد تعʺʦʽ نʱائج هذه الدراسة ʳǽب أخذ الʴدود الآتʽة Ǽعʧʽ الاعʰʱار:

ز" (جامعʱان  أردنʽةالʴدود الʺȞانʽة: أجرȄت الدراسة في أرȃعة جامعات  -  فقط، هي: الأردنʽة، والʰلقاء الʽʰʢʱقʽة "الʺرؗ
 الأهلʽة (جامعʱان خاصʱان). حʨȞمʱʽان)، والأمʽرة سʺʽة الأهلʽة، وعʺان 

 م.2016/2017الʴدود الزمانʽة: تʦ تȘʽʰʢ الدراسة خلال الفʸل الʲاني مʧ العام الʳامعي  - 

الʴدود الʷʰرȄة: اقʸʱرت الدراسة على عʻʽة مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الʳامعات الʨȞʴمʽة والʵاصة مʧ شاغلي  - 
 رتب: أسʱاذ، أسʱاذ مʷارك، أسʱاذ مʶاعد.   

 الدراسة: مʠʶلʲات

 تʱʷʺل الدراسة على عدد مʧ الʺʢʸلʴات الʱي تʦ تعرȄفها مفاهʽʺʽا  وإجرائʽا  وهي ؗالآتي:

الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي: هʨ إʡار مفاهʽʺي لرؤȄة الأشʽاء، ʦʹǽ مʨʺʳعة مʧ الʺʰادئ العامة والʴقʨل الفرعʽة، ولدǽه الأدوات  - 
ؤȄة الʤʻام ʨʸǼرة ؗلʽة مع رؤȄة أدق الʱفاصʽل والعلاقات الʱي ترȃط والأسالʽب الʵاصة Ǽه، ومǽ ʧʺارس الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي ʽʢʱʶǽع ر 

 ).172: 2017بʻʽها (صالح وأبʨ مخ، 

وتعر ف الʰاحʲة مʺارسة الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي إجرائʽا Ǽأنه: قدرة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة على اتʵاذ نʺط تفʽؔر 
مل مʱؔامل مع إدراكهʦ لȞʰʷة العلاقات الداخلʽة والʵارجʽة الʱي تʦȞʴ هذا الʤʻام، حدیث، ʻȞʺǽهʦ مʧ الʤʻر إلى الʳامعة ʤʻؗام شا

وتقاس درجة مʺارسة الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي Ǽʺقدار اسʳʱاǼات أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الʳامعات الأردنʽة على فقرات أداة الدراسة الʱي 
 أ عد ت لهذا الغرض.

لة إلʽها ضʺʧ مʨاقع قʽادǽة في الʳامعات  القʽادات الأكادʽʺǽة: هي الʺʨʺʳعات القʽادǽة -  ʨؗʺالʺهʺات الǼ مʨي تقʱال
 الأردنʽة، تʨؔʱن مʧ رؤساء الʳامعات ونʨابهʦ وعʺداء الؔلʽات ورؤساء الأقʶام في الؔلʽات.

أعʹاء هʽئة الʱدرȄس: هʦ الأشʵاص الذیǽ ʧقʨمʨن ǼالʱدرȄس في الʳامعات الأردنʽة الʨȞʴمʽة والʵاصة، في  - 
 ʽة أو الإنʶانʽة الʤʻرȄة، وʷȄغلʨن إحدȐ الرتب الأكادʽʺǽة: أسʱاذ، أو أسʱاذ مʷارك، أو أسʱاذ مʶاعد.الʸʸʵʱات العلʺ

 الإʟار الʹʢرȏ للʯفʻؒر الʹʸʢي

أول مʧ وضع الȋʨʢʵ العامة لفؔرة ما ʶǽʺى الʨʽم بʤʻرȄة  -الʺʸʵʱص في علʦ الأحʽاء-" ǽBertalanffyعد  بʽرتلانفي "
ʽث تʨصل مʧ خلال تʳارȃه إلى إدراك مدȐ شدة تعقʽد الؔائʻات الʽʴة، وقد قادته جʺلة اسʱʻʱاجاته م، ح1950ال̒ ʦʤ العامة عام 

 Ȑالأخر ʧادیʽʺاقي الǼ لʺʷʱهذه الأفؔار ل ʦʽʺرورة تعʹǼ البʡ زء، ؗʺاʳار الؔل لا الʡر والعʺل في إʽؔفʱرورة الʹǼ ةʰالʢʺإلى ال
ضي بدأت دلائل تȘʽʰʢ مدخل ال̒ ʦʤ في مʱʵلف مʳالات الʤʻام الʱرȑʨȃ، ) ومع بداǽة الʰʶعʽʻʽات مʧ القرن الʺا2006(بدʶǽي، 

حʽث ʽʷǽر مدخل ال̒ ʦʤ في الإدارة إلى عʺلʽة تȘʽʰʢ الʱفʽؔر العلʺي في حل الʺȞʷلات الإدارȄة، وأن هذا الʺدخل ʢǽرح أسلȃʨا  
 ʨام الʤʻنة للʨȞʺة الʽالفرع ʦʤ ̒ل ال احد، فالʤʻام أكʰر مʧ مʨʺʳع الأجزاء الʺʨȞنة له في الʱعامل یʢʻلȘ عʰر الʨحدات والأقʶام، وؗ

 ) 2006(الȄʨʢل، 

ʸʢي  مفهʦم الʯفʻؒر ال́ 

: Senge ,2006) أول مʧ أدخل هذا الʺʢʸلح إلى أدبʽات الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة، حʽث ǽعر ف سʻʽج (ǽSengeعد  بʱʽر سʻʽج (
فʽؔر حدیʲة، تʺʻȞهʦ مʧ الʤʻر إلى الʺʤʻʺة ʤʻؗام شامل ) الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي Ǽأنه: مقدرة القʽادات الإدارȄة على اتʵاذ أنʺاȋ ت13
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مʱؔامل، مع إدراكهʦ لȞʰʷة العلاقات الداخلʽة والʵارجʽة الʱي تʦȞʴ هذا الʤʻام، وȃʺا ʶǽاعد على مʨاكʰة الʨʢʱر الʶرȄع وزȄادة 
 ʦم على فهʨقǽ ȑر الذʽؔفʱال ʧع مʨʻال ʥي ذلʺʤ ̒ر الʽؔفʱالǼ دʸق ǽ اح. ؗʺاʳʻالات فرص الʺʱاح ʧʽد بʽعقʱادل والʰʱʺاد الʺʱالاع

) فقد 14: 2013) ، أما سʺʽر (Buchanan & Huczynski ,2004أجزاء الʤʻام، ودور الʱغذǽة الراجعة في تȄʨʢر الʤʻام (
ʧ عر فت الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي Ǽأنه: الʺʰدأ الذȑ یدمج العلاقات الʺʱراʢǼة غʽر مرئʽة للʤʻام دمʳا  مʱʺاسȞا  في ʽؗان مʨحد، وʴȄفʤها م

: 2013صʰرȑ وزهران (الʱفʥؔ وȃدونه لا تʨجد دافعʽة لʺلاحʤة ʽؗفʽة ارتʰاȋ العلاقات الʺʱراʢǼة للʤʻام Ǽعʹها یʰعض. وت عر فه 
127 ȑر في أʽʽغʱات، لأن الʶام في الʺؤسʤʻعامل مع الʱزئي في الʳس الʽر الؔلي" ولʨʤʻʺدأ "الʰعلى م ʦر القائʽؔفʱأنه: الǼ (

لʨاحد یؤثر على مʨȞناته الأخرȐ، وȃالرغʦ مʧ أن الʤʻام یʨؔʱن مʧ عدة عʻاصر فإنه أكʲر مʧ مʳرد مʨȞن مʧ مʨȞنات الʤʻام ا
تʽʺʳع هذه العʻاصر، وهʨ ؗذلʥ إʡار مʱʶقل تʱرتب فʽه الأجزاء والʺʨȞنات ضʺʧ شȞʰة علاقات مʴددة سعʽا  لʴʱقȘʽ مʵرجات 

املة ) الʱف141ʽؔ: 2014مʴددة. وȄعر ف رضʨان والʢلافʴة والʺʸاروة ( ر ال̒ ʤʺي Ǽأنه: "القدرة على تʧȄʨؔ رؤȄة واضʴة وؗ
الʺʳالات الأخرȐ معزولة، ولʧ تʴʱقȘ أهدافها، فالʱفʽؔر الʺʦʤʻ یʱؔامل معها لȞʷʱل  للعلاقات الʺʱداخلة للʤʻام، وȃدونه سʨؔʱن 

 ʨؔʱعض، لʰعʹها بǼ ط الأحداث والقراراتȃة لرȄة فؔرʽلȞʽال هʳʺفر هذا الʨȄل ؗامل، وȞʷǼ امʤʻع الʽʺʳة لʽلʨʺʷرة الʤʻال ʧȄ
 الأحداث والفعالʽات لاتʵاذ قرارات أكʲر واقعʽة".  

الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي هʨ نʨع مʧ الʱفʽؔر ǽقʨم  على فؔرة رئʽʶʽة مʧ خلال الʱعرȄفات الʶاǼقة للʱفʽؔر الʤʻʺي، ʧȞʺǽ القʨل إن  
ʹها، وʻʽȃها وʧʽȃ الʽʰئة الʵارجʽة، وأن هذه الʱفاعلات مفادها أن أȑ نʤام له دیʻامʽȞʽة ذاتʽة تʱأثر Ǽالʱفاعلات بʧʽ مʨȞناته وȃع

 ʧر مʽʰؗ عدد ʧألف مʱȄه، وʱعʽʰʢǼ ام معقدʤن ʨام هʤن ȑي على أن أʺʤ ̒ر الʽؔفʱم الʨقǽ ام، ؗʺاʤʻك الʨد في سلʽعقʱل د الʨت
 ʨعض الʰقرة لʱʶدو مʰفإنها قد ت ʦʤʻتعقد هذه ال ʦعʹها، ورغǼ فاعل معʱي تʱة، الʺʤʱʻʺنات الʨȞʺازن ما، الʨدو أنها في تʰȄقت، و

 ولʻؔها في حقʽقة الأمر تʽؔʱف Ǽاسʱʺرار.

ʸʢي  خʶائص الʯفʻؒر ال́ 

 ʱʺǽاز الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائص، أهʺها:

یʱعامل الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي مع الʺʨʤʻمات الȄʨʽʴة Ǽأنها ؗل  مʱؔامل ʱʶǽلزم الانʱقال مʧ الʳزء إلى الؔل، والؔل لʽس مʳرد  -
 الأجزاء، وهʻا یʰرز الاهʱʺام Ǽالعلاقات أكʲر مʧ الأجزاء.مʨʺʳع 

فهʦ العلاقات ʱʶǽلزم أǽʹا  فهʺا  للعلاقات بʧʽ ال̒ ʦʤ في مʢʽʴها الأكʰر، Ǽالإضافة إلى العلاقات بʧʽ أجزاء الʤʻام  -
 ǽقʨم على الʱفʽؔر الʽʶاقي.  الأصغر، وفهʦ علاقة الʤʻام بʽʰئʱه، وهʨ ما ʶǽʺى Ǽالʽʶاق أو فؔرة الȞʰʷة أȑ أن الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي

ǽعʱʺد الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي على نʤام مʦȞʴ مʧ الاتʸال والʨʱاصل ضʺʧ شȞʰة العلاقات، ونʤام مʺʽز للʱغذǽة الراجعة وهي  -
 عʺلʽة تʺʧȞ الʤʻام مʧ إعادة الʤʻر Ǽأخʢائه وإصلاحها. 

اسʱʺرار تدفȘ الʺدخلات مʧ بʽئة الʤʻام وانʲʰاق  ʱʺǽاز الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي Ǽأن ال̒ ʦʤ تʱʺʱع بدرجة مʧ الانفʱاح ما ʱʶǽلزم -
 ).2008الʺʵرجات إلʽه (كابرا ،

) ȑزʻد والعʽʰالع ȐرȄ2009و Ȑعد إحد ǽ اعيʺʳي، فالعʺل الʺʤ ̒ر الʽؔفʱزة للʽʺʺائص الʸʵال ʧعد م ǽ اعيʺʳأن العʺل ال (
العʻاصر، فالʱغʽʽر الʺʨʷʻد مʧ اسʵʱدام الʱفʽؔر الʨʱجهات الʨʳهرȄة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي في الإدارة، وذلـʥ لاعʱʺاده على تؔامل 

ال̒ ʤʺي قد یʱعرض للʺقاومة، الأمر الذȑ یʢʱلب إشراك العاملʧʽ فـي فلـʶفة إدارة الʨʳدة الʷاملة، لؔي تʴقȘ تʻʽʶʴات في أسلʨب 
ʲʺǼابـة مʨʺʳعـة مـʧ العʺل، وحـل الʺـȞʷلات بـʶهʨلة، وʢȃرق ذات جدوȐ لإنʳاح ذلǼ ʥاسʵʱدام أسلʨب فرȘȄ العʺل، الذǽ ȑعد 

 الأفراد مʧ ذوȑ الʺهارات الʺȞʺلة Ǽعʹها للʰعض الآخر.

 أهʺʽة مʺارسة الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي في القʽادة الʱرȄʨȃة

لاسʵʱدام الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي في القʽادة الʱرȄʨȃة، تعدد وتʷعب مداخل عʺلʽة  اتʵاذ القرارات الʱرȄʨȃة، الأمر  الʺهʺةومʧ الʺʰررات 
شʺʨلʽة لهذه الʺداخل، وإذا ما أغفلت هذه الʤʻرة الʨʺʷلʽة فان عʺلʽة اتʵاذ القرار ȃʨʷǽها الʽʲؔر مʧ نقاȋ  الذȑ یʢʱلب نʤرة

الʹعف، حʽث یʨفر الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي مدخل شامل مʱراǼط، ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ عʺلʽة اتʵاذ القرارات، إذ لا ʸǽلح اسʵʱدام الʺداخل 
واتʵاذ القرار الʺʻاسب، وعلʽه فإن قادة ال̒ ʦʤ الʱرȄʨȃة علʽهʦ أن ʨȞǽنʨا على دراǽة  لدراسة الʺȞʷلة - كالاتʳاه الʴʱلʽلي-الʳزئʽة 

تامة Ǽالʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، لʨʻȞʺʱʽا مʧ دراسة العلاقات بʧʽ الʺʨȞنات الفرعʽة، وȃالʱالي اتʵاذ القرارات الأكʲر صʴة والأكʲر مʻاسʰة 
 ).1999للʺؤسʶة الʱرȄʨȃة( الȄʨʢل ، 
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مقدرته على تʦʽʤʻ أولȄʨات العʺل في إحداث الʱغʽʽرات الʺʢلȃʨة، Ǽʺا یʨفره الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي مʧ صʨر دیʻامʽȞʽة تʵʱʶدم  -
 على شȞل برمʽʳات جاهزة في الʺؤسʶات الʱرȄʨȃة وخاصة الʳامعʽة مʻها. 

اجʴة في مʨاجهة الʺȞʷلات وحلها، اسʻʱادا  إلى تقʽʻات جʽدة الʴʱدید، مʧ خلال ǽعد  الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي اسʱراتʽʳʽة تفʽؔر ن -
.ʧʽام معʤن ʧʺراف في علاقة ما ضʡالأ ʧʽة بʽʺر أهʲط الأكǼفاعلات والرواʱمعرفة ال 

ن اسʵʱدام یؤدȑ اسʵʱدام الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي إلى تȄʨʳد عʺلʽة اتʵاذ القرار، ذلʥ أن اتʵاذ القرار عʺلʽة شʺʨلʽة، وȃالʱالي فإ -
ʵ ɦ̋ذ جʺʽع جزئʽات ومʨȞنات الʤʻام ومʨʤʻماته الفرعʽة وؗذلʥ سلʨك الʳʺاعات والأفراد  الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي ʶ ǽهʦ في شʺʨل القرار ال

 .ʦʽة والقʽمات الأخلاقʨʤʻʺوال 

قدم الʺؤسʶة الʱرȄʨȃة، إن الʺؤسʶات وال̒ ʦʤ الʱي تعʱʺد الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي تʶهʦ في ابʱؔار أفؔارا إبداعʽة ومʱʰؔرة تؤدȑ إلى ت -
 ). Baker ,2007وتزȄد مʧ ؗفاءة تʴقȘʽ الأهداف فʽها(

ة عʻد الʤʻر والʱعامل مع الʤʻام الʱرȑʨȃ، لإدراك تفاعل Senge ,2006وȄرȐ سʻʽج (  ɹ ) أن الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي أصʰح ضرورة مل
 ʧعرف على العدید مʱأجل ال ʧام، مʤʻنة لهذا الʨȞʺلفة الʱʵʺاصر الʻة العʽاسب، في حل وفاعلʻم ʨار ما هʽʱالات واخʺʱالاح

الʺʷاكل وصʻع القرارات واتʵاذها ومʱاǼعʱها، Ǽʺا ǽعʨد Ǽالفائدة على الʤʻام الʱرȑʨȃ، فالʱفʽؔر ال̒ ʤʺي ʶǽاعد على تʻʳب وضع 
 دها.الʴلʨل الʺؤقʱة والʺʳزأة للʺȞʷلات، وʶȄʺح ʴǼدوث فهʦ أفʹل لȞʰʷة العلاقات بʧʽ وحدات الʺؤسʶة الʱرȄʨȃة وأفرا

 الدراسات الʴاǺقة

,  إلى معرفة تأثʽر مدیرȑ الʺدارس في Thompson, Gregg & Niska( 2004هدفت دراسة ثʨمʨʶʰن وغرȄج ونȞʶʽا (
إʳǽاد الʺʱʳʺعات الʺدرسʽة الʺʱعلʺة، وأجرȄت هذه الدراسة في ولاǽة ؗالʽفʨرنʽا الأمرʽȞȄة، واتʰعت الدراسة الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي، 

لʨا عʻʽة الدراسة، ؗʺا 6ʺقابلة والاسʰʱانة ؗأدوات لʳʺع الʽʰانات، حʽث تʺت مقابلة مدیرȑ (وتʦ اسʵʱدام ال  Ȟة، شʢسʨʱمدارس م (
) ʧنة مʨȞانة مʰʱاس ʦهʽزعت عل ) فقرة لقʽاس ضʨاǼط الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة الʶʺʵة، ومʻها الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي عʻد معلʺي تلʥ 25و 

في ولاǽة ؗالʽفʨرنʽا الأمرʽȞȄة تȘʰʢ الʹʨاǼط الʶʺʵة، ومʻها الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي بدرجة  الʺدارس، وأʣهرت نʱائج الدراسة أن الʺدارس
.ʧʽʺالʺعل ʧعلʺة عʱʺط الʺدرسة الǼاʨلدرجة مʺارسة ض ʧʽȄتقدیر الإدار ʧʽلاف بʱاك اخʻه ʧȞǽ ʦة، ولʽعال 

ʽات الʴʰث والاسʱقʸاء الʱي ) دراسة هدفت إلى تقʸي مʺارسات الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي في عʺلMilliner ,2006وأجرȐ مʽلʻʽر (
للʨصʨل إلى تʴقȘʽ أهدافها في مʶائل اتʵاذ القرار الاسʱراتʳʽي في ʣل ʣروف غʽر معʱادة،  الأسʱرالʽةتʲʱʶʺرها الʺؤسʶات 

 معʰʱرة أن الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي یʸʱل Ǽقʨة في عʺلʽات اتʵاذ القرار، واسʵʱدمت الدراسة الʺʻهج الʨʻعي Ǽاسʵʱدام أسلʨب دراسة الʴالة.
وقدمت الدراسة في نʱائʳها نʤرȄة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي مʧ جʨانب نʤرȄة وعʺلʽة عدیدة، مʧ خلال الرجʨع للʽʰانات والʺعلʨمات الʺʨʱفرة 
في الأرشʽف ؗالʽʰانات والʨثائȘ والʺعلʨمات، واسʵʱلʸت الدراسة أن إدراك الʽʰئة الʺʢʽʴة Ǽʺعʻاها الأوسع والأشʺل وثقافة الʴʰث 

رص، ʧȞʺǽ لها أن تʨؔن ذات تأثʽر هام في اتʵاذ القرار الاسʱراتʳʽي، وفي ذلʥ ؗله ؗان مʴʻى الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي عʧ الʳدید مʧ الف
.ȑز  ذو دور مرؗ

) تʴدید درجة مʺارسة العاملʧʽ في الʺدارس الʨȞʴمʽة في الأردن لʹʨاǼط الʺدرسة الʺʱعلʺة، 2007وحاولت دراسة عʰابʻة (
راسة الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي، وتʦ اسʵʱدام الاسʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات، وتʨؔنت عʻʽة ومʻها الʱفʽؔر الʤʻʺي. واتʰعت الد

) ʧة 875الدراسة مʽمʨȞʴفي الʺدارس ال ʧʽائج الدراسة أن مʺارسة العاملʱهرت نʣة، وأʽمʨȞʴا  في الʺدارس الȄمعلʺا  وإدار (
الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي الʱي حʸلت على درجة مʺارسة ʽʰؗرة،  للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي قد حʸل على درجة مʺارسة مʨʱسʢة، وؗانت مʺارسات

 هي: ǽعد  العاملʨن الʺȞʷلات الʺدرسʽة أعراضا  لʤروف مʨʻʱعة، والʺدرسة جزء مʧ نʤام أكʰر وهʨ الʺʱʳʺع.   

ن ,) إلى الʱعرف على دور الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي في الȄʨʢʱر الʱرȑʨȃ في ولاǽة أورȄغKimberly ʨ 2007وهدفت دراسة ʰʺʽؗرلي (
الأمرʽȞȄة، واسʵʱدمت الدراسة أسلʨب الʴالة مʧ خلال اسʵʱدام الʺقابلات الʺعʺقة مع خʺʶة مʧ مدیرȑ الʺدارس، وأʣهرت 
الʱʻائج أن أهʦ مʺارسات الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي الʱي تʶاعد على الȄʨʢʱر الʺدرسي: ʷǽعر ؗلا  مʧ العاملʧʽ أنه قائد في مʨقعه، وȄدرك 

 ȑ والقʽʺي للعاملʧʽ لإحداث الʱغʽʽر الʺʢلʨب، وʷȄارك العاملʨن بʰرامج الʱدرȄب والʱأهʽل.  الإدارʨȄن أهʺʽة الإʡار الفؔر 

) الʱي أجرȄت في نʨʽزȄلاندا، فقد هدفت إلى تقدʦǽ إʡار للʱفʽؔر Cavana & Maani ,2008أما دراسة ؗافانا وماني (
في مراحل مʴددة، واتʰعت الدراسة الʺʻهج الʨʻعي مʧ ال̒ ʤʺي للʨصʨل إلى إجراءات للʱدخل مʧ أجل الارتقاء Ǽالعʺل وأسالʰʽه 

 ʦʽلة في أبرز الʺفاهʲʺي مʺʤ ̒ر الʽؔفʱاع الʰات اتʨʢوقدمت الدراسة خ ،ȑي في العʺل الإدارʺʤ ̒ر الʽؔفʱات الʽعراض أدبʱخلال اس
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ʺʻة، والʽʰʰʶذجة الدائرة الʺʻلة القائʺة، مرورا  بȞʷʺة الʽʻ ث بʴǼ ذʻة، مʽقʽʰʢʱة الȄالزاو ʧلا  إلى مʨوص ،(ةʽامʻالدی) ة ذجة الʺʴʱرؗ
.ʦ علʱالǼ لȞؗ ةʶام الʺؤسʽوق ،Șʽʰʢʱمرحلة ال 

) ȑدیدʴالعالي لـدورها 2009وقام ال ʦʽعلʱة والʽȃرʱا في وزارة الʽة العلȄʨȃرʱادة الʽمʺارسة الق Ȑعرف إلى مدʱبدراسة هدفت ال (
الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي في الإدارة، وذلʥ مʧ وجهة نʤر الʺرؤوسʧʽ، الإدارȑ في ضʨء الفؔر الإدارȑ الʴدیث وما یʻʺʹʱه مʧ مʺارسة 

) ʧة الدراسـة مـʻʽنت عʨؔانة، وتʰʱدام الاسʵʱاسǼ يʴʶʺصفي الʨهج الʻʺاحث الʰد الʺʱأهداف الدراسة اع Șʽقʴʱفردا ، 158ول (
ȃرʱا في وزارة الʽة العلȄʨȃرʱادة الʽائج، أهʺها: أن درجة مʺارسة القʱعدة نǼ فـي وخرجت الدراسة ȑالعـالي لـدورها الإدار ʦʽعلʱة والʽ
 ضʨء الفؔر الإدارȑ الʴدیث وما یʻʺʹʱه مʧ مʺارسة الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي ؗان بدرجة مʨʱسʢة. 

ي تʨʸرات مدیرȑ ومعلʺي الʺدارس الʲانȄʨة الʨȞʴمʽة في مʴافʤة إرȃد لȘʽʰʢʱ 2009وهدفت دراسة عاشʨر (  y ) إلى تق
ومʻها الʱفʽؔر الʤʻʺي، واتʰعت الدراسة الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي، Ǽاسʵʱدام اسʰʱانة مʨȞنة  ضʨاǼط (سʻʽج) في الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة

ة، الʱعلʦ الʳʺاعي، وتʦ تʨزȄعها على  مʧ خʺʶة مʳالات: الʱفʽؔر الʤʻʺي، الʧȞʺʱ الʸʵʷي، الʻʺاذج الذهʽʻة، بʻاء رؤȄة مʱʷرؗ
) ʧنة مʨȞʺة الدراسة الʻʽومع700) مدیرا  ومدیرة و(150ع ʦمعل ( ʧʽʺوالʺعل ʧȄرات الʺدیرʨʸائج الدراسة أن تʱهرت نʣلʺة، وقد أ

لȘʽʰʢʱ ضʨاǼط (سʻʽج) في الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة Ǽʺا فʽها الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي جاءت بدرجة مʨʱسʢة، وأشارت الʱʻائج إلى وجʨد فروق 
الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي لʸالح الإناث، في ذات دلالة إحʸائʽة في اسʳʱاǼة أفراد عʻʽة الدراسة تعزȐ لʺʱغʽر الʨʻع الاجʱʺاعي على مʳال 

 حʧʽ لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة تعزȐ لʺʱغʽرȑ سʨʻات الʰʵرة، والʺؤهل العلʺي.

) Ǽالʱعرف إلى درجة مʺارسة الʺعلʺʧʽ والإدارʧʽȄ في الʺدارس العامة في لʽʰʽا للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي 2010واهʱʺت دراسة عʰابʻة (
) مʧ العاملʧʽ في الʺدارس العامة في مدیʻة مʸراته. واتʰعت الدراسة الʺʻهج 280اسة مʧ (مʧ وجهة نʤرهʦ، وتʨؔنت عʻʽة الدر 

الʨصفي الʺʴʶي، واسʵʱدم الʰاحث الاسʰʱانة أداة لʳʺع الʽʰانات. وتʨصلت نʱائج الدراسة إلى أن العاملʧʽ في الʺدارس العامة 
وق ذات دلالة إحʸائʽة في درجة مʺارسة العاملʧʽ في ǽʺارسʨن الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي بدرجة مʨʱسʢة، ؗʺا تʨصلت إلى وجʨد فر 

 الʺدارس العامة في لʽʰʽا للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي تعزȐ لʺʱغʽر الʻʳس لʸالح الإناث.

) فقد حاولت تȄʨʢر نʺʨذج لʺʺارسة مʳالات الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة، مʻها مʳال الʱفʽؔر 2011أما دراسة خʹر وخʸاونة (
) عʹʨا  مʧ أعʹاء هʽئة Ȅ289س في الʳامعة الأردنʽة، واشʱʺلت عʻʽة الدراسة على (الʤʻʺي، ؗʺا یراها أعʹاء هʽئة الʱدر 

ʺʺت اسʰʱانة لقʽاس درجة مʺارسة مʳالات الʺʤʻʺة  الʱدرȄس في الʳامعة الأردنʽة، وتʦ اتʰاع الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي، حʽث ص 
انت أهʦ نʱائج الدراسة: أن درجة  مʺارسة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الʳامعة الأردنʽة الʺʱعلʺة ومʻها مʳال الʱفʽؔر الʤʻʺي، وؗ

ة. ؗʺا  لʺʳالات الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة ؗانت مʨʱسʢة في مʳالات: الʱفʽؔر الʤʻʺي، وإدارة الʺعرفة، والʱعلʦ الʽʤʻʱʺي، والرؤȄة الʺʱʷرؗ
ردنʽة لʺʳالات الʺʤʻʺة أʣهرت الʱʻائج عدم وجʨد فروق دالة إحʸائʽا  في درجة مʺارسة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الʳامعة الأ

الʺʱعلʺة ومʻها الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي ت عزȐ لʺʱغʽر نʨع الؔلʽة، في حʧʽ تʨجد فروق دالة إحʸائʽا  تعزȐ لʺʱغʽر الرتʰة الأكادʽʺǽة ولʸالح 
 أسʱاذ وأسʱاذ مʷارك.

h̒ ي مفاهʦʽ الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي في الʳامعات الʨȞʴمʽة2012وهدفت دراسة علي ( الʶعʨدǽة، مʧ وجهة  ) إلى الʷؔف عʧ درجة ت
لʳʺع  ة أدا نʤر العʺداء ورؤساء الأقʶام في تلʥ الʳامعات. واتʰعت الدراسة الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي، واسʵ ɦدمت الاسʰʱانة 

) ʧة الدراسة مʻʽانات، وتألفت عʽʰ187ال ʥد، الʺلʨسع ʥة: الʺلǽدʨعʶة الʽمʨȞʴامعات الʳال ʧفي خʺس م ʦʶس قʽد ورئʽʺع (
، الʺلʥ عʰد العزȄز، وأʣهرت نʱائج الدراسة أن درجة تʻʰي مفاهʦʽ الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي ؗانت مʨʱسʢة، ȞʷǼل عام، فʸʽل، الʺلʥ خالد

وفي الʺʳـالات الʲلاث الʱي شʺلت: الأنʢʷة الداخلʽة في الʳامعة، وفي العلاقة مع سʨق العʺل، وفي علاقـات الʳامعة مع 
 ، والʺؤسـʶات الʨȞʴمʽة. الأʡراف الأخرȐ، مʲل الʺʱʳʺـع الʺʴلـي ومؤسـʶاته

) تقʸي درجة مʺارسة مدیرȑ الʺدارس الʨȞʴمʽة في لʨاء بʻي عʽʰد Ǽالأردن للʱفʽؔر 2014وحاولت دراسة رضʨان وآخرون (
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔوت ،ʧʽʺر الʺعلʤوجهة ن ʧي مʺʤ ̒ي، 330الʴʶʺصفي الʨهج الʻʺدمت الدراسة الʵʱمعلʺا  ومعلʺة، واس (

لاسʰʱانة أداة لʳʺع الʽʰانات. وتʨصلت نʱائج الدراسة إلى أن درجة مʺارسـة مدیرȑ الʺـدارس للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي فـي وتʦ اسʵʱدام ا
مدیرȄة لـʨاء بʻي عʽʰد مʧ وجهة نʤر الʺعلʺʧʽ ؗانت بدرجـة مʨʱسʢة، ؗʺا أʣهرت الʱʻـائج وجـʨد فـروق ذات دلالـة إحʸائʽة فـي 

یرʧȄ للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي تعـزȐ لʺʱغʽر الʳـʻس، ولʸـالح الذʨؗر، ووجـʨد فروق تعـزȐ لʺʱغʽر تقدیرات الʺعلʺʧʽ لدرجة مʺارسة الʺد
 ʧر مʲرات (أكʰʵـالح الʸـرة، ولʰʵر الʽغʱʺل Ȑد فـروق تعـزʨة، ووجـȄʨانʲـالح الʺرحلـة الʸة، ولʽʺʽعلʱة) مقابل  12الʺرحلـة الʻس

.Ȑرات الأخرʰʵاب الʴأص 
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في مدارس  -ومʻها الʱفʽؔر الʤʻʺي–إلى تقʸي واقع تȘʽʰʢ ضʨاǼط الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة ) 2014وهدفت دراسة تʦʽ ومرشʨد (
) ʧع الدراسة مʺʱʳن مʨؔة، وتʽȃة في الʹفة الغرʽث الدولʨالة الغ الة الغʨث الدولʽة في 84وؗ ) مدیرا  ومدیرة في مدارس وؗ

) مʳالات، وتʨصلت الدراسة في 5مʨȞنة مʧ ( مʴافʤات الʹفة الغرʽȃة، ولʴʱقȘʽ أهداف الدراسة تʦ اعʱʺاد اسʰʱانة اشʱʺلت
 Șʽʰʢي جاء بدرجة تʺʤ ̒ر الʽؔفʱال الʳها مʻالات ومʳʺع الʽʺعلʺة في جʱʺة الʺʤʻʺط الǼاʨʹالؔلي ل Șʽʰʢʱها إلى أن واقع الʳائʱن

وق تʰعا  لʺʱغʽر مʨʱسʢة. وأʣهرت الدراسة أنه تʨجد فروق تʰعا  لʺʱغʽر الʻʳس في جʺʽع الʺʳالات ولʸالح الʺدیرات، وتʨجد فر 
 الʸʵʱص على مʳال الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي ولʸالح الؔلʽات العلʺʽة. 

) إلى الʷؔف عʧ درجة مʺارسة مدیرȑ الʺدارس الابʱدائʽة للʺهارات القʽادǽة مʧ وجهة 2017وهدفت دراسة صالح وأبʨ مخ (
ʤʻʺة الʺʱعلʺة ومʻها الʱفʽؔر الʤʻʺي، نʤر الʺعلʺʧʽ داخل الʵط الأخʹر في فلʧʽʢʶ في ضʨء الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة وضʨاǼط الʺ

) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔانة، وتʰʱدام الاسʵʱاسǼ يʴʶʺصفي الʨهج الʻʺاع الʰات ʦأهداف ت Șʽقʴʱ230ول ʦأه ʧمعلʺا  ومعلʺة. وم (
ال̒ ʤʺي مʧ وجهة الʱʻائج الʱي تʨصلت إلʽها الدراسة أن درجة تȘʽʰʢ الʺدارس الابʱدائʽة لʹʨاǼط الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة ومʻها الʱفʽؔر 

 نʤر الʺعلʺʧʽ، ؗانت بدرجة ʽʰؗرة. 

مʧ خلال مراجعة الدراسات الʶاǼقة یلاحظ أن هʻاك تعددا  في مʨضʨعاتها، فʰعض الدراسات تʻاولت الʺؤسʶات ؗʺʤʻʺات 
، )Thompson, et al ,.2004)، مʲل دراسة ثʨمʨʶʰن وآخرون (Sengeمʱعلʺة وفقا  للʹʨاǼط الʶʺʵة الʱي وضعها سʻʽج (

)، ودراسة 2014)، ودراسة تʦʽ ومرشʨد (2011)، ودراسة خʹر وخʸاونة (2009)، ودراسة عاشʨر (2007ودراسة عʰابʻة (
). ؗʺا تʻاولت دراسات أخرȐ دور الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي في الȄʨʢʱر الʺؤسʶي ومʻها الȄʨʢʱر الʱرȑʨȃ وتȄʨʢر 2017صالح وأبʨ مخ (

ان هʻاك Ǽعض Milliner ,2006) ، ودراسة مʽلʻʽر (Kimberly ,2007ي (عʺلʱʽي الʱعلʦ والʱعلʦʽ مʲل دراسة ʰʺʽؗرل )، وؗ
)، ودراسة 2010) ودراسة عʰابʻة (2012الدراسات تقʸت درجة مʺارسة الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي في الʳامعات والʺدارس ؗدراسة علي (

 ). 2014رضʨان وآخرون (

ʱقة في اعǼاʶالدراسات ال ʧة مع عدد مʽالʴه الدراسة الǼاʷʱة (وتʻابʰانات، ؗدراسة عʽʰع الʺʳانة ؗأداة لʰʱ2007ʺادها الاس ،(
)، ودراسة علي 2010)، ودراسة عʰابʻة (2009)، ودراسة الʴدیدȑ (2009)، ودراسة عاشʨر (2011ودراسة خʹر وخʸاونة (

حʧʽ تʱʵلف ). في 2017)، ودراسة صالح وأبʨ مخ (2014)، ودراسة تʦʽ ومرشʨد (2014)، ودراسة رضʨان وآخرون (2012(
) الاسʰʱانة Thompson, et al  ,.2004مع Ǽعض الدراسات في نʨعʽة الأداة، حʽث اسʵʱدمت دراسة ثʨمʨʶʰن وآخرون  (

) الأرشʽف والʨثائȘ والʺعلʨمات، واسʵʱدمت دراسة ʰʺʽؗرلي Milliner ,2006والʺقابلة لʳʺع الʽʰانات، واسʵʱدمت دراسة مʽلʻʽر (
)2007 Kimberly الʺعʺقة.,) الʺقابلات 

 الʠرȂقة والإجراءات: 

 مʹهج الدراسة:

 اتʰعت الدراسة الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي ، لʺلاءمʱه تʴقȘʽ أهداف الدراسة.

 مʱʳʺع الدراسة: 

ز)، أردنʽةتأل ف مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في أرȃع جامعات  ، هي: الأردنʽة، والʰلقاء الʽʰʢʱقʽة (الʺرؗ
لʽة الأمʽرة سʺ م، والʰالغ عددهʽ2016/2017  ʦة الʳامعʽة، وجامعة عʺان الأهلʽة، خلال الفʸل الʲاني مʧ العام الʳامعي وؗ

 ) یʨضح ذلʥ.1) عʹʨ هʽئة تدرȄس، والʳدول (2047(

 

 ) تʦزȂع مʸʯʱع الدراسة وفقا  لʯʸغʻرات الʱامعة ونʦع الؒلʻة والرتʮة الأكادʻʸǻة1الʱدول (

 الؒلʻة الʱامعة
ǻة الأكادʮةالرتʻʸ عʦʸʱʸاذ الʯارك أسʵاذ مʯاعد أسʴاذ مʯأس 

 661 167 232 262 علʺʽة الأردنʽة
 522 135 178 209 نʤرȄة
 1183 302 410 471 الʺʨʺʳع

 الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة
ز"  "الʺرؗ

 295 120 125 50 علʺʽة
 205 114 66 25 نʤرȄة
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 الؒلʻة الʱامعة
ǻة الأكادʮةالرتʻʸ عʦʸʱʸاذ الʯارك أسʵاذ مʯاعد أسʴاذ مʯأس 

 500 234 191 75 الʺʨʺʳع
 80 41 22 17 علʺʽة الأمʽرة سʺʽة

 48 25 15 8 نʤرȄة
 128 66 37 25 الʺʨʺʳع

 137 79 37 21 علʺʽة عʺان الأهلʽة
 99 56 26 17 نʤرȄة
 236 135 63 38 الʺʨʺʳع

 1173 407 416 350 علʺʽة الʺʨʺʳع
 874 330 285 259 نʤرȄة
 2047 737 701 609 الʺʨʺʳع

 

 عʻʹة الدراسة: 

ʱʳم ʧم ʦة الʺلائʻʽالع ʦʳل على حʨʸʴة (للʽالʱن الʨʶʰثام ʧفʽʱمعادلة س Șʽʰʢت ʦع الدراسة، تʺThompson ,2002:( 

 

 

 :  حʽث إن 

N   ع الدراسةʺʱʳم ʦʳهي: حZ  قةʲال Ȑʨʱʶʺة الʺقابلة لȄارʽ0.95هي: الدرجة الʺع  Ȑاوʶ1.96وت 

d ) Ȑاوʶأ وتʢʵة الʰʶ0.05هي: ن   (P ) Ȑاوʶایدة وتʴʺة والʽاصʵفر الʨة تʰʶ0.5هي: ن ( 

Șʽʰʢʱȃب ( وʨلʢʺة الʻʽالع ʦʳعادلة بلغ ح %) مʧ حʦʳ مʱʳʺع الدراسة مʧ 15.8) عʹʨ هʽئة الʱدرȄس، وȃʺا نʱʰʶه (324ال̋ 
 أعʹاء هʽئة الʱدرȄس.

وقد قامت الʰاحʲة ʴʶǼب عʻʽة الدراسة Ǽاسʵʱدام أسلʨب العʻʽة العʨʷائʽة الʰʢقʽة مʧ أجل مراعاة مʱغʽرات الدراسة: نʨع 
ʰة الأكادʽʺǽة، في اخʽʱار العʻʽة مʧ الʳامعات الأرȃع مʨضʨع الدراسة، وȃعد تʨزȄع الأداة على عʻʽة الʳامعة ونʨع الؔلʽة والرت

) اسʰʱانة، شȞ ل الʺʨʰʽʳʱʶن 314) عʹʨ هʽئة الʱدرȄس، بلغ الʺʱʶرجع مʻها والʸالح للʴʱلʽل الإحʸائي (324الدراسة الʰالغة (
Ȅع عʻʽة الدراسة الʻهائʽة، وفقا  لʺʱغʽرات: نʨع الʳامعة ونʨع الؔلʽة والرتʰة ) یʨضح تʨز 2علʽها عʻʽة الدراسة الʻهائʽة. والʳدول (

 الأكادʽʺǽة.

 

 ) تʦزȂع أفراد العʻʹة وفقا  لʯʸغʻرات الدراسة2الʱدول (

 فئات الʯʸغʻر الʯʸغʻر
العدد في
 الʸʯʱʸع

 الʦʮʻʱʯʴʸن  أفراد العʻʹة
الʹʮʴة 
 الʸئȂʦة

 %82.17 258 266 1683 حʨȞمʽة نʨع الʳامعة
 %17.83 56 58 364 خاصة
 %100 314 324 2047 الʺʨʺʳع

 %57.01 179 186 1173 علʺʽة نʨع الؔلʽة
 %42.99 135 138 874 إنʶانʽة
 %100 314 324 2047 الʺʨʺʳع

 %28.98 91 96 609 أسʱاذالرتʰة الأكادʽʺǽة
 %34.39 108 111 701 أسʱاذ مʷارك
 %36.62 115 117 737 أسʱاذ مʶاعد
 %100 314 324 2047 الʺʨʺʳع
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 أداة الدراسة:

لʴʱدید درجة مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، تʦ تȄʨʢر أداة لهذا الغرض، وذلʥ مʧ خلال 
, Cavana & Maani)، وؗافانا وماني (Kimberly ,2007الرجʨع إلى للأدب الʱرȑʨȃ والدراسات الʶاǼقة مʲل: ʰʺʽؗرلي (

)، وقد تʦ صʽاغة الاسʰʱانة ȞʷǼلها الأولي ʽʴǼث تʱʷʺل 2014) ورضʨان وآخرون (2012)، وعلي (2010)، وعʰابʻة (2008
:ʧʽعلى جزئ 

 الʳزء الأول: ȑʨʱʴǽ الʽʰانات الʽʸʵʷة لعʹʨ هʽئة الʱدرȄس: الʳامعة ونʨع الؔلʽة، والرتʰة الأكادʽʺǽة. ●

الʱي تقʽس درجة مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر الʳزء الʲاني: وتʹʺʧ فقرات الاسʰʱانة  ●
 ) فقرة.30ال̒ ʤʺي مʧ وجهة نʤر أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة في الʳامعات الأردنʽة الʨȞʴمʽة والʵاصة، وȃلغ عددها (

 صدق وثʰات أداة الدراسة:

 اسة الأصلʽة ؗʺا یلي:اسʵ ɦر ج صدق وثʰات أداة الدراسة قʰل تʽʰʢقها على عʻʽة الدر 

 صدق أداة الدراسة: -1

 :Ȑʨʱʴʺصدق ال 

) مʧʽʺȞʴ مʧ ذوȑ الʰʵرة والاخʸʱاص في الʳامعات 10تʦ الʱأكد مʧ صدق الاسʰʱانة ʨʸǼرتها الأولʽة  Ǽعرضها على (
ǽادات الأكادʽاس درجة مʺارسة القʽانة لقʰʱاردة في الاسʨة الفقرات الʰاسʻدید مʴت ʦهʻلب م ʡ ثʽة، حʽامعات الأردنʳة في الʽʺ

 Ȑات أخرʤة ملاحǽذؗر أ ʦهʽلب إلʡ ة، ؗʺاȄʨها اللغʱح الفقرات وسلامʨوض Ȑمد ʧأكد مʱال ʥذل الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، وؗ
) فقرات ʰʶǼب 6یرونها ضرورȄة، وقد قامت الʰاحʲة Ǽالأخذ Ǽآراء الʺʧʽʺȞʴ وإجراء الʱعدیلات الʹرورȄة، الʱي تʺʲلت في حذف (

ʻاسʱʰها لقʽاس مʺارسات الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، Ǽالإضافة إلى  إعادة الʽʸاغة اللغȄʨة لʰعض الفقرات. حʽث أصʴʰت الʱؔرار وعدم م
) ʧنة مʨȞم ʦʽȞʴʱإجراءات ال ʧهاء مʱعد الانǼ انةʰʱفقرة.24الاس ( 

 كʽفʽة الاسʳʱاǼة لأداة الدراسة: 

 ذو الʱدرȄج الʵʺاسي ؗʺا یلي: )Likert Scaleتʨؔن الاسʳʱاǼة على عʰارات أداة الدراسة وفȘ نʺʨذج (

 ضعʽفة جدا   ضعʽفة مʨʱسʢة عالʽة عالʽة جدا 
5 4 3 2 1 

Ǽعد الانʱهاء مʧ إجراءات الh ʡ ،ʦʽȞʴʱ قت أداة الدراسة على عʻʽة اسʢʱلاعʽة مʧ مʱʳʺع الدراسة ومʧ خارج عʱʻʽها، اشʱʺلت 
 ارتʰاȋاملات صدق الاتʶاق الداخلي Ǽاسʵʱدام معامل ) عʹʨ هʽئة تدرȄس Ǽالʳامعات الأردنʽة، ومʧ ثʦ اسʵʱراج مع30على (

)، بʧʽ ؗل فقرة مʧ الفقرات مع الدرجة الؔلʽة لأداة الدراسة، لإʣهار مدȐ اتʶاق الفقرات في Pearson Correlationبʽرسʨن (
مʶʱقة مع الأداة، Ǽʺعʻى  نةالاسʰʱاالداخلي إحʸائʽا  للʱأكد مʧ أن  ؗل فقرة في  الاتʶاققʽاس مʺارسات الʱفʽؔر الʤʻʺي، وʵʱʶ Ȅدم 

 الارتʰاȋأن ؗل فقرة تهدف إلى قʽاس الʺفهʨم أو الʽʣʨفة نفʶها الʱي تقʶʽها الفقرات الأخرȐ في الأداة، وʽʴȃث تعȞس معاملات 
 ). وʵʱʶ Ȅدم في اسʰʱعاد الفقرات غʽر الʸالʴة وغʽر الʺʶʱقة مع الأداة، في حال لAnastasi ,1999ʧȞǽ ʦصدق الʧȄʨؔʱ للأداة (

 ) قʦʽ معاملات الارتʰاȋ لفقرات أداة الدراسة مع الدرجة الؔلʽة للأداة.3معامل الارتʰاȋ دال إحʸائʽا . وʧʽʰȄ الʳدول (
 

 ) قʤʻ معاملات الارتʮاط لقʻاس مدȎ الاتʴاق الداخلي لفقرات أداة الدراسة مع الدرجة الؒلʻة للأداة3الʱدول (
ʤارة رقʮاط معامل العʮالارت ʤارة رقʮاط عاملم العʮالارت ʤارة رقʮاط معامل العʮالارت 

1 0.833** 9 0.913** 17 0.967** 
2 0.873** 10 0.750** 18 0.879** 
3 0.736** 11 0.870** 19 0.912** 
4 0.818** 12 0.887** 20 0.770** 
5 0.961** 13 0.952** 21 0.874** 
6 0.835** 14 0.757** 22 0.906** 
7 0.866** 15 0.929** 23 0.860** 
8 0.885** 16 0.826** 24 0.873** 

 ).α=0.01** معامل الارتʰاȋ دال إحʸائ̔ ا عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (
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) إلى أن قʦʽ معاملات الارتʰاȋ للفقرات مع الدرجة الؔلʽة 3تʽʷر الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽاتʶاق فقرات أداة الدراسة، في الʳدول (
) ʧʽة (0.967) و(0.736للأداة تراوحت ما بʽائʸدلالة إحȃو ،(α=0.01 اس درجةʽة هذه الفقرات لقʰاسʻر إلى مʽʷǽ مʺا ،(

مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي. وفي ضʨء نʱائج الاتʶاق الداخلي لʦ ت ʴذف أǽة فقرة مʧ فقرات 
 أداة الدراسة.

راسة: - 2  ثʰات أداة الد 

تʶاق الداخلي لأداة الدراسة، اسʵ ɦر ج معامل الʰʲات للأداة Ǽاسʵʱدام معادلة ألفا ؗرونʰاخ Ǽعد الʴʱقȘ مʧ صدق الا
"Cronbach's alpha) ات لأداة الدراسة بلغتʰʲة معامل الʺʽائج أن قʱʻهرت الʣث أʽة 0.941"، حʰاسʻة مرتفعة، ومʺʽوهي ق.(

) ʧد عȄة؛ لأنها تزʽالʴأكد 0.60لأغراض الدراسة الʱعد الȃأن أداة ). وǼ لʨالق ʧȞʺǽ ،ات لأداة الدراسةʰʲدق والʸدلالات ال ʧم
الدراسة تʱʺʱع Ǽالʰʲات، وأن الʽʰانات الʱي یʦʱ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال تʽʰʢقها تʵʹع لدرجة مقʨʰلة مʧ الاعʱʺادǽة وʧȞʺȄ الʨثʨق 

 ʱʴʸǼها.

ادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، ولأغراض الدراسة الʴالʽة قامت الʰاحʲة Ǽاحʶʱاب درجة مʺارسة القʽادات الأك
 وفȘ معادلة الʺدȐ، على الʨʴʻ الʱالي:

 )1الʴد الأدنى للʰدائل ( -) 5الʴد الأعلى للʰدائل (                    

 )3عدد الفئات (                                    

    :   5 -  1       = 4        =1.33                حʽث إن 

                              3              3      

 وعلʽه ʨȞǽن:

 2.33=1.33+1أ. الʴد الأدنى=

 3.67=1.33+2.34ب. الʴد الʺʨʱسط= 

 فأكʲر. 3.68ج. الʴد الأعلى=

 وهȞذا تʰʸح الأوزان على الʨʴʻ الآتي : 

- ) ʧʽابي بʶʴسط الʨʱʺادات 2.33-1.00الʽي أن درجة مʺارسة القʻعǽ ( يʺʤ ̒ر الʽؔفʱة للʽامعات الأردنʳة في الʽʺǽالأكاد
 مʵʻفʹة. 

- ) ʧʽابي بʶʴسط الʨʱʺي 3.67-2.34الʺʤ ̒ر الʽؔفʱة للʽامعات الأردنʳة في الʽʺǽادات الأكادʽي أن درجة مʺارسة القʻعǽ (
 مʨʱسʢة. 

- ) ʧʽابي بʶʴسط الʨʱʺة في ال5.00-3.68الʽʺǽادات الأكادʽي أن درجة مʺارسة القʻعǽ ( يʺʤ ̒ر الʽؔفʱة للʽامعات الأردنʳ
 مرتفعة. 

 الʺعالʳة الإحʸائʽة : 

) مʧ خلال الʺʨʱسʢات Descriptive StatisticللإجاǼة عʧ سؤال الدراسة الأول تʦ اسʵʱدام مقʽاس الإحʸاء الʨصفي (
عʧ الفروق في تقدیرات أفراد العʻʽة الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة، وللإجاǼة عʧ أسئلة الدراسة الʲاني والʲالث الʺʱعلقة Ǽالʷؔف 

 Independent Samplesعلى أداة الدراسة وفقا  لʺʱغʽرات نʨع الʳامعة ونʨع الؔلʽة، تʦ اسʵʱدام اخʰʱار "ت" للعʻʽات الʺʱʶقلة (

t-testة على أداة الدراسʻʽالفروق في تقدیرات أفراد الع ʧف عʷؔالǼ Șعلʱʺامس الʵسؤال الدراسة ال ʧة عǼر ). وللإجاʽغʱʺة وفقا  ل
) ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴدام تʵʱاس ʦة، تʽʺǽة الأكادʰالرتOne Way ANOVA د فروق دالةʨائج وجʱʻهرت الʣوفي حال أ ،(

) للʷؔف عʧ مʸدر الفروق Scheffeإحʸائʽا وفقا  لʺʱغʽر الرتʰة الأكادʽʺǽة، تʦ اسʵʱدام الʺقارنات الʰعدǽة ʢǼرȄقة "شʽفʽه" (
 الدالة إحʸائʽا .

 ئج الدراسة ومʹاقʯʵهانʯا

 ʧي، مʺʤ ̒ر الʽؔفʱة للʽامعات الأردنʳة في الʽʺǽادات الأكادʽؤال الأول: ما درجة مʺارسة القʶال ʧة عǼالإجاǼ علقةʱʺائج الʱʻال
 وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس؟.

أعʹاء هʽئة الʱدرȄس على أداة للإجاǼة عʧ هذا الʶؤال تʦ احʶʱاب الʺʨʱسط الʶʴابي، والانʴراف الʺعʽارȑ والʱرتʽب لʱقدیرات 
انت الʱʻائج ؗʺا في الʳدول (  ).4الدراسة الʱي تقʽس درجة مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، وؗ
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دʻʸǻة في ) الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʯقدیرات أعʷاء هʻئة الʯدرȂس لدرجة مʸارسة القʻادات الأكا4الʱدول (
ʸʢي  الʱامعات الأردنʻة للʯفʻؒر ال́ 

 الʯرتʻب
 ʤرق
 الفقرة

 الفقرات
الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة 
الʸʸارسة

یʶʻاب الʨʱاصل بʧʽ القʽادات الأكادʽʺǽة والعاملʧʽ في  8 1
 الʳامعة عʰر مʨʤʻمة للاتʸال تعʦ الʳامعة Ǽأكʺلها.

 مʨʱسʢة 0.94 3.46

للʶلʢة على الأقʶام الأكادʽʺǽة ضʺʧ نʢاق یʨجد تʨزȄع 3 2
 اخʸʱاصها ʢǼرȄقة تؔفل الʱؔامل بʻʽها في أداء الʺهام.

 مʨʱسʢة 0.93 3.39

3 1 ʽراف الفاعلة فʡامعة مع الأʳا في الʽعامل الإدارة العلʱها ت
 Ǽاعʰʱارها مʨȞنات وأجزاء ضʺʧ مʨʤʻمة عʺلها.

 مʨʱسʢة 0.90 3.36

ʽʺǽة في تʽʽʶر الأعʺال على أساس تʱعامل القʽادات الأكاد 11 4
 ʦʤʻالأحداث داخل ال ʧة مȞǼاʷʱامعة هي حلقات مʳأن ال

 الفرعʽة وفʽʺا بʻʽها.

 مʨʱسʢة 0.91 3.33

ا تʺʱاز العلاقات بʧʽ القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعة Ǽأنه 2 5
 مʨʤʻمة مʱؔاملة ومʱعاونة.

 مʨʱسʢة 0.88 3.31

ل الʱغʽرات غʽر الʺʨʱقعة داختʤʻر القʽادات الأكادʽʺǽة إلى 18 6
.ʦعلʱامعة على أنها فرص للʳال 

 مʨʱسʢة 0.89 3.25

تعʱʺد القʽادات الأكادʽʺǽة في تʽʽʶر العʺل في الʳامعة  23 7
 على ب ʻاء القدرات والʺهارات ولʽس القʨلʰة والʽʢʺʻة.

 مʨʱسʢة 0.89 3.24

اجات یʦʱ تعدیل الʰرامج الأكادʽʺǽة في الʳامعة Ǽʺا ʵǽدم ح 21 8
 سʨق العʺل.

 مʨʱسʢة 0.90 3.19

تʱعاون الأقʶام الأكادʽʺǽة في الʳامعة على حل الʺȞʷلات  6 9
 Ǽاعʰʱارها مȞʷلة الʳامعة Ȟؗل ولʽس لقʦʶ واحد.

 مʨʱسʢة 0.84 3.16

10 7  ʧʽع العاملʳʷقة تȄرʢǼ ة أعʺالهاʽʺǽادات الأكادʽالق ȑتؤد
 على الʤʻر للʤʻام الʳامعي بʨصفه أكʰر مʧ مʨʺʳع

 مʨȞناته.

 مʨʱسʢة 0.93 3.16

11 13 ʽر فاعلʰامعي عʳط الأداء الʰʹǼ ةʽʺǽادات الأكادʽم القʨة تق
ʧʽȃ و الʷʱاʥǼ بʧʽ الʦʤʻ الفرعʽة الداخلʽة (الؔلʽات، الأقʶام) 

 الʽʰئة الʵارجʽة.

 مʨʱسʢة 0.94 3.13

تعʺل قʽادة القʦʶ الاكادǽʺي في الʳامعة على دعʦ حاجات  4 12
 كادʽʺǽة الأخرȐ وتʴقȘʽ أهدافها.Ǽاقي الأقʶام الأ

 مʨʱسʢة 0.94 3.12

تعد  القʽادات الأكادʽʺǽة الʺʷاكل الʱي تʨاجه الʳامعة  19 13
 أعراضا  لʤروف مʨʻʱعة.

 مʨʱسʢة 0.88 3.11

تهʦʱ القʽادات الأكادʽʺǽة Ǽالʨʸʴل على الʱغذǽة الراجعة  14 14
عʧ أداء أعʺالها ȞʷǼل مʱʶʺر بهدف تȄʨʢر نʦʤ عʺلها 

 لقʽادȑ.ا

 مʨʱسʢة 0.94 3.10

تؤمʧ القʽادات الأكادʽʺǽة Ǽʹرورة الانفʱاح الʰʶʻي على  20 15
الʽʰئة الʵارجʽة (سʨق العʺل، مؤسʶات الʺʱʳʺع الʺدني، 

 الʺؤسʶات الʨȞʴمʽة).

 مʨʱسʢة 0.83 3.08

تʤʻر القʽادات الأكادʽʺǽة إلى الʳامعة Ǽاعʰʱارها شȞʰة  12 16
 لعلاقات بʧʽ مʨȞناتها.معقدة تʱʴاج إلى تʸʰر في ا

 مʨʱسʢة 0.81 3.07
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 الʯرتʻب
 ʤرق
 الفقرة

 الفقرات
الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة 
الʸʸارسة

17 17 ʢر مʺارساتها على أداء الʽة تأثʽʺǽادات الأكادʽالق ʦ ̔ة تقʰل
 وأعʹاء هʽئة الʱدرȄس Ǽاسʱʺرار.

 مʨʱسʢة 0.94 3.04

تʰدأ القʽادات الأكادʽʺǽة في معالʳة الʺȞʷلات الʳامعʽة  5 18
 بʱقʸي جذورها.

 مʨʱسʢة 0.92 3.03

دȐ القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعة مʨʤʻمة مʧ تʨʱافر ل 10 19
 ʧق العʺل مʨل حاجات سʨة حʽائʸات الإحʽʢالʺع

 الʸʸʵʱات الʺʱʵلفة.

 مʨʱسʢة 0.93 3.00

ʰل قتق̔ ʦ القʽادات الأكادʽʺǽة الʺدخلات والعʺلʽات والʨʻاتج  15 20
 الʷروع في تʻفʽذ الʱغʽʽرات الʺʱعلقة Ǽأداء العʺل.

 مʨʱسʢة 0.92 2.99

تراعي القʽادات الأكادʽʺǽة مʢʱلʰات وحاجات الʽʰئة 24 21
 الʵارجʽة ؗʺʨجهات تʨجه العʺل الأكادǽʺي في الʳامعة.

 مʨʱسʢة 0.93 2.98

22 16 ʽʺʻʱامعة برامج فعالة لʳة في الʽʺǽادات الأكادʽد الق ة ت ع 
 .أعʹاء هʽئة الʱدرȄس مهʽʻا  وفقا  لʱʻائج الʱغذǽة الراجعة

 مʨʱسʢة 0.94 2.96

تʴʰث القʽادات الأكادʽʺǽة عʧ حلʨل إبداعʽة لʶʳر الهʨة  22 23
 بʧʽ مʵرجاتها وحاجات سʨق العʺل.

 مʨʱسʢة 0.94 2.94

ا تʣʨ ف القʽادات الأكادʽʺǽة شȞʰة العلاقات الʱي ترȃط بʻʽه 9 24
وʧʽȃ الʽʰئة الʵارجʽة (سʨق العʺل، مؤسʶات الʺʱʳʺع 

 الʳامعة.الʺدني، الʺؤسʶات الʨȞʴمʽة) لʴʱقȘʽ أهداف

 مʨʱسʢة 0.93 2.89

 مʨʱسʢة 0.57 3.14 الʺʨʱسط العام لʺʺارسة الʱفʽؔر الʤʻʺي

 

) إلى أن درجة مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي ȞʷǼل عام، مʧ وجهة نʤر ʽʷǽ4ر الʳدول (
). وȃالʰʶʻة 0.57) وȃانʴراف معʽارȑ (3.14ط حʶابي (أعʹاء هʽئة الʱدرȄس جاءت ضʺʧ درجة الʺʺارسة الʺʨʱسʢة، وʨʱʺȃس

) ʧʽة للفقرات ما بʽابʶʴات الʢسʨʱʺث تراوحت الʽة، حʢسʨʱʺدرجة الʺʺارسة ال ʧʺعها ضʽʺ2.89للفقرات فقد جاءت ج (
أفراد العʻʽة ) مʺا ʽʷǽر إلى اتʶاق واتفاق إجاǼات 0.94) و(0.57)، ؗʺا تراوحت الانʴرافات الʺعʽارȄة للفقرات ما بʧʽ (3.46و(

 على الدرجة الʺʨʱسʢة الʱي مʨʴʻها للفقرات. 

) "یʶʻاب الʨʱاصل بʧʽ القʽادات الأكادʽʺǽة والعاملʧʽ في الʳامعة عʰر مʨʤʻمة للاتʸال تعʦ  الʳامعة 8وقد حل ت الفقرة (
) ʢ3ة. وجاءت الفقرة ()، وȃدرجة مʺارسة مʨʱس0.94)، وانʴراف معʽارǼ3.46) ȑأكʺلها" في الʱرتʽب الأول، ʨʱʺǼسط حʶابي (

"یʨجد تʨزȄع للʶلʢة على الأقʶام الأكادʽʺǽة ضʺʧ نʢاق اخʸʱاصها ʢǼرȄقة تؔفل الʱؔامل بʻʽها في أداء الʺهام" في الʱرتʽب 
) "تʱعامل 1)، وȃدرجة مʺارسة مʨʱسʢة. تلʱها في الʱرتʽب الʲالث الفقرة (0.93)، وانʴراف معʽارȑ (3.39الʲاني، ʨʱʺǼسط حʶابي (

)، 3.36رة العلʽا في الʳامعة مع الأʡراف الفاعلة فʽها Ǽاعʰʱارها مʨȞنات وأجزاء ضʺʧ مʨʤʻمة عʺلها"، ʨʱʺǼسط حʶابي (الإدا
) ȑارʽراف معʴة.0.90وانʢسʨʱدرجة مʺارسة مȃو ،( 

ترȃط بʻʽها وʧʽȃ  ) "تʣʨ ف القʽادات الأكادʽʺǽة شȞʰة العلاقات الʱي9أما الفقرات الʱي حازت على أقل الرتب، فقد حل ت الفقرة (
الʽʰئة الʵارجʽة (سʨق العʺل، مؤسʶات الʺʱʳʺع الʺدني، الʺؤسʶات الʨȞʴمʽة) لʴʱقȘʽ أهداف الʳامعة" في الʱرتʽب الأخʽر، 

) "تʴʰث القʽادات الأكادʽʺǽة عʧ 22) وȃدرجة مʺارسة مʨʱسʢة. وحلت الفقرة (1.93)، وانʴراف معʽارʨʱʺǼ2.89) ȑسط حʶابي (
)، وانʴراف 2.94الهʨة بʧʽ مʵرجاتها وحاجات سʨق العʺل" في الʱرتʽب قʰل الأخʽر، ʨʱʺǼسط حʶابي ( حلʨل إبداعʽة لʶʳر

) ȑارʽالفقرة (0.94مع ʦة. ثʢسʨʱدرجة مʺارسة مȃئة 16) وʽة أعʹاء هʽʺʻʱامعة برامج فعالة لʳة في الʽʺǽادات الأكادʽد الق ) "ت ع 
Ǽ ،"ة الراجعةǽغذʱائج الʱʻا  وفقا  لʽʻس مهȄدرʱابي (الʶسط حʨʱʺ2.96) ȑارʽراف معʴة.0.94)، وانʢسʨʱدرجة مʺارسة مȃو ( 

) الʱي أʣهرت أن درجة تʻʰي الʳامعات الʶعʨدǽة لʺفاهʦʽ الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي جاءت 2012وتʱفȘ هذه الʳʽʱʻة مع دراسة علي (
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ǽʺارسʨن الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي بدرجة ) الʱي تʨصلت إلى أن العاملʧʽ في الʺدارس العامة 2010بدرجة مʨʱسʢة، ومع دراسة عʰابʻة (
) الʱي أʣهرت أن درجة مʺارسـة مدیرȑ الʺـدارس للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي ؗانت 2014مʨʱسʢة. ؗʺا تʱفȘ مع دراسة رضʨان وآخرون (

)، 2011)، ودراسة خʹر وخʸاونة (2009)، ودراسة عاشʨر (2007بدرجـة مʨʱسʢة. ؗʺا تʱفȘ هذه الʳʽʱʻة مع دراسة عʰابʻة (
ʽد (ودراسة تʨومرش ʦ2014 ة، ؗʺاʢسʨʱعلʺة ؗانت مʱʺة الʺʤʻʺط الǼاʨي ؗأحد ضʺʤ ̒ر الʽؔفʱهرت أن درجة مʺارسة الʣي أʱال (

) ȑدیدʴمع دراسة ال Șفʱمʺارسة 2009ت ʧه مʻʺʹʱوما ی ȑا لـدورها الإدارʽة العلȄʨȃرʱادة الʽهرت أن درجة مʺارسة القʣي أʱال (
 الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي ؗان بدرجة مʨʱسʢة.

) الʱي تʨصلت إلى Thompson, et al ,.2004حʧʽ تʱʵلف نʳʽʱة الدراسة الʴالʽة مع نʳʽʱة دراسة ثʨمʨʶʰن وآخرون (في 
أن مدیرȑ الʺدارس في ولاǽة ؗالʽفʨرنʽا الأمرʽȞȄة ʰʢǽقʨن الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي ؗأحد ضʨاǼط الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة بدرجة عالʽة. ؗʺا تʱʵلف 

تʨصلت إلى أن درجة تȘʽʰʢ الʺدارس لʹʨاǼط الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة ومʻها الʱفʽؔر الʤʻʺي،  ) الʱي2017مع دراسة صالح وأبʨ مخ (
 كانت بدرجة ʽʰؗرة. 

وقد ǽعʨد الʰʶب في هذه الʳʽʱʻة الʺʨʱسʢة لدرجة مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي إلى أن 
ʨن شȞʰة العلاقات الʺʱداخلة القʽادات الأكادʽʺǽة على الأغلب لا ǽʺارسʨن  الرؤȄة الؔلʽة لأجزاء الʤʻام الʳامعي، وȃالʱالي لا یدرؗ

ز على جزئʽات عʺله ضʺʧ الؔلʽة أو  الأكادǽʺيالʱي ترȃط بʧʽ هذه الأجزاء، إذ أن القائد  غالʰا  ما یرتʰط بʨحدته الأكادʽʺǽة وȄرؗ
قلة الدورات الʱدرʽʰȄة الʱي تعقدها الʳامعات الأردنʽة للقʽادات الأكادʽʺǽة القʦʶ الاكادǽʺي الذȑ یʰʱعه. ؗʺا أن هذه الʳʽʱʻة تعʨد إلى 

ر ال̒ ʤʺي، وتʱʴاج  فʽها في مʳال تʽʣʨف الʱؔفʽر ال̒ ʤʺي في القʽادة الأكادʽʺǽة، حʽث إن  هʻاك مهارات ʳǽب أن یʴʱلى بها الʺفؔ 
ʧ الفهʦ لʽʰʢعة ما ʴǽدث في الʳامعة ʤʻؗام، والʶعي إلى تدرȄب مʱʶʺر لاكʶʱابها، مʲل: تغʽʽر وجهات الʤʻر لʴʱقȘʽ مزȄدا  م

إلى الʷؔف عʧ تداخل الʺʱغʽرات والعʺل على تʽʤʻʺها، ؗʺا یʢʱلب الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي عرض الافʱراضات للفʴص الʺʱʶʺر للʱأكد 
ʽز على الʻʰاء الʷامل للʺʤʻʺة، ولʽس على العʨʽب فقط، فالʱفʽؔر  مʧ مʻاسʰة تلʥ الافʱراضات لʽʺʳع الʺʨاقف، وضرورة الʱرؗ

ʽز على فهʦ العلاقات الʽʻʽʰة للʺȞʷلة، ولʽس الإسراع في حلها فقط. ؗʺا قد ǽعʨد الʰʶب في هذه الʳʽʱʻة  ال̒ ʤʺي یهǼ ʦʱالʱرؗ
الʺʨʱسʢة إلى اعʱʺاد القʽادات الأكادʽʺǽة على اسʵʱدام الʴلʨل قʽʸرة الأمد، وخʨʸصا  عʻدما تʴقȘ تلʥ الʴلʨل نʱائج إʳǽابʽة، 

على إعادة اسʵʱدام هذا الإجراء لعدة مرات، مʺا ǽقلل الاهʱʺام Ǽالإجراءات الʽʴʽʴʸʱة ȞʷǼل مʱʶʺر الʱي ت عد مʧ مʺا ʳʷǽع 
 مقʨمات الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي.

) Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸجد فروق ذات دلالة إحʨاني: هل تʲؤال الʶال ʧة عǼالإجاǼ علقةʱʺائج الʱʻالα ≥ 0.05 ( في تقدیرات
 رجة مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، ت عزȐ لʺʱغʽر نʨع الʳامعة؟أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لد

للʷؔف عʧ دلالة الفروق بʧʽ تقدیرات أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لدرجة مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر 
ة)، تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʱقدیرات أفراد العʻʽة ال̒ ʤʺي، تʰعا  لʺʱغʽر نʨع الʳامعة (حʨȞمʽة، خاص

انت الʱʻائج ؗʺا في Independent Samples t-testعلى أداة الدراسة، ؗʺا تʦ اسʵʱدام اخʰʱار "ت" للعʻʽات الʺʱʶقلة  ، وؗ
 ) .5الʳدول (

 

لʵؒف عʥ دلالة الفروق في تقدیرات أفراد عʻʹة الدراسة ) لIndependent Samples t-test) نʯائج اخʮʯار (5الʱدول (
 لدرجة مʸارسة القʻادات الأكادʻʸǻة للʯفʻؒر ال́ ʸʢي، تʮع ا لʯʸغʻر نʦع الʱامعة

 العدد نʦع الʱامعة
الʦʯʸسط
 الʴʲابي

الانʲراف
ȏارʻعʸال 

) tقʸʻة (
 الȁʦʴʲʸة

درجات 
 الʲرȂة

 Ȏʦʯʴم
 الدلالة

 0.389 312 0.862 0.55 3.15 258 حʨȞمʽة

 0.66 3.08 56 خاصة

 

) وجʨد اخʱلاف ʣاهرȑ في تقدیرات أفراد عʻʽة الدراسة لدرجة مʺارسة القʽادات 5تʧʽʰ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة في الʳدول (
" tالأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، وذلʥ تʰع ا لʺʱغʽر نʨع الʳامعة (حʨȞمʽة، خاصة)، وقد تʦ إجراء تʴلʽل "

لعʻʽات الʺʱʶقلة، للʷؔف عʧ دلالة الفروق في تقدیرات أفراد العʻʽة في ضʨء مʱغʽر نʨع الʳامعة (حʨȞمʽة، خاصة)، حʽث ل



 2019، 1، ملȘʴ 2، العدد 46العلʨم الʱرȄʨȃة، الʺʳل د ، دراسات

- 449  -  

أʣهرت الʱʻائج أن الفروق في تقدیرات أفراد عʻʽة الدراسة لدرجة مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر 
"  الʺȃʨʶʴة للفروق بʧʽ تقدیرات أفراد العʻʽة في الʳامعات الʨȞʴمʽة والʵاصة tذ بلغت قʽʺة "ال̒ ʤʺي، لʦ تʧؔ دالة إحʸائʽا ، إ

وهذه الʳʽʱʻة تعʻي أن مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة ). α ≥ 0.05)، وهذه القʽʺة غʽر دالة إحʸائʽا عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (0.862(
نʨع الʳامعة، وأن القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الʨȞʴمʽة والʵاصة  في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي لا ʱʵǽلف Ǽاخʱلاف

 تʺارس الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي بدرجة مʱقارȃة.

 ʧات مʺʽعلʱن الʨعʰʱا  یʰغال ʦاصة، هʵة والʽمʨȞʴامعات الʳة في الʽʺǽادات الأكادʽة إلى أن القʳʽʱʻب في هذه الʰʶال ȐعزȄو
مʧ أسالʽب الʱفʽؔر الʢʵ ي، مʺا ʳǽعل القʽادات الأكادʽʺǽة أكʲر حرصا  على تʻʳب الإدارة العلʽا في الʳامعات وما تʻʺʹʱه 

الʱغʽʽر واتʰاع الروتʧʽ والالʱزام Ǽالإجراءات الʱقلʽدǽة في تʽʽʶر شؤون الؔلʽات والأقʶام الأكادʽʺǽة في الʳامعات، وʳȄعلهʦ یʻغʺʨʶن 
 ʧʺʹت ʦقة في عʺلهʽر ضʡعلى أ ʧȄز لهʦ عدم الʨقʨع في الʺȞʷلات وتʴافظ على سʽر الأمʨر في العʺلʽات الʽʺʽʤʻʱة مرؗ

ǼالȞʷل الاعʽʱادȑ، وʰȄعدهʦ عʧ مʺارسة الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي Ǽالʨʸرة الʺʢلȃʨة، إذ ʽʺǽلʨن ʽʰʡ ʦȞʴǼعة عʺلهʦ إلى الرȃط بʧʽ الأمʨر 
 معي.Ǽعلاقات خʽʢة ولا یʱلʺʨʶن شȞʰة العلاقات الداخلʽة ولا ʱʺǽلʨؔن الʤʻرة الؔلʽة إلى الʤʻام الʳا

) Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸجد فروق ذات دلالة إحʨالث: هل تʲؤال الʶال ʧة عǼالإجاǼ علقةʱʺائج الʱʻالα ≥ 0.05 ( في تقدیرات
 أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لدرجة مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، ت عزȐ لʺʱغʽر نʨع الؔلʽة؟

یرات أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لدرجة مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر للʷؔف عʧ دلالة الفروق بʧʽ تقد
ال̒ ʤʺي، تʰعا  لʺʱغʽر نʨع الؔلʽة (علʺʽة، نʤرȄة)، تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʱقدیرات أفراد العʻʽة 

انت الʱʻائج ؗʺا في  ʻʽIndependent Samples T-testات الʺʱʶقلة على أداة الدراسة، ؗʺا تʦ اسʵʱدام اخʰʱار "ت" للع ، وؗ
 ) .6الʳدول (

 

) للʵؒف عʥ دلالة الفروق في تقدیرات أفراد عʻʹة الدراسة Independent Samples t-test) نʯائج اخʮʯار (6الʱدول (
ʻع الؒلʦر نʻغʯʸع ا لʮي ، تʸʢ ́ر الʻؒفʯة للʻʸǻادات الأكادʻارسة القʸةلدرجة م 

 العدد نʦع الؒلʻة
الʦʯʸسط
 الʴʲابي

الانʲراف
ȏارʻعʸال 

) tقʸʻة (
 الȁʦʴʲʸة

درجات 
 الʲرȂة

 Ȏʦʯʴم
 الدلالة

 0.238 312 1.183 0.57 3.17 179 علʺʽة

 0.59 3.09 135 نʤرȄة

 

مʺارسة القʽادات  ) إلى وجʨد اخʱلاف ʣاهرȑ في تقدیرات أفراد عʻʽة الدراسة لدرجة6تʽʷر الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة في الʳدول (
" للعʻʽات tالأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، وذلʥ تʰع ا لʺʱغʽر نʨع الؔلʽة (علʺʽة، نʤرȄة)، وقد تʦ إجراء تʴلʽل "

أن  الʺʱʶقلة ، للʷؔف عʧ دلالة الفروق في تقدیرات أفراد العʻʽة في ضʨء مʱغʽر نʨع الؔلʽة (علʺʽة، نʤرȄة)، حʽث أʣهرت الʱʻائج
الفروق في تقدیرات أفراد عʻʽة الدراسة لدرجة مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، لʦ تʧؔ دالة 

)، وهذه القʽʺة 1.183"  الʺȃʨʶʴة للفروق بʧʽ تقدیرات أفراد العʻʽة في الʳامعات الʨȞʴمʽة والʵاصة (tإحʸائʽا ، إذ بلغت قʽʺة "
وهذه الʳʽʱʻة تعʻي أن القʽادات الأكادʽʺǽة في الؔلʽات العلʺʽة والʤʻرȄة ). α ≥ 0.05ئʽا عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (غʽر دالة إحʸا

 تʺارس الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي في الʳامعات الأردنʽة بدرجة مʱقارȃة.

ائʽا في درجة ) الʱي تʨصلت في نʱائʳها إلى عدم وجʨد فروقا دالة إح2011ʸوتʱفȘ هذه الʳʽʱʻة مع دراسة خʹر وخʸاونة (
 مʺارسة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الʳامعة الأردنʽة لʺʳالات الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة ومʻها الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي تعزȐ لʺʱغʽر نʨع الؔلʽة.

) الʱي أʣهرت وجʨد فروق في مʺارسة الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي تعزȐ لʺʱغʽر 2014وتʱʵلف هذه الʳʽʱʻة مع نʳʽʱة دراسة تʦʽ ومرشʨد (
 لؔلʽات العلʺʽة. الʸʵʱص ولʸالح ا

وقد ǽ عزȐ الʰʶب في هذه الʳʽʱʻة إلى أن الʳامعات الأردنʽة تʰʱع سʽاسة مʷʱابهة، ومعایʽر مʷʱابهة في تعʧʽʽ القʽادات 
ʽز على قدرة القائدة  في الؔلʽات  الأكادǽʺيالأكادʽʺǽة سʨاء في الؔلʽات العلʺʽة أو الؔلʽات الʤʻرȄة، وهذه الʺعایʽر تʻقʸها الʱرؗ

والʤʻرȄة على مʺارسة الʱفʽؔر الʤʻʺي، مʺا جعل القʽادات الأكادʽʺǽة في الؔلʽات العلʺʽة والʤʻرȄة تʺارس الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي  العلʺʽة
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 بدرجة مʱقارȃة، وعدم فروق ذات دلالة إحʸائʽة في مʺارسة الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي تعزȐ إلى مʱغʽر الؔلʽة.

 ʨع: هل تǼؤال الراʶال ʧة عǼالإجاǼ علقةʱʺائج الʱʻال) Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸجد فروق ذات دلالة إحα ≥ 0.05 ( في تقدیرات
 أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لدرجة مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، ت عزȐ لʺʱغʽر الرتʰة الأكادʽʺǽة؟

لأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر للʷؔف عʧ دلالة الفروق بʧʽ تقدیرات أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لدرجة مʺارسة القʽادات ا
ال̒ ʤʺي، تʰعا  لʺʱغʽر الرتʰة الأكادʽʺǽة، تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʱقدیرات أفراد العʻʽة على أداة 

انت الʱʻائج ؗʺا   ).7في الʳدول (الدراسة، وفقا  لʺʱغʽر الرتʰة الأكادʽʺǽة (أسʱاذ، أسʱاذ مʷارك، أسʱاذ مʶاعد)، وؗ

 

) الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʯقدیرات أفراد عʻʹة الدراسة لدرجة مʸارسة القʻادات الأكادʻʸǻة للʯفʻؒر 7الʱدول (
ʸʢي، تʮع ا لʯʸغʻر الرتʮة الأكادʻʸǻة  ال́ 

 الإحʶائʻات

 الʦصفʻة

 مʯغʻر الرتʮة الأكادʻʸǻة

 أسʯاذ مʴاعد أسʯاذ مʵارك أسʯاذ

 115 108 91 ددالع

 3.02 3.15 3.27 الʺʨʱسط الʶʴابي

 ȑارʽراف الʺعʴ0.59 0.57 0.52 الان 

 

) إلى وجʨد اخʱلاف ʣاهرȑ في تقدیرات أفراد عʻʽة الدراسة مʧ فئات الرتʰة 7تʽʷر الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة في الʳدول (
ʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، ولʺعرفة مȐʨʱʶ الدلالة الإحʸائʽة الأكادʽʺǽة الʲلاث لدرجة مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردن

 ʧایʰʱل الʽلʴدام تʵʱاس ʦتـ ،(اعدʶاذ مʱارك، أسʷاذ مʱاذ، أسʱأس) ةʽʺǽة الأكادʰر الرتʽغʱʺع ا لʰة تʽابʶʴات الʢسʨʱʺللفروق في ال
) ȑالأحـادOne Way ANOVA ) ة الدلالةʽائʸالدلالة الإح Ȑʨʱʶد مʻع (α ≥ 0.05 ،(ʻانت ال ʱائج ؗʺا هʨ مʨضح في وؗ
 ).8الʳدول (

 

) للʵؒف عʥ دلالة الفروق في تقدیرات أفراد عʻʹة الدراسة لدرجة مʸارسة One Way ANOVA) نʯائج تʲلʻل (8الʱدول (
ʸʢي، تʮع ا لʯʸغʻر الرتʮة الأكادʻʸǻة  القʻادات الأكادʻʸǻة للʯفʻؒر ال́ 

ʥایʮʯدر الʶم 
 مʦʸʱع

 الʸرȁعات

درجات
 الʲرȂة

 مʦʯسط

 ȁعاتالʸر 

" Fقʸʻة "
 الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم
 الدلالة

 *0.006 5.156 1.657 2 3.314 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0.321 311 99.948 داخل الʺʨʺʳعات

  313 103.262 الʺʨʺʳع

 ).α ≥ 0.05* دالة إحʸائ̔ ا عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (

 

ة لدرجة مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات ) إلى أن الفروق في تقدیرات أفراد عʻʽة الدراس8تʽʷر الʱʻائج في الʳدول (
" الʺȃʨʶʴة للفروق بF ʧʽالأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي ؗانت دالة إحʸائʽا، وذلʥ تʰع ا لʺʱغʽر الرتʰة الأكادʽʺǽة، حʽث بلغت قʽʺة "

وهذه الʳʽʱʻة تعʻي أن ). α ≥ 0.05) وهذه القʽʺة دالة إحʸائ̔ ا عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (5.156فئات الرتʰة الأكادʽʺǽة الʲلاث (
 ʦهʱʰلاف رتʱاخǼ لفʱʵي، تʺʤ ̒ر الʽؔفʱة للʽامعات الأردنʳة في الʽʺǽادات الأكادʽس لدرجة مʺارسة القȄدرʱئة الʽتقدیرات أعʹاء ه

رجة الأكادʽʺǽة. وللʷؔف عʧ مʸدر الفروق لʨجʨد دلالة إحʸائʽة لʺʱغʽر الرتʰة الأكادʽʺǽة في تقدیرات أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لد
) ؗʺا هScheffe ʨمʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي، تʦ إجراء مقارنات Ǽعدǽة ʢǼرȄقة "شʽفʽه" (

 ).9مʨضح في الʳدول (
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) للʵؒف عʥ مʶدر الفروق في تقدیرات أعʷاء هʻئة الʯدرȂس Scheffe) نʯائج الʸقارنات الʮعدǻة ʠǺرȂقة (9الʱدول (
 ʸارسة القʻادات الأكادʻʸǻة للʯفʻؒر ال́ ʸʢي، تʮع ا لʯʸغʻر الرتʮة الأكادʻʸǻةلدرجة م

 الرتʮة

 الأكادʻʸǻة

 أسʯاذ مʴاعد أسʯاذ مʵارك أسʯاذ 

 3.27 3.15 3.02 

 *0.25 0.12 - 3.27 أسʱاذ

 0.13 - - 3.15 أسʱاذ مʷارك

 - - - 3.02 أسʱاذ مʶاعد

 ). α ≥ 0.05* دالة إحʸائ̔ ا عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (

 

) أن مʸدر الفروق الدالة إحʸائ̔ ا في تقدیرات أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لدرجة 9تʧʽʰ نʱائج الʺقارنات الʰعدǽة في الʳدول (
 ʧʽȃو ،(اذʱأس) ةʰرت ʧس مȄدرʱئة الʽتقدیرات أعʹاء ه ʧʽي، ؗان بʺʤ ̒ر الʽؔفʱة للʽامعات الأردنʳة في الʽʺǽادات الأكادʽمʺارسة الق

اء هʽئة الʱدرȄس مʧ رتʰة (أسʱاذ مʶاعد) ، ولʸالح أعʹاء هʽئة الʱدرȄس مʧ رتʰة (أسʱاذ). وهذه الʳʽʱʻة تعʻي أن تقدیرات أعʹ
 ʧي، بدرجة أعلى مʺʤ ̒ر الʽؔفʱة للʽامعات الأردنʳة في الʽʺǽادات الأكادʽا مʺارسة القʨʺʽاذ قʱة أسʰرت ʧس مȄدرʱئة الʽأعʹاء ه

 ʶاعد.درجة تقʦʽʽ زملائهʦ مʧ رتʰة أسʱاذ م

) الʱي أʣهرت أن هʻاك فروقا  دالة إحʸائʽا في درجة مʺارسة 2011وتʱفȘ هذه الʳʽʱʻة مع نʳʽʱة دراسة خʹر وخʸاونة (
أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الʳامعة الأردنʽة لʺʳالات الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة ومʻها الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي ت عزȐ لʺʱغʽر الرتʰة الأكادʽʺǽة 

 ʱاذ وأسʱاذ مʷارك).ولʸالح الرتب الأكادʽʺǽة (أس

وت عزȐ هذه الʳʽʱʻة إلى أن أعʹاء هʽئة الʱدرȄس مʧ رتʰة (أسʱاذ) لدیهʦ خلفʽة نʨعʽة مʱʻȞهʦ مʧ الʦȞʴ على مʺارسة القʽادات 
 ʧس مȄدرʱئة الʽث إن  أعʹاء هʽح ،(اعدʶاذ مʱأس) ةʰرت ʧس مȄدرʱئة الʽأعʹاء ه ʧي بدرجة أعلى مʺʤ ̒ر الʽؔفʱة للʽʺǽالأكاد

ʱة (أسʰث رتʽح ʧة مʽʺǽادات الأكادʽأقرب إلى الق ʦام، وهʶات والأقʽط للؔلʢʵات وضع الʽفي عʺل ʦعانة بهʱالاس ʦʱا ی hاذ) غال
العلاقات الʺهʽʻة، إما ʰʶǼب تقارب الرتʰة العلʺʽة بʻʽهʦ وʧʽȃ العʺداء ورؤساء الأقʶام؛ أو لأن Ǽعʹهʦ قد شغل هذا الʺʸʻب 

Ǽألʽة عʺل القʽادات الأكادʽʺǽة مʱʻȞهʦ مʧ بʻاء تʨʸر أفʹل عʧ درجة مʺارسة  الʱفʽؔر  ساǼق ا، ومʧ ثʦ فهʦ على اʡلاع ومعرفة
ال̒ ʤʺي في الʳامعات، خʨʸصا  أن هʻاك فئة ʽʰؗرة مʧ رتʰة أسʱاذ مʶاعد هʦ مʧ حدیʲي الʱعʧʽʽ، وȃالʱالي فرȃʺا لʽس لدیهʦ خلفʽة 

 ارسة الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي.واسعة عʽʰʡ ʧعة عʺل القʽادات الأكادʽʺǽة وتʴدیدا  في مʳال مʺ

 :الʦʯصʻات

 على الʱʻائج الʱي تʨصلت إلʽها الدراسة الʴالʽة، تʨصي الʰاحʲة Ǽالآتي: بʻاء

ضرورة قʽام الʳامعات الأردنʽة Ǽالعʺل على تʧʽʶʴ مʺارسة القʽادات الأكادʽʺǽة فʽها للʱفʽؔر ال̒ ʤʺي مʧ خلال عقد  - 1
 لأكادʽʺǽة Ǽأسالʽب تʽʣʨف ومʺارسة الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي في العʺل الʳامعي.الدورات الʱدرʽʰȄة الهادفة إلى تʨعʽة القʽادات ا

 تʧʽʶʴ مʺارسات القʽادات الأكادʽʺǽة مʧ رتʰة اسʱاذ Ǽأسالʽب تʽʣʨف ومʺارسة الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي في العʺل الʳامعي. - 2

 ات الأردنʽة.تʹʺʧʽ معایʽر وصفات الʺفؔر ال̒ ʤʺي ضʺʧ شروȋ ومعایʽر تعʧʽʽ القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامع - 3

إجراء الʺزȄد مʧ الدراسات الʱي تʴʰث في درجة مʺارسة الʱفʽؔر ال̒ ʤʺي مʧ قʰل القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات  - 4
  الأردنʽة، وʽʴȃث تʻʱاول آراء رؤساء الʳامعات وعʺداء الؔلʽات ورؤساء الأقʶام.
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The Degree of Academic Leaders' Practice in Jordanian Universities for Systems  
Thinking, From the Viewpoint of the Faculty Members 

 

Ola Mhmoud Hmaedh* 

 

ABSTRACT 
The study aims at revealing the degree of academic leaders' practice in Jordanian universities for 

systems thinking, from the viewpoint of the faculty members, and determining the differences in the 

faculty members estimates, depending on the variables: type of university, type of college, academic 

rank. The study follows a descriptive methodology using the questionnaire, the validity and reliability 

of the questionnaire is acceptable. The sample of the study consists of (314) faculty members who have 

been chosen by the random stratified method. The results show that the degree of academic leaders' 

practice in Jordanian universities for systems thinking comes within a moderate degree of practice. 

Also, the results show that there have been statistically significant differences at (α ≤ 0.05) in the 

estimations of the faculty members due to the academic rank variable in favor of professor rank. There 

are no statistically significant differences at (α ≤ 0.05) in the estimations of the faculty members due to 

the type of university and the type of college variables. The study concludes with a set of 

recommendations, including: the need to hold training courses aiming to raise the awareness of 

academic leaders on the methods of practicing the systems thinking in university work. 

Keywords: Academic leaders; Jordanian universities; systems thinking. 
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