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  صـلʳم
جهة هدفت هذه الدراسة الʱعرف إلى درجة مʺارسة ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة في جامعة الʽرمʨك لʺهارات إدارة الʸف مʧ و 

ʱلʥ ة، والʸʵʱص، والʱقدیر العام) في تقدیرات الʢلʰة لدرجة مʺارسʱهʦ لنʤرهʦ، ومعرفة أثر الʺʱغʽرات (نʨع الʺدرس
)ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔي، وقد تʴʶʺصفي الʨهج الʻʺدم الʵʱة،284الʺهارات. واسʰالʡا و hالʡ ( قȄرʢالǼ رواʽʱة اخʽقʰʢة ال

ʱائج نأهداف الدراسة. وأشارت ) فقرة، تʦ  تȄʨʢرها لغاǽات تʴقȘʽ 32حʽث وزعت علʽهʦ اسʰʱانة تʨؔنت مʧ ( العʨʷائʽة،
̔ ا الدراسة إلى أن درجة مʺارسة ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة لʺهارات إدارة الʸف ؗانت (مʨʱسʢة)، ووجʨد أثر دال إحʸائ

  الʸف. لʺʱغʽرات الدراسة (الʸʵʱص، ونʨع الʺدرسة، والʱقدیر العام) في تقدیرات الʢلʰة لدرجة مʺارسʱهʦ مهارات إدارة
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  الʸقدمة

ي ʱعددة فمأصʰح تقدم الأمʦ وتʨʢرها ǽقاس Ǽʺا تʺلؔه مʧ أʡر ʷǼرȄة وتʨʻؔلʨجʽا مʨʢʱرة، وȃʺا تʳʱʻه هذه الأʡر مʧ إبداعات 
نʱʺʤها لأتʤʻر  إقلʽʺʽا وعالʺʽا، إذ إن  الأمʦ القȄʨة هي الʱيكافة مʳالات الʽʴاة، ʽʴǼث تʨؔن قادرة على مʻافʶة الآخرʧȄ مʴلʽا و 

مʧ  ذا ǼاتالʱرȄʨȃة على أنها الأساس الʸلب والعʺاد الʺʧʽʱ الذȑ یʦʱ مʧ خلاله تȄʨʢر الʺʱʳʺع والعʺل على تقدمه وازدهاره، ل
 .ȑرʷʰر الʸʻناتها وعلى رأسها العʨȞافة مȞǼ ةȄʨȃرʱة الʺʤر الأنȄʨʢت ȑالʹرور 

رعة في الʱرȄʨȃة في وقʻʱا الʴاضر Ǽاتت ʴǼاجة لȄʨʢʱر أكʲر مʧ ذȑ قʰل وʨʸȃرة مʱʶʺرة، لʺا ʷǽهده العالʦ مʧ س فالأنʤʺة
Ȅة نʤʺة الʱرʨȃ م Ǽالأالʨʢʱر والʱغʽر في مʳالات الʽʴاة الʺعرفʽة، والʨʻؔʱلʨجʽة، والاقʸʱادǽة، والاجʱʺاعʽة، والʽʶاسʽة، لذلʥ فالاهʱʺا

ل إحداث الʱغʽʽرات الʺʢلȃʨة، لʺا تʺʱلؔه هذه الأنʤʺة مʧ مقʨمات وإلǽ ʦأت  عʲʰا أو مʧ نافلة الق  ʨعǽ هاʽل، فعلʨاناتȞإضافة م ،
مʻʽȞʺʱ  ʧهبلʺا ʻʶǽد إلʽها مʧ مهʺات وواجʰات وأهداف تʶعى إلى تʴقʽقها، وعلى رأسها إحداث الʽʺʻʱة الʷاملة، وتȄʨʢر الإنʶان 

لʱعامل على ا اب الʺʳʱʶدات والʱغʽرات الʱي تʨاجهه Ǽاسʱʺرار، لؔي ʨȞǽن قادراالʺهارات والؔفاǽات اللازمة له، حʱى ʽʢʱʶǽع اسʽʱع
 ).2010معها ȞǼفاءة واقʱدار، فهʨ الʺʱʶهدف مʧ الʽʺʻʱة، وهʨ أداتها في الʨقت نفʶه (مʢر، 

Ș ي تʴقʽفهʻة إن مهʻة الʱدرȄس ت عد  مʧ الʺهʧ الʶامʽة، لʺا تقʨم Ǽه مʧ خدمات جلʽلة لأفراد الʺʱʳʺع، وأن  نʳاح هذه الʺ
ل دهʦ قʰأهدافها مرتʰط ʨʸǼرة مʰاشرة بʳʻاح العاملʧʽ فʽها، وعلى رأسهʦ الʺعلʺʨن، وʨʱȄقف ذلʥ الʳʻاح على مȐʨʱʶ جʨدة إعدا

اء الʺدرسي والʻʰ الʵدمة، وعلى جʨدة الʰرامج الʱدرʽʰȄة الʺقدمة لهʦ في أثʻاء الʵدمة، مع عدم إغفال أهʺʽة الʺʻاهج وʡرائȘ الʱدرȄس
ʷǽ الأحʺد، وما) ȐرȄاندة. وʶعامة وخدمات م Șمراف ʧه مʽل علʺʱ2000ا والʺدرب على مه ارات ) أن الʺعلʦ الؔفؤ الʺعد جʽد 

ت إعدادا جʽدا. ʱب أعد   الʱدرȄس مع ʱؗاب مدرسي ȃʨʷǽه Ǽعض القʨʸر خʽر مʧ الʺعلʦ غʽر الؔفؤ بʨجʨد مʻهج مʽʺʱز وؗ

ʻفʽذ عʰه في تواسعة مʧ الاهʱʺام العالʺي انʢلاقا مʧ أهʺʽة الدور الذȑ یللقد شغلت قʹʽة إعداد الʺعلʦ وتʱʽʺʻه مهʽʻا مʶاحة 
احʽʱاجات Ǽلʨفاء الʽʶاسات الʱعلʽʺʽة. فالʽʺʻʱة الʺهʽʻة للʺعلʦ تʺʲل عʸʻر ا أساسʽا مʧ أساسʽات تȄʨʢر الʱعلʦʽ؛ لʨȞʽن مʻȞʺʱا مʧ ا

لعʸر عʽʢات امالʴʱدǽات الʴالʽة والʺʱʶقʰلʽة الʱي تفرضها الʺʱʳʺع وتʴقȘʽ أهدافه، ؗʺا أن هذه الʽʺʻʱة تʱʶʺد أهʺʱʽها مʽʰʡ ʧعة 
ʨرة ، والʲعلى  مهʻة الʱعلʦʽ وعلى الʺعلʦ، مʲل تʴدǽات العʨلʺة، والعʻف الʢلابي، ودǽʺقراʽʡة الʱعلʦʽ، والʨʲرة الʨʻؔʱلʨجʽة

 ).2016ضʽة (یʨنس، الʺعلʨماتʽة، وʣهʨر صʽغ جدیدة للʱعلʦʽ تعʱʺد على الʱعلʦ الʨʻؔʱلʨجي وʽȃئات الʱعلʦ الافʱرا

ه الʱعلʽʺي داخل حʳرة  ʨؗس أثرها على سلȞعʻي یʱة، الʽʻاته الʺهʽمراحل ح ʦأه ʧدرب ت عد  مʱʺال ʦإن مرحلة إعداد الʺعل
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الʸف، حʽث ی ʤʻر إلى هذه الʺرحلة على أنها الفʱرة الʱي یʦʱ فʽها ترجʺة ما تعلʺه مʧ علʨم نʤرȄة وʡرائȘ تدرȄس إلى واقع 
ا ت عد  فرصة ذهʽʰة یʦʱ مʧ خلالها الʱعرف على ما یʢʱلʰه الʤʻام الʱعلʽʺي والʺدرسي مʧ مهارات وؗفاǽات، ملʺʨس، ؗʺا أنه

 ).Ǽ2007الإضافة إلى الʱعرف على الʺʻهج Ǽʺفهʨمه الʨاسع، والʨʱاصل الʺʰاشر مع الʢلʰة في ʣروف حقʽقʽة (أبʨ الهʳʽاء، 

ʽائز الأساس ة لʰرامج إعداد الʺعلʺʧʽ في ؗلʽات الʱرʽȃة وؗلʽات إعداد الʺعلʺʧʽ، إذ إنها تʽʱح وت عد  برامج الʱرʽȃة العʺلʽة مʧ الرؗ
الفرصة أمام الʢلʰة الʺʱدرʧʽȃ مʧ تȄʨʢر مهارات ʡلʱʰهʦ في الʺدارس تʴت إشراف معلʺʽهʦ الʺʱعاونʽʴǼ ،ʧʽث یʦʱ مʶاعدتهʦ في 

اودهʦ في أثʻاء تأدیʱهʦ الʸʴص الʽʰʢʱقʽة، ؗʺا ʰʸǽح الʽؔʱف مع الʺʨاقف الʱعلʽʺʽة الʺʱʵلفة؛ لؔي تزول الʺʵاوف الʱي قد تر 
الʢالب الʺʱدرب أكʲر إلʺاما Ǽالؔفاǽات الʱدرʽʶȄة، وʨʺʻȄ لدǽه الʴس الʺهʻي ǼالʱدرȄج، الأمر الذʶǽ ȑاعده في تʽʺʻة قدراته الذاتʽة 

ʽقهʦ لʺا تعلʺʨه في الʺʶاقات ). ؗʺا أن هذه الʰرامج تʳعلهʦ أكʲر ارتʰاʡا Ǽالعʺلʽة الʱدرʽʶȄة مʧ خلال تʡ)2000ʰʢعʽʺة، 
الʳامعʽة، وʨʴʰʸȄن أكʲر قدرة على فهʦ حاجات الʢلʰة الʱعلʽʺʽة، وʨʰʽʳʱʶȄن لها، فالانʱقال مʧ الفʨʸل الدراسʽة في الʳامعات 

ʽʰʢʱة والȄرʤʻال ʧʽن الفارق بʨȞȄو ،ʧʽȃدرʱʺة الʰلʢا لهؤلاء الʽقʽا حقǽدʴد ذاته تʴǼ لȞʷǽ ʦʽعلʱة للʽل الʺدرسʨʸا في إلى الفʴواض Ș
 ).Stoughton ,2006مʳال الإدارة الʸفʽة (

) أن للʱرʽȃة العʺلʽة أهʺʽة ʽʰؗرة، حʽث إنها ت عد  خʰرة جدیدة وفرȄدة للʢلʰة الʺʱدرʧʽȃ، إذ تʽʱح لهʦ فرصة 1996وذؗر راشد (
ʧʽ، ؗʺا أنهʨʰʶʱȞǽ ʦن في الʱفاعل الʺʰاشر مع الʢلʰة في الʺدارس، وتʧȄʨؔ علاقات اجʱʺاعʽة اʳǽابʽة مع الʺعلʺʧʽ الʺʱعاون

 ʥذلȃي، وʺʽعلʱقف الʨʺقاش في الʻرح الأسئلة وإدارة الʡر الدروس وʽʹʴʱؗ ةʽʶȄدرʱة الʽفي العʺل ʦة تلزمهʽالʺدارس مهارات أساس
 ʦامعي إلى دور الʺعلʳالب الʢدور ال ʧقل مʱʻث یʽة، حʽʶȄدرʱة الʽدرب وفي دوره في العʺلʱʺالب الʢاة الʽل في حʨʴرأ تʢǽ

 ʨʺال ʧاجهه مʨة وما تʽʺʽعلʱة الʽالعʺلǼ Șعلʱا یʺǼ ا  rʹا ونʽر فهʺا ووعʲن أكʨʴʰʸǽ ʦف، ؗʺا أنهʸداخل ال ʦه والقائد لهʱʰلʢجه ل
ا  تʴدǽات وصعȃʨات، ؗʺا تȞʷل فʱرة الʱدرȄب العʺلي فرصة حقʽقʽة للʺʱدرب في اخʰʱار رغʰاته ومʨʽله واتʳاهاته في أن ʨȞǽن معل̋ 

 في الʺʱʶقʰل.

ʽة الʱرʽȃة في جامعة الʽرمʨك العʺل بʰرنامج الʱرʽȃة العʺلʽة مʻذ بداǽة الفʸل الأول مʧ العام الدراسي لقد بدأت ؗل
، حʽث یهدف هذا الʰرنامج إلى تʺʧʽȞ الʢالب الʺعلʦ مʧ امʱلاك الؔفاǽات الأدائʽة اللازمة للʱدرȄس عʡ ʧرȘȄ إتاحة 1996/1997

Ȅʨȃة الʱي درسها في الʺʶاقات الʤʻرȄة في مʨاقف فعلʽة داخل الʸفʨف الدراسʽة الفرصة أمامه مʧ تȘʽʰʢ الأفؔار والʤʻرȄات الʱر 
 ʦهʺا: معل ʧʽʸʸʵة في تʰلʢجه للʨرنامج مʰهاج الدراسي، وهذا الʻʺة والʰلʢاشر مع الʰʺفاعل الʱخلال ال ʧفي الʺدرسة م

ʽا في الʺدارس، حʽث ǽʺر الʢالب الʺعلʦ في الʸف، وترʽȃة الʢفل. وتقʱʹي مʢʱلʰات هذا الʰرنامج مʧ الʢالب الʺعلʦ تدرʶȄا فعل
أثʻاء وجʨده Ǽالʰرنامج في مراحل ثلاث، هي: مرحلة الʺʷاهدة العامة لؔافة الأنʢʷة داخل الʺدرسة خلال الأسʨʰع الأول، أما 

مʧ حʸة)، أما  الأسʨʰع الʲاني والʲالث فȞʷʽلان الʺرحلة الʲانʽة، حʽث ǽقʨم الʢلʰة الʺعلʺʨن ǼالȘʽʰʢʱ الʳزئي (أȑ إعʢاء جزء
الʺرحلة الʲالʲة فʱʶʱʺر حʱى نهاǽة فʱرة الʱدرȄب، الʱي تʱʻهي Ǽانʱهاء الفʸل الدراسي الʳامعي، وȄقʨم الʺعلʦ الʺʱعاون في هذه 
الʺرحلة Ǽالانʴʶاب الʱدرʳȄي مʧ الʸʴة، لʧȞʺʱʽ الʢالب الʺعلʦ مʧ إعʢاء الʸʴة ؗاملة، وȃʺعدل ثلاثة أǽام في الأسʨʰع. ؗʺا 

نامج مʧ الʢلʰة الʺعلʺʧʽ حʹʨر ورش عʺل أسʨʰعʽة في الʳامعة لʱدارس الʺȞʷلات والʺعʽقات الʱي تʨاجه الʺʱدرʧʽȃ، یʢʱلب الʰر 
 ).2016حʽث ǽقʨم عʹʨ هʽئة الʱدرȄس الʺʷرف على تقدʦǽ الدعʦ الفʻي اللازم لهʦ (مʨقع جامعة الʽرمʨك، 

ʤن ʧʽȃدرʱʺة الʰلʢها للʺʽتعل ʦʱي یʱات الǽث إن الʺهارات والؔفاʽف، حʸهذه الʺهارات مهارة إدارة ال ʧعة، ومʨʻʱا عدیدة ومȄر
 ʦاحهʳف ونʸداخل ال ʦوتفاعله ʦهʱ تعد  الإدارة الʸفʽة مʧ الʺʺارسات الهامة للʺعلʦ؛ لʺا لها مʧ أثر على تعلʦ الʢلʰة ومʷارؗ

) ʦالʺعل Ȑي لدʶفʻراق الʱل الʹغط والاحʽاعد في تقلʶالإضافة إلى أنها تǼ ،يʺǽالأكادBrackett, Reyes, Rivers, 

Elberston & Salovey ,2011 ( 

وȄ عد  الʺعلʦ عʸʻر ا مʧ عʻاصر إدارة الʸف، فهʨ الʺʶؤول عʧ غرفة الʸف، وهʨ الʺʴرك الʷʻط في إدارة الʱعلʦ الʸفي، 
ʽʤʻفي وتʸفاعل الʱة، وإدارة الʽاعʺʱة والاجʽʶفʻة الʽفʸئة الʽʰال ʦʽʤʻة، وتǽة الʺادʽفʸئة الʽʰال ʦʽʤʻأجل وت ʧف مʸط الʰه، وضʺ

)."لذا فإن إتقان الʺعلʦ لهذه الؔفاǽات والʺهارات لا 2009مʶاعدة ʡلʱʰه على تʴقȘʽ الأهداف الʺʨʷʻدة (أبʨ نʺرة وقʷʽʢات، 
ʽʶȄدرʱاء الʨئ له الأجʽة، ؗʺا أنها تهȃʨلʢʺال ʦʽعلʱات الʽʳʽراتʱاس ʦʽʺʸت ʧا  مʹǽه أʻȞʺ ǽ ب، بلʶʴي فʶفʻقة والأمان الʲه الʰʶȞǽ ة

 ).41، 2010الʱرȄʨȃة الʺلائʺة لʴʱقȘʽ الأهداف الʺʨʷʻدة" (مʢر، 

وتعرف إدارة الʸف Ǽأنها " مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة والعلاقات الإنʶانʽة الʽʳدة الʱي تʶاعد على إʳǽاد جʨ تعلʽʺي واجʱʺاعي 
دف إلى تȄʨʢر تʦʽʤʻ غرفة ) Ǽأنها " العʺلʽة الʱي ته13، 2002). ؗʺا عرفها قʢامي وقʢامي (23، 2005فع ال (الʵلʽلي، 
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الʸف مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الإجراءات الʱي یؤدیها الʺعلʦ لʨʱفʽر الʤروف اللازمة لʴدوث الʱعلʦ، وإحداث تغʽرات مرغʨب فʽها 
 ."ʦاتهʽʸʵانب شʨع جʽʺفي ج ʧȞʺى حد  مʸإلى أق ʦاناتهȞر إمȄʨʢأجل ت ʧة مʽʺʽعلʱء الأهداف الʨفي ض ʧʽʺعلʱʺك الʨفي سل

ʨوعرفها أب ) ȑارʰرة والغʽ2008شع ȋروʷأفʹل ال ʧʽخلال تأم ʧدام مʱʶفاعل وم ʦوتعل ʦʽر تعلʽفʨات تهدف إلى تʽأنها عʺلǼ (
ʽة والاجʱʺاعʽة الʺʨʷʻدة.  والʺʢʱلʰات والʤروف الʺʱاحة؛ حʱى تʴʱقȘ الأهداف الʶلʽؗʨة والʺعرفʽة والʨجدانʽة والʻفس  حرؗ

دارة الʸف هي عʺلʽة مʤʻʺة وهادفة، ʶǽعى الʺعلʦ مʧ خلالها إلى إʳǽاد بʽئة ومʧ خلال الʱعرȄفات الʶاǼقة یرȐ الʰاحث أن إ
تعلʽʺʽة صفʽة ملائʺة لإحداث الʱعلʦ عʡ ʧرȘȄ مʨʺʳعة مʧ الإجراءات والأنʢʷة Ǽقʸد تʴقȘʽ انʹʰاȋ صفي فاعل، وتʨاصل 

والاحʱرام والʱقدیر، ʽʴǼث تʰʸح عʺلʽة  مع الʢلʰة تʨاصلا اʳǽابʽا ʷǽعر مʧ خلاله الʢلʰة Ǽالأمʧ والاʡʺئʻان والʱعاون الʺʱʷرك
 الʱعلʦʽ عʺلʽة مʺʱعة للʺعلʦ والʢالب. 

وتؤدȑ الإدارة الʸفʽة دور ا هام ا في تʨفʽر الʽʰئة الʺʻاسʰة للʱعلʦ مʧ خلال تʦʽʤʻ الʺʨاد والʺʨارد والأدوات الʱعلʽʺʽة والʨسائل 
ʲؗ ةʰلʢاد الʺʱل اعʽفي تقل ʦهʶا أنها تʺؗ ،ʦعلʱة على الʻʽاء الʺعʻرة في أثʽʲؗ أدوارǼ امʽالق ʦهʽة علʰلʢى أن الʻعʺǼ ،ʦر ا على الʺعلʽ

 ʧراف عʴقلل الانǽ ة؛ مʺاʽفʸات الʡاʷʻالǼ ةʰلʢإلى انهʺاك ال ȑف الفاعلة تؤدʸة، ؗʺا أن إدارة الʽابʳǽرة اʨʸȃو ʦʽعلʱة الʽعʺل
ة أفʹل على الʽʰئة الʸفʽة وعلى إدارة الʨقت ʨʸǼرة الʺʨقف الʱعلʽʺي الʱعلʺي، وȃالʱالي یؤدȑ إلى تʺʧȞ الʺعلʦ مʧ الʢʽʶرة ʨʸǼر 

فاعلة، إضافة إلى ذلʥ فإن الإدارة الʸفʽة تزود الʺعلǼ ʦالʺهارات والʺعارف اللازمة لغرس القʦʽ والʺهارات لدȐ الʺʱعلʺʧʽ، مʺا 
 ).ʴǽ2009قȘ الʨʺʻ الʺʱؔامل لهʦ في جʺʽع أǼعاد شʽʸʵاتهʦ (أبʨ نʺرة وقʷʽʢات، 

 ʥʽلʽصع ʨأب ʧʽȃف، وتعʺل على 2009ودعʺس (وʸاء إدارة الʻها في أثʽب فʨر الʺرغʽغ ȋالأنʺا ʧعة مʨʺʳاك مʻأن ه (
 ،ʦاراتهʶفʱة واسʰلʢد، وإهʺال أسئلة الʽعʨهدید والʱارات الʰدام عʵʱاس :ȋهذه الأنʺا ʧب، ومʨلʢʺفي الʸفاعل الʱعدم حدوث ال

والاسʱهزاء مʧ آراء الʢلʰة، وتʽʣʨف الإثاǼة في غʽر مʨاضعها،  وفرض الʺعلʦ آراءه ومʷاعره على الʢلʰة، واسʵʱدام الʵʶرȄة
واسʵʱدام الأسئلة الʹʽقة، واحʱؔار الʺʨقف الʱعلʽʺي للʺعلʦ وعدم إتاحة الʺʳال أمام الʢلʰة للؔلام والʱعʽʰر عʧ آرائهʦ، واسʵʱدام 

.ȑب الإرهاب الفؔرʽلط وأسالʶʱال 

) ȑارʰرة والغʽشع ʨا2008وقد ذؗر أب ȋأتي:) أن أنʺاǽ عددة، وهي ؗʺاʱة مʽفʸلإدارة ال 

1 .  ʦقدراتهȃو ʦقة بهʲوال ،ʦهʺʽوق ʦاعرهʷرام مʱادل الآراء، واحʰة وتʷاقʻʺة في الʰلʢإشراك ال ʦʱه یʽي: وفʡقراʺǽط الدʺʻال
.ʦاناتهȞوإم 

2 . ʦوآرائه ʦاعرهʷم ʧر عʽʰعʱالǼ ةʰلʢاح للʺʶوعدم ال ȑالرأǼ دادʰʱالاس ʦه الʺعلʽارس فʺȄي: وʢلʶʱط الʺʻال ،ʦفهȄʨʵوت ،
 وفرض ما ʳǽب أن یʱعلʺʨه.

الʻʺط الʺʶʱاهل: وʦʱȄ فʽه إعʢاء الʴرȄة الؔاملة للʢلʰة، وهذا الʻʺط ʨʶǽده الفʨضى والʽʶʱب، وȄعʱʺد فʽه الʢلʰة ؗلʽا  . 3
.ʦعلى الʺعل 

ʽʰؔر واجب، وأنه الʻʺط الʱقلʽدǽ :ȑعʱقد الʺعلʦ فʽه أن الʢلʰة سʽʢʽعʨنه ʡاعة مʢلقة، ʨؗنه أكʰر مʻهʦ س̒ ا، وأن احʱرام ال . 4
 أكʲر مʻهʦ خʰرة وحȞʺة.

إن الارتقاء Ǽʺهʻة الʱعلʦʽ تʰدأ مʧ الʨʢʵة الأولى الʱي یʰدأ بها الʢالب الʺعلʦ في مʺارسة الʺهʻة، وأن قʹʽة إعداد الʺعلʦ ت عد  
ʲة الʽات الألفǽدʴاجهة تʨة قادرة على مʽدة عالʨذات ج ȑʨȃام ترʤرجات نʵل على مʨʸʴة لʹʺان الʴث ضرورة ملʽʴǼ ،ةʲال

تʽʢʱʶع اسʽʱعاب الʺʱغʽرات والʺʳʱʶدات وعʨʰرها إلى بر  الأمان. فالʳʱدیدات الʱرȄʨȃة والʱغʽʽرات الʱي تʷʻدها العدید مʧ الأنʤʺة 
 ،ʧʽʺر في برامج إعداد هؤلاء الʺعلʤʻرورة إعادة الʹǼ ةǽرة جدʨʸǼ امʺʱها الاهʻلب مʢʱها یʽف ʦʽعلʱأجل إصلاح ال ʧة مȄʨȃرʱال

لى تʺʻʽȞهǼ ʦالʺهارات والؔفاǽات اللازمة لهʦ في ضʨء هذا العʸر الذǼ ȑات ʢǽلȘ علʽه عʸر الʨʳدة والرقʺʽة، ومʧ والعʺل ع
 هذه الʺهارات مهارة إدارة الʸف.

إن عʺلʽة إعداد ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة قد شغلت الʺهǼ ʧʽʺʱالʺʳال الʱرȑʨȃ، حʽث إن  هؤلاء الʢلʰة الʺعلʺʴǼ ʧʽاجة إلى إعداد 
عالʽة على الʸعʽدیʧ الʺʶلؔي والʺعرفي؛ لʺا لهذا الإعداد مʧ انعȞاس إʳǽابي ʻȞʺǽهʦ مʧ مʺارسة مهارات الʱدرȄس داخل  ʨʳǼدة

غرفة الʸف عʻد الʴʱاقهǼ ʦʺهʻة الʱعلʦʽ. وقد أشارت العدید مʧ الدراسات إلى وجʨد مȞʷلات وعقʰات تʱعلǼ Șʺʺارسة مهارات 
 )، هذه الأمʨر جʺʽعها شȞلت مʰررا لإجراء هذه الدراسة.Al-Zubi ,2013اسة الزعʰي (إدارة الʸف تʨاجه هؤلاء الʺʱدرʧʽȃ ؗدر 
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 مȜʵلة الدراسة:

ʽزة الأساسʽة في حʽاة الʢالب الʺعلʦ، إذ تʽʱح له فرصة تȘʽʰʢ ما تعلʺه في الʺʶاقات الʤʻرȄة على  تʺʲل الʱرʽȃة العʺلʽة الرؗ
تʽʤʻʺه، حʽث ǽ عد  هذا الʺʶاق مʧ الʺʶاقات ذات الأهʺʽة لارتʰاʡه Ǽغرفة أرض الʨاقع، ومʧ هذه الʺʶاقات مʶاق إدارة الʸف و 

الʸف الʱي تȞʷل الʺʽدان الʨاسع أمام الʺعلʦ للʱفاعل الʺʰاشر مع الʢلʰة ومع الʺʻهاج الʺدرسي، وȄقاس نʳاح الʺعلǼ ʦʺدȐ قدرته 
ʽʺي تفاوتا في امʱلاك الʢلʰة الʺعلʺʧʽ لʺهارات على إدارته الʸف Ǽفاعلʽة، وقد لاحظ الʰاحث مʧ خلال خʰرته في الʺʳال الʱعل

إدارة الʸف. ومʧ هʻا فإن مȞʷلة الدراسة الʴالʽة تʲʺʱل في تʴدید درجة مʺارسة ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة في جامعة الʽرمʨك/ الأردن 
 لʺهارات إدارة الʸف.

 أسئلة الدراسة:

:ʧʽʽالآت ʧʽؤالʶال ʧة عǼسعت الدراسة إلى الإجا 

 ʺارسة ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة في جامعة الʽرمʨك مهارات إدارة الʸف مʧ وجهة نʤر الʢلʰة أنفʶهʦ؟ . ما درجة م1

  . هل تʱʵلف تقدیرات ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة لدرجة مʺارسʱهʦ مهارات إدارة الʸف عʻد مȐʨʱʶ دلالة 2
)α = 0.05؟(قدیر العامʱع الʺدرسة، والʨص، ونʸʵʱال) راتʽغʱʺلاف الʱاخǼ ( 

 الدراسة:أهداف 

تهدف الدراسة الʴالʽة الʷؔف عʧ درجة مʺارسة ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة في جامعة الʽرمʨك مهارات إدارة الʸف مʧ وجهة نʤر 
 ʥتل ʦهʱلدرجة مʺارس ʦفي تقدیراته (قدیر العامʱع الʺدرسة، والʨص، ونʸʵʱال) راتʽغʱʺال ʧوتعر ف أثر ؗل م ،ʦهʶة أنفʰلʢال

 الʺهارات.

 أهʻʸة الدراسة:

تؔʺʧ الأهʺʽة الʤʻرȄة لهذه الدراسة في ʨؗنها قد تʻاولت درجة مʺارسة ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة في جامعة الʽرمʨك لʺهارات إدارة 
الʸف مʧ وجهة نʤر الʢلʰة أنفʶهʦ، ؗʺا أنها تȞʷل مʸدرا یدعʦ الʳانب الʺعرفي مʧ خلال ما قدمʱه مʧ معلʨمات مʱعلقة 

 ا الʢلʰة الʺعلʺʨن ومدیرو الʺدارس والʰاحʨʲن.Ǽإدارة الʸف؛ الʱي قد ʱʶǽفʽد مʻه

كʺا تؔʺʧ أهʺʱʽها العʺلʽة مʧ خلال ما تʨصلت إلʽه مʧ نʱائج؛ الʱي قد تʶهʦ في تʨجʽه أنʤار أصʴاب القرار في جامعة 
الʺʶاقات الʽرمʨك ȞʷǼل عام وفي ؗلʽة الʱرʽȃة ȞʷǼل خاص في حال الأخذ بهذه الʱʻائج مʧ أجل تʧʽʶʴ برامج الʱرʽȃة العʺلʽة و 

 ʦعلهʳرة تʨʸǼ اʽʺǽا وأكادʽʻمه ʦإعداده ʦʱʽة، لʽة العʺلʽȃرʱة الʰلʡ ا علىʽابʳǽس أثرها اȞعʻʽاشر بها؛ لʰʺال ȋاʰة ذات الارتȄرʤʻال
 مʧʽʻȞʺʱ أكʲر مʧ القʽام Ǽʺهامهʦ داخل غرفة الʸف.

 مʠʶلʲات الدراسة:

 اشʱʺلت الدراسة على الʱعرȄفات الاصʢلاحʽة والإجرائʽة الآتʽة:

وتعرف إجرائʽا: Ǽأنها وصف ؗʺي لʱقدیرات ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة في جامعة الʽرمʨك لʺا ǽقʨمʨن Ǽه مʧ أعʺال  رجة الʺʺارسة:د
ʽات تʱعلǼ Șʺهارات إدارة الʸف ʨʸǼرة مʱؔررة أو مʤʱʻʺة مʧ أجل تʻʽʶʴها أو الʺʴافʤة علʽها لدیهʦ، وتقاس في هذه  ʨؗأو سل

ʸʴǽ يʱة الʽالدرجة الؔلǼ س الدراسةʽي تقʱدمة في هذه الدراسة الʵʱʶʺانة الʰʱه على فقرات الاسʱابʳʱة اسʳʽʱث نʨʴʰʺها الʽل عل
 تلʥ الʺʺارسات.

لأجل تʨفʽر الʺʻاخ الʺلائʦ لقʽادة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة  تʦʽʤʻ الʽʰئة الʸفʽة :ǽقʸد بها "قدرة الʺعلʦ وتʺʻȞه مʧمهارة إدارة الʸف
 تفاعل أʡراف العʺلʽة تفاعلا ǽقʨم على حʧʶ تʨزȄع الأدوار بʧʽ الʺعلʦ وتلامʽذه (العرن وتʨجʽهها نʨʴ تʴقȘʽ أهدافها مʧ خلال 

 ،ȑرʨʰʳوال ȑرʨʰʳرش والʳالعʨʽئة  ).وتعرف16، 2008وسʽر بʽفʨʱع الإجراءات لʽʺʳǼ امʽعلى الق ʦالب الʺعلʢأنها قدرة الǼ :اʽإجرائ
ا على تʽʣʨف مهارة  الʽʢʵʱط للʸʴة، ومهارة تهʽئة الʽʰئة الʸفʽة، ومهارة الʨʱاصل صفʽة تعʺل على تʴقȘʽ أهداف الʸʴة معʱʺد 

 مع الʢلʰة، ومهارة ضʰط الʸف.

تعرف إجرائ̔ ا: Ǽأنها برنامج تدرʰȄي، یʦʱ مʧ خلاله تدرȄب ʡلʰة ؗلʽة الʱرʽȃة في جامعة الʽرمʨك في تʸʸʵي و  الʱرʽȃة العʺلʽة:
Ȅدرʱف الʨفʸس في الȄدرʱعلى ال (فلʢة الʽȃف، ترʸال ʦمعل) ،دȃة إرʻاصة في مدیʵة والʽمʨȞʴعاونة .الʱʺة في الʺدارس الʽʶ

وتʴت إشراف أعʹاء هʽئة تدرȄس مʧ الʳامعة مʧ أجل تʺʧʽȞ الʢلʰة (الʺعلʺʧʽ) مʧ تȄʨʴل ما سȘʰ تعلʺه مʧ نʤرȄات وأفؔار 
فاǽات تعلʽʺʽة.  ومعلʨمات في الʺʶاقات الʺʱʵلفة إلى خʰرات تدرʽʶȄة وؗ

) في مȐʨʱʶ مرحلة ʧ446 تعرȄفهʦ إجرائ̔ ا: Ǽأنهʦ الʢلʰة الʺʳʶلʨن في مʶاق ترʽȃة عʺلʽة ( ت.أ ʡȞʺǽلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة:
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) لʸʵʱص معلʦ الʸف، في الفʸل الدراسي الʲاني مʧ 447الȞʰالʨرʨȄس لʸʵʱص ترʽȃة الʢفل، ومʶاق ترʽȃة عʺلʽة ( ت.أ 
 ، وهʦ مʰʡ ʧقت علʽهʦ الدراسة الʴالʽة.2015/2016العام الدراسي 

)، 1976جامعة أردنʽة حʨȞمʽة (عامة) تقع في مدیʻة إرȃد شʺال الʺʺلؔة الأردنʽة الهاشʺʽة، تأسʶت عام (ة الʽرمʨك:جامع
) ألف ʡالب 45) ؗلʽة علʺʽة وإنʶانʽة، یدرس فʽها حʨالي (15وهي جامعة مʰʶʱʻة لاتʴاد الʳامعات العرʽȃة، تʱʷʺل على (

 اجʽʱʶر والدʨʱؗراه .وʡالʰة، وتʺʻح الʳامعة درجة الȞʰالʨرʨȄس والʺ

 حدود الدراسة:

 اشʱʺلت حدود الدراسة على الآتي:

الʴدود الʺʨضʨعʽة: اقʸʱرت هذه الدراسة على مهارات إدارة الʸف، وهي: مهارة الʽʢʵʱط للʸʴة، ومهارة تهʽئة الʽʰئة  ▪
 الʸفʽة، ومهارة الʨʱاصل مع الʢلʰة، ومهارة ضʰط الʸف.

على ʡلʰة ؗلʽة الʱرʽȃة الʺʳʶلʧʽ في مʶاق الʱرʽȃة العʺلʽة في تʸʸʵي (معلʦ  الʴدود الʷʰرȄة: اقʸʱرت هذه الدراسة ▪
 الʸف، وترʽȃة الʢفل).

 الʴدود الʺȞانʽة: ʰʡقت هذه الدراسة على الʺدارس الʨȞʴمʽة والʵاصة في مدیʻة إرȃد. ▪

 ).2015/2016الʴدود الزمانʽة: تʦ تȘʽʰʢ هذه الدراسة في العام الدراسي ( ▪

 الدراسات الʶاǼقة:

̒̔ ا مʧ الأقدم إلى  h̔ ا زم تʻاول هذا الʳزء عرضا لʰعض مʧ الدراسات الʶاǼقة ذات العلاقة Ǽالدراسة الʴالʽة، حʽث تʦ ترتʰʽها ترت
 الأحدث، وعلى الʨʴʻ الآتي:

نت ) دراسة هدفت إلى تʴدید الؔفاǽات اللازمة للʢالب الʺعلʦ في أثʻاء فʱرة الʱرʽȃة العʺلʽة، وتYeung 2001 ʨؔأجرȐ یʨنغ (
) ʧة الدراسة مʻʽنج. وقد أشارت الدراسة إلى أن 120عʨؗ نجʨجامعة ه ʧة مʽاضȄة الرʽȃرʱص الʸʵا في ت hالʡ (70 ʧم %

% مʧ الʢلʰة ؗانʨا ʴǼاجة إلى فʱرة 5% مʻهʴǼ ʦاجة إلى إعادة تقʦʽʽ، وأن 25الʢلʰة الʺعلʺʧʽ ؗان أداؤهʦ مقʻع ا، في حʧʽ ؗان 
سة وجʨد ضعف في مهارات تʦʽʤʻ الʨقت وضʰط الʶلʨك داخل غرفة الʸف، وʻʽȃت الدراسة تدرȄب عʺلي أʨʡل، ؗʺا بʻʽت الدرا

ا عدم ؗفاǽة الʵلفʽة الʺعرفʽة لدȐ الʢلʰة الʺعلʺʧʽ فʽʺا یʱعلǼ Șالʺʨضʨعات الدراسʽة.  ́ ǽأ 

تة لʺدȐ امʱلاكهǼ ( ʦإجراء دراسة الهدف مʻها الʱعرف إلى تقدیرات ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة في جامعة مؤ 2003وقام القرالة (
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔلها، وقد ت ʦقاتهʽʰʢفي وتʸفاعل الʱ30مهارات ال ʦي، ؗʺا تʴʶʺصفي الʨهج الʻʺدم الʵʱا، واس hالʡ (

اسʵʱدام الاسʰʱانة لغاǽات جʺع الʽʰانات اللازمة لʴʱقȘʽ أهداف الدراسة. وأشارت نʱائج الدراسة إلى أن ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة ʱʺǽلʨؔن 
هارات الʱفاعل الʸفي بدرجة (عالʽة)، وأن درجة تʽʰʢقهʦ لʱلʥ الʺهارات قد جاءت بدرجة (عالʽة). ؗʺا بʻʽت الدراسة عدم وجʨد م

فروق ذات دلالة إحʸائʽة في تقدیرات الʢلʰة لدرجة امʱلاكهʦ مهارات الʱفاعل الʸفي ودرجة تʽʰʢقهʦ لها تعزȐ إلى أȑ مʧ مʱغʽر 
 الʻʳس أو الʸʵʱص.

) دراسة هدفت إلى تقʦȄʨ مهارات إدارة الʸف وضʢʰه لدȐ مʰʢقي قʦʶ الʱارȄخ في ؗلʽة الʱرʽȃة ʨʸȞʺ2004صي (وأجرȐ ال
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔة، وقد تȄرʸʻʱʶʺامعة الʳالǼ80 Șʽقʴʱانات اللازمة لʽʰع الʺʳة لʤاقة الʺلاحʢǼ دمتʵʱق ا. واسʰʢم (
ʶائج الدراسة إلى ضعف مʱه.أهداف الدراسة. وأشارت نʢʰف وضʸفي مهارات إدارة ال ʧʽقʰʢʺة الʰلʢأداء ال Ȑʨʱ 

) بدراسة ؗان الهدف مʻها الʱعرف إلى الʽؔفʽة الʱي ǽفؔر بها الʺعلʺʨن الʺʱدرʨȃن في Stoughton ,2006وقام سʨʱؗʨʱن (
تعلʺʨه مʧ مʶاقات وʧʽȃ ما جامعة الغرب الأوسط Ǽالʨلاǽات الʺʴʱدة الأمرʽȞȄة Ǽالارتʰاʡات بʧʽ ما ǽعʱقدونه حʨل الʱدرȄس وʧʽȃ ما 

یلاحʨʤنه مʧ مʺارسات تʱعلǼ Șإدارة الʶلʨك داخل الʸفʨف الدراسʽة  في أثʻاء مʺارسʱهʦ الʱعلʦʽ في الʺدارس الʨȞʴمʽة.  
وأʣهرت نʱائج الدراسة أن الʶرد الʱؔابي الذȑ قدمه أفراد عʻʽة الدراسة قد قاد إلى فهʦ أعʺȘ لدȐ مدرʽȃهʦ في ʽؗفʽة تزوȄد هؤلاء 

 لʺعلʺʧʽ وتʴدȑ قدراتهʦ على الʱفʽؔر الʻقدȑ لȄʨʢʱر شʽʸʵاتهȞʷǼ ʦل مدروس لʨȞʽنʨا معلʺي الʺʱʶقʰل.ا

) دراسة ؗان مʧ أهدافها الʱعرف إلى أداء الʢلʰة الʺعلʺʧʽ تʸʵص علʨم ȞǼلʽة الʱرʽȃة في الʳامعة 2009وأجرȐ الʻاقة (
) ʡالh ا وʡالʰة مʱؗ30 ʧاب̔ ا. وتʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ ( الإسلامʽة في إدارة الʸف وإجراءات ضʰط الʢلʰة وتʽʹʴر الدرس

) ʦهʻم ʧʽʺة الʺعلʰلʢلاب  و(5الʡ  (25 أهداف Șʽقʴʱانات اللازمة لʽʰة في جʺع الʤاقة الʺلاحʢǼ دتʺʱة. وقد اعʰالʡ  (
ل إدارة الʸف وإجراءات الدراسة.  وأشارت نʱائج الدراسة إلى أن درجة أداء الʢلʰة الʺعلʺʧʽ ؗانت بدرجة ( مقʨʰلة) على مʳا

ضʢʰه، وأن درجة أدائهʦ على مʳال إعداد الدرس ʱؗاب̔ ا ؗانت بدرجة (مʨʱسʢة)، ؗʺا بʻʽت الدراسة عدم وجʨد فروق ذات دلالة 
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إحʸائʽة في تقدیرات الʺʧʽʰʽʳʱʶ لʺدȐ مʺارسة الʢلʰة الʺعلʺʧʽ لʺهارات إدارة الʸف وإجراءات ضʢʰه تعزȐ لʺʱغʽر (جʻس 
 الʺدرسة     ( حʨȞمي ، وؗالة). الʢالب أو نʨع

) بدراسة هدفت الʱعرف إلى مدȐ مʺارسة الʢلʰة الʺعلʺʧʽ في جامعة القدس الʺفʨʱحة لʺهارات الʱدرȄس 2012وقام مʸلح (
ا ومعلʺة، واسʵʱدم الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي، ؗʺا 113مʧ وجهة نʤر الʺعلʺʧʽ الʺʱعاونʧʽ. وقد بلغت عʻʽة الدراسة ( ) معل̋ 

الاسʰʱانة لʳʺع الʽʰانات اللازمة. وتʨصلت الدراسة إلى أن درجة مʺارسة الʢلʰة الʺعلʺʧʽ للʺهارات الإدارȄة وللʺهارات اسʵʱدمت 
 الاجʱʺاعʽة وللʺهارات الفʽʻة جاءت بدرجة ʽʰؗرة.

) الʺʱدرʧʽȃ ) بدراسة هدفت الʱعرف إلى مȞʷلات إدارة الʸف الʱي تʨاجه الʢلʰة (الʺعلʺAl-Zubi ,2013ʧʽكʺا قام الزعʰي (
) مʡ ʧلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة، اخʽʱروا ǼالʢرȄقة 103في ؗلʽة العلʨم الʱرȄʨȃة في الʳامعة الهاشʺʽة. وقد تʨؔنت عʻʽة الدراسة (

العʨʷائʽة. واسʵʱدم الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ؗʺا اسʵʱدمت الاسʰʱانة لʳʺع الʽʰانات اللازمة لʴʱقȘʽ أهداف الدراسة. وقد أʣهرت 
راسة أن الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʸف جاءت بدرجة مʨʱسʢة على الʺقʽاس الؔلي، ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى عدم وجʨد نʱائج الد

 فروق ذات دلالة إحʸائʽة لأثر مʱغʽرات الدراسة (الʻʳس، والأداء الأكادǽʺي) في تقدیرات الʺʧʽʰʽʳʱʶ لʺȞʷلات الإدارة الʸفʽة.

) ȑدʨʺوال ʦن وغانʨʺʽسل Ȑ2014وأجر(  ʧة مʽفʸئة الʽʰلإدارة ال ʧʽʺة الʺعلʰلʢعرف إلى واقع مʺارسة الʱها الʻدراسة الهدف م
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔوت .ʦرهʤي، 104وجهة نʴʶʺصفي الʨهج الʻʺدم الʵʱة. واسʽائʨʷقة العȄرʢالǼ ʦارهʽʱاخ ʦة، تʰالʡا و hالʡ (

الدراسة أن مʺارسة الʢلʰة الʺعلʺʧʽ لإدارة الʽʰئة الʸفʽة مʧ وجهة  واسʵʱدمت الاسʰʱانة لʳʺع الʽʰانات اللازمة. وقد أʣهرت نʱائج
نʤرهʦ جاءت بدرجة جʽدة  للإدارة Ȟؗل. وقد احʱل مʨʴر تʦʽʤʻ الʽʰئة الʺادǽة الʺرتʰة الأولى، في حʧʽ احʱل مʨʴر حل مȞʷلات 

ʺارسة إدارة الʽʰئة الʸفʽة تعزȐ لʺʱغʽر الʻʳس الʱلامʽذ الʺرتʰة الأخʽرة. ؗʺا أʣهرت الدراسة وجʨد فروق دالة إحʸائ̔ ا حʨل واقع م
 ولʸالح الذʨؗر، ولʦ تʤهر فروق دالة إحʸائ̔ ا تغزȐ لʺʱغʽر الʷهادة الʲانȄʨة.

) دراسة هدفت للʷؔف عʧ معʱقدات الʺعلʺʧʽ الʺلʴʱقʧʽ بʰرامج إعداد Sivri& Balci ,2015وأجرȐ سʽفرȑ وȃالʶي (
ʽا حʨل ؗفاءته ) ʡالh ا وʡالʰة مʡ ʧلʰة الʱرʽȃة ʦ362 في إدارة الʸفʨف.وقد تʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ (الʺعلʺʧʽ قʰل الʵدمة في ترؗ

ʽة. وقد أشارت نʱائج الدراسة إلى أن هؤلاء الʺعلʺʧʽ الʺʱدرʧʽȃ لدیهʦ معʱقدات  العʺلʽة في ؗلʽة الʱرʽȃة ʳǼامعة دوؗز أیلʨل الʱرؗ
ǽت الدراسة أʻʽȃف، وʨفʸإدارة الǼ ʦل ؗفاءتهʨرة حʽʰؗ بدرجة ʦأنهǼ ʦهʶرون إلى أنفʤʻل عال  یʽʸʴت ʦلدیه ʧالذی ʧʽʺا أن الʺعل  ́

، ؗʺا بʻʽت الʱʻائج أن الʺعلʺʧʽ الʺʱدرʧʽȃ الʺلʴʱقʧʽ بʰرامج تدرȄس  أكʲر فعالʽة في إدارة الʸفʨف مʧ غʽرهʦ مʺʧ هʦ أقل تʽʸʴلا 
 ʺلʴʱقʧʽ بʰرامج تدرȄس العلʨم.الʺرحلة الابʱدائʽة لدیهʦ ثقة في ؗفاءتهʦ في إدارة الʸفʨف أعلى مʧ أقرانهʦ ال

) دراسة نʨعʽة هدفت الʱعرف إلى أȑ مدȐ تȞʷل إدارة الʸف  Macias & Sanchez ,2015كʺا أجرȐ مʽʶاس وسانʽʷز (
والʺʻاهج تʴدǽا لدȐ الʢلʰة الʺعلʺʧʽ الʺلʴʱقʧʽ بʰرنامج إعداد الʺعلʺʧʽ قʰل الʵدمة في إحدȐ الʳامعات الʨȞʴمʽة في ʨؗلʨمʽʰا، 

ا  34لدراسة الʱعرف إلى الʰدائل الʱي تعʺل على تʧʽʶʴ مهارات إدارة الʸف لدیهʦ، وتʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ كʺا سعت ا مʷارؗ
مʡ ʧلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة في الʳامعة الʨȞʴمʽة في ʨؗلʨمʽʰا، وقد أشارت نʱائج الدراسة إلى أن إدارة الʸف في حال عدم تʨفر 

ʽات غʽر الȄʨʶة ؗانت تȞʷل له ʨؗلʶط الʰض ʦفقد ت ʦف لدیهʸمهارات إدارة ال ʧʽʶʴرا. ولأجل تʽʢا خǽدʴت ʧʽȃدرʱʺة الʰلʢؤلاء ال
ʽات غʽر الȄʨʶة، ؗʺا تʦ الʨʱاصل مع الʺعلʺʧʽ في الʸفʨف الأخرȐ للاسʱفادة مʧ خʰراتهʦ في  ʨؗلʶة الʰة لʺعاقʽاعد صفʨوضع ق

 كʽفʽة الʱدرȄس وضʰط الʸفʨف.

ف إلى درجة مʺارسة ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة (تʸʵص اللغة  الانʳلʽزȄة) في ؗلʽة ) بدراسة هدفت الʱعر 2016وقامت الʶعدǽة (
العلʨم الʽʰʢʱقʽة Ǽالرسʱاق ʶǼلʻʢة عʺان للʺهارات الإدارȄة الʸفʽة مʧ وجهة نʤرهʦ، ومعرفة أثر ؗل مʧ الʨʻع، ومȞان الʱدرȄب، 

) ʡالʰا 52رات إدارة الʸف، وتʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ (والʺعدل الʱراكʺي، ونʨع الʺقرر في تقدیرات الʢلʰة لدرجة مʺارسʱهʦ لʺها
وʡالʰة مʧ الʺلʴʱقʧʽ بʰرنامج الʱرʽȃة العʺلʽة، واسʵʱدم الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ؗʺا اسʵʱدمت الاسʰʱانة لʳʺع الʽʰانات اللازمة 

ʢسʨʱʺأعلى ال Șك قد حقʨلʶال إدارة الʳائج الدراسة أن مʱت نʻʽأهداف الدراسة. وقد ب Șʽقʴʱل ʧم ʧȞʺʱال الʳة تلاه مʽابʶʴات ال
الʺادة العلʺʽة، والʽʢʵʱط لدرس ومʳال الدافعʽة، ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى عدم وجʨد أثر ذȑ دلالة إحʸائʽة للʺʱغʽرات (نʨع 
الʢالب، ومȞان الʱدرȄب، ونʨع الʺقرر). ووجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة للʺʱغʽر (الʺعدل الʱراكʺي) ولʸالح أصʴاب فئة 

ا) في الʺʴاور (الʧȞʺʱ مʧ الʺادة العلʺʽة، والʽʹʴʱر لدروس، والدافعʽة).ال  ʺعدل (جʽد جد 

یلاحظ مʧ الدراسات الʶاǼقة أن Ǽعʹها قد تʻاول مهارات إدارة الʸف ؗʺʨʴر مʧ عدة مʴاور لدʡ Ȑلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة 
؛ سلʨʺʽن Al-Zubi ,2013؛ ʸ2012لح، ؛ م2009؛ الʻاقة، 2004؛ الʺʨʸȞصي، 2003؛ القرالة، Yeung ,2001كدراسة ( 



 2019، 1، ملȘʴ 2، العدد Ȅʨ46ة، الʺʳل د العلʨم الʱرȃ، دراسات

- 637  -  

)، 2003). وقد تʷابهت الدراسة الʴالʽة في اسʵʱدامها الʺʻهج الʨصفي مع دراسة القرالة (2016، الʶعدǽة، 2014وآخرون، 
)، ودراسة الʶعدǽة 2014)، ودراسة سلʨʺʽن وعالʦ والʺʨدȑ (Al- Zubi ,2013)، ودراسة الزعʰي (2012ودراسة مʸلح (

) الʱي اسʵʱدمت الʺʻهج الʨʻعي. ؗʺا تʷابهت ʱMacias & Sanchez ,2015لفت مع دراسةمʽʶاس وسانʽʷز ()، واخ2016(
)، ودراسة الزعʰي 2012)، ودراسة مʸلح (2003الدراسة الʴالʽة في اسʵʱدامها الاسʰʱانة أداة لʳʺع الʽʰانات مع دراسة القرالة (

)Al- Zubi ,2013) ȑدʨʺوال ʦن وعالʨʺʽة (2014)، ودراسة سلǽعدʶدمت دراسة 2016)، ودراسة الʵʱاس ʧʽفي ح ،(
 ) ʢǼاقة الʺلاحʤة.2009)، ودراسة الʻاقة (2004الʺʨʸȞصي (

أداة  وقد اسʱفاد الʰاحث مʧ الدراسات الʶاǼقة في تʴدید مȞʷلة الدراسة وصʽاغة أسئلʱها، وتʴدید الʺʱغʽرات فʽها، وتȄʨʢر
، وفي اخʽʱار الاحʸائي الʺʻاسب للإجاǼة عʧ ؗل سؤال مʧ أسئلة الدراسة، وفي عرض الدراسة،  واخʽʱار الʺʻهج الʺʻاسب للدراسة

 الʱʻائج وتفʽʶرها.

الʱي عȞفت على دراسة درجة  -في حدود علʦ الʰاحث –أما الدراسة الʴالʽة فقد تʺʽزت عʧ الدراسات الʶاǼقة في أنها الأولى
 جامعة الʽرمʨك. مʺارسة مهارات إدارة الʸف لدʡ Ȑلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة في

 الʠرȂقة والإجراءات:

 مʹهج الدراسة:

اسʵʱدم في الدراسة الʴالʽة الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي الذȑ یʻʱاسب مع ʽʰʡعة الدراسة. وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل واقع مʺارسة 
 ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة في جامعة الʽرمʨك لʺهارات إدارة الʸف.

 مʸʯʱع الدراسة وعʯʹʻها:

في جامعة الʽرمʨك، وذلʥ حʶب إحʸائʽات ؗلʽة  ) ʡالh ا وʡالʰة مʡ ʧلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة321ة مʧ (تʨؔن مʱʳʺع الدراس
)ʡالʰا وʡالʰة عʻʽة اسʢʱلاعʽة لغاǽات الʱأكد مʧ ثʰات أداة الدراسة، 30.وقد تʦ أخذ(2015/2016الʱرʽȃة في جامعة الʽرمʨك لʻʶة 

) مʻها غʽر 7% مʧ مʱʳʺع الدراسة، وعʻد اسʱردادها تʧʽʰ أن (ʰʶʻ91ة على Ǽاقي أفراد الدراسة، أȑ ب ) اسʰʱانة291ووزعت (
% مʡ (88 ʧالʰا وʡالʰة، أȑ بʰʶʻة 284صالʴة للʴʱلʽل ʰʶǼب نقص في بʽاناتها، وȃذلʥ أصʰح عدد أفراد عʻʽة الدراسة الʻهائي (

 ) یʧʽʰ تʨزȄعهʦ وفق ا لʺʱغʽرات الدراسة.1مʱʳʺع الدراسة. والʳدول(

  
ا لʯʸغʻرات الدراسة): تʦز 1الʱدول (  الʶʳʯص، ونʦع الʸدرسة، والʯقدیر العام Ȃع أفراد عʻʹة الدراسة وفق 

 الʹʮʴة الʸئȂʦة العدد الʻʹʶʯف الʯʸغʻرات

 الʸʵʱص
 56 158 معلʦ صف
 44 126 ترʽȃة ʡفل
 100 284 الؔلي

 نʨع الʺدرسة
 44 124 حʨȞمي
 56 160 خاصة
 100 128 الؔلي

 الʱقدیر العام
 

 22 62 مقʨʰل
 46 132 جʽد

 32 90 جʽد جدا فʺا فʨق
 100 284 الؔلي

 

 الدراسة: أداة

لʴʱقȘʽ أهداف الدراسة قام الʰاحث بȄʨʢʱر اسʰʱانة Ǽعد الاʡلاع على الأدب الʱرȑʨȃ والدراسات ذات العلاقة ؗدراسة 
)،وقد تألفت في صʨرتها الʻهائʽة 2016()،ودراسة الʶعدǽة 2012)، ودراسة مʸلح (2009)، ودراسة الʻاقة (2004الʺʨʸȞصي (

 ʧة ولها 32مʸʴط للʽʢʵʱالات هي: (مهارة الʳعة مȃزعت على أرʨة ولها  9فقرة، تʽفʸئة الʽʰئة الʽفقرات، 5فقرات، مهارة ته
 فقرات). 10فقرات، مهارة ضʰط الʸف ولها  8مهارة الʨʱاصل مع الʢلʰة ولها
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 صدق أداة الدراسة:

) مȞʴʺا  مȑ17 ʧ لأداة الدراسة ومʳالاتها؛ تʦ عرضها في صʨرتها الأولʽة على مʨʺʳعة مؤلفة مʧ (للʱأكد مʧ الʸدق الʤاهر 
 ʧم (ةʽة العʺلʽȃرʱة، والʽȃس، واللغة العرȄدرʱب الʽاهج وأسالʻʺة، والʽȃرʱل الʨالإدارة وأص) الاتʳاص في مʸʱرة والاخʰʵال ȑذو

ئهʦ حʨل الأداة مʧ حʽث: درجة انʱʺاء الفقرة للʺʳال، ووضʨح الفقرات، العاملʧʽ في جامعة الʽرمʨك، حʽث ʡلب مʻهʦ إبداء آرا
والʽʸاغة اللغȄʨة، ومʻاسʱʰها لقʽاس ما وضعت لأجله، وحذف أو إضافة أو تعدیل ما یرونه مʻاسʰا  على الʺʳالات أو الفقرات، 

 ʨح الأداة في صʰʸʱة، لʽقʢʻة ومȄʨتعدیلات لغ ʧم ʧʽʺȞʴʺات الʤافة ملاحȞǼ الأخذ ʦوت ) ʧة مؤلفة مʽهائʻفقرة،  32رتها ال  (
 وزعت على مʳالات الدراسة الأرȃعة.

 ثʮات الأداة :

لأغراض الʴʱقȘ مʧ ثʰات أداة الدراسة؛ تʦ  تȘʽʰʢ الاسʰʱانة على العʻʽة الاسʢʱلاعʽة ʢǼرȄقة الاخʰʱار وإعادة الاخʰʱار، وȃفارق 
ا تʦ الʴʱقȘ مʧ ثʰات الاتʶاق الداخلي للʺقʽاس Ǽاسʵʱدام معادلة ؗرونʰاخ زمʻي مقداره أسʨʰعان بʧʽ الʽʰʢʱقʧʽ (الأول والʲاني)، ؗʺ

ʺا هʨ مʧʽʰ في الʳدول (  ).2ألفا. وؗ

  
 ومʱالاتها معاملات ؕرونʮاخ ألفا والإعادة لأداة الدراسة ): ق2ʤʻجدول (

عدد لفقراتثʮات الإعادةثʮات الاتʴاق الداخلي أداة الدراسة ومʱالاته
ʴط للʽʢʵʱةمهارة الʸ 0.91 0.88 9 

 5 0.86 0.93مهارة تهʽئة الʽʰئة الʸفʽة

 8 0.88 0.92مهارة الʨʱاصل مع الʢلʰة

 10 0.92 0.88 مهارة ضʰط الʸف

 

 تʻʲʶح أداة الدراسة: معʻار

 اسʵʱدم الʰاحث الʺقʽاس الʲلاثي لʽʴʸʱح الأداة للʦȞʴ على درجة الʺʺارسة. حʽث تʦ  تʴدید ʨʡل الفئة في ضʨء الʺعادلة
 )2010الآتʽة: (عʨدة، 

 أقل قʽʺة) / عدد الʰدائل –ʨʡل الفئة = (أكʰر قʽʺة 

= (5 – 1) / 3 = 1.33 

 ʧابي مʶʴسط الʨʱʺؗالآتي: ال ʨح الأداة، وهʽʴʸʱدم لʵʱʶʺدرج الʱال Șع الفئات وفȄزʨʱار ا لʽدید معʴت ʦه؛ فقد تʽاء علʻȃو
ǽقابل درجة مʺارسة مʨʱسʢة، والʺʨʱسط  3.67إلى  -  2.34ابي مǽ ʧقابل درجة مʺارسة ʽʰؗرة، والʺʨʱسط الʶʴ 5إلى  – 3.68

 ʧابي مʶʴفة. 2.33إلى  - 1.00الʽقابل درجة مʺارسة ضعǽ 

 مʯغʻرات الدراسة:

 اشʱʺلت الدراسة على الʺʱغʽرات الآتʽة:

 ، وتʷʺل:أولا: الʺʱغʽرات الʺʱʶقلة

 الʸʵʱص، وله فئʱان: (معلʦ صف، ترʽȃة ʡفل) . -1

 فئʱان: (حʨȞمʽة، خاصة).نʨع الʺدرسة، وله  -2

 الʱقدیر العام، وله ثلاثة مȄʨʱʶات: (مقʨʰل، جʽد، جʽد جدا فʺا فʨق). -3

 تقدیرات أفراد العʻʽة لدرجة مʺارسʱهʦ مهارات إدارة الʸف.ثانʽا: الʺʱغʽر الʱاǼع: 

 الأسالʻب الإحʶائʻة:

)، حʽث اسʵʱدمت ʴSPSSزم الإحʸائʽة (Ǽعد أن تʦ تفرȄغ جʺʽع الاسʰʱانات الʸالʴة، قام الʰاحث Ǽاسʵʱدام برنامج ال
الʱؔرارات والʶʻب الʺئȄʨة لʨصف عʻʽة الدراسة Ǽالʨʸرة الأولʽة، وللإجاǼة عʧ الʶؤال الأول اسʵʱدمت الأوساȋ الʶʴابʽة 
والانʴرافات الʺعʽارȄة لʱقدیر اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة لدرجة مʺارسʱهʦ مهارات إدارة الʸف. وللإجاǼة عʧ الʶؤال الʲاني تʦ اسʵʱدام 

) للʺقارنات الʰعدǽة؛ لʺعرفة الفروق ذات الدلالة في مȄʨʱʶات مʱغʽر(الʱقدیر ʨʰʱScheffeعا Ǽاخʰʱار شʽفʽه(تʴلʽل الʰʱایʧ الʲلاثي، م
 العام).
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 عرض نʯائج الدراسة ومʹاقʯʵها:

 . الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʶؤال الأول:1

رة الʸف مʧ وجهة نʤر یʻص الʶؤال الأول على: ما درجة مʺارسة ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة في جامعة الʽرمʨك مهارات إدا
الʢلʰة أنفʶهʦ؟ وللإجاǼة عʧ هذا الʶؤال تʦ اسʵʱراج الأوساȋ الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʱقدیر اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة لدرجة 

ʺا هʨ مʨضح في الʳدول (  ).3مʺارسʱهʦ مهارات إدارة الʸف على مʳالات الدراسة، وؗ

 

 فات الʸعʻارȂة لʯقدیرات أفراد العʻʹة لدرجة مʸارسʯهʤ مهارات إدارة الʶف مرتʮة تʹازلʻا): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرا3جدول (

 الرتʮة
ʤرق 

 الʱʸال
 الʸهارة

الʦʯʸسط  
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة 
 الʸʸارسة

 مʨʱسʢة 0.92 3.57 مهارة الʽʢʵʱط للʸʴة 1 1

 مʨʱسʢة 0.88 3.52 مهارة الʨʱاصل مع الʢلʰة 3 2

 مʨʱسʢة 0.86 3.25 ضʰط الʸفمهارة 4 3

 مʨʱسʢة 0.78 3.22 مهارة تهʽئة الʽʰئة الʸفʽة 2 4

 مʨʱسʢة 0.83 3.50 الؔلي للأداة 

  
) أن الʺʨʱسط الʶʴابي لʱقدیرات أفراد عʻʽة الدراسة لدرجة مʺارسʱهʦ مهارات إدارة الʸف على جʺʽع 3یʧʽʰʱ مʧ جدول (

)، وقد جاء الʺʳال (مهارة 0.83)، والانʴراف الʺعʽارȑ(3.50لʺʨʱسط الʶʴابي (مʳالات الأداة ؗان بدرجة مʨʱسʢة، حʽث بلغ ا
)، وȃدرجة  مʺارسة (مʨʱسʢة)، تلاه 0.92)، وانʴراف معʽارȑ (3.57وʨʱʺȃسط حʶابي ( الʽʢʵʱط للʸʴة) Ǽالʺرتʰة الأولى،

)، وȃدرجة  مʺارسة ʴ0.88راف معʽارȑ ()، وان3.52وʨʱʺȃسط حʶابي (   الʺʳال (مهارة الʨʱاصل مع الʢلʰة) Ǽالʺرتʰة الʲانʽة،
)، وȃدرجة  0.86)، وانʴراف معʽارȑ (3.25وʨʱʺȃسط حʶابي (   (مʨʱسʢة)، تلاه الʺʳال (مهارة ضʰط الʸف) Ǽالʺرتʰة الʲالʲة،

اف معʽارȑ )، وانʴر 3.22مʺارسة (مʨʱسʢة)، وأخʽر ا جاء Ǽالʺرتʰة الراǼعة الʺʳال (مهارة تهʽئة الʽʰئة الʸفʽة)، وʨʱʺȃسط حʶابي (
 )، وȃدرجة  مʺارسة (مʨʱسʢة).0.78(

وȄعزو الʰاحث هذه الʳʽʱʻة إلى أن هذه الʺهارات تʱʴاج إلى وقت Ȅʨʡل مʧ الʺʺارسة؛ حʱى یʧȞʺʱ الʢالب الʺعلʦ مʧ اكʶʱابها 
ʳʱرة لا تʽʸرنامج مدته قʰث إن الʽة، حʽة العʺلʽȃرʱن ؗاف̔ ا في برنامج الʨȞǽ قت قد لاʨها، وهذا الʱر. هذا ومʺارسʨلاثة شهʲاوز ال

% مʧ الʢلʰة الʺعلʺʱʴǽ ʧʽاجʨن لفʱرة أʨʡل مʧ أجل اتقان تلʥ 5)الʱي بʻʽت أن Yeung 2001ما أكدته نʱائج دراسة یʨنغ (
 الʺهارات، Ǽالإضافة إلى عدم ؗفاǽة الʵلفʽة الʺعرفʽة لدȐ الʢلʰة الʺعلʺʧʽ فʽʺا یʱعلǼ Șالʺʨضʨعات الدراسʽة.

ت ʰʶʱȞǽها الʺعلʨʸǼ ʦرة أفʹل Ǽعد انʵراʡه رسʺʽا في مʺارسة مهʻة الʱعلǼ ʦʽعد الʱعʨؗ ،ʧʽʽن الʺعلʦ كʺا أن  مʲل هذه الʺهارا
عʻدئذ ʽʢʱʶǽع أن ʱʶǽفʽد مʧ خʰرة زملائه في الʺدرسة، وʴȄرص على القʽام بʨاجʰات عʺله والʺʶؤولʽات الʱي تʻاǼ ȋه؛ لأنه ʨȞǽن 

ʥ اسʱʺراره Ǽالʽʣʨفة أو إنهاء خدماته ʨʺǼجب قانʨن الʵدمة الʺدنʽة الʺعʺʨل تʴت الʳʱرȃة في الʨʻʶات الأولى، مʺا یʱرتب على ذل
 Ǽه في الʺʺلؔة الأردنʽة الهاشʺʽة.

) الʱي بʻʽت أن درجة مʺارسة ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة لʺهارة 2009وقد تʷابهت نʳʽʱة هذه الدراسة جزئʽا مع نʳʽʱة دراسة الʻاقة (
 إعداد الدرس ʱؗابʽا ؗانت (مʨʱسʢة).

) الʱي بʻʽت أن درجة مʺارسة ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة لʺهارة إدارة 2009اخʱلفت نʳʽʱة الدراسة الʴالʽة مع نʳʽʱة دراسة الʻاقة (و 
) الʱي أشارت إلى أن درجة مʺارسة هؤلاء 2012الʸف وإجراءات ضʢʰه ؗانت (مقʨʰلة)، ؗʺا اخʱلفت مع نʳʽʱة دراسة مʸلح (

) الʱي بʻʽت أن درجة 2014كʽʰرة)، ؗʺا اخʱلفت جزئʽا مع نʳʽʱة دراسة سʽلʺʨن وعالʦ والʺʨدȑ (الʢلʰة للʺهارات الإدارȄة ؗانت (
 مʺارسة هؤلاء الʢلʰة لإدارة الʽʰئة الʸفʽة ؗانت (جʽدة).

وȃالإضافة إلى ما تقدم ؛ تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقرات ؗل مʳال مʧ مʳالات الʺقʽاس مع 
 ترتʽب الʺʳالات والفقرات ترتʰʽا  تʻازلʽا  وفقا  لʺʨʱسʢاتها الʶʴابʽة.مراعاة 
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 الʺʳال الأول: مهارة الʽʢʵʱط للʸʴة

لقد جاءت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʱقدیرات أفراد عʻʽة الدراسة لدرجة مʺارسʱهʦ فقرات مʳال (مهارة 
 ).4الʽʢʵʱط للʸʴة)  ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʳدول (

 

): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʯقدیرات أفراد عʻʹة الدراسة لدرجة مʸارسʯهʤ فقرات مʱال (مهارة 4جدول (
 الʻʠʳʯط للʶʲة) مرتʮة تʹازلʻا

 الرتʮة
 ʤرق
 الفقرة

 الفقرة
الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة 
 الʸʸارسة

 كʽʰرة ʢʵǽ 4.16 0.98ط للʸʴة الʸفʽة 1 1

2 3 ȐʨʱʴʺالǼ ةʢʰة مرتʽؗʨع أهداف سلʹǽ 4.02 0.95 رةʽʰك 

ʽة 4 3 ʨؗلʶات الأهداف الȄʨʱʶع في مʨʻرة 0.92 3.94 یʽʰك 

 كʽʰرة ʴǽ 3.82 0.88رص على انʳʶام الʢʵة الʨʽمʽة مع الʢʵة الفʸلʽة 2 4

 كʽʰرة ʴǽ 3.78 0.87رص على ملاءمة الʺʢʱلʰات الʶاǼقة للʱعلʦ الʳدید 6 5

 مʨʱسʢة ǽ 3.46 0.85ʺهد للدرس ȞʷǼل مʻاسب 5 6

 مʨʱسʢة 0.82 3.38 یʨʻع في اسʱراتʽʳʽات الʱقʦȄʨ (قʰلي، ومʱʶʺر وخʱامي) 8 7

 مʨʱسʢة 0.85 2.82 یʨʻع في اسʱراتʽʳʽات الʱدرȄس 7 8

 مʨʱسʢة ǽ 2.78 0.86غلȘ الدرس ʢǼرȄقة مʻاسʰة 9 9

 مʨʱسʢة 0.92 3.57 الؔلي للʺʳال

  
) أن درجة مʺارسة أفراد العʻʽة لʺهارات إدارة الʸف على فقرات مʳال الʽʢʵʱط للʸʴة Ȟؗل  قد جاءت  ʳ4دول (یʧʽʰʱ مʧ ال

). وقد احʱلت الʺرتʰة الأولى  الفقرة الʱي تʻص على " ʢʵǽط 0.92)، وانʴراف معʽارȑ (3.57بدرجة (مʨʱسʢة)، وʨȃسط حʶابي (
)، وȃدرجة مʺارسة (كʽʰرة)، تلʱها في الʺرتʰة الʲانʽة الفقرة 0.98معʽارȑ () وȃانʴراف 4.16للʸʴة الʸفʽة"، وʨʱʺȃسط حʶابي (

ʽة مرتʢʰة ǼالʺȐʨʱʴ "، وʨʱʺȃسط حʶابي ( ʨؗع أهداف سلʹǽ " ص علىʻي تʱ4.02ال) ȑارʽراف معʴانȃدرجة 0.95)، وȃو  ،(
الʺرتʰة الأخʽرة، وʨʱʺȃسط حʶابي مʺارسة (كʽʰرة)،  في حʧʽ جاءت الفقرة الʱي تʻص على " ǽغلȘ الدرس ʢǼرȄقة مʻاسʰة " في 

)2.78)ȑارʽراف معʴانȃ0.86)، و،(ةʢسʨʱم) ودرجة مʺارسة ،( 

وȄعزو الʰاحث هذه الʳʽʱʻة رȃʺا إلى أن مهارات الʽʢʵʱط للʸʴة الʸفʽة تعد مʧ أهʦ الʺهارات الʱي تʻʱاولها الʺʶاقات 
في مʶاقات عدة، إضافة إلى أن ǽعʺل ǽʺارسه الفرد ʱʴǽاج  الʺʱعددة الʱي یʱعرض لها الʢالب في أثʻاء إعداده الʤʻرȑ، وقد تغʢى

 ʧم ʨاص بها، وهʵل الʳʶط على الʽʢʵʱمذؗرات ال ʧȄدوʱم بʨقǽ ʦالب الʺعلʢاح، ؗʺا أن الʳʻب له الʱȞǽ ىʱط حʽʢʵʱة إلى الǽبدا
ʢʻʺهذا ال ʧرار، ومʺʱاسǼ عه مدیر الʺدرسةǼاʱȄة وʽة العʺلʽȃرʱال ʨرفʷه مʽز عل لʴǼ Șرص هؤلاء الʺʱدرʨȃن على الʳʶلات الʱي یرؗ

 Șقʴʱها للʱʽها وقابلʱʽلʨʺاتها وشȄʨʱʶع في الأهداف ومȄʨʻʱؗال ʥبذل Șعلʱʺر الʽدة تراعي الʺعایʽرة جʨʸȃط وʽʢʵʱة في الȄرارʺʱالاس
 داخل غرفة الʸف حʱى ʸʴǽل على درجات عالʽة في هذا الʺʳال.

فʽʶرها على أن هذه الʺهارة ʴǼاجة إلى تدرب لفʱرة Ȅʨʡلة على أما مʳيء مهارة غلȘ الدرس بدرجة مʨʱسʢة فʧȞʺʽ للʰاحث ت
إتقانها ʨؗنها مرتʢʰة ʨʸǼرة مʰاشرة في مدȐ إتقان الʢالب الʺعلʦ لʺهارة إدارة الʨقت، والقدرة على الʶʱلʶل الزمʻي والʺʢʻقي لʺʳرȄات 

ʰلʢرنامج لهؤلاء الʰفرها الʨي یʱة الʽʻرة الزمʱر الفʸة لقʳʽʱة، ونʽفʸة الʸʴإتقان هذه الʺهارة.ال ʧم ʦعʹهǼ ʧȞʺʱقد لا ی ʧʽʺة الʺعل 

) الʱي بʻʽت أن ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة ǽʺارسʨن مهارة 2009لقد تʷابهت نʳʽʱة هذا الʺʳال جزȄئا مع نʳʽʱة دراسة الʻاقة (
 الʽʢʵʱط للدرس ʱؗابʽا بدرجة (مʨʱسʢة).

 الʺʳال الʲاني: مهارة تهʽئة الʽʰئة الʸفʽة

ʢسʨʱʺف على لقد جاءت الʸمهارات إدارة ال ʦهʱة الدراسة لدرجة مʺارسʻʽقدیرات أفراد عʱة لȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات ال
 ).5فقرات مʳال (مهارة تهʽئة الʽʰئة الʸفʽة)  ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʳدول (
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ʯهʤ فقرات مʱال (مهارة ): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʯقدیرات أفراد عʻʹة الدراسة لدرجة مʸارس5جدول (
 تهʻئة الʻʮئة الʶفʻة) مرتʮة تʹازلʻا

 الفقرة رقʤ الفقرة الرتʮة
الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة 
 الʸʸارسة

 كʽʰرة 0.90 3.82 یʦʤʻ الʱؔاǼة على الʨʰʶرة 13 1

2 11 ʦة لهʰاسʻʺال ʧة في الأماكʰلʢلس الʳǽ 3.72 0.88 رةʽʰك 

3 10 
بʽئة فʽزȄائʽة مʻاسʰة (تهȄʨة، ʴǽرص على تهʽئة

 إضاءة، نʤافة)
 مʨʱسʢة 0.83 3.51

 مʨʱسʢة 0.79 2.52 یʨʻع في شȞل جلʨس الʢلʰة وفقا للʷʻاʡات الʸفʽة 12 4

ة 14 5  مʨʱسʢة 0.76 2.53 یʦʤʻ مقاعد الʢلʰة ȞʷǼل ʶǽʺح لهʦ حرȄة الʴرؗ

 مʨʱسʢة 0.78 3.22 الؔلي للʺʳال

  
مʺارسة أفراد العʻʽة لʺهارات إدارة الʸف على فقرات هذا الʺʳال Ȟؗل  قد جاءت  بدرجة ) أن درجة 5یʧʽʰʱ مʧ الʳدول (

 ).0.78)، وانʴراف معʽارȑ (3.22(مʨʱسʢة)، وʨʱʺȃسط  حʶابي (

)، وȃانʴراف معʽارȑ 3.82وقد احʱلت الفقرة الʱي تʻص على " یʦʤʻ الʱؔاǼة على الʨʰʶرة " الʺرتʰة الأولى، وʨʱʺȃسط حʶابي (
" ʳǽلس الʢلʰة في الأماكʧ الʺʻاسʰة لهʦ "،  وȃدرجة مʺارسة (كʽʰرة)، تلʱها في الʺرتʰة الʲانʽة الفقرة الʱي تʻص على )،0.90(

)،  وȃدرجة مʺارسة (كʽʰرة)،  في حʧʽ جاءت الفقرة الʱي تʻص على " یʦʤʻ 0.88)، وȃانʴراف معʽارȑ (3.72وʨʱʺȃسط حʶابي (
)، ودرجة 0.76)، وȃانʴراف معʽارȑ(2.53ؗة " في الʺرتʰة الأخʽرة، وʨʱʺȃسط حʶابي (مقاعد الʢلʰة ȞʷǼل ʶǽʺح لهʦ حرȄة الʴر 

 مʺارسة (مʨʱسʢة)،

وȄعزو الʰاحث هذه الʳʽʱʻة إلى أن الʺعلʺʧʽ الʺʱعاونʧʽ غالʰا ما ǽقʨمʨن بʽʢʶʱر الʨʰʶرة وتʽʤʻʺها ȞʷǼل یهʽئ للʢلʰة الʱفاعل 
دة الʱعلʽʺʽة الʺȃʨʱȞة على الʨʰʶرة غالʰا لا تʳʱاوز Ǽعض الأسʢر أو الؔلʺات، مع الʺادة الʺȃʨʱȞة ʨʸǼرة جʽدة، ؗʺا أن حʦʳ الʺا

 مʺا ʶǽاعد هؤلاء الʺعلʺʧʽ الʺʱدرʧʽȃ أن ʴǽذو حذو الʺعلʺʧʽ الʺʱعاونʧʽ في تʦʽʤʻ الʨʰʶرة .

ʰلʡ الʨأحǼ ن على معرفةʨȞǽ عاونʱʺال ʦإلى أن الʺعل ʦة لهʰاسʻʺال ʧة في الأماكʰلʢس الʨعزو جل ʧȞʺǽ كʺا ʦروفهʣه وʱ
ة الʳزئʽة في  الʽʴʸة فʨȞʽن أصلا  قد وضع الʢلʰة في الأماكʧ الʺʻاسʰة لهʦ، وهذا ما قد ʷǽاهده الʺعلʦ الʺʱدرب في فʱرة الʺʷارؗ
الʸʴة الʸفʽة بʨجʨد الʺعلʦ الʺʱعاون، إضافة إلى أن الʺعلʦ الʺʱعاون قد ǽʺرر معلʨمات عʧ أحʨال الʢلʰة للʺعلʦ الʺʱدرب 

 الʺʻاسب لؔل ʡالب مʻهʦ، مʺا ʳǽعل الʺعلʦ الʺʱدرب ǽقʨم بʻʱفʽذ ما أوصى Ǽه الʺعلʦ الʺʱعاون. وتʨصʱʽه Ǽالʨضع

 ȑالذ ȑادʽط القʺʻإلى ال ʥد ذلʨعǽ اʺȃة رʢسʨʱة) بدرجة م أما مʳيء الفقرة (تʦʽʤʻ مقاعد الʢلʰة ȞʷǼل ʶǽʺح لهʦ حرȄة الʴرؗ
ʴاك بزمام الʶه الإمʽاول فʴǽ ȑدرب والذʱʺال ʦاه الʺعلʻʰʱی ʦقلهʻة وتʰلʢرك الʴʱدرب أصلا بʱʺال ʦح الʺعلʺʶǽ ة، فقد لاʽفʸة الʸ

داخل الʸف لʺʻع الفʨضى مʧ جهة وحʱى لا یʱهǼ ʦعدم قدرته على ضʰط الʸف، ومʧ هʻا لا ǽأǼه ʽʲؗرا مʧ تʦʽʤʻ هذه الʺقاعد، 
لʺʱدرʨȃن، فهي لا تʵرج في الغالب عʧ كʺا ʧȞʺǽ تفʽʶر هذه الʳʽʱʻة أǽʹا في ضʨء ʡرȄقة الʱدرȄس الʱي یʰʱعها هؤلاء الʺعلʺʨن ا

الʢرق الʱقلʽدǽة الʽʢʺʻة، وهي لا تʱʴاج إلى إعادة تʦʽʤʻ هذه الʺقاعد وخاصة إذا ؗان ʳǽلس على الʺقعد الʨاحد أكʲر مʡ ʧالب، 
ثʻاء كʺا أن الʺعلʦ قد یʨʵʱف مʧ إضاعة وقت الʸʴة جراء عʺلʽة الʦʽʤʻʱ هذه، أو رȃʺا یʨʵʱف مʧ إصاǼة Ǽعض الʢلʰة في أ

 إعادة تʦʽʤʻ هذه الʺقاعد.

) ȑدʨʺوال ʦن وعالʨʺʽة دراسة سلʳʽʱة هذه الدراسة جزئ̔ ا مع نʳʽʱلفت نʱة 2014وقد اخʽة العʺلʽȃرʱة الʰلʡ ت أنʻʽي بʱال (
 ǽقʨمʨن بʦʽʤʻʱ الʽʰئة الʺادǽة للʸف بدرجة (جʽدة).

 الʺʳال الʲالث: مهارة الʨʱاصل مع الʢلʰة

ʽابʶʴات الʢسʨʱʺف على لقد جاءت الʸمهارات إدارة ال ʦهʱة الدراسة لدرجة مʺارسʻʽقدیرات أفراد عʱة لȄارʽرافات الʺعʴة والان
 ).6فقرات الʺʳال الأول (مهارة الʨʱاصل مع الʢلʰة)  ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʳدول (
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فقرات مʱال (مهارة  ): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʯقدیرات أفراد عʻʹة الدراسة لدرجة مʸارسʯه6ʤجدول (
 الʦʯاصل مع الʠلʮة) مرتʮة تʹازلʻا

 الرتʮة
 ʤرق
 الفقرة

 الفقرة
الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

 درجة
 الʸʸارسة

 كʽʰرة ǽ 3.92 0.96عامل الʢلʰة Ǽاحʱرام وتقدیر 16 1
 كʽʰرة ʴǽ 3.88 0.94رص على جذب انʰʱاه الʢلʰة 22 2
 كʽʰرة 0.92 3.82 یʣʨف اللغة العرʽȃة الفʴʽʸة 21 3
 كʽʰرة ǽ 3.76 0.86عزز اسʳʱاǼات الʢلʰة 19 4
 مʨʱسʢة ʳʷǽ 3.32 0.82ع الʢلʰة على الʱعلʦ الذاتي 20 5
7 18 ȑالرأ ʧر عʽʰعʱة الȄة حرʰلʢح للʽʱة 0.78 3.12 یʢسʨʱم 
 مʨʱسʢة ʴǽ 2.83 0.82رص على إشراك جʺʽع الʢلʰة في الʨʴار 15 8

 ʨʱسʢةم 0.88 3.52 الؔ لي للʺʳال

  
) أن درجة مʺارسة أفراد العʻʽة لʺهارات إدارة الʸف على هذا الʺʳال Ȟؗل  قد جاءت  بدرجة 6یʧʽʰʱ مʧ الʳدول (

). واحʱلت الفقرة الʱي تʻص على " ǽعامل الʢلʰة Ǽاحʱرام 0.88)، وانʴراف معʽارȑ (3.52(مʨʱسʢة)، وʨʱʺȃسط حʶابي (
)، وȃدرجة مʺارسة (كʽʰرة)، تلʱها في الʺرتʰة 0.96)، وȃانʴراف معʽارȑ (3.92وتقدیر " الʺرتʰة الأولى، وʨʱʺȃسط حʶابي (

)،  0.94)، وȃانʴراف معʽارȑ (3.88الʲانʽة الفقرة الʱي تʻص على " ʴǽرص على جذب انʰʱاه الʢلʰة "، وʨʱʺȃسط حʶابي (
لʢلʰة في الʨʴار " في الʺرتʰة وȃدرجة مʺارسة (كʽʰرة)،  في حʧʽ جاءت الفقرة الʱي تʻص على " ʴǽرص على إشراك جʺʽع ا

 )، ودرجة مʺارسة (مʨʱسʢة)،0.82)، وȃانʴراف معʽارȑ(2.83الأخʽرة، وʨʱʺȃسط حʶابي (

وقد ǽعزو الʰاحث هذه الʳʽʱʻة رȃʺا إلى فهʡ ʦلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة للʨʢʱر الʴاصل في أدوار الʺعلʦ في ضʨء الʱغʽرات 
حʽث تʢʱلب الʤʻرة الإنʶانʽة  في الʱعلʦ إلى ضرورة إقامة علاقات ʰʽʡة ʨʶǽدها الʳدیدة والʺʳʱʶدات الʨʻؔʱلʨجʽة والʺعرفʽة، 

الʱعاون والʺʰʴة بʧʽ الʺعلʦ وʡلʱʰه مʧ جهة وʧʽȃ الʢلʰة أنفʶهʦ مʧ جهة أخرȐ؛ حʱى ʨʶǽد جʨ صفي أسرʶǽ ȑاعد على 
ʢدرب مع الʱʺال ʦأهدافه، ؗʺا أن تعامل الʺعل Șʽقʴخلاله ت ʧم ʦالʺعل ʧȞʺʱȄو ،ʦعلʱة على الʰلʢاعد الʶǽ رام وتقدیرʱاحǼ ةʰل

 الʱفاعل الʸفي؛ مʺا یزȄد مʧ جذبهʦ نʨʴ الʺعلʦ ونʨʴ الʺادة الʱعلʽʺʽة على الʨʶاء.

 ʧʽʺرات هؤلاء الʺعلʰإلى ضعف خ ʥد ذلʨعǽ اʺȃة فرʢسʨʱار بدرجة مʨʴة في الʰلʢرص على إشراك الʴيء الʳأما م
Ȑ، إضافة إلى ʰؗر حʦʳ أعداد الʢلʰة في الʸفʨف الأساسʽة الʲلاثة الʺʱدرʧʽȃ مʧ جهة وقلة نʹج الʢلʰة مʧ جهة أخر 

ة مʴدودة ، لأن Ǽعض هؤلاء الʺعلʺʧʽ الʺʱدرʧʽȃ قد ʧʤǽ أن تʨسʽع عʺلʽة  الأولى في الغالب، مʺا ʳǽعل عʺلʽة الʺʷارؗ
ة في الʨʴار رȃʺا تʨؔن على حʶاب الʸʴة الʸفʽة، وȃالʱالي لʧ یʨʻȞʺʱا مʧ قʢع الʺʻهاج ال ʺقرر في الʨقت الʺʴدد الʺʷارؗ

. 

) الʱي بʻʽت أن ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة ǽʺارسʨن 2012وقد اخʱلفت نʳʽʱة هذه الدراسة جزئ̔ ا مع نʳʽʱة دراسة مʸلح (
 الʺهارات الاجʱʺاعʽة بدرجة (كʽʰرة).

 الʺʳال الراǼع: مهارة ضʰط الʸف:

اد عʻʽة الدراسة لدرجة مʺارسʱهʦ مهارات إدارة الʸف لقد جاءت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʱقدیرات أفر 
 ).7على فقرات الʺʳال الأول (مهارة ضʰط الʸف)  ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʳدول (
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): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʯقدیرات أفراد عʻʹة الدراسة لدرجة مʸارسʯهʤ فقرات مʱال (مهارة ضʮط 7جدول (
 ʻاالʶف) مرتʮة تʹازل

 الرتʮة
 ʤرق
 الفقرة

 الفقرة
الʦسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة 
 الʸʸارسة

 كʽʰرة 1.12 4.01 یʻʳʱب العقاب الʰدني والʻفʶي للʢلʰة 28 1
 كʽʰرة 1.08 3.92 یراعي الفروق الفردǽة بʧʽ الʢلʰة 25 2
 كʽʰرة 1.01 3.88 یʨʻع في الʷʻاʡات الʸفʽة لإشغال الʢلʰة 24 3
 كʽʰرة 0.99 3.81 وقت الʸʴة على الفعالʽات ȞʷǼل مʻاسبیʨزع 23 4
ʽات الʢلʰة ȞʴǼʺة 26 5 ʨؗعامل مع سلʱرة 0.88 3.76 یʽʰك 
 مʨʱسʢة 0.78 3.21 یʨʳʱل بʧʽ الʢلʰة لʽرȐ الʽʺʳع 27 6
 مʨʱسʢة ʴǽ 3.12 0.75رص على تفقد الʢلʰة الغائʧʽʰ في بداǽة الʸʴة 31 7
8 30 ʰʹʻʺل الʨʳʱالǼ ةʰلʢح للʺʶǽفʸة 0.72 2.44 ط داخل الʢسʨʱم 
 مʨʱسʢة 1.01 2.38 یʨʻع في أسالʽب الانʹʰاȋ الʸفي 32 9

 ضعʽفة ʵʱʶǽ 1.98 0.99دم الʸʺت لʳذب انʰʱاه الʢلʰة 29 10
 مʨʱسʢة 0.96 3.25 الؔلي للʺʳال

  
(مʨʱسʢة)، وʨʱʺȃسط  ) أن درجة مʺارسة أفراد العʻʽة لʺهارات هذا الʺʳال Ȟؗل  قد جاءت  بدرجة7یʧʽʰʱ مʧ الʳدول (

)، وقد احʱلت الفقرة الʱي تʻص على " یʻʳʱب العقاب الʰدني والʻفʶي للʢلʰة " الʺرتʰة 0.96)، وانʴراف معʽارȑ (3.25حʶابي (
)، وȃدرجة مʺارسة (كʽʰرة)، تلʱها في الʺرتʰة الʲانʽة الفقرة الʱي تʻص 1.12)، وȃانʴراف معʽارȑ (4.01الأولى، وʨʱʺȃسط حʶابي (

)،  وȃدرجة مʺارسة (كʽʰرة)،  في 1.08)، وȃانʴراف معʽارȑ (3.92یراعي الفروق الفردǽة بʧʽ الʢلʰة "، وʨʱʺȃسط حʶابي ( على "
)، 1.98حʧʽ جاءت الفقرة الʱي تʻص على " ʵʱʶǽدم الʸʺت لʳذب انʰʱاه الʢلʰة " في الʺرتʰة الأخʽرة، وʨʱʺȃسط حʶابي (

)ȑارʽراف معʴانȃفة).)، ودرجة مʺارسة (ضع0.99وʽ 

 ȑدʶʳي والʶفʻة على مʺارسة العقاب الʰرتʱʺائج الʱʻالǼ ة على وعي تامʽة العʺلʽȃرʱة الʰلʡ ة إلى أنʳʽʱʻاحث هذه الʰعزو الȄو
ʁ̔ ا ضد أʡ ȑالب، وتʸل عقȃʨة هذه الʺʺارسات إلى  ضد ʡلʱʰهʦ، فقد ت ʴر ك قʹاǽا جʻائʽة ضد أȑ معلʦ یʨقع عقاǼا جʶدǽ ا أو نف

ʺار س  الʨʱقʽف في الʺراكز الأمʽʻة والʱرحʽل إلى الʺʴاكʦ، إضافة إلى ما یʱرتب على ذلʥ مʧ حقʨق شʽʸʵة وعʷائرȄة للʢالب ال̋ 
علʽه العقȃʨة، لذلʥ یلʳأ ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة لʺʺارسة اسʱراتʽʳʽات أخرȐ لʹʰط الʸف غʽر العقȃʨات الʶʳدǽة والʻفʽʶة ؗالʴرمان 

Ǽ ما، أو وضع إشارة ȋاʷة في ن ʳانب اسʦ الʢالب الʺʵالف أو نقله مʧ مȞان جلʨسه أو غʽر ذلʥ مʧ اسʱراتʽʳʽات مʧ الʺʷارؗ
 الʱدخل الʽʶʰط أو الʺʨʱسط.

كʺا أن ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة على معرفة تامة Ǽأن هʻاك فروقا بʧʽ الʢلʰة في الاسʱعدادات ومȄʨʱʶات الذؗاء والأحʨال 
هʦ، الأمر الذȑ یʨʱجب علʽهʦ الاجʱʺاعʽة والʤروف الاقʸʱادǽة وما یʱرتب على هذه ا ʨؗة وسلʰلʢل الʽʸʴت Ȑʨʱʶلفروق في م

ʁ̔ ا، الʱي قد تʨʴل  ؗ̔ ا أو نف ʨا أو سل ̔̋ ǽأكاد ʦتقدمه Șʽلات قد تعȞʷة مǽي أʢʵت ʧم ʦهʱʰلʡ اعدةʶم ʧا مʨʻȞʺʱى یʱمراعاتها ح
 دون تʽؔف هؤلاء الʢلʰة داخل غرفة الʸف.

انʰʱاه الʢلʰة فرȃʺا ǽعʨد لʸغر أعʺار الʢلʰة، حʽث إنهʦ لا ʨʱʶǽعʨʰن أما ضعف تʽʣʨف هؤلاء الʺʱدرʧʽȃ للʸʺت لʳذب 
معʻى هذا الʸʺت أو الرسالة غʽر اللفʽʤة الʱي یʻʺʹʱها، وȃالʱالي قد یلʳأ ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة إلى أسالʽب أخرȐ لʳذب انʰʱاه 

 ذلʥ مʧ الʨسائل. الʢلʰة ؗاسʵʱدام أسلʨب القʸة ، والʱلʧȄʨ الʨʸتي، أو الʻقر على الʢاولة، وغʽر

وȄعزو الʰاحث الأداء الʺʨʱسط في مʺارسة ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة لʺهارات ضʰط الʸف ȞʷǼل عام رȃʺا لقلة خʰرة هؤلاء الʢلʰة 
في تȘʽʰʢ ما سȘʰ تعلʺه في الʺʶاقات الʤʻرȄة في مʨاقف تعلʽʺʽة حقʽقʽة داخل الʸفʨف الʱدرʽʶȄة، ؗʺا أن الʺدة الزمʽʻة للʰرنامج 

غʽر ؗافʽة لʳعل هؤلاء الʢلʰة قادرʧȄ على مʺارسة تلʥ الʺهارات ʨʸǼرة جʽدة، ؗʺا أن قʸر الʺدة الزمʽʻة لʰرنامج الʱرʽȃة العʺلي 
العʺلʽة ǽعد ʴǼد  ذاته مʧ الʺȞʷلات الʱي تʨاجه ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة، Ǽالإضافة إلى قلة الʺʶاقات الدراسʽة الʺʱعلقة Ǽإدارة الʸف 

ʤالب نʢي یدرسها الʱك لا الʨرمʽفل" في جامعة الʢة الʽȃف و ترʸال ʦي "معلʸʸʵة في تʰلʢث إن الʽة، حʽȃرʱة الʽا في ؗلȄر
 یدرسʨن إلا مʶاقا واحدا هʨ " إدارة الʸف وتʽʤʻʺه".
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) الʱي بʻʽت وجʨد ضعف في مهارات إدارة الʨقت Yeung ,2001وتʱʵلف نʱائج هذه الدراسة جزئʽا مع نʱائج دراسة یʨنغ (
) الʱي بʻʽت أن درجة تȘʽʰʢ 2003دʡ Ȑلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة، ؗʺا تʱʵلف نʱائج هذه الدراسة مع نʱائج دراسة القرالة (داخل الʸف ل

) الʱي بʻʽت أن مʺارسة 2004الʢلʰة لʺهارات الʱفاعل الʸفي ؗانت بدرجة عالʽة، وتʱʵلف  أǽʹا مع نʱائج دراسة الʺʨʸȞصي (
) الʱي بʻʽت أن مʺارسة الʢلʰة ʽ2012فة، ؗʺا تʱʵلف مع نʱائج دراسة مʸلح (الʢلʰة لʺهارات إدارة الʸف ؗان بدرجة ضع

) الʱي بʻʽت نʱائʳها أن درجة مʺارسة الʢلʰة 2014للʺهارات الإدارȄة بدرجة ʽʰؗرة . وتʱʵلف مع نʱائج دراسة سلʨʺʽن وآخرون (
 لإدارة الʽʰئة الʸفʽة ؗان جʽدا.

 . الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʶؤال الʲاني:2

لʶؤال الʲاني على " هل تʱʵلف تقدیرات ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة لدرجة مʺارسʱهʦ مهارات إدارة الʸف عʻد مȐʨʱʶ دلالة یʻص ا
)α  =0.05."؟(قدیر العامʱع الʺدرسة، والʨص، ونʸʵʱال) راتʽغʱʺلاف الʱاخǼ ( 

ʳʱة لاسȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴال ȋراج الأوساʵʱاس  ʦؤال تʶهذا ال ʧة عǼرات وللإجاʽغʱʺعا للʰة الدراسة تʻʽات أفراد عǼا
 ) یʧʽʰ ذلʥ.8الʺʱʶقلة، والʳدول (

  
 ): الأوساط الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لاسʱʯاǺات أفراد العʻʹة تʮعا للʯʸغʻرات الʯʴʸقلة8جدول (

 الʯʸغʻر
 مȂʦʯʴات

 الʯʸغʻر

 الʦʯʸسط

 الʴʲابي

 الانʲراف

 ȏارʻعʸال 

 الʸʵʱص
 0.45 3.89 معلʦ صف

 ʽȃ 3.81 0.43ة ʡفلتر 

 نʨع الʺدرسة
 0.40 2.67 حʨȞمʽة

 0.43 2.88 خاصة

 الʱقدیر العام

 0.42 2.57 مقʨʰل

 0.44 2.96 جʽد

ا فʺا فʨق  0.47 2.99 جʽد جد 

  
) وجʨد فرق ʣاهرȑ لʸالح معلʦ الʸف تʰعا لʺʱغʽر الʸʵʱص، حʽث بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي لʺعلʦ الʸف 8یʧʽʰʱ مʧ جدول (

). وʧʽʰʱȄ مʧ الʳدول وجʨد فرق ʣاهرȑ لʸالح الʺدارس الʵاصة تʰعا ʻʽ3.81ʺا ؗان الʺʨʱسط الʶʴابي لʱرʽȃة الʢفل ()، ب3.89(
) في حʧʽ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي للʺدارس للʨȞʴمʽة 2.88لʺʱغʽر نʨع الʺدرسة، إذ إن الʺʨʱسط الʶʴابي للʺدارس للʵاصة قد بلغ (

Ȅة لʸالح الʱقدیر (جʽد جدا فʺا فʨق) تʰعا لʺʱغʽر الʱقدیر العام، حʽث بلغ الʺʨʱسط ). ؗʺا یʧʽʰʱ مʧ الʳدول فروق ʣاهر 2.67(
)، في حʧʽ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي للʽʳد جدا فʺا فʨق 2.96)، وȃلغ الʺʨʱسط الʶʴابي لʱقدیر جʽد (2.57الʶʴابي لʱقدیر مقʨʰل(

 ) یʧʽʰ ذلʥ.9)، والʳدول (way Anova - 3).ولاخʰʱار دلالة هذه الفروق اسʵʱدم تʴلʽل الʰʱایʧ الʲلاثي (2.99(

  
 ): نʯائج تʲلʻل الʮʯایʥ الh لاثي لاسʱʯاǺات أفراد عʻʹة الدراسة9جدول (

 مʶدر
ʥایʮʯال 

 مʦʸʱع
 الʸرȁعات

 درجة
 الʲرȂة

 مʦʯسط
 الʸرȁعات

  قʸʻة ف
 الȁʦʴʲʸة

 قʸʻة ف 
 الʲرجة

  الدلالة
 الإحʶائʻة

 *0.003 3.89 35.91 2.657 1 2.657 الʸʵʱص

 *0.023 3.89 16.54 1.224 1 1.224 درسةنʨع الʺ

 *0.048 3.04 21.47 1.589 2 3.178 الʱقدیر العام

    0.074 279 20.649 الʢʵأ

     283 27.708 الؔلي

 (α = 0.05*دالة إحʸائʽا عʻد (
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ولʸالح معلʦ ) تعزȐ لʺʱغʽر الʸʵʱص، α  =0.05) وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽا عʻد مȐʨʱʶ دلالة (9یʧʽʰʱ مʧ جدول (
الʸف، وقد ǽعزو الʰاحث ذلʥ إلى أن معدل القʨʰل الʳامعي لهذا الʸʵʱص أعلى مʧ معدل القʨʰل لʸʵʱص ترʽȃة الʢفل، مʺا 

في الغالب تʽʸʴل أكادǽʺي جامعي أعلى لʢلʰة تʸʵص معلʦ الʸف، وȃالʱالي یʻعȞس ذلʥ على مȐʨʱʶ  قد یʱرتب علʽه
 مʺارسʱهʦ لʺهارات إدارة الʸف.

) اللʧʽʱ بʱʻʽا عدم وجʨد فروق 2014) ودراسة سلʨʺʽن وآخرون (2003نʱائج الدراسة الʴالʽة مع نʱائج دراسة القرالة (وتʱʵلف 
 دالة إحʸائʽا في أداء الʢلʰة على مʳال إدارة الʸف تعزȐ لʸʵʱص الʢالب.

Ȑ لʺʱغʽر نʨع الʺدرسة، ) تعز α  =0.05( وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽا عʻد مȐʨʱʶ دلالة )9وʧʽʰʱȄ أǽʹا مʧ جدول (
 ʧر مʲاصة أكʵاءلة على العʺل في الʺدارس الʶʺة والʰد الʺراقʨة إلى وجʳʽʱʻاحث هذه الʰعزو الǽ اصة، وقدʵالح الʺدارس الʸول
الʺدارس الʨȞʴمʽة، حʽث تʨفر Ǽعض الʺدارس الʵاصة ؗامʽرا مراقʰة داخل غرفة الʸف، Ǽالإضافة إلى مʱاǼعة أولʽاء الأمʨر 

ʻائهʦ؛ مʺا قد Ȟʷǽل ذلʥ دافعا لʢلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة لؔي یرفعʨا مʧ مȐʨʱʶ أدائهʦ لʺهʺاتهʦ داخل غرفة الʸف، ومʧ لʽʸʴʱل أب
بʧʽ هذه الʺهʺات مهارات إدارة الʸف، ؗʺا ʧȞʺǽ تفʽʶر هذه الʳʽʱʻة في ضʨء الʢʰالة الʱي ǽعاني مʻها خرʨʳȄ هذه الʸʸʵʱات 

لʱرʽȃة العʺلʽة مʺʧ یʱدرʨȃن في الʺدارس الʵاصة ǽقʨمʨن بʰذل مزȄد مʧ الʳهد والʱفʨق وشح الʣʨائف الʨȞʴمʽة، مʺا ʳǽعل ʡلʰة ا
في إنʳاز الʺهʺات الʺʻʶدة إلʽهʦ داخل غرفة الʸف ؗʺعلʺʧʽ مʱدرʧʽȃ لإثʰات ذواتهʦ أمام الʺʶؤولʧʽ في هذه الʺدارس على أمل 

 الʨʸʴل على فرصة عʺل Ǽعد الʵʱرج في الʳامعة.

) الʱي بʻʽت عدم وجʨد فروق دالة إحʸائʽا في أداء الʢلʰة على 2009الʴالʽة مع نʱائج دراسة الʻاقة ( وتʱʵلف نʱائج الدراسة
 مʳال إدارة الʸف تعزȐ لʨʻع الʺدرسة.

) تعزȐ لʺʱغʽر الʱقدیر العام، ولʺعرفة α  =0.05) وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽا عʻد مȐʨʱʶ دلالة (9كʺا یʧʽʰʱ مʧ جدول (
 ) یʧʽʰ ذلʥ .10) للʺقارنات الʰعدǽة، والʳدول (Scheffe؛ فقد تʦ  اسʵʱدام اخʰʱار شʽفʽه (مʸدر هذه الفروق 

  
 لاسʱʯاǺات أفراد العʻʹة تʮعا لʯʸغʻر الʯقدیر العامScheffe): الʸقارنات الʮعدǻة ʠǺرȂقة شʻفʻه 10جدول (

 الʯقدیر
 مقʦʮل

(2.57) 

 جʻد

(2.96) 

 جʻد جدا فʸا فʦق 

(2.99) 

 * 0.42 * 0.39  )2.57مقʨʰل (

 * 0.03   )2.96جʽد (

    )2.99جʽد جدا فʺا فʨق (

 (α=  0.5*دالة إحʸائʽا عʻد (

  
) بʧʽ اسʳʱاǼات أفراد عʻʽة الدراسة α  =0.05( وجʨد فروق دالة ذات دلالة إحʸائʽا عʻد مȐʨʱʶ دلالة 10یʧʽʰʱ مʧ جدول 

جدا فأعلى) مقارنة Ǽفئة (جʽد) و(مقʨʰل) مʧ جهة، وʧʽȃ أصʴاب  تʰعا لʺʱغʽر الʱقدیر العام، ولʸالح أصʴاب الʱقدیر العام (جʽد
 الʱقدیر (جʽد) و (مقʨʰل) مʧ جهة أخرȐ، ولʸالح أصʴاب الʱقدیر (جʽد).

وȄعزو الʰاحث هذه الʳʽʱʻة إلى أن الʢلʰة ذوȑ الʱقدیر العام جʽد جدا فʺا فʨق هʦ أكʲر حʽʸلة معرفʽة في مʳال الʽʢʵʱط 
مʧ غʽرهʦ مʺʧ تقدیرهʦ العام جʽد أو أقل، وȃالʱالي رȃʺا ساعدهʦ ذلʥ في تȘʽʰʢ ما لدیهʦ  لʺʨقف الʱعلʽʺيوإدارة الʽʰئة الʸفʽة وا

مʧ معرفة نʤرȄة ساǼقة في مʨاقف تعلʽʺʽة حقʽقʽة داخل غرفة الʸف، ؗʺا ʧȞʺǽ تفʽʶر ذلʥ في ضʨء ما لدیهʦ مʧ ثقة Ǽالʻفس 
تʳعلهʷʱʶǽ ʦعرون قدرتهʦ على أداء الʺهʺات الʱي أسʻدت إلʽهʦ في عʺلʽة أعلى مʧ غʽرهʦ نʳʽʱة لʱʺʱعهȞǼ ʦفاءة أكادʽʺǽة أعلى 

 الʱعلʦʽ، ومʧ بʻʽها مهارات إدارة الʸف.

) الʱي أشارت إلى أن معلʺي الʱرʽȃة العʺلʽة Sivri& Balci ,2015وتʱفȘ هذه الʳʽʱʻة مع نʳʽʱة دراسة سʽفرȑ وȃالʶي (
هʦ مʧ ذوȑ الʺعدلات الʱراكʺʽة الأخرȐ، ؗʺا تʱفȘ نʳʽʱة هذه الدراسة مع نʳʽʱة یرون أنفʶهʦ أكʲر ؗفاءة في إدارة الʸفʨف مʧ غʽر 

) الʱي بʻʽت أن للʺعدل الʱراكʺي أثر في درجة مʺارسة الʢالب الʺعلʦ  لʺهارة إدارة الʶلʨك ؗʺهارة مʧ 2016دراسة الʶعدǽة (
ا.  مهارات إدارة الʸف، ولʸالح ذوȑ الʺعدل الʱراكʺي جʽد جد 
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 :الʦʯصʻات

 ضʨء نʱائج الدراسة الʴالʽة، فإن الʰاحث یʨصي Ǽʺا ǽأتي: في

ʽز على مهارات ضʰط الʸف وتʽʤʻʺه في أثʻاء دراسة الʺʶاقات الʤʻرȄة، والعʺل على تʽʰʢقها قʰل الʴʱاق الʢلʰة  . 1 الʱرؗ
 بʰرنامج الʱرʽȃة العʺلʽة.

ت الʱدرȄس مʧ خلال الʺʷاغل واللقاءات العʺل على تʺʡ ʧʽȞلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة مʧ اسʱراتʽʳʽات الʱقʦȄʨ واسʱراتʽʳʽا . 2
 الʱرȄʨȃة الʱي ǽعقدها مʷرفʨ الʱرʽȃة العʺلʽة.

ʽز علʽها في الʺʨقف الʱعلʽʺي داخل الʸف. . 3  تدرȄب ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة على مهارة غلȘ الدرس مʧ خلال الʱرؗ

ها على تفاعل الʢلʰة وجذب انʰʱاههʦ نʨʴ لفت انʰʱاه ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة إلى أهʺʽة ترتʽب الʽʰئة الʸفʽة الفʽزȄائʽة وأثر  . 4
 الʺعلʦ ونʨʴ الʺادة الʱعلʽʺʽة.

 حث ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة نʨʴ إشراك جʺʽع ʡلʰة الʸف في الʨʴار، وإتاحة الفرصة أمامهʦ للʱعʽʰر عʧ آرائهʴǼ ʦرȄة. . 5

لʺʧʽ نʨʴ الʺعلʦ في تدرȄب ʡلʰة الʱرʽȃة العʺلʽة على تʽʣʨف لغة الʶʳد وخاصة مهارة الʸʺت لʳذب انʰʱاه الʺʱع . 6
 الʺʨقف الʱعلʽʺي داخل الʸف.

دعʨة الʰاحʧʽʲ والʺهǼ ʧʽʺʱالʱرʽȃة إجراء الʺزȄد مʧ الدراسات ذات العلاقة بʰرامج الʱرʽȃة العʺلʽة لʺا لها مʧ أهʺʽة في  . 7
  إعداد الʢلʰة الʺعلʺʧʽ للʺʱʶقʰل.
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The Practicing Degree of Practical Education Students at Yarmouk University for Classroom 

Management Skills from their Point of View 
 

Ahmad Mahmoud Rathwan * 

 

ABSTRACT 
The purpose of this study is to know the practicing degree of practical education students at Yarmouk 

University for classroom management skills from their point of view, and to know the effect of the 

study variables (school type, specialization, general appreciation) in students' estimations to their 

practicing degree for those skills. The descriptive survey methodology was used. The sample of the 

study consists of (284) students which have been chosen in stratified random way. A questionnaire 

consists of (32) items has been developed to achieve the aims of the study. The study results show that 

the practicing degree of practical education students for classroom management skills is (moderate), 

and there are significant statistical differences due to the variables of the study (school type, 

specialization, general appreciation) in students' estimations to their practicing degree for classroom 

management skills. 

Keywords: The practicing degree; practical education students; classroom management skills; 

Yarmouk University. 
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