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  درجة تʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في الʗʸارس الʦȜʲمॻة 

ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥا مʰمʙاء الʦفي ل  
  

  *عʗʮالله عʗʮالʤȂʙؒ الʵقʙان
  

  ʝـلʳم
 ʛʤوجهة ن ʧا مʲمʛاء الʨة في لॽمʨȞʴارس الʙʺمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨفة درجة تʛراسة إلى معʙال ʗفʙه

) معلʺاً ومعلʺةً بॼʶʻة 266، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ () معلʺاً ومعلʺة2114(ة مʧ الʺعلʺʧʽ، وقʙ تʨؔن مʱʳʺع الʙراس
) فقʛة مʨزعة على 43. وتʦ اسʙʵʱام اسॼʱانة مʨȞنة مʧ (2015/2016) مʧ مʱʳʺع الʙراسة للعام الʙراسي 12.58%(

 سʱة مʳالات لأغʛاض جʺع الॽʰانات وذلǼ ʥعʙ الʱأكʙ مʧ صʙقها وثॼاتها.
أن درجة تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في لʨاء الʛمʲا مʧ وجهة نʛʤ ج الʙراسة وقʙ أʣهʛت نʱائ

) لʱقʙیʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على فقʛات أداة α ≥0.05الʺعلʺʧʽ ؗانʗ (مʨʱسʢة). ؗʺا تʧʽʰ وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽا (
ل مʳال مʧ مʳالاتها  تُعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي ولʸالح الʺعلʺʧʽ ذوȑ درجة تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ȟؗل وؗ

ʚلʥ لʺʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʛʰʵة لʸالح الʺعلʺʧʽ ذوȑ عʙد سʨʻات الʛʰʵة  الʺʕهل العلʺي (ȞǼالʨرʨȄس، ودراسات علॽا)، وؗ
)5-  ʧات) و( 10أقل مʨʻ10س  ʛʽغʱʺل Ȑʜأن تع ʧȞʺǽ اॽائʸوق دالة إحʛف ȑد أʨوج ʧʽʰʱی ʦا لʺʻʽب ،(ʛʲات فأكʨʻس
  لʝʻʳ.ا

  .الأردن-تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الإدارة، الʺʙارس الʨȞʴمॽة، لʨاء الʛمʲا :الʗالة الؒلʸات
  

 الʸقʗمة 

 ّʙالها  تعȞلاف أشʱة على اخȄالأعʺال الإدار ʦʤة لʺعॽات الأساسॼلʢʱʺال ʧم ʛاضʴال ʛʸمات في العʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت
الها دون اسʙʵʱامها وتॽʣʨفها، وقʙ ارتȌॼ ذلǼ ʥالʨʢʱر الʴاصل حالॽاً واخʸʱاصاتها، فلا تॽʢʱʶع أȑ مʕسʶة الʨʽم أن تʛّ̔ʶ أعʺ

في هʚا الʺʳال، والانʷʱار الʨاسع له في شʱى الʺʳالات، وهʚا ما قʳǽ ʙعل هʻاك تʛʽʰؗ ʙٍʴ وواضح أمام الʺʕسʶات في اسॽʱعاب 
ʶʴالǼ ʚلفة أن تأخʱʵʺض على الإدارات الʛفǽ ȑʚال ʛفها، الأمॽʣʨا وتॽجʨلʨʻؔʱه الʚم هʙʵǽ اʺǼ اتهاʶسʕفها في مॽʣʨات تॽان آلॼ

ʨد، ولʚلʥ اهʦʱ الॼاحʨʲن  ʛؗف الʛة تؔاد لا تعʯʽة في بʶافʻʺة على الʶسʕʺرة الʙق Șʽقʴفل تȞǽ اʺǼ ر العʺلʨʢȄات وʶسʕʺة الॽاجʱإن
ʸʱʺات الॽاء والعʺلʜح الأجॽضʨʱلفة لʱʵا مǽزوا ʧع مʨضʨʺا الʨضʛع ʙوق ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ عʨضʨʺا الʚن بهʨلفʕʺه.والǼ لة 

وقʙ یʙʰو عʙʻ مʛاجعة أسلʨب تʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أن تʨʢر وانʷʱار ثقافة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ؗان ʯʽʢǼاً Ǽالʺقارنة مع 
 ʛʽه غʙمات وحʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱض لʛعʱات، ؗʺا أن الॽʳمʛʰة والǽات الʺادʙال الʺعʳفي م ȑال ذاته؛ أʳʺاصلة في الʴرات الʨʢʱال

ارات الʺʢلȃʨة مʧ الʺعلʨمات الʛقʺॽة، إذ لا بʙ مʧ أخʚ العʨامل الʺʢॽʴة Ǽعʧʽ الاعॼʱار، ؗعʨامل الʱعلʦॽ وتʨفʛ كفʽل Ǽإكʶاب الʺه
القʛاءة والʱؔاǼة الʺعلʨماتॽة رقʺॽاً، وتʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا في ؗافة الʺʳالات، وهي لʗʶॽ مهʺة في ʛʡق العʺل والʳانʖ الاجʱʺاعي 

ʛʽؔفʱقة الȄʛʡ في ʛثʕها تʻؔول ،Ȍه الأدوات  فقʚى أن هʱح ،ʦعلʱوال ّʙتع  ʦهʛʽؔق تفʛʡاد وʛفة الأفʛمع ʧȄʨؔاً حاسʺاُ في تʛʸʻع
)Jeffrey et al, 2011.(  

ولʚلʣ ʥهʛت الʙعʨات الʺʱʵلفة لʙراسة اسʙʵʱام وتʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتأهʽل العاملʧʽ للعʺل في هʚه الʯʽʰة الʙʳیʙة. 
ʧʽʸʱʵʺعلى ال Ȍفق ʝॽها لʛʽح تأثॼاعات  فأصʢع القॽʺال جʢǽ حॼها أصʛʽتأث ʧؔات، ولʺʤʻʺاق الʢبها على ن ʧʽبها أو العامل

ان لʜاماً على إدارة الʺʤʻʺات أن تʨؔن قادرة على وعي هʚه  والأفʛاد على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة والʯʽʰة الʺʢॽʴة والʺʱʳʺع Ȟؗل، وؗ
ذلʥ مʧ أجل العʺل على فهʺها مʛȞॼاً والعʺل على الʅॽؔʱ الʱغʛʽات والʱأثʛʽات الʱي تǼ Ȍॽʴالʺʤʻʺة وتʕثʛ على جʺॽع مʨȞناتها، و 

) ʖاسʻل مȞʷǼ اشى معهاʺʱرات وتʨʢʱال ʖاكʨة تʲیʙرة حʨʸǼ معهاBaloh & Trkman, 2003.(  
ان على  وȃعʙ انʷʱار تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʣهʛت تǽʙʴات جʙیʙة ومʛؔʱʰة لʦ تʧؔ مʤʻʺات الأعʺال تعاني مʻها مʧ قʰل، وؗ
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ʛʱاتॽʳॽات وأسالʖʽ عʺل مʛؔʱʰة داخل الʺʤʻʺة وفي الʯʽʰة الʺʢॽʴة لها حʱى تʨؔن قادرة على مʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʤʻʺات بʻاء اس
  ).Gray & Desanctis, 2001الʺʱʵلفة الʺʢॽʴة بها (

ʚلʥ عʙم مقʙرة الʛʽʲؔ مʧ الأفʛا د على ومʧ هʚه الǽʙʴʱات ما ʣهʛ في نهاǽة القʛن العʛʰؗ ʧȄʛʷوز مفهʨم الأمॽة الʴاسॽȃʨة، وؗ
ʚلʥ عʙم  الانʙماج في العʺل مʧ خلال تʅॽʣʨ الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة، ونقʟ الʛʰʵة اللازمة لॽʣʨʱفها في الॽʴاة العʺلॽة، وؗ

.Ȍات فقॽʳمʛʰه الʚه ʧل مʽد القلʨة، ووجʛʽʲؔائف الأعʺال الʣʨلفة لʱʵʺات الॽʳمʛʰر الʨʢت  
  

  مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها
ॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واسʙʵʱاماتها في الأعʺال الإدارȄة على اخʱلاف أنʨاعها، ʤǽهʛ مʧ خلال إمعان الʛʤʻ في ت

هʻاك تʶاؤلاً واضʴاً حʨل وجʨد هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا واسʙʵʱامها في العʺل، وهʚا الʶʱاؤل ॽɾʺا إذا ؗانʗ تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا سʙʵʱʶʱم 
مʧ مʨʤʻمة العʺل الȑʨȃʛʱ الʱي تʴاول رفع مȐʨʱʶ مʛʵجاتها لʳʱارȑ  للॽʁام Ǽالأعʺال الʛوتॽʻʽة أم أنها سॼʸʱح جʜءاً لا یʜʳʱأ

  الʺȄʨʱʶات العالʺॽة الʺʱقʙمة، وتʴقȘʽ أهʙافها ʨʳǼدة عالॽة.
وȃالʱالي تʗʻʰ وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ آلॽات عʺل جʙیʙة اعʙʺʱت على تʨفʛʽ الȞॼʷات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، ولʻؔها تȐʛ أن 

ة الأنʤʺة الʱعلॽʺॽة في الʨزارة ضʺʧ معایʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʢʱرة والʺʙʳʱدة، وتʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة هʻاك حاجة مʛʺʱʶة لʺʛاجع
 ،ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة (وزارة الॽʺة العالʶافʻʺاجهة الʨزارة قادرة على مʨعل الʳǼ لةʽوالأفؔار الؔف ʦॽʁلاكها للʺهارات والʱام ʧʺʹǽ اʺǼ

2014.(  
ʠعǼ خلال ʧم ʘاحॼال Ȏلا ح ʙسائل  وقʨال ʅॽʣʨا أن تʲمʛاء الʨقة لʢʻارس في مʙʺال ʠعॼي قام بها لʱارات الȄʜال

الʨʻؔʱلʨجॽة وآلॽات اسʙʵʱامها ؗانʗ مʱفاوتة بʧʽ الʨؔادر الإدارȄة والʱعلॽʺॽة، وقʙ ؗان هʚا الʅॽʣʨʱ غامʹاً في Ǽعʠ الʴالات، 
 Ȑʨʱʶم ȑازʨتقي إلى ما یʛلا ت ʙق ʠعॼال Ȑʙام لʙʵʱات الاسॽمات، كʺا أن آلʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱلفة لʱʵʺات الॽʻقʱات والॽʳمʛʰر الʨʢت

 ʧا مʲمʛاء الʨة في لॽمʨȞʴارس الʙʺمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨدرجة ت ʧف عʷؔʱراسة لʙه الʚجاءت ه Șلʢʻʺا الʚه ʧوم
  وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ في ضʨء Ǽعʠ الʺʱغʛʽات.

ʶॽئʛال ʧʽالʕʶال ʧة عǼراسة الإجاʙال ʗالي حاولʱالȃو:ʧʽʽالʱال ʧʽ  
  ما درجة تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في لʨاء الʛمʲا مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ؟ .1
في درجة تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في لʨاء  )α ≥0.05(هل یʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  .2

ʽغʱإلى م Ȑʜأن تع ʧȞʺǽ ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧا مʲمʛة؟الʛʰʵات الʨʻهل العلʺي، وسʕʺوال ،ʝʻʳات الʛ  
 أهʗاف الʗراسة

كان هʙف الʙراسة الʛئʝॽ هʨ الʷؔف عʧ درجة تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في لʨاء الʛمʲا مʧ وجهة 
  نʛʤ الʺعلʺʧʽ، وذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:

  ي الʺʙارس الʨȞʴمॽة في لʨاء الʛمʲا.معʛفة الʨضع الʛاهʧ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ف .1
 معʛفة أثǼ ʛعʠ الʺʱغʛʽات في آراء الʺعلʺʧʽ بʙرجة تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في لʨاء الʛمʲا. .2

3.  ʧم ȑʨȃʛʱان الʙʽʺمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱقي لॽʁʴاقع الʨال ʧة مॼȄʛرة القʨʸات والʛشʕʺال ʠعǼ ارʛالق ȑʚʵʱاء مʢإع
 الʨصʨل إلى قʛارات سلॽʺة لʛȄʨʢʱه Ǽالʨʸرة الʺʻاسॼة، وذلʥ في مȞان تȘʽʰʢ الʙراسة تʙʴیʙاً. أجل

  أهॻʸة الʗراسة
ʚلʥ مʧ خلال ما یلي:   تʛʰز أهʺॽة الʙراسة مʧ أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʳال الȑʨȃʛʱ والʱعلॽʺي، وؗ

لʱعلʦॽ في تʅॽʣʨ واسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʴاولʱها الʷؔف عʧ الʙرجة الʱي تʨصلʗ لها وزارة الॽȃʛʱة وا .1
  الʺʙʽان الȑʨȃʛʱ وȃالʙʴʱیʙ في مʢʻقة الʛمʲا.

مʧ سلʶلة الʙراسات الʱي عʺلʗ على تقʦॽِʽ عʺلॽة تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ȞʷǼل  تعʙّ كʺا أن الʙراسة الʴالॽة  .2
أن هʚا الʺʳال مʧ أكʛʲ الʺʳالات  خاصةʚا الʺʳال، مʛʺʱʶ بʧʽ فʛʱة وأخȐʛ للʨقʨف على جʺॽع الʺʙʳʱʶات والʱغʛʽات في ه

  تʨʢراً وتغʛʽاً في مʳال الʺعʙات والʛʰمॽʳات.
تفʙʽ الʙراسة صانعي القʛار في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ مʧ خلال ما تقʙمه مʧ معلʨمات وॽȃانات حʨل اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  .3

  الʺعلʨمات في مʱʳʺع الʙراسة.
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ʺعلʺʧʽ في مʱʳʺع الʙراسة ذاته، لʺعʛفة مȐʙ الʨʢʱر أو الإخفاق الʴاصل في تʅॽʣʨ كʺا تفʙʽ الʙراسة الʺʙراء وال .4
  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʱʳʺع الʙراسة.

  مʠʶلʲات الʗراسة
  ورد في الʙراسة Ǽعʠ الʺʢʸلʴات الʱي اسʙʵʱمʗ في إجʛاءاتها وهي ؗʺا یلي:

عǼ ʧعʙ، وȂدارة قʨاعʙ الॽʰانات والʱقॽʻات  ǽة والʛʰمॽʳات ووسائل الاتʸال"هي الʺʨȞنات الʺادتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات:  .1
). وتعʛف إجʛائॽاً Ǽأنها: ؗل 20، 2000ومعالʳة الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة في نʦʤ الʺعلʨمات الʺعʙʺʱة على الʴاسʖ الآلي" (الʶالʺي، 

تʣʨف لʴفȎ ومعالʳة واسʛʱجاع  والʱيʛئʶॽة والʺʶانʙة، ما ʙʵʱʶǽمه الʺعلʦ والإدارة على حʙٍ سʨاء مʧ الʨسائل والأدوات الʙʴیʲة ال
  ونقل الॽʰانات وȂنʱاج الʺعلʨمات بʧʽ العʻاصʛ الȄʛʷॼة في العʺلॽات الʱعلॽʺॽة والʱعلʺॽة والإدارȄة.

 درجة تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات: هي درجة اسʳʱاǼة أفʛاد عʻʽة الʙراسة على أداة الʙراسة الʺʲʺʱلة في الاسॼʱانة الʺعʙة .2
 لأغʛاض الʙراسة، وʻȃاءً على الʺॽɻار الإحʸائي الʺʙʵʱʶم لʱقʙیʛ هʚه الʙرجة.

لʨاء الʛمʲا: أحʙ ألȄʨة مʴافʤة ارʙȃ الʱي تقع شʺال الأردن، وتȑʨʱʴ مʨʺʳعة مʧ القȐʛ الʺʺʙʱة على الʙʴود الʷʺالॽة  .3
 ) مʙرسة مʱʵلʢة.32) مʙرسة إناث، و(18) مʙرسة ذʨؗر، و(32للأردن وفʽها (

  الʗراسةمʗʲدات 
  هʻاك Ǽعʠ العʨامل الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʴ مʧ تعʺʦॽ نʱائج الʙراسة وهي:

 ʧا مʲمʛاء الʨة في لॽمʨȞʴارس الʙʺمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨة في درجة تॽالʴراسة الʙال ʗʲʴǼ :ةॽɺʨضʨʺود الʙʴال
.ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن  

  لʨاء الʛمʲا.الʙʴود الʺȞانॽة: الʺʙارس الʨȞʴمॽة الʱاǼعة لʺʙیȄʛة تॽȃʛة 
الʙʴود الȄʛʷॼة: ॼʡقʗ الʙراسة في مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات في الʺʙارس الʨȞʴمॽة الʱاǼعة لʺʙیȄʛة تॽȃʛة لʨاء 

  الʛمʲا.
  ).2016/2017الʙʴود الʜمانॽة: ؗʺا تقʛʸʱ نʱائج الʙراسة على العام الʙراسي (

 الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة

لʶاǼقة لʺفهʨم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وقʙ تʻاولʗ هʚا الʺفهʨم مʧ زواǽا مʱعʙدة وعلاقʱه Ǽالʺʱغʛʽات تʛʢقʗ الʛʽʲؔ مʧ الأدبॽات ا
  الʺʱʵلفة، وॽɾʺا یلي مʨجʜاً لهʚا الʺفهʨم وأهʺʱʽه.

إن مفهʨم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مفهʨم واسع ʙʱʺǽ إلى الʨʳانʖ الفȄʛؔة والʺعॽɾʛة والأسالʖʽ الفॽʻة الʱي ʧȞʺǽ أن ʙʵʱʶǽمها 
). فهʨ لا ǽقʛʸʱ على الآلات 2008الأفʛاد بهʙف الʨصʨل إلى معالʳة الʺعلʨمات وتȄʨʴلها إلى مʛʵجات (الʨʵالʙة والʢॽʻʴي، 

والʺعʙات الʺادǽة والʛʰمॽʳات فقȌ، ولʻؔه یʚؗ ʧʺʹʱلʥ الأسالʖʽ، وʛʡق الʱفʛʽؔ، وتʙفȘ الʺعلʨمات وغʛʽها، فʤهʛت تعȄʛفات 
ʱʵق مʛʢǼ مʨا الʺفهʚضح هʨدة تʙعʱلفة.م  

) الʨʻؔʱلʨجॽا ʜʳؗء مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽأنها: "مʨʤʻمة مʱؔاملة مʧ الأجهʜة 150-149، 2004فقʙ عʛف ॼɺاس (
فاءة"، في حʧʽ عʛف تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  والʛʰمॽʳات والإجʛاءات والعʺلॽات الʱي تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة Ǽفاعلॽة وؗ

ʻʸǼاعة وحॽازة الʺعلʨمات وتȄʨʶقها وتʻȄʜʵها واسʛʱجاعها وعʛضها وتʨزȄعها مʧ خلال وسائل  Ǽأنها: "ثʨرة الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة
  تʨʻؔلʨجॽة حʙیʲة ومʨʢʱرة وسȄʛعة، وذلʥ مʧ خلال الاسʙʵʱام الʺʛʱʷك للʴاسॼات الالʛʱؔونॽة ونʦʤ الاتʸالات الʙʴیʲة".

الʨʴاسʖʽ الالʛʱؔونॽة ووسائل الاتʸال الʺʱʵلفة، مʲل ) Ǽأنها: "خلȌॽ مʧ أجهʜة 38، 2002كʺا عʛفاها قʙʻیلʳي والʶامʛائي (
 Ȑʛعات الأخʨʺʳʺوال (ʞॽɾوʛȞǽوالʺا ʦوفلʛȞǽالʺا) ةॽʀاʢॼة والॽʺات الفلʛغʸʺات الॽʻتق ʥلʚ الألॽاف الʹʨئॽة والأقʺار الʻʸاॽɺة، وؗ

  ʺʳالات الॽʴاتॽة الʺʱʵلفة".مʧ الاخʛʱاعات والʨسائل الʱي ʙʵʱʶǽمها الإنʶان في الʛʢॽʶة على الʺعلʨمات واسʲʱʺارها في ال
) ʝȄʨع ʛؗة أو الأعʺال 61، 2011وذʢʷعة الأنʨʺʳأنها: "مǼ فهاʛع ʘʽح ȑعة العʺل الإدارॽʰʢǼ لʸʱا لها یʛفاً آخȄʛتع (

الʱي تʹʺʧ تॽʺʳع، ونقل، وحفȎ، وانʱقاء، ومعالʳة، وتقʦǽʙ الʺعلʨمات إلى الإدارة، لؔي یʧȞʺʱ العاملʨن فʽها على اخʱلاف 
ʦاتهȄʨʱʶب". مʨلʢʺل الȞʷالǼ ʦائفهʣʨام بॽʁال ʧم 

بʻʽʺا یȐʛ الॼاحʘ أن مفهʨم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هʨ مفهʨم واسع ومʷʱعʖ یʸʱل ȞǼل ما ʧȞʺǽ أن ǽقʙم معلʨمات للفʛد أو 
الآلॽات یʨلʙ معلʨمات جʙیʙة مʧ معلʨمات قǽʙʺة، وȃالʱالي فإن تعʅȄʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هʨ: ؗل الʨسائل والأدوات والʛʢق أو 

ʧȞʺǽ أن ʙʵʱʶǽمها الأفʛاد بهʙف إدخال، وتʦॽʤʻ، ومعالʳة، وحفȎ، واسʛʱجاع الʺعلʨمات، وتʨلʙʽ  والʱيالʙʴیʲة أو القǽʙʺة 
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معلʨمات جʙیʙة مʻها بهʙف دعʦ اتʵاذ القʛار الʶلʦॽ والʛشʙʽ في الʺʕسʶة وتʛȄʨʢ آلॽات العʺل وتʧʽʶʴ الʱʻائج، ورفع القʙرة على 
  العالʺॽة.الʺʻافʶة الʺʴلॽة و 

) ʧʽاسǽ Ȑʛلح یʢʸʺا الʚح هॽضʨار تʡمة 2006وفي إʨʤʻʺǼ لʲʺʱة تʶॽعاد رئǼثلاثة أ ʧʺʹʱمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔأن ت (
)، والʺعʛفة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا Communication Networks)، وشȞॼات الاتʸالات (Computer Systemsحاسॽȃʨة (

)Knowledge of Technologyان وماكȃرʨت Ȑʛا یʺʻʽب .() ʧʽلTurban & McLean,2010 ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔأن ت (
  والاتʸالات تʹʦ أرȃعة أجʜاء رئʶॽة تʲʺʱل في الأجهʜة، والʛʰمॽʳات، وقʨاعʙ الॽʰانات، والȞॼʷات.

) أن هʻاك تأثʛʽاً ȞʷǼل اʳǽابي لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات على أداء الʺʤʻʺات، ؗʺا بʧʽ أن زȄادة Ababneh, 2007وॼɺ ȐʛȄابʻة (
 اك الʺʙیʛ لʙورها یʕدȑ إلى رفع مȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي، وȃالʱالي ضʛورة الاسʲʱʺار في هʚا الʺʳال لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶي.إدر 

 ʦʤن ʗها، ؗʺا أتاحʽة فॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʦॽʺʸعادة تȂة وʺʤʻʺات الॽل عʺلʽلʴت ʧȞʺǽ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ȘȄʛʡ ʧوع
ʜوʙȄ الإدارة Ǽالʺعلʨمات الʱي تʺʻȞها مʧ اتʵاذ القʛارات، وʧȞʺȄ بॽان دورها في مʤʻʺات الʺعلʨمات للعاملʧʽ سʛعة الاتʸال، وت
ة في تʻفʚʽ الʢʵة، والȌȃʛ بʧʽ نʦʤ الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʺʱاǼعة، 2008الأعʺال ؗʺا یʛاها الʻاʅǽ وعʙʰالعال ( ) مʧ خلال الʺʷارؗ

  ل الأنʤʺة الʺʱʵلفة في الʺʤʻʺة.والȘʽʶʻʱ بʧʽ أعʺال الʦʤʻ الفॽɺʛة الʺʱʵلفة للʺʤʻʺة، وتؔام
ولʚلʥ أدȐ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات إلى تʛȄʨʢ الʱفʛʽؔ لȐʙ الأفʛاد، وتʺʻʽȞهʦ مʧ اسʙʵʱام الʺعلʨمات ǼالȞʷل الأمʲل، 
ʧ وهي تفʙʽ الأفʛاد والʺʱʳʺعات في شʱى الʺʳالات، والʙʱرʖȄ على اسʙʵʱامها لا یʕدȑ إلى تॽʺʻة الʱفʛʽؔ فقȌ، بل هʨ یʙȄʜ م

الʙافॽɻة والؔفاءة، ؗʺا یʙȄʜ مʧ الʛاحة الʻفॽʶة للعاملʧʽ وʨȄفʛʣ ʛوف عʺل صॽʴة، فهʦ سॽعʺلʨن جʙʽاً، وʶʻȄقʨن للعʺل ʶǼهʨلة، 
 & Dastan, Çiçekكʺا یʕدȑ اسʙʵʱامها إلى تʻʰي الʱغʛʽʽ في حॽاة العʺل، مʺا ʳǽعل الʺʤʻʺة أكʛʲ قʙرة على الʺʻافʶة (

Naralan, 2011: 1136.( 

ʙت في الأعʺال الʛوتॽʻʽة الʺʛؔʱرة الʱي تʢʱلʖ الॽʁام Ǽإجʛاءات مʙʴدة یʨمॽا، وتقʙم للʺʙیʧȄʛ الʛʰʵة اللازمة مʧ خلال كʺا ساع
ʙ عʚؗ2000) ʝȄʨلʥ نʦʤ دعʦ القʛار (العʨʰد،  ʦالأنʤʺة الʛʽʰʵة، وتقʙم له ʕؗاً یʹǽال أʳʺا الʚة 2011). وفي هॽʺعلى الأه (

ʙʵʱʶأنها ت ʘʽمات حʨة للʺعلʛʽʰؔقاداً الʻعاً ومǼع تاʺʱʳʺح الॼʸǽ فةʛمات والʺعʨون الʺعلʙȃارات، وʛع القʻعات وصʺʱʳʺاء الʻم في ب
لا مʨʰʱعاً وقائʙا، ǽقلʙ ولا یʴǽ ،ʛؔʱʰاكي ولا یʙʰع، وهي مʳال رحʖ للاسʲʱʺارات الʹʵʺة، ؗʺا أن تʨفʛ الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة للإدارة 

  القʛارات الʶلॽʺة والॽʀʙقة.ʙʴǽد مȐʙ ؗفاءتها وفاعلʱʽها وقʙرتها على اتʵاذ 
ولʚلʥ عʺلʗ الأنʤʺة الȄʨȃʛʱة الʺʱʵلفة على إعʙاد الأفʛاد تʨʻؔلʨجॽا ومعلʨماتॽاً في ؗافة الʺॽادیʧ؛ لʨȞॽنʨا قادرʧȄ على خʨض 

  ).2004مʳالات العʺل والॽʴاة Ǽʺا ʻȞّʺǽهʦ مʧ الʨʢʱر والʛقي (ॼɺاس، 
ʦʤأن مع ʧʽʰة تॽارس الأردنʙʺعلى ال ȑʛحٍ أجʶب،  وفي مʨات حاسʛʰʱʵها مʽف ʛفʨʱح یʶʺها الʽف ȑʛي أجʱارس الʙʺال

) في إدخال العلامات والॽʰانات الإدارȄة، وهʻاك اسʙʵʱام لॼعEduwave ʠومعʤʺها تʙʵʱʶم نʤام الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني (
أصلॽة، ؗʺا أن  الʛʰمॽʳات غʛʽ تلʥ الʱي یʨفʛها هʚا الʤʻام، إلا أن معʦʤ الʛʰمॽʳات الʺʙʵʱʶمة هي مʳانॽة ولʗʶॽ نʵʶاً 

) فقȌ مʧ تلʥ الʺʙارس تʺʱلʥ مʨقعاً إلʛʱؔونॽاً، وأن %14) مʧ الʺʙارس الʱي شʺلها الʺʶح یʛʷʱʻ فʽها الانʛʱنʗ، وأن (86%(
) ǽʺلʨؔن بʙȄʛاً إلʛʱؔونॽاً (وزارة %57) مʧ الʺعلʺʧʽ الʚیʧ شʺلهʦ الʺʶح ʱʺǽلʨؔن أجهʜة الʴاسʨب في مʻازلهʦ، و(77%(

  ).ॽ2012ا الʺعلʨمات، الاتʸالات وتʨʻؔلʨج
 ʛȄʨʢʱل ʥاً، وذلʙیʙʴة تॽرسʙʺرسي في أعʺال ومهام الإدارة الʙʺال العʺل الʳمات في مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱام لʙʵʱاس ʖن أغلʨȞȄو
الأعʺال الإدارȄة الʺʱʵلفة، ʦॽʤʻʱؗ تʽʳʶل الʢلॼة وجʙاول الأسʺاء، وȂدخال جʙاول العلامات وتʴلʽلها، والʨʱاصل مع أولॽاء 

ʚلʥ في نʤام خʙمات الʺॼʱȞة والʺعلʨمات الأمʨر ʽلها للʴاسʨب، ومʛاॼʀة أداء الʺعلʺʧʽ، وؗ ʨؗة وتॽʻʽوتʛالأعʺال ال ʧل مʽقلʱوال ،
  ).2004(الʺʨمʻي، 

على ما سȘʰ مʧ بॽان أهʺॽة واسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. فإن وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في الأردن قʙ أخʚت على عاتقها  وʻȃاءً 
العʺل على تʛȄʨʢ قʢاعاتها ؗافة والعʺل على حʨسॼة الʤʻام الȑʨȃʛʱ والʱعلॽʺي مʚʻ فʛʱة زمॽʻة Ȅʨʡلة، وقʙ وضعʗ  مʚʻ القʙم

 ʦدور الʺعل ʛȄʨʢة، وتॽʻة والفȄالات الإدارʳʺارات في الʛالق ʦمات دعʨمعل ʦʤن ʛȄʨʢʱؗ ،اءاتʛات والإجॽʳॽاتʛʱالاس ʧعة مʨʺʳم
لʱلقʧʽ إلى الʙور الʙʴیʘ القائʦ على الإرشاد والʨʱجॽه، وȂدارة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، وجعل الʢالʖ ونقله مʧ الʙور الʱقلȑʙʽ القائʦ على ا

 ʦعلʱة الॽعʺل ʦاهج، ودعʻʺات الȄʨʱʴم ʛȄʨʢمات، والعʺل على تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔوت ʦॽعلʱا الॽجʨلʨʻؔل تʣ ة فيॽʺॽعلʱة الॽر العʺلʨʴم
إلʛʱؔونॽاً ؗالʺʻهاج الالʛʱؔوني، وتʨفʛʽ الʺʛʰʱʵات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʨʢʱرة وتʨفʛʽ  الإلʛʱؔوني مʧ خلال إʳǽاد بʙائل مʱʵلفة للʢلॼة
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 ،ʦॽعلʱة والॽȃʛʱها (وزارة الʽات فॼلʢʱʺات والʜʽهʳʱ2002كافة ال.(  
 ȑʨȃʛʱام الʤʻي الʢʢʵال مǼ غلʷي تʱات الȄʨالأول ʧة والارتقاء بها هي مॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʛȄʨʢفإن ت Șلʢʻʺا الʚه ʧوم

سॽاساته في أȑ بلʙ، ولا ʙʴǽث هʚا الʨʢʱر والارتقاء إلا مʧ خلال تʛȄʨʢ ؗافة العʺلॽات الʴاصلة للʤʻام الȑʨȃʛʱ،  وواضعي
 ʥل إلى تلʨصʨة للȄʨȃʛʱهات الʳاولة الʴات على مʛشʕʺال ʙأح ʧن مʨȞǽ ʙق ȑʨȃʛʱام الʤʻمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱواس

Ǽ اكʻن هʨȞǽ ʙق ʧؔدة، ولʨʷʻʺاف الʙاً ما الأهʛʽʲؔمات، فʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨام وتʙʵʱات اسॽف آلʻʱȞǽ ȑʚض الʨʺالغ ʠع
 ʧیʚاص الʵوالأش ʖʽق والأسالʛʢالǼ ʧؔذاتها، ول ʙʴǼ مةʙʵʱʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱالǼ ʥذل Ȍॼتʛولا ی ،ȑʙʳم ʛʽاً غॽلȞام شʙʵʱن الاسʨȞǽ

ʨʸرة الʺʨجʨدة في الʨاقع لا تعʛʰ عʧ الʺʹʺʨن وعʙʵʱʶǽ ʧمʨنها ʨʸǼرة شȞلॽة فارغة وغʛʽ مǽʙʳة إʡلاقاً، وȃالʱالي تʨؔن ال
 ʅॽʣʨʱوال Șʽʰʢʱات الॽال وآلʳʺا الʚة لهʛʺʱʶʺاجعة الʛʺال ʧʽʲاحॼال ʧم ʖلʢʱی ȑʚال ʛاد، الأمʛم بها الأفʨقǽ يʱات الॽدة العʺلʨج

یʱعلǼ Șه مʧ عॼʁات قʙ تعȑʛʱ  في الʺʙʽان الȑʨȃʛʱ، وذلʥ للʨقʨف على الʺȐʨʱʶ الॽʁʴقي الʴالي لʅॽʣʨʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وما
  آلॽاته وأدواته.

ولʨاء الʛمʲا ؗأحʙ الʺʻاȘʡ الʨاقعة على الʙʴود الʷʺالॽة للأردن، فإن مʙارسه تعاني مʧ اسʜʻʱاف بʱʽʻها الॽʱʴʱة لʜʱایʙ أعʙاد 
ʧة مʛʽʰؗ ادʙل أعʨʰوق ȑرʨʶء الʨʳة اللʳॽʱن ʥفي دوامها، وذل ʧʽتʛʱام الفʤد نʨفها، ووجʨة في صفॼلʢه  الʚفي ه ʧʽȄرʨʶة الॼلʢال

الʺʙارس، وهʚا ما ولʙ ضغʢاً ʛʽʰؗاً على الʺʢʱلॼات الأساسॽة فʽها، وأدȐ إلى ضعف الʙʵمات والعʺلॽات الʱي تقʙمها هʚه الʺʙارس 
Ȟاتها، ومʛʰʱʵها، ومʽانॼʺاللازم ل ʦعʙال ʧاً مʙȄʜم ʖلʢʱة، مʺا یॼلʢاد الʙاصلة في أعʴال ʛʽʰؔادة الȄʜال ʥتل ʦȞʴǼ ةॼلʢاتها، للॼʱ

وساحاتها وتʳهʜʽاتها الʺʱʵلفة، وهʚا الʴال یȘʰʢʻ على واقع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʱي تʱʴاج إلى مʛاجعة وتقʦॽʽ ودعʦ حʱى 
 تʴʱʺل الʨضع القائʦ، وذلʥ ما قʳǽ ʙعل هʚا اللʨاء ʱʵǽلف عǼ ʧعʠ الʺʻاȘʡ الأخȐʛ في الأردن في هʚه الʨʸʵصॽة.

  
  الʗراسات الʴاǺقة

ʧم ʙیʙاك العʻه  ʧع مʨضʨʺا الʚراسات هʙال ʥتل ʗاولʻت ʙمات، وقʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔم تʨإلى مفه ʗقʛʢي تʱقة الǼاʶراسات الʙال
  عʙة زواǽا وجʨانʖ، وقʙ أجʗȄʛ أǽʹاً في مʻاȘʡ مʱʵلفة مʧ العالʦ، وॽɾʺا یلي عʛضاً لأهʦ تلʥ الʙراسات:

 ʛفʨʱʶȄʛؗ دراسة ʗفʙه(Christopher, 2003) ʵʱاس ʛأث ʧف عʷؔإلى ال Ȑʙار لʛع القʻمات في صʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙ
الʺʙیʧȄʛ في الʺʙارس الʲانȄʨة، وقʙ أجȐʛ دراسʱه في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، واعʙʺʱ الॼاحʘ الاتʸالات الهاتॽɿة للʨʸʴل على 

لʨمات ʱʺǽلʨؔن سلॽؗʨات الॽʰانات مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة. أشارت نʱائج الʙراسة أن الʺʙیʧȄʛ الʚیʙʵʱʶǽ ʧمʨن تʨʻؔلʨجॽا الʺع
 ʙاعʶǽ ʙمات قʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱا أن اسʺؗ ،ʦهʛʽغ ʧرة أفʹل مʨʸǼ ارʛع القʻعلى ص ʦهʙاعʶǽ ʙة مʺا قʙیʙة جॽʺॽʤʻت

.ʧȄʛیʙʺلاء الʕه Ȑʙة ودقة العʺل لॽɻافʙز الʜعȄو ʝفʻال Ȍॼفي ض ʧȄʛیʙʺال  
لʺʙارس الʲانȄʨة الأردنॽة العامة نʨʴ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا ) إلى معʛفة علاقة تʨجهات مʙیȑʛ ا2004وهʙفʗ دراسة الʺʨمʻي (

)ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔت .ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛیʙʺال ʛʤوجهة ن ʧم ʛʽʽغʱإدارة ال ʨʴجهات نʨʱمات والʨة و 1030الʺعلʛیʙاً ومʛیʙم (
تʦ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة ȄʛʢǼقة م. و 2003/2004) معلʺاً ومعلʺة مʧ العاملʧʽ في الʺʙارس الʲانȄʨة العامة للعام الʙراسي 13377(

)ʧȄʛیʙʺال ʧة مʻʽاد العʛد أفʙان ع ) مʨزعʧʽ على ثلاثة أقالʷؗ .ʦॽفʗ نʱائج الʙراسة 669) ومʧ الʺعلʺॽʁॼʡ309) ʧʽة عʨʷائॽة، وؗ
جهة أن اتʳاهات مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الأردنॽة العامة نʨʴ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ؗانȐʨʱʶʺǼ ʗ عالٍ، وذلʥ مʧ و 

 ʥعالٍ، وذل ȐʨʱʶʺǼ ʛʽʽغʱإدارة ال ʨʴة العامة نॽة الأردنȄʨانʲارس الʙʺو الʛیʙاهات مʳات ʗا ؗانʺؗ ،ʦهʽʺمعل ʛʤووجهة ن ،ʦهʛʤن
.ʦهʽʺمعل ʛʤووجهة ن ،ʦهʛʤوجهة ن ʧم  

الʳامعات  ) إلى معʛفة واقع اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وصعȃʨة اسʙʵʱامها فيTillyer, 2005كʺا هʙفʗ دراسة تایلʨر (
 ʛʽʰؗ اك إنفاقʻأن ه ʦرغ ،ʝȄرʙʱة الʯʽف أعʹاء هʸل نʰق ʧم إلا مʙʵʱʶة لا تʜات والأجهʙائج أن الʺعʱʻت الʛهʣة. أॽȞȄʛالأم
على تʜوʙȄ تلʥ الأجهʜة والʺعʙات، وقʙ یʛجع الʖʰʶ في ذلʥ إلى أن نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ هʕلاء الʺʙرسʧʽ غʛʽ مʱفʛغʧʽ للʙʱرʝȄ والعʺل 

  مʺا ǽعʻي عʙم وجʨد الʺعʙات الأجهʜة الʨʻؔʱلʨجॽة في مȞاتʰهʦ وȃالʱالي عʙم اسʙʵʱامهʦ واسʱفادتهʦ مʻها. في تلʥ الʳامعات،
) إلى معʛفة دور تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات والʺعلʨمات في تʛȄʨʢ الإدارة الʺʙرسॽة مʧ وجهة 2006بʻʽʺا هʙفʗ دراسة عʺʛʽه (

) فقʛة، وشʺلʗ عʻʽة 59مʙیȄʛات عʺان. اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة أداة تʨؔنʗ مʧ ( نʛʤ الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ ومʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة في
) مʧ الʺʛʷفʧʽ ومʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة في مʙیȄʛات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في 366الʙراسة معʦʤ أفʛاد الʺʱʳʺع وȃلغ عʙد أفʛادها (

ʲانȄʨة لʙور تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات والʺعلʨمات في عʺان. ʷؗفʗ نʱائج الʙراسة أن تقʙیʛات الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ ومʙیȑʛ الʺʙارس ال
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تʛȄʨʢ الإدارة الʺʙرسॽة ؗانʗ عالॽة في الʳانʧʽʰ الفʻي والإدارȑ، وفي الʺʳالات جʺॽعها، ؗʺا تʧʽʰ وجʨد فʛوق ذات دلالة 
مʧ الʳانʖ الفʻي  في مʛافȘ الʺʙرسة والʕʷون الʺالॽة مʧ الʳانʧʽʰ الإدارȑ والʷʻاʡات )α ≥0.05(إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

في معʦʤ مʳالات  )α ≥0.05(تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ لʸالح الʨؗʚر، ؗʺا وجʙت فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
 ȑائج أʱʻال ʧʽʰت ʦس"، ولʨȄرʨالȞॼال ʙعǼ مʨة "دبلʯالح فʸوق لʛالف ʗهل العلʺي، وؗانʕʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜي تعʻوالف ȑالإدار ʧʽʰانʳال

) ʧȞʺǽ أن تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة. وقʙ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة إجʛاء α ≥0.05ة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (فʛوق ذات دلال
.Ȑʛأخ Șʡاʻابهة في مʷدراسات م  

) إلى معʛفة مȐʙ امʱلاك معلʺي الʱعلʦॽ الʺهʻي لʺهارات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 2007وهʙفʗ دراسة جʨارنة والهʛش وخʜاعلة (
ʙʵʱال ودرجة اسʸراسة (والاتʙع الʺʱʳاد مʛد أفʙة في الأردن. بلغ عॽʻارس الʺهʙʺفي ال ʝȄرʙʱلها في ال ʦمعلʺي 1601امه ʧم (

) فʛداً، واسʙʵʱم الॼاحʨʲن اسॼʱانة خاصة بهʚه 301الʱعلʦॽ الʺهʻي في إقلʦॽ الʷʺال في الأردن، بʻʽʺا بلغ عʙد أفʛاد عʻʽة الʙراسة (
اسة أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة ʙʵʱʶǽمʨن وʱʺȄلʨؔن مهارات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال الʙراسة لʴʱقȘʽ أهʙافها. ʷؗفʗ نʱائج الʙر 

ȄʨʱʶʺǼات تʛʱاوح بʧʽ الʹʅॽɻ والʺʨʱسȌ، ؗʺا أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن هʻاك العʙیʙ مʧ الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون اسʙʵʱام 
  ʝȄ.معلʺي الʱعلʦॽ الʺهʻي لʺهارات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في الʙʱر 

) ȑʜʻا 2008وقام العॽجʨلʨʻؔʱات لȄʛة القʤافʴارس في مʙʺال ȑʛیʙام مʙʵʱف على درجة اسʛعʱإلى ال ʗفʙارسة هʙب (
الʺعلʨمات مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ، اسʙʵʱم الॼاحʘ اسॼʱانة لأغʛاض هʚه الʙراسة، وقʙ تʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة مʧ معلʺي 

) ʧم ʗنʨؔات تȄʛة القʤافʴارس في مʙʺمات 46معلʺاً، و( )287الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦʤمع ʛافʨراسة إلى تʙائج الʱاً. أشارت نʛیʙم (
 ȑʛیʙام مʙʵʱدرجة اس ʗؗان ʙة، وقॽاخلʙة الॼʀاʛʺة الʜوأجه (ʗانʛʱالان) ةॽاخلʙات الȞॼʷاء الʻʲʱاسǼ ،اتȄʛة القʤافʴارس مʙفي م

دالة إحʸائॽا بʧʽ مʨʱسʢات تقʙیʛات أفʛاد العʻʽة لʙرجة  الʺʙارس لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ʛʽʰؗة، في حʧʽ لʦ یʧʽʰʱ وجʨد فʛوق 
اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ قʰل مʙیȑʛ الʺʙارس على جʺॽع مʳالات الʙراسة والأداة الؔلॽة تعȐʜ لʺʱغȑʛʽ الʺʕهل العلʺي، أو 

  الʛʰʵة.
معʛفة أثʛ تʨʻؔلʨجॽا  ) إلىDastan, Çiçek & Naralan, 2011وهʙفʗ دراسة ؗل مʧ داسʱان وشʥॽʷॽ ونارالان (

 ʗʺʺراسة أداة صʙه الʚم في هʙʵʱي. اسʳॽاتʛʱار الاسʛاعة القʻفي ص ʦॽعلʱمة في الʙʵʱʶʺمات الʨالʺعلȘوف  ʙت، وقʛȞॽاس لॽʁم
) ʡالॼاً مʡ ʧلॼة الʙراسات العلॽا في معهʙ العلʨم الاجʱʺاॽɺة في جامعة أتاتʨرك. 228كان العʙد الʻهائي لأفʛاد عʻʽة الʙراسة (

ʗ نʱائج الʙراسة أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تȞʷل الأساس في تʴقȘʽ الʻʱافʝ، الʱي لا تʕثʛ على الʺʤʻʺات فʖʶʴ بل حʱى كʷف
 ʖȄرʙʱالǼ امʺʱادة الاهȄز ʧا مʹǽأ ʙادها، ولا بʺʱات واعʛʽغʱه الʚبه ʚالأخ ʧʽʽʻراء الʺعʙʺماً، وعلى الʨʺاة الأعʺال عॽح Ȑʨʱʶعلى م

Șقʴʱى تʱح ،ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼاد في  والʛالأف Ȑʙفة لʛالʺع Ȑʨʱʶعلى م ʛʽاك تأثʻأن ه ʧʽʰات. ؗʺا تʺʤʻʺة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال
) مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة على %80، ؗʺا أتفȘ (الاسʛʱاتॽʳॽةحॽاتهʦ العʺلॽة والاجʱʺاॽɺة، مʺا ʧʶʴǽ مʧ قʙراتهʦ في اتʵاذ القʛارات 

ʽؔفʱرات الʙز قʜمات تعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱدقة.أن اس ʛʲارات أكʛاء قʢإع ʧراء مʙʺال ʧȞʺوت ،ʛ  
) إلى معʛفة مȐʙ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في مʙارس تॽȃʛة لʨاء الʥȃʨʷ 2014بʻʽʺا هʙفʗ دراسة مʛاد (

راسة مʻʽ ʧة الʙومعʨقات اسʙʵʱامها مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات. اسʙʵʱم الॼاحʘ الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات، وتʨؔنʗ ع
)101ʦة،  ) معلॽɾؗا ʗالات ؗانʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔقات تॽʰʢʱراسة لʙة الʻʽاد عʛراسة أن مʺارسة أفʙائج الʱن ʗفʷؗ .ومعلʺة

إلا أن تॽʣʨفها في الʙʱرʝȄ ؗان مʙʱنॽاً، ومʧ أبʛز معʨقات تॽʣʨفها في الʺʙارس عʙم تʨفʛ الʻʰى الॽʱʴʱة، وضعف الʙʱرʖȄ على 
ؔʱه الʚه ʅॽʣʨمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨعلى ت ʧʽʺلاب والʺعلʢال ʖȄرʙورة تʛʹǼ ʘاحॼأوصى ال ʙوق .ʝȄرʙʱا في الॽجʨلʨʻ
.ʝȄرʙʱة الॽعʺل  

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة
  Ǽعʙ مʛاجعة نʱائج الʙراسات الʶاǼقة تʧʽʰ ما یلي:

الʺʙارس الʲانȄʨة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة مʲل  أنه تʦ دراسة أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في اتʵاذ القʛارات وصʻاعʱها في
) ʛفʨʱʶȄʛؗ دراسةChristopher, 2003 (يʱمع دراسة  وال ʗابهʷت) ونارالان ʥॽʷॽان وشʱداسDastan, Çiçek & Naralan, 

ॽا، وأثʛها في إدارة الʱغʙؗ ʛʽʽراسة الʺʨمʻي ( والʱي) 2011 ʛؗفي ت ʗȄʛالʺ2004أج ȑʛیʙعلى م ʗȄʛي أجʱة في ) الȄʨانʲارس الʙ
) في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʸعȃʨة في اسʙʵʱامها في الʳامعات Tillyer, 2005الأردن، وʗʲʴȃ دراسة تایلʨر (

) مʙیȄʛات تॽȃʛة عʺان لʺعʛفة دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʛȄʨʢ الإدارة 2006الأمॽȞȄʛة، بʻʽʺا اسʱهʙفʗ دراسة عʺʛʽه (
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 ʗابهʷت ʙة وقॽرسʙʺال) ȑʜʻ2008مع دراسة الع ʗفʙهʱا اسʺʻʽة، بǽدʨعʶات في الȄʛة القʤافʴم ʗفʙهʱاس ȑʜʻإلا أن دراسة الع (
) الʺʙارس الʺهॽʻة في الأردن لʺعʛفة مȐʙ امʱلاك معلʺي الʺʙارس الʺهॽʻة لʺهارات 2007دراسة جʨارنة والهʛش وخʜاعلة (

الʙراسات في أثǼ ʛعʠ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة مʲل: الʙؗ ʝʻʳراسة Ǽ ʗʲʴǼعʠ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ودرجة اسʙʵʱامهʦ لها، ؗʺا 
)، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة 2006) ودراسة عʺʛʽه (2008)، والʺʕهل العلʺي ʙؗراسة العȑʜʻ (2006) ودراسة عʺʛʽه (2014مʛاد (

) ȑʜʻراسة العʙه (2008كʛʽʺ2006) ودراسة ع.(  ʠعǼ ʗابهة فيؗʺا أوصʷاء دراسات مʛإجǼ راساتʙه الʚه  ʛʽغ Ȑʛأخ Șʡاʻم
  تلʥ الʱي تʻاولʱها الʙراسات الʶاǼقة.

ʜʽها على تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في العʺلॽات الإدارȄة الʺʱʵلفة  ʛؗقة في تǼاʶراسات الʙال ʧة عॽالʴراسة الʙلف الʱʵوت
حʖʶ -في هʚا الʺʨضʨع  لʤǽ ʦهʛ فʽها أȑ دراسة خاصة بها والʱيتʙʴیʙاً، ؗʺا تʱʵلف في الʺʢʻقة الʱي أجʗȄʛ فʽها الʙراسة 

ʘاحॼال ʦود علʙاد ( -حʛراسة مʙؗ قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʛأث ʘʴǼ راسات فيʙال ʠعǼ مع ʗابهʷت ʙا، وقʲمʛاء الʨ2014وهي ل (
  ).2006ودراسة عʺʛʽه (

  
 الȂʙʠقة والإجʙاءات

  مʹهॻʱة الʗراسة
الʙراسة مʧ خلال الاسॼʱانة لʺعʛفة درجة  اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʺʴʶي حʘʽ تʦ جʺع معلʨمات ؗʺॽة مʧ مʱʳʺع

تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في لʨاء الʛمʲا مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ، وقʙ تʺʗ معالʳة تلʥ الॽʰانات 
  إحʸائॽاً وتʴلʽلها للʨʸʴل على الʱʻائج.

  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها
في الʺʙارس الʨȞʴمॽة الʱاǼعة لʺʙیȄʛة تॽȃʛة لʨاء الʛمʲا للعام الʙراسي تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات 

2016/2017) ʦدهʙالغ عॼ2114م، وال) ʦهʻعلى (1217) معلʺاً، و(897) معلʺاً ومعلʺة، م ʧʽزعʨر، 32) معلʺة، مʨؗرسة ذʙم (
  ) مʙرسة مʱʵلʢة.32) مʙرسة إناث، و(18و(

تʦ  والʱيمʨʺʳعة مʧ مʙارس الʨؗʚر والإناث عʨʷائॽاً تॼعاً لʙʳاول مʙارس لʨاء الʛمʲا  أما Ǽالॼʶʻة لعʻʽة الʙراسة، فقʙ تʦ اخॽʱار
 ʦت ʦها، ثʻة مǽدʛار الأرقام الفॽʱاخ ʦت ʙول، وقʙʳرسة رقʺاً على الʙؗل م ʗʽʢأع ʘʽا، حʲمʛاء الʨة لॽȃʛة تȄʛیʙم ʧها مʽل علʨʸʴال

اسʢʱاع الॼاحʘ مقابلʱه مʧ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات داخل هʚه ) اسॼʱانة في ؗل مʙرسة، حʘʽ تʦ تʨزȄعها على مʧ 11تʨزȄع (
)، حʱى 10جʺع الॽʰانات وقʙ ؗان عʙدهʦ ( في أثʻاءالʺʙارس، ؗʺا تʦ تʨزȄع الاسॼʱانة على ؗل مʙیʛ أو مʙیʛة مʙرسة ؗان مʨجʨداً 

ॼʱانات لعʙم اكʱʺال الʺعلʨمات ) اس8) اسॼʱانة، اسॼʱعʙ مʻها (274) اسॼʱانة، تʦ اسʛʱجاع (285وصل عʙد الاسॼʱانات الʺʨزعة (
) اسॼʱانة، 266) اسॼʱانة لأسॼاب مʱعʙدة، فؔان عʙد الاسॼʱانات الʻهائي والʸالح للʴʱلʽل الإحʸائي (11فʽها، ولʦ تʛʱʶجع (

عاً ) یʨضح تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة ت1ॼ) مʧ إجʺالي الاسॼʱانات الʺʨزعة، والʙʳول (93.3وʚȃلʥ تʨؔن الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛدود (
  لʺʱغʛʽاتها والʖʶʻ الʺȄʨʯة لؔلٍ مʻها.

  
 ): تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة تॺعاً لʯʸغʙʻ: الʛʹʱ، والʓʸهل العلʸي، وعʗد سʹʦات الʙʮʳة1الʗʱول (

ʙʻغʯʸال  
 Ȏʦʯʴʸال
  /الفʭة

  عʗد سʹʦات الʙʮʳة الʓʸهل العلʸي العʗد/الʹॺʴة
 ȞǼالʨرʨȄس  دبلʨم  الʦʸʱʸع

دراسات 
 علॽا

 ʧ5أقل م 
  سʨʻات

أقل مʧ5- ʧ م
  سʨʻات 10

 ʧات  10مʨʻس
ʛʲفأك  

ʛʹʱال  
ʙؕد  ذʙ152 53 63 36 14 116 22 الع 

 %57.1 19.9% 23.7% 13.5% 5.3% 43.6% 8.3% الॼʶʻة الʺȄʨʯة

 أنʰى
 114 9 58 47 9 82 23 العʙد

 %42.9 3.4% 21.8% 17.7% 3.4% 30.8% 8.6% الॼʶʻة الʺȄʨʯة
 266 62 121 83 23 198 45 الʦʸʱʸع

 100% 23.3% 45.5% 31.2% 8.6% 74.4% 16.9% الʹॺʴة الȂʦʭʸة
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) معلʺة 114) مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، و(%57.1) معلʺاً وॼʶʻȃة (152( ) ان عʻʽة الʙراسة تʨؔنʗ م1ʧیʙʰو مʧ الʙʳول (
) مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، %16.9) فʛداً مʕهله العلʺي دبلʨم وॼʶʻȃة (45) مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، ؗان مʻهʦ (%42.9وॼʶʻȃة (

) فʛداً مʕهله العلʺي دراسات علॽا وॼʶʻȃة 23) مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، و(%74.4) فʛداً مʕهله العلʺي ȞǼالʨرʨȄس وॼʶʻȃة (198و(
هʦ مʧ ) فʛداً خʛʰت121) مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، و(%31.2) سʨʻات بॼʶʻة (5) فʛداً مʻهʦ أقل مʧ (83)، وقʙ ؗانʗ خʛʰة (8.6%(
)5) ʧة (10) إلى أقل مॼʶʻات بʨʻراسة، و(%45.5) سʙة الʻʽاد عʛأف ʧ(62) م ʦتهʛʰداً خʛة (10) فॼʶʻب ʛʲات فأكʨʻ23.3) س% (

  مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة.
  

  مʯغʙʻات الʗراسة
  اشʱʺلʗ الʙراسة على الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة الآتॽة:

  ، وتʹʺʗʻ ما یلي:الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
1.  :ʝʻʳال.(ىʲأن ،ʛؗذ) انʱʯوله ف  
  الʺʕهل العلʺي: وله ثلاثة مȄʨʱʶات: (دبلʨم، ȞǼالʨرʨȄس، دراسات علॽا). .2
3.  ʧات: (أقل مȄʨʱʶة: وله ثلاثة مʛʰʵات الʨʻد سʙ5ع  ʧات، مʨʻ5س -  ʧ10أقل م  ʧات، مʨʻ10س .(ʛʲات فأكʨʻس 

 ، وتʹʺʗʻ ما یلي:الʯʸغʙʻات الʯاǺعة

  : وʲʺȄلها الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʱقʙیʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على فقʛات أداة الʙراسة.درجة تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ȟؗل .1
مʳالات درجة تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات: وتʺʲلها الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʱقʙیʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على فقʛات ؗل  .2

ʵاذ القʛارات الإدارȄة، والاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات، مʳال مʧ مʳالات الأداة (الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، وات
 وتʛȄʨʢ مهارات العʺل الإدارȑ، وتʨفʛ قʨاعʙ ونʦʤ الʺعلʨمات، والʛقاǼة).

 أداة الʙراسة

 ʧعة مʨʺʳء إلى مʨʳالل ʦراسة، تʙاء أداة الʻأجل ب ʧراسة مʙع الʨضʨʺǼ علقةʱʺقة الǼاʶراسات الʙوال ȑʛʤʻاجعة الأدب الʛم ʙعǼ
  ؗʺا یلي: ʧجʜئʽʽقʗʺʶ إلى  والʱيلʛȄʨʢʱ أداة الʙراسة الʙراسات 

الʜʳء الأول: وʷȄʺل على الʺقʙمة، والʺعلʨمات الॽʸʵʷة الʵاصة Ǽعʻʽة الʙراسة وهي الʺʱغʛʽات: الʝʻʳ، والʺʕهل العلʺي، 
  وسʨʻات الʛʰʵة.

) فقʛة. وقʙ تʦ إعʙاد أداة 43الʻهائॽة (الʜʳء الʲاني: وʷȄʺل على الفقʛات الʵاصة ʳʺǼال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وعʙدها ʨʸǼرتها 
)، بʻʽʺا تʦ اشʱقاق Ǽعʠ الفقʛات 2008) والʨʵالʙة والʢॽʻʴي (2008) والʰʷلي (2012الʙراسة Ǽالاعʱʺاد على دراسات الʷقʛان (

) فقʛة، تʦ 46( على ملاحʤات الʺʧʽʺȞʴ، وقʙ ؗانʗ الأداة ʨʸǼرتها الأولॽة مʨȞنة مʧ تعʙیلها مʧ قʰل الॼاحʘ أو بʻاءً  الॼاॽʀة أو
) فقʛة مʨزعة على 43على تʨصॽات الʺʧʽʺȞʴ لॼʸʱح ʨʸǼرتها الʻهائॽة مʨȞنة مʧ ( فقʛات مʻها وȂضافة فقʛتʧʽ بʻاءً  )5حʚف (

سʱة مʳالات هي على الʛʱتʖʽ: (الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، اتʵاذ القʛارات الإدارȄة، الاتʸال وتॼادل 
 ʨʢمات، تʨة).الʺعلǼقاʛمات، والʨالʺعل ʦʤون ʙاعʨق ʛفʨت ،ȑمهارات العʺل الإدار ʛȄ  

  
  صʗق أداة الʗراسة

تʦ اللʨʳء إلى دراسة الʙʸق الʤاهȑʛ أو صʙق الʺȐʨʱʴ لأداة الʙراسة، ؗʺا تʦ اللʨʳء إلى حʶاب صʙق الاتʶاق الʙاخلي 
  لفقʛات أداة الʙراسة ؗʺا یلي:

) مʧʽʺȞʴ، سʱة ʱ8أكʙ مʧ صʙق أداة الʙراسة تʦ عʛضها ʨʸǼرتها الأولॽة على (أولاً: الʙʸق الʤاهȑʛ أو صʙق الʺȐʨʱʴ: لل
مʧʽʺȞʴ مʻهʦ مʧ أساتʚة الʳامعات الʺʧʽʸʱʵ في الإدارة الȄʨȃʛʱة في جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة، وجامعة الʛʽمʨك، والʳامعة 

لॽȃʛʱة والʱعلʦॽ مʺʴǽ ʧʺلʨن درجة الʨʱؗʙراه في الأردنॽة، ومʧʽʺȞʴ اثʧʽʻ مʧ ذوȑ الʛʰʵة الȄʨʢلة في العʺل الʺʙرسي مʧ وزارة ا
الإدارة الȄʨȃʛʱة، وʡلʖ مʻهʦ إبʙاء آرائهʦ في مʻاسॼة الفقʛات للʺʳالات الʱي وضعʗ فʽها، وسلامة صॽاغʱها وخلʨها مʧ الأخʢاء، 

ان هʻاك نॼʶة اتفاق بʧʽ الʺʧʽʺȞʴ على مʨʺʳعة مʧ الفقʛات  على  ) بʻاءً %87لي (بلغ حʨاومȐʙ مʻاسʱʰها لأهʙاف الʙراسة، وؗ
على تلʥ الʺلاحʤات اعʛʰʱت هʚه الʳॽʱʻة  )، وȃعʙ إجʛاء الʱعʙیلات بʻاءً %13ملاحʤاتهʦ، بʻʽʺا شʺلʗ الʱعʙیلات والʚʴف نॼʶة (
  مʕشʛاً على الʙʸق الʤاهȑʛ لʺȐʨʱʴ أداة الʙراسة.
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ل ارتॼاȋ سʛʽʰمان للʴʱقȘ مʧ صʙق ثانॽا: حʶاب صʙق الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات أداة الʙراسة: تʦ اللʨʳء إلى حʶاب معام
  ).2الاتʶاق الʙاخلي لؔل مʳال مʧ مʳالات أداة الʙراسة وللأداة Ȟؗل، وقʙ تʦ تʨضॽح ذلʥ في الʙʳول (

  
  ):الاتʴاق الʗاخلي لؒل مʱال مʥ مʱالات أداة الʗراسة وللأداة Ȝؕل مʥ خلال معامل ارتॺاȉ سʙʻʮمان2الʗʱول (

  سʙʻʮمان معامل ارتॺاȉ الʱʸال رقʤ الʱʸال
 *0.79  الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات  1
 *0.72 اتʵاذ القʛارات الإدارȄة 2
 *0.81 الاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات 3
4 ȑمهارات العʺل الإدار ʛȄʨʢ0.74 ت* 
 *0.82 تʨفʛ قʨاعʙ ونʦʤ الʺعلʨمات 5
 *0.84 الʛقاǼة 6
  *0.89 الأداة Ȝؕل 

ʻاً عॽائʸلالة (* دال إحʙال Ȑʨʱʶم ʙ0.05≤ α( 

) أن معامل ارتॼاȋ سʛʽʰمان جاء مʛتفعاً لॽʺʳع الʺʳالات ودالاً إحʸائॽاً، ؗʺا هʨ الʴال Ǽالॼʶʻة لʺعامل 2یʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (
ؗل  ) وهʨ مʛتفعاً ودالاً إحʸائॽاً، وقʙ یʙل ذلʥ على الʱʺاسʥ الʙاخلي لفقʛات0.89ارتॼاȋ سʛʽʰمان للأداة Ȟؗل حʘʽ جاء ॽʁǼʺة (

  مʳال مʧ مʳالات الʙراسة، ولفقʛات الأداة Ȟؗل.
  

  ثॺات أداة الʗراسة
أما Ǽالॼʶʻة لॼʲات الأداة فقʙ تʦ حʶاب معاملات ثॼات الاتʶاق الʙاخلي (كʛونॼاخ ألفا) لؔل مʳال مʧ مʳالات أداة الʙراسة 

لؔل مʳال مʧ مʳالات الʙراسة حʘʽ تʛاوح بʧʽ وللأداة Ȟؗل، وقʙ بلغ معامل ثॼات الاتʶاق الʙاخلي (كʛونॼاخ ألفا) ॽʀʺاً مقʨʰلة 
  ) تʨضʴॽاً لʚلʥ.3). وفي الʙʳول (0.80 -0.71(
  

  ):معاملات ثॺات الاتʴاق الʗاخلي (كʙونॺاخ ألفا) لؒل مʱال3الʗʱول (
  مʥ مʱالات درجة تʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات ولفقʙات الأداة Ȝؕل

 ʤرق
 الʱʸال  الʱʸال

 معاملات ثॺات الاتʴاق
  (كʙونॺاخ ألفا)الʗاخلي 

معاملات ثॺات 
  الاعادة (بʙʻسʦن)

 0.7 0.75 الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات  1
 0.74 0.79 اتʵاذ القʛارات الإدارȄة 2
 0.7 0.72 الاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات 3
4 ȑمهارات العʺل الإدار ʛȄʨʢ0.68 0.8 ت 
 0.69 0.71 تʨفʛ قʨاعʙ ونʦʤ الʺعلʨمات 5
 0.75 0.78 الʛقاǼة 6
 0.82  0.89 الأداة Ȝؕل 

 تॻʲʶح أداة الʗراسة

) ʧالأداة م ʗنʨؔارات 43تʛاذ القʵالات، واتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽʱʴʱة الॽʻʰالات (الʳة مʱزعة على سʨة مʛفق (
ʦʤ الʺعلʨمات، والʛقاǼة)، وقʡ ʙلʖ مʧ الإدارȄة، والاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات، وتʛȄʨʢ مهارات العʺل الإدارȑ، وتʨفʛ قʨاعʙ ون

أمام ؗل فقʛة لॽʰان مȐʙ تʢابȘ مȐʨʱʴ الفقʛة مع ما یʛاه مʻاسॼاً. علʺاً Ǽأن الاخॽʱارات ؗانʗ (×) أفʛاد عʻʽة الʙراسة وضع إشارة 
أعʗʽʢ الʙرجة  والʱي )، و(مʴایʙ)،4أعʗʽʢ الʙرجة ( والʱي)، و (كʛʽʰة)، 5أعʗʽʢ الʙرجة ( والʱيعلى الʨʴʻ الاتي: (كʛʽʰة جʙاً)، 

). ولʙʴʱیʙ درجة تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 1أعʗʽʢ الʙرجة ( والʱي)، و(قلʽلة جʙاً)، 2أعʗʽʢ الʙرجة ( والʱي)، و(قلʽلة)، 3(
ʚلʥ لؔل مʳال مʧ مʳالات الأداة، تʦ اسʙʵʱام الʺॽɻار  في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في لʨاء الʛمʲا مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺȞؗ ʧʽل وؗ

  ).4والʺʧʽʰ في الʙʳول ( -بʻاء على الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة –الاحʸائي الآتي 
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  ار الإحʶائي لʗʲʯیʗ درجة تʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في الʗʸارس الʦȜʲمॻة ): ال4ॻɹʸالʗʱول (
ʘلʣ لؒل مʱال مʥ مʱالات الأداة   في لʦاء الʙمʰا لأفʙاد عʻʹة الʗراسة وؕ

  الȎʦʯʴʸ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي
ʧ1.00م–ʧاً  1.80أقل مʙة جॽنʙʱم  
ʧ1.80م–ʧة 2.60أقل مॽنʙʱم  
ʧ2.60م–ʧة 3.40أقل مʢسʨʱم  
ʧ3.40م–ʧة 4.20أقل مॽعال 

ʧاً  5.00–4.20مʙة جॽعال 

  الʸعالʱات الإحʶائॻة
) لʴʱلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة بʨاسʢة أداة الʙراسة، وقʙ تSPSS ʦتʦ اسʙʵʱام الʜʴمة الإحʸائॽة (
  اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة:

1. ʱال الأول اسʕʶال ʧة عǼا للإجاॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨفة درجة تʛة؛ لʺعȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʘاحॼم الʙʵ
  الʺعلʨمات في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في لʨاء الʛمʲا مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة.

لʝʻʳ، والʺʕهل للإجاǼة عʧ الʕʶال الʲاني اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة وفقاً لʺʱغʛʽات: (ا .2
) لʺعʛفة الʙلالة الإحʸائॽة Three Way ANOVAالعلʺي، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة)، وتʴلʽل الॼʱایʧ الʲلاثي عʦǽʙ الʱفاعل (

 ،ʝʻʳات: (الʛʽغʱʺل وفقاً لȞؗ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨات أداة درجة تʛراسة على فقʙة الʻʽاد عʛات أفʛیʙقʱة لȄʛاهʤوق الʛللف
 عʙد سʨʻات الʛʰʵة).والʺʕهل العلʺي، و 

 

  نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها
 ،ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧا مʲمʛاء الʨة في لॽمʨȞʴارس الʙʺمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨفة درجة تʛراسة إلى معʙال ʗفʙه

  وॽɾʺا یلي عʛضا للʱʻائج ومʻاقʱʷها بʻاء على أسʯلة الʙراسة:
ʯُyعلقة Ǻالʓʴال الأول ومʹاقʯʵها، و  الȏʘ نʝ على: "ما درجة تʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في الʗʸارس الʦȜʲمॻة الʹʯائج ال

  في لʦاء الʙمʰا مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ؟".
هʚا الʕʶال؛ حʗʰʶُ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʱقʙیʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على فقʛات أداة درجة  عʧللإجاǼة 

وؗل مʳال مʧ مʳالاتها (الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، واتʵاذ القʛارات تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ȟؗل، 
) 5الإدارȄة، والاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات، وتʛȄʨʢ مهارات العʺل الإدارȑ، وتʨفʛ قʨاعʙ ونʦʤ الʺعلʨمات، والʛقاǼة)، والʙʳول (

.ʥذل ʧʽʰی 

ا الʺعلʨمات مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في لʨاء الʛمʲا ) أن درجة تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨج5ॽیُلاحȎ مʧ الʙʳول (
). حʘʽ جاء الʺʳال الʛاǼع (تʛȄʨʢ مهارات العʺل الإدارȑ) في 0.98) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.29كانʗ (مʨʱسʢة) ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

في الʺʛتॼة الʲانॽة الʺʳال الʶادس (الʛقاǼة) )، تلاه 0.90) بʙرجة (عالॽة) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.45الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
)، في حʧʽ جاء الʺʳال الʲالʘ (الاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات) 0.96) بʙرجة (مʨʱسʢة) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.29) ȑسȌ حʶابي (

  ).0.96) بʙرجة (مʨʱسʢة) وانʛʴاف مॽɻارȑ (2.68في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
جة تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في لʨاء الʛمʲا ؗانʗ "مʨʱسʢة"، مʺا ǽعʻي تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن در 

 ʥد ذلʨعǽ ʙا"، وقʙًعالي" أو "عالي ج" Ȑʨʱʶقي إلى مʛت ʦا لʲمʛاء الʨة في لॽمʨȞʴارس الʙʺم في الʙʵʱʶي تʱات الॽالعʺل Ȑʨʱʶأن م
ʺǽ ʥفها وذلॽʣʨة في تʛʰʵال ʟامل أهʺها نقʨة عʙارات إلى عȄʜال ʠعǼ خلال ʧم ʘاحॼال Ȏلاح ʙفق ،ʧʽʺراء والʺعلʙʺال Șʽعǽ ʧȞ

 ʧʽʺالʺعل ʠعǼ رةʙا في ق ًɹ ا واض ًy الʺʙʽانॽة وȃعʠ الʨرش الʱعلॽʺॽة الʱي ؗان قʙ عقʙها الॼاحʘ في Ǽعʠ الʺʙارس أن هʻاك نق
ي الʺʳالات الʺʱعʙدة، وقʙ تʨؔن قلة أو الʺʙیʧȄʛ على اسʙʵʱام وتʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وتʅॽʣʨ الʛʰمॽʳات الʺʱʵلفة ف

الʙورات الʱي خʹع لها الʺعلʺʧʽ والʺʙیʧȄʛ في هʚا الʺʳال عاملاً آخʛ مʧ عʨامل نقʟ الʛʰʵة لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وقʙ ؗان 
لʺعلʨمات في Ǽعʹهʦ قʙ أبȐʙ تʙني قʙرته على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʙʽانॽاً، Ǽالإضافة إلى الʻقʟ في تʨفʛ تʨʻؔلʨجॽا ا
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ʜʽ یʖʸʻ على مʛʰʱʵات الʴاسʨب الʵاصة بʙʱرʝȄ مادة الʴاسʨب  ʛؗʱأن ال ʘاحॼال Ȏلاح ʘʽح ،ʧʽʺها للʺعلʱتاحȂارس وʙʺال
 ʅॽʣʨʱات لʛʰʱʵʺال ʥام تلʙʵʱلاس ʧʽʺالؔافي للʺعل ʗقʨال ʙجʨا لا یʺʻʽات، بʛʰʱʵʺخارج ال ʧʽʺها للʺعلʛفʨم تʙوع Ȍلاب فقʢلل

الʺʱʵلفة مʧ قʰلهʦ، ؗʺا قǽ ʙعȐʜ حʨʸل الʺʳال الʛاǼع (تʛȄʨʢ مهارات العʺل الإدارȑ) على أعلى الʨʻؔʱلʨجॽا في العʺلॽات 
ʜʽ الأكʛʰ لاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʳال الأعʺال الإدارȄة  ʛؗʱال ʖʰʶǼ ʥوذل Ȑʛالات الأخʳʺال ʧʽب ʧابي مʶح Ȍسʨʱم

 ʙن قʨȞǽ مʺا ،ʘاحॼال Ȏاً ؗʺا لاحʙیʙʴالات وفي داخل الإدارة تʳʺال ʧرة أعلى مʨʸǼ الʳʺا الʚن هʨʺॽʁǽ راسةʙة الʻʽاد عʛجعل أف
.Ȑʛالأخ  

  ): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗیʙات أفʙاد عʻʹة الʗراسة 5الʗʱول (
ل مʱال مʥ مʱالاتها مʙتॺة تʹازلॻاً حʔʴ الʦʯʸسʠات ا   لʴʲابॻةعلى فقʙات أداة درجة تʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات Ȝؕل، وؕ

ʤرق  
 الʱʸال  الʱʸال

Ȋسʦʯʸال 
  الʴʲابي*

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸة  الॺتʙرجة  الʗال  

4 ȑمهارات العʺل الإدار ʛȄʨʢة 1 0.90 3.45 تॽعال  
 مʨʱسʢة 2 0.96 3.29 الʛقاǼة  6
  مʨʱسʢة 3 0.97  3.22 اتʵاذ القʛارات الإدارȄة  2
  مʨʱسʢة 4 0.93 2.77 الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات  1
  مʨʱسʢة 5 1.02 2.72 تʨفʛ قʨاعʙ ونʦʤ الʺعلʨمات  5
 مʨʱسʢة 6 0.96 2.68 الاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات  3
  مʦʯسʠة  0.98 3.29 فقʙات الأداة Ȝؕل  

  )5) والʙرجة العلॽا (1* الʙرجة الʙنॽا (
  

ʯُyعلقة Ǻالʓʴال الʰاني ومʹاقʯʵها، والȏʘ نʝ على: "هل تʦجʗ فʙوق  ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة  الʹʯائج ال
ل مʱال مα(  ʥ ≥0.05الإحʶائॻة ( لʯقʗیʙات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على فقʙات أداة درجة تʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات Ȝؕل وؕ

  مʱالاتها تُعȎʚ لʯʸغʙʻات: الʛʹʱ، أو الʓʸهل العلʸي، أو عʗد سʹʦات الʙʮʳة ؟".
ʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʱقʙیʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على فقʛات أداة درجة هʚا الʕʶال؛ حʗʰʶُ الʺʨʱس عʧللإجاǼة 

 ) یʧʽʰ ذلʥ.6تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ȟؗل، تॼعاً لʺʱغʛʽ (الʝʻʳ، والʺʕهل العلʺي، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة)، والʙʳول (

  
  أفʙاد عʻʹة الʗراسة ): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗیʙات 6الʗʱول (

  على فقʙات أداة درجة تʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات Ȝؕل، تॺعاً لʯʸغʙʻ(الʛʹʱ، والʓʸهل العلʸي، وعʗد سʹʦات الʙʮʳة)
ʙʻغʯʸة  الʭالف/Ȏʦʯʴʸد الʗة العȂʦʭʸة الॺʴʹابيالʴʲال Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲالان 

ʛʹʱال  
ʙؕ0.91 3.25 57.1%152 ذ 
 1.06 3.35 42.9%114 أنʰى
 0.98 3.29 100%266 الؒلي

 الʓʸهل العلʸي

 0.86 2.29 16.9% 45 دبلʦم
 ȜǺ 198 %74.4 3.43 0.86الʦرʦȂس
 0.78 4.02 8.6% 23 دراسات علॻا

 0.98 3.29 100%266 الؒلي

عʗد سʹʦات الʙʮʳة
ʥات5أقل مʦʹ1.13 2.90 31.2% 83 س 

ʥ5م-ʥات10أقل مʦʹ0.84 3.38 45.5% 121س 
10ʙʰات فأكʦʹ0.82 3.62 23.3% 62 س 

 0.98 3.29 100%266 الؒلي

  
) وجʨد فʛوق ʣاهȄʛة لʱقʙیʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على فقʛات أداة درجة تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 6یُلاحȎ مʧ الʙʳول (
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لة الإحʸائॽة لهʚه الفʛوق الʤاهȄʛة، تʦ تȘʽʰʢ كȞل، تॼعاً لʺʱغʛʽ (الʝʻʳ، والʺʕهل العلʺي، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة)، ولʙʴʱیʙ الʙلا
 ) یʧʽʰ ذلʥ.7)، والʙʳول (Three way ANOVAتʴلʽل الॼʱایʧ الʲلاثي عʦǽʙ الʱفاعل (

  
): تʲلʻل الॺʯایʥ الʰلاثي عʤǻʗ الʯفاعل للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة لʯقʗیʙات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على فقʙات أداة درجة 7الʗʱول (

  ʦمات Ȝؕل، تॺعاً لʯʸغʙʻ (الʛʹʱ، والʓʸهل العلʸي، وعʗد سʹʦات الʙʮʳة)تʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا الʸعل
ʙʻغʯʸع  الʦʸʱعاتمȁʙʸةدرجات الȂʙʲال Ȋسʦʯعاتمȁʙʸة الʸॻɾ لالة  فʗة الॻائʶالإح 
ʛʹʱ0.67 0.18 0.12 1.00 0.12 ال 

 0.00*21.85 14.72 2.00 29.45 الʓʸهل العلʸي
 0.02*4.014 2.71 2.00 5.41عʗد سʹʦات الʙʮʳة

   0.67 250.00 168.49 الʠʳأ
yُعʗّل     265.00 252.71 الʦʸʱʸع ال

 )α ≥0.05* ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة (

  
  ) ما یلي:7یُلاحȎ مʧ الʙʳول (

) ʝʻʳال ʛʽغʱʺة لॽائʸلالة الإحʙة الʺॽʀ ة 0.67أنॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰ0.05()، وهي اك≤ α( م ؛ مʺاʙل على عʙی
بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ الʶʴابʧʽʽ لʱقʙیʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة  )α ≥0.05(وجʨد فʛق ذȑ دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة (

.ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜعǽُ أن ʧȞʺǽ لȞؗ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨعلى أداة درجة ت  
Ǽ ةॽʻمع ʗʶॽمات هي لʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔإلى أن ت ʥذل Ȑʜعǽ ʙع وقॽʺه جॽعل ʙʺʱعǽ الʳفهي م ،ʝȞر دون الإناث أو العʨؗʚال

الأفʛاد Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʝʻʳ، ومʙʽانॽًا یʙʰوا أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات دخلʗ جʺॽع الʺʳالات الأكادॽʺǽة العلʺॽة والॽʁॽʰʢʱة 
ورغʦ تفاوت الاهʱʺامات بʧʽ الʺهॽʻة، مʺا جعل معʦʤ أفʛاد الʺʱʳʺع ʵǽʹعʨن إلى تʙرʖٍȄ مʷʱاǼه Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ جʝʻ الأفʛاد، 

 Ȏملاح ʨقه ؗʺا هॽʰʢاً، ؗʺا أن تʹǽابها أʷʱو مʙʰی ʙال قʳʺا الʚفي ه ʧʽʶʻʳام الʺʱإلا أن اه ʧʽʶʻʳال ʧʽلافها بʱاد واخʛالأف
یʷʱاǼه في مʙارس الʨؗʚر والإناث على حʙٍ سʨاء، ومʧ الأسॼاب الأخȐʛ لʷʱاǼه هʚا الʺȐʨʱʶ لȐʙ الʧʽʶʻʳ في الʺʙارس هʨ أن 

ارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ تʨلي الاهʱʺام بʙرجة مʶʱاوȄة لȐʙ جʺॽع الʺʙارس في عʺلॽة تʜوʙȄها Ǽالأجهʜة والʺعʙات وȂقامة الʙورات وز 
 والʨرش الʱعلॽʺॽة في هʚا الʺʳال، وقʙ ؗانʗ درجة تॽʰʢقه لȐʙ الʧʽʶʻʳ مʨʱسʢة.

؛ مʺا یʙل )0.05≤ α(Ȑʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة )، وهي أقل مʧ م0.00أن ॽʀʺة الʙلالة الإحʸائॽة لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي (
لʱقʙیʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على فقʛات أداة  )α ≥0.05(على وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 

ʸالة إحʙوق الʛالف ʥتل ʧالح مʸفة لʛهل العلʺي. ولʺعʕʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜل تُعȞؗ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨم درجة تʙʵʱا، اسॽًائ
  ) یʧʽʰ ذلʥ.8) للʺقارنات الॼعǽʙة، والʙʳول (Scheffeاخॼʱار شॽɿॽه (

  
  ): نʯائج اخॺʯار شॻɽॻه للʸقارنات الॺعǻʗة للفʙوق بʥʻ لʦʯʸسʠات الʴʲابॻة8الʗʱول (

 العلʸي)لʯقʗیʙات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على فقʙات أداة درجة تʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات Ȝؕل، تॺعاً لʯʸغʙʻ(الʓʸهل 

  دراسات علॻا  ȜǺالʦرʦȂس  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الʹॺʴة الȂʦʭʸة العʗد الʓʸهل العلʸي
 *1.73 *1.14 2.29 16.9% 45 دبلʦم

 *ȜǺ 198 %74.4 3.43  0.59الʦرʦȂس
   4.02 8.6% 23 دراسات علॻا

 )α ≥0.05* ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة (

  
) 2.29جʨد فʛق دال إحʸائॽًا بʧʽ الʺعلʺʧʽ ذوȑ الʺʕهل العلʺي (دبلʨم) ذوȑ الʺʨʱسȌ الʶʴابي () و 8یُلاحȎ مʧ الʙʳول (

) ȑارॽɻاف مʛʴانȃابي (0.86وʶʴال Ȍسʨʱʺال ȑذو (سʨȄرʨالȞǼ) هل العلʺيʕʺال ȑذو ʧʽʺالʺعلǼ 3.43)، مقارنة ȑارॽɻاف مʛʴانȃو (
ʚلʥ مقارنة مع ذوȑ الʺʕهل العلʺي (دراسات علॽا)0.86( )، 0,78) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (4.02ذوȑ الʺʨʱسȌ الʶʴابي ( )، وؗ
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ولʸالح الʺعلʺʧʽ ذوȑ الʺʕهل العلʺي (ȞǼالʨرʨȄس، دراسات علॽا). ووجʨد فʛق دال إحʸائॽًا بʧʽ الʺعلʺʧʽ ذوȑ الʺʕهل العلʺي 
  لعلʺي (دراسات علॽا).(ȞǼالʨرʨȄس) مقارنة Ǽالʺعلʺʧʽ ذوȑ الʺʕهل العلʺي (دراسات علॽا)، ولʸالح الʺعلʺʧʽ ذوȑ الʺʕهل ا

وقʙ تعȐʜ هʚه الفʛوق إلى ارتفاع الʽʸʴلة العلʺॽة والʺعॽɾʛة واخʱلاف الʛʰʵة للʺعلʺʧʽ ذوȑ الʺʕهل العلʺي (دراسات علॽا) 
ʚلʥ ذوȑ الʺʕهل العلʺي (ȞǼالʨرʨȄس) مقارنة بʚوȑ الʺʕهل العلʺي (دبلʨم)، فʺʧ الʺألʨف أن الʺʛحلة الʳامॽɻة الأولى  وؗ

) ومʛاحل (الʙبلʨم العالي، والʺاجʛʽʱʶ، والʨʱؗʙراه) ʨȞǽن فʽها الʢالʖ قʙ درس مʶاقات أكʛʲ، وتعʛض لʛʰʵة تʙرॽʶȄة (الȞॼالʨرʨȄس
أعʺȘ، مʺا ǽعʻي اكʶʱاǼه مهارات قʙ لا تʨʱفʛ لʡ Ȑʙلॼة الʙبلʨم الʚیʧ یʙرسʨن لʺʙة سʧʽʱʻ فقȌ، وȃالʱالي قʙ تʛتفع حʽʸلة 

ʙر على خʨض غʺار العʺل الʺʙʽاني أكʛʲ مʡ ʧلॼة الʙبلʨم، وقʙ تʛؔر الأمʛ بʧʽ الʺعلʺʧʽ الʺهارات لȐʙ هʕلاء الأفʛاد وʨȞȄنʨا أق
ان الفʛق لʸالح الʺعلʺʧʽ ذوȑ الʺʕهل  ذوȑ الʺʕهل العلʺي (ȞǼالʨرʨȄس) مقارنة Ǽالʺعلʺʧʽ ذوȑ الʺʕهل العلʺي (دراسات علॽا)، وؗ

ʱال Ȑʨʱʶإلى ارتفاع م Ȑʜعǽ ʙا ما قʚوه ،(اॽدراسات عل) اد.العلʺيʛلاء لأفʕه Ȑʙات لʛʰʵادة الȄفي، وزʛل العلʺي والʺعʽʸʴ  
؛ مʺا )α ≥0.05()، وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 0.019أن ॽʀʺة الʙلالة الإحʸائॽة لʺʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʛʰʵة (

ة الʙراسة على فقʛات أداة لʱقʙیʛات أفʛاد عα( ʻʽ ≥0.05(یʙل على وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 
درجة تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ȟؗل تُعȐʜ لʺʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʛʰʵة. ولʺعʛفة لʸالح مʧ تلʥ الفʛوق الʙالة إحʸائॽًا، 

  ) یʧʽʰ ذلʥ.9) للʺقارنات الॼعǽʙة، والʙʳول (Scheffeاسʙʵʱم اخॼʱار شॽɿॽه (
  

  للفʙوق بʥʻ لʦʯʸسʠات الʴʲابॻة لʯقʗیʙات أفʙاد عʻʹة الʗراسة  ): نʯائج اخॺʯار شॻɽॻه للʸقارنات الॺعǻʗة9الʗʱول (
 على فقʙات أداة درجة تʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات Ȝؕل، تॺعاً لʯʸغʙʻ(عʗد سʹʦات الʙʮʳة)

 سʹʦات فأكʙʰ 10 سʹʦات 10أقل مʥ  -  5 الʦʯʸسȊ الʴʲابي الʹॺʴة الȂʦʭʸةالعʗد  عʗد سʹʦات الʙʮʳة
 ʥات 5أقل مʦʹ0.71* 0.47* 2.90 31.2% 83 س 

5–  ʥات 10أقل مʦʹ0.24  3.38 45.5% 121س 
10 ʙʰات فأكʦʹ3.62 23.3% 62 س   

 )α ≥0.05* ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة (

  
سʨʻات) الʚیʧ ؗان  5) وجʨد فʛق دال إحʸائॽًا بʧʽ الʺعلʺʧʽ ذوȑ عʙد سʨʻات الʛʰʵة (أقل مʧ 9یُلاحȎ مʧ الʙʳول (

 ʨʱابي (مʶʴال ʦهʢ2.90س) ȑارॽɻاف مʛʴانȃة (1.13) وʛʰʵات الʨʻد سʙع ȑذو ʧʽʺالʺعلǼ 5) مقارنة -  ʧات)  10أقل مʨʻس
) ʦهʢسʨʱؗان م ʧیʚ3.38وال) ȑارॽɻاف مʛʴانȃة (0.84) وʛʰʵات الʨʻد سʙع ȑ10) وذو  ʦهʢسʨʱؗان م ʧیʚوال (ʛʲات فأكʨʻس

سʨʻات  10سʨʻات،  10اقل مʧ  -5الʺعلʺʧʽ ذوȑ عʙد سʨʻات الʛʰʵة ()، ولʸالح 0.82) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (3.62الʶʴابي (
سʨʻات) مقارنة  10أقل مʧ  - 5فأكʛʲ). ؗʺا تʧʽʰ عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽًا بʧʽ الʺعلʺʧʽ ذوȑ عʙد سʨʻات الʛʰʵة (

  سʨʻات فأكǼ10 .(ʛʲالʺعلʺʧʽ ذوȑ عʙد سʨʻات الʛʰʵة (
الʺʙیʧȄʛ والʺعلʺʧʽ في الإدارة والʙʱرʝȄ على حʙٍ سʨاء ؗلʺا اكʨʰʶʱا خʛʰات في وقǽ ʙعȐʜ ذلʥ إلى أنه ؗلʺا زادت مʙة عʺل 

الʺʳالات الʺʱʵلفة ʨʸǼرة أكʛʲ، وذلʥ لʱعʛضهʦ للʺʨاقف الʺهॽʻة الʙʱرॽʶȄة والإدارȄة الʺʱʵلفة الʱي قʙ تʻʺي قʙراتهʦ في ؗافة 
، وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ أحʙ الʺʳالات الʱي ʶǽعى الʺʳالات، فॼʸʱح خʛʰاتهʦ مʸقʨلة ȞʷǼل أكʛʰ، وتʙȄʜ مهاراتهʦ الʺʱʵلفة

ا، وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال  ً́ ǽأ ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛیʙʺال Ȑʙها لʛȄʨʢإلى ت ʦॽعلʱة والॽȃʛʱعى وزارة الʶها، ؗʺا تʛȄʨʢإلى ت ʦوالʺعل ʛیʙʺال
ʨاقف الʱعلॽʺॽة الʺʱʵلفة، وȃالʱالي فإنه الʙورات والʨرش الʱعلॽʺॽة الʱي تʤʻʺها الʨزارة، وحʘ الʺʙیʧȄʛ والʺعلʺʧʽ على تॽʣʨفها في الʺ

 ʙلفة، وقʱʵʺاقف الʨʺال في الʳʺا الʚه ʅॽʣʨفي ت ʦهʱفʛومع ʦتهʛʰازدادت خ ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛیʙʺال Ȑʙة لʛʰʵات الʨʻد سʙكلʺا زادت ع
  ʨȞǽ.ʦن ذلʥ سॼʰاً مॽʁʢʻاً لʤهʨر هʚه الفʛوق الإحʸائॽة عʙʻ الأفʛاد الʚیʱʺǽ ʧلʨؔن سʨʻات خʛʰة أكʛʲ مʧ غʛʽه

 ʅॽʣʨالات درجة تʳم ʧال مʳراسة على ؗل مʙة الʻʽاد عʛات أفʛیʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗʰʶُكʺا ح
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات (الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، واتʵاذ القʛارات الإدارȄة، والاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات، 

الإدارȑ، وتʨفʛ قʨاعʙ ونʦʤ الʺعلʨمات، والʛقاǼة) تॼعاً لʺʱغʛʽ (الʝʻʳ، والʺʕهل العلʺي، وعʙد سʨʻات  وتʛȄʨʢ مهارات العʺل
  ) یʧʽʰ ذلʥ.10الʛʰʵة)، والʙʳول (
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): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗیʙات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على ؕل مʱال مʥ مʱالات درجة 10الʗʱول (
  ʸعلʦمات، تॺعاً لʯʸغʙʻ(الʛʹʱ، والʓʸهل العلʸي، وعʗد سʹʦات الʙʮʳة)تʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا ال

ʙʻغʯʸال /Ȏʦʯʴʸال 
  الفʭة

الॻʹʮة الॻʯʲʯة لʦʹؒʯلʦجॻا
 الʸعلʦمات والاتʶالات

 اتʳاذ القʙارات
 الإدارȂة

 الاتʶال
 وتॺادل الʸعلʦمات

  تʙȂʦʠ مهارات
 ȏل الإدارʸالع  

ʗاعʦق ʙفʦت  
 الʙقاǺة  ونʤʢ الʸعلʦمات

Ȍسʨʱʺال  
 لʶʴابيا

  الانʛʴاف
ȑارॽɻʺال 

Ȍسʨʱʺال 
 الʶʴابي

  الانʛʴاف
ȑارॽɻʺال 

Ȍسʨʱʺال 

 الʶʴابي
  الانʛʴاف
ȑارॽɻʺال 

Ȍسʨʱʺال  
  الʶʴابي

  الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال  

Ȍسʨʱʺال  
  الʶʴابي

  الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال  

Ȍسʨʱʺال  
  الʶʴابي

  الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال 

ʛʹʱال 
ʛؗ0.79 3.11 0.74 3.18 0.72 3.34 0.96 2.70 3.160.94 0.88 2.90 ذ 

 0.77 3.26 0.75 3.32 0.66 3.39 0.96 2.65 3.291.00 0.97 2.60 أنʲى

 0.79 3.18 0.75 3.25 0.69 3.36 0.96 2.68 3.220.97 0.93 2.77 الؔلي

الʓʸهل 
 العلʸي

 0.59 2.15 0.61 2.36 0.70 2.58 0.65 1.80 2.400.88 0.84 2.12 دبلʨم

 ȞǼ 2.82 0.86 3.300.88 2.73 0.86 3.45 0.55 3.33 0.58 3.31 0.61الʨرʨȄس

دراسات 
 0.49 4.11 0.40 4.27 0.33 4.14 0.67 3.91 4.170.65 0.81 3.67 علॽا

 0.79 3.18 0.75 3.25 0.69 3.36 0.96 2.68 3.220.97 0.93 2.77 الؔلي

عʗد 
سʹʦات 
 الʙʮʳة

 ʧ5أقل م

 0.74 2.67 0.62 2.65 0.53 2.71 0.86 2.19 2.851.00 0.98 2.62  سʨʻات

5- ʧأقل م
 0.71 3.22 0.65 3.39 0.53 3.49 0.80 2.63 3.310.88 0.88 2.68 سʨʻات 10

سʨʻات 10
ʛʲ0.50 3.77 0.52 3.78 0.37 3.98 0.94 3.41 3.540.97 0.86 3.15 فأك 

 0.79 3.18 0.75 3.25 0.69 3.36 0.96 2.68 3.220.97 0.93 2.77 الؒلي

 

 Ȏول (یُلاحʙʳال ʧا 10مॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨالات درجة تʳم ʧال مʳراسة على ؗل مʙة الʻʽاد عʛات أفʛیʙقʱة لȄʛاهʣ وقʛد فʨوج (
 ʛȄʨʢمات، وتʨادل الʺعلॼال وتʸة، والاتȄارات الإدارʛاذ القʵالات، واتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽʱʴʱة الॽʻʰمات (الʨالʺعل

 ʙاعʨق ʛفʨوت ،ȑمهارات العʺل الإدار ،(ةʛʰʵات الʨʻد سʙهل العلʺي، وعʕʺوال ،ʝʻʳال) ʛʽغʱʺعاً لॼة) تǼقاʛمات، والʨالʺعل ʦʤون
 Three wayولʙʴʱیʙ الʙلالة الإحʸائॽة لهʚه الفʛوق الʤاهȄʛة، تʦ تȘʽʰʢ تʴلʽل الॼʱایʧ الʺʱعʙد الʲلاثي عʦǽʙ الʱفاعل (

MANOVA) ولʙʳ11)، وال.ʥذل ʧʽʰی (  
  

  ʰلاثي للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة لʯقʗیʙات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على ؕل مʱال): تʲلʻل الॺʯایʥ ال11الʗʱول (
  مʥ مʱالات درجة تʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات، تॺعاً لʯʸغʙʻ (الʛʹʱ، والʓʸهل العلʸي، وعʗد سʹʦات الʙʮʳة)

ʥایॺʯر الʗʶال  مʱʸع  الʦʸʱم 
  الȁʙʸعات

 درجة
 الȂʙʲة

Ȋسʦʯم 
 الȁʙʸعات

 ʸॻɾة
 ف

 الʗلالة
  الإحʶائॻة

ʛʹʱال 
Hotelling's 

Trace=0.263  
الʗلالة 

 *0.00الإحʶائॻة=

 0.21 1.61 1.07 1 1.07 الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات

 0.84 0.04 0.03 1  0.03 اتʵاذ القʛارات الإدارȄة

 0.06 3.53 1.90 1 1.90 الاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات

ȑمهارات العʺل الإدار ʛȄʨʢ0.35 0.89 0.51 1 0.51 ت 

 0.11 2.57 1.74 1 1.74 تʨفʛ قʨاعʙ ونʦʤ الʺعلʨمات

 0.42 0.65 0.42 1 0.42 الʛقاǼة

 الʓʸهل العلʸي
Wilks' 

Lambda=0.356 
الʗلالة 

 *0.002الإحʶائॻة=

 0.00*12.86 8.54 2 17.09 الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات

 0.00*15.26 10.28 2  20.56 اتʵاذ القʛارات الإدارȄة

 0.00*34.76 18.67 2  37.34 الاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات

ȑمهارات العʺل الإدار ʛȄʨʢ0.00*12.23 7.03 2 14.05 ت 

 0.00*17.50 11.88 2  23.76 تʨفʛ قʨاعʙ ونʦʤ الʺعلʨمات

 0.00*14.74 9.50 2 19.00 الʛقاǼة
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ʥایॺʯر الʗʶال  مʱʸع  الʦʸʱم 
  الȁʙʸعات

 درجة
 الȂʙʲة

Ȋسʦʯم 
 الȁʙʸعات

 ʸॻɾة
 ف

 الʗلالة
  الإحʶائॻة

 عʗد سʹʦات الʙʮʳة
Wilks' 

Lambda=0.398  
ʗلالة ال

 *0.00الإحʶائॻة=

 0.02 *3.94 2.62 2 5.23 الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات

 0.01 *4.50 3.03 2  6.07 اتʵاذ القʛارات الإدارȄة

 0.01 *5.22 2.80 2  5.60 الاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات

ȑمهارات العʺل الإدار ʛȄʨʢ0.00*19.28 11.08 2 22.16 ت 

 0.00 *7.49 5.08 2  10.17 عʙ ونʦʤ الʺعلʨماتتʨفʛ قʨا 

 0.00 *6.74 4.34 2 8.69 الʛقاǼة

 الʠʳأ

   0.66 250 166.05 الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات

   0.67 250  168.44 اتʵاذ القʛارات الإدارȄة

   0.54 250  134.25 الاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات

   0.58 250 143.65 الإدارȑتʛȄʨʢ مهارات العʺل

   0.68 250  169.70 تʨفʛ قʨاعʙ ونʦʤ الʺعلʨمات

   0.65 250 161.17 الʛقاǼة

yُعʗّل  الʦʸʱʸع ال

    265 228.99 الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات

    265  248.88 اتʵاذ القʛارات الإدارȄة

    265  243.70 الاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات

ȑمهارات العʺل الإدار ʛȄʨʢ265 214.37 ت    

    265  277.88 تʨفʛ قʨاعʙ ونʦʤ الʺعلʨمات

    265 243.68 الʛقاǼة

 )α ≥0.05* ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة (

  
  ) ما یلي:11یُلاحȎ مʧ الʙʳول (

؛ مʺا یʙل )ʳ)0.05≤ αالات أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة أن جʺॽع ʦॽʀ الʙلالة الإحʸائॽة لʺʱغʛʽ الʝʻʳ ولॽʺʳع الʺ
بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ الʶʴابʧʽʽ لʱقʙیʛات أفʛاد  )α ≥0.05(على عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 

ʻؔʱة لॽʱʴʱة الॽʻʰمات (الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨالات درجة تʳم ʧال مʳراسة على ؗل مʙة الʻʽالات، عʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨ
واتʵاذ القʛارات الإدارȄة، والاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات، وتʛȄʨʢ مهارات العʺل الإدارȑ، وتʨفʛ قʨاعʙ ونʦʤ الʺعلʨمات، والʛقاǼة) 

.ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜأن تع ʧȞʺǽ  
؛ مʺا یʙل )α ≥0.05(لة الإحʸائॽة أن ॽʀʺة الʙلالة الإحʸائॽة لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي ولॽʺʳع الʺʳالات أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلا

لʱقʙیʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على فقʛات ؗل  )α ≥0.05(على وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 
لإدارȄة، مʳال مʧ مʳالات درجة تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات (الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، واتʵاذ القʛارات ا

 ʥتل ʧالح مʸفة لʛة). ولʺعǼقاʛمات، والʨالʺعل ʦʤون ʙاعʨق ʛفʨوت ،ȑمهارات العʺل الإدار ʛȄʨʢمات، وتʨادل الʺعلॼال وتʸوالات
 ) یʧʽʰ ذلʥ.12) للʺقارنات الॼعǽʙة، والʙʳول (Scheffeالفʛوق الʙالة إحʸائॽًا، اسʙʵʱم اخॼʱار شॽɿॽه (

إحʸائॽًا بʧʽ الʺعلʺʧʽ ذوȑ الʺʕهل العلʺي (دبلʨم) مقارنة Ǽالʺعلʺʧʽ ذوȑ الʺʕهل ) وجʨد فʛق دال 12یُلاحȎ مʧ الʙʳول (
العلʺي (ȞǼالʨرʨȄس، دراسات علॽا)، ولʸالح الʺعلʺʧʽ ذوȑ الʺʕهل العلʺي (ȞǼالʨرʨȄس، دراسات علॽا)، حʘʽ ؗان الʺʨʱسʢان 

 ʧأعلى م (اॽس، ودراسات علʨȄرʨالȞǼ) هل علʺيʕʺال ȑذو ʧʽʺان للʺعلॽابʶʴهل العلʺي الʕʺال ȑذو ʧʽʺابي للʺعلʶʴال Ȍسʨʱʺال
(دبلʨم) وفي جʺॽع مʳالات الʙراسة، ووجʨد فʛق دال إحʸائॽًا بʧʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺعلʺʧʽ ذوȑ الʺʕهل العلʺي (ȞǼالʨرʨȄس) 

ي (دراسات علॽا) مقارنة ǼالʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺعلʺʧʽ ذوȑ الʺʕهل العلʺي (دراسات علॽا)، ولʸالح الʺعلʺʧʽ ذوȑ الʺʕهل العلʺ
  حʘʽ ؗان مʨʱسʢهʦ الʶʴابي أعلى في جʺॽع الʺʳالات.
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  ): نʯائج اخॺʯار شॻɽॻه للʸقارنات الॺعǻʗة للفʙوق بʥʻ لʦʯʸسʠات الʴʲابॻة لʯقʗیʙات أفʙاد عʻʹة الʗراسة 12الʗʱول (
  على فقʙات أداة درجة تʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات Ȝؕل، تॺعاً لʯʸغʙʻ(الʓʸهل العلʸي)

ʱʸي  الالʸهل العلʓʸد الʗة العȂʦʭʸة الॺʴʹال Ȋسʦʯʸابي الʴʲس  الʦȂرʦالȜǺ  اॻدراسات عل  
الॽʻʰة الॽʱʴʱة 
لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات 

 والاتʸالات

 *1.55 *0.69 2.37 16.9% 45 دبلʨم

 *ȞǼ 198 %74.4 2.87  0.86الʨرʨȄس

   3.68 8.6% 23 دراسات علॽا

 اتʵاذ القʛارات الإدارȄة

 *1.77 *0.90 2.61 16.9% 45 دبلʨم

 *ȞǼ 198 %74.4 3.29  0.88الʨرʨȄس

   4.04 8.6% 23 دراسات علॽا

الاتʸال وتॼادل 
 الʺعلʨمات

 *2.11 *0.93 1.97 16.9% 45 دبلʨم

 *ȞǼ 198 %74.4 2.69  1.18الʨرʨȄس

   3.87 8.6% 23 دراسات علॽا

تʛȄʨʢ مهارات العʺل 
 ȑالإدار 

 *1.17 *0.81 3.03 16.9% 45 دبلʨم

 ȞǼ 198 %74.4 3.49  0.36الʨرʨȄس

   3.62 8.6% 23 دراسات علॽا

 ʦʤون ʙاعʨق ʛفʨت
 الʺعلʨمات

 *1.79 *0.68 2.34 16.9% 45 دبلʨم

 *ȞǼ 198 %74.4 2.64  1.11الʨرʨȄس

   3.83 8.6% 23 دراسات علॽا

 الʛقاǼة

 *1.68 *0.94 2.34 16.9% 45 دبلʨم

 *ȞǼ 198 %74.4 2.89  0.75الʨرʨȄس

   3.83 8.6% 23 دراسات علॽا

 )α ≥0.05* ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة (

  
وقʙ تʙعʦ هʚه الʱʻائج أثʛ مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي في درجة تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʙارس الʨȞʴمॽة، حʘʽ أʣهʛت 

ائॽة ؗانʗ لʸالح الʛʰʵة الأكʛʰ في الʺʳال الʱعلॽʺي، وهʚا ǽعʺȘ الʱʻائج ) أن الفʛوق الإح12ʸالʱʻائج ؗʺا یʙʰو مʧ الʙʳول (
الʨاردة في الʕʶال الʲاني والʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽ الʺʕهل العلʺي، وتʤهʛ الʱʻائج أن تلʥ الفʛوق لʦ تʧؔ على مȐʨʱʶ الأداة Ȟؗل فقȌ بل 

ʽل الأكادǽʺي الʧȞʺǽ ȑʚ أن یʙȄʜ لȐʙ الʺعلʦ ؗلʺا على مȐʨʱʶ ؗل مʳال مʧ مʳالات أداة الʙراسة، ورȃʺا سʖʰ ذلʥ هʨ حʦʳ الʱأه
  ارتفع مȐʨʱʶ تʽʸʴله العلʺي بʧʽ الʙرجات العلʺॽة الʳامॽɻة الʺʱʵلفة.

كʺا تʧʽʰ أن جʺॽع ʦॽʀ الʙلالة الإحʸائॽة لʺʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʛʰʵة ولॽʺʳع الʺʳالات (الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات 
الإدارȄة، والاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات، وتʛȄʨʢ مهارات العʺل الإدارȑ، وتʨفʛ قʨاعʙ ونʦʤ والاتʸالات، واتʵاذ القʛارات 

الʺعلʨمات، والʛقاǼة) أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة، مʺا یʙل على وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
لات تُعȐʜ لʺʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʛʰʵة. ولʺعʛفة لʸالح مʧ ) لʱقʙیʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على جʺॽع الʺʳاα ≥0.05الإحʸائॽة (

  ) یʧʽʰ ذلʥ.13) للʺقارنات الॼعǽʙة، والʙʳول (Scheffeتلʥ الفʛوق الʙالة إحʸائॽًا، اسʙʵʱم اخॼʱار شॽɿॽه (
ت ) وجʨد فʛق دال إحʸائॽًا في جʺॽع الʺʳالات عʙا مʳال الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨما13یُلاحȎ مʧ الʙʳول (

 ʧة (أقل مʛʰʵات الʨʻد سʙع ȑذو ʧʽʺالʺعل ʧʽالات بʸة  5والاتʛʰʵات الʨʻد سʙع ȑذو ʧʽʺالʺعلǼ مقارنة (اتʨʻس)5-  ʧ10أقل م 
سʨʻات)، وʚؗلʥ وجʨد فʛق دال إحʸائॽاً في جʺॽع  10أقل مʧ  - 5سʨʻات) ولʸالح الʺعلʺʧʽ ذوȑ عʙد سʨʻات الʛʰʵة (

سʨʻات فأكʛʲ)، 10سʨʻات) مقارنة Ǽالʺعلʺʧʽ ذوȑ عʙد سʨʻات الʛʰʵة ( ʛʰʵ5ة (أقل مʧ الʺʳالات بʧʽ الʺعلʧʽ ذوȑ عʙد سʨʻات ال
سʨʻات فأكʛʲ). ووجʨد فʛق دال إحʸائॽًا في مʳالات "الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا 10ولʸالح الʺعلʺʧʽ ذوȑ عʙد سʨʻات الʛʰʵة (

ʙاعʨق ʛافʨمات"، و"تʨادل الʺعلॼال وتʸالات"، و"الاتʸمات والاتʨة  الʺعلʛʰʵات الʨʻد سʙع ȑذو ʧʽʺالʺعل ʧʽمات" بʨانات والʺعلॽʰال
)5 -  ʧة ( 10أقل مʛʰʵات الʨʻد سʙع ȑذو ʧʽʺالʺعلǼ ات) مقارنةʨʻات  10سʨʻد سʙع ȑذو ʧʽʺالح الʺعلʸول ،(ʛʲات فأكʨʻس

 سʨʻات فأكʛʲ). 10الʛʰʵة (
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  ات الʴʲابॻة لʯقʗیʙات أفʙاد عʻʹة الʗراسة ): نʯائج اخॺʯار شॻɽॻه للʸقارنات الॺعǻʗة للفʙوق بʥʻ لʦʯʸس13ʠالʗʱول (
 على جॻʸع الʱʸالات تॺعاً لʯʸغʙʻ(عʗد سʹʦات الʙʮʳة)

 العʗد  عʗد سʹʦات الʙʮʳة  الʱʸال
الʹॺʴة
 الȂʦʭʸة

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

5 -  ʥ10أقل م 
  سʹʦات

سʹʦات  10
ʙʰفأك  

الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا 
 الʺعلʨمات والاتʸالات

ʧات5أقل مʨʻ0.52 0.06 2.63 31.2% 83 س* 

5-ʧ10أقل م
 سʨʻات

121  %45.5 2.80  0.46* 

10ʛʲات فأكʨʻ3.39 23.3% 62 س   

 اتʵاذ القʛارات الإدارȄة

ʧات5أقل مʨʻ0.69 *0.46 2.82 31.2% 83 س* 

5-ʧ10أقل م
 سʨʻات

121  %45.5 3.44  0.23 

10ʛʲات فأكʨʻ3.51 23.3% 62 س   

الاتʸال وتॼادل 
 لʨماتالʺع

ʧات5أقل مʨʻ1.22 *0.44 2.40 31.2% 83 س* 

5-ʧ10أقل م
 سʨʻات

121  %45.5 2.81  0.78* 

10ʛʲات فأكʨʻ3.14 23.3% 62 س   

تʛȄʨʢ مهارات العʺل 
 ȑالإدار 

ʧات5أقل مʨʻ0.88 *0.61 2.87 31.2% 83 س* 

5-ʧ10أقل م
 سʨʻات

121  %45.5 3.18  0.27 

10ʛʲات فأكʨʻ4.06 23.3% 62 س   

 ʦʤون ʙاعʨق ʛفʨت
 الʺعلʨمات

ʧات5أقل مʨʻ1.06 *0.60 2.40 31.2% 83 س* 

5-ʧ10أقل م
 سʨʻات

121  %45.5 2.83  0.46* 

10ʛʲات فأكʨʻ3.47 23.3% 62 س   

 الʛقاǼة

ʧات5أقل مʨʻ0.92  *0.61 2.40 31.2% 83 س* 

5-ʧ10أقل م
 سʨʻات

121  %45.5 3.08  0.31 

10ʛʲات فأكʨʻ3.45 23.3% 62 س   

  )α ≥0.05* ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة (
  

وقʙ تعȐʜ هʚه الʱʻائج إلى اخʱلاف مȐʨʱʶ الʛʰʵة الʺʱعلʳʺǼ Șالات الʙراسة (اتʵاذ القʛارات الإدارȄة، والاتʸال وتॼادل 
لʺعلʨمات، والʛقاǼة)، وقʙ تʙȄʜ هʚه الʱʻائج مʧ مʙʸاॽʀة الʱʻائج الʺعلʨمات، وتʛȄʨʢ مهارات العʺل الإدارȑ، وتʨفʛ قʨاعʙ ونʦʤ ا

الʨاردة في الʕʶال الʲاني والʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽ عʙد سʨʻات الʛʰʵة الʱي أشارت إلى أنه ؗلʺا ازدادت عʙد سʨʻات الʛʰʵة ارتفع تقʙیʛ أفʛاد 
ʷʱاǼه في مʳال الॽʻʽʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات عʻʽة الʙراسة لفقʛات أداة الʙراسة Ȟؗل ولʺʳالاتها ؗل على حʙا، وقǽ ʙعʙ ال

والاتʸالات ॽɻॽʰʡاً لأن تʨفʛها لا یʱأثǼ ʛعامل الʛʰʵة، فʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ تʶعى إلى تʨفʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات 
ʺॽع العاملǼ ʧʽغʠ الʛʤʻ عʧ العʨامل لؔل الʺʙیʧȄʛ أو الʺعلʺʧʽ على حʙٍ سʨاء مʧ أجل رفع الؔفاءة والقʙرة على الإنʳاز لȐʙ ج

.ʧʽʺراء والʺعلʙʺالǼ ةʢॼتʛʺة الॽɾاʛغʨʺǽʙال  
  

  الʦʯصॻات:
الʱي تʨصلʗ إلى أن درجة تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في لʨاء الʛمʲا ؗانʗ  في ضʨء نʱائج الʙراسة

  مʨʱسʢة عʺʨماً، فإن الॼاحʘ یʨصي Ǽʺا یلي:
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1. ʰال ʛȄʨʢخلال العʺل على ت ʧم ʛهʣ لʺا ʥا، وذلʲمʛاء الʨة في لॽمʨȞʴارس الʙʺمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽʱʴʱة الॽʻ
  نʱائج الʙراسة مʧ عʙم تʨʢر هʚا الʺʳال Ǽالʨʸرة الʱي قʙ یʳʻح فʽها فعلॽاً تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʙارس.

اراتهʦ الʺʱʵلفة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لȄʜادة عʺل دورات وورش تعلॽʺॽة للʺعلʺʧʽ الʚیʱʴǽ ʧاجʨن إلى تʛȄʨʢ مه .2
.ȑʨȃʛʱان الʙʽʺفها في الॽʣʨعلى ت ʦرتهʙق  

ضʛورة تʨفʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على نʢاق الʺʙرسة Ȟؗل ولʝॽ في مʛʰʱʵات الʴاسʨب فقȌ، وأن ʨȞǽن اسʙʵʱامها  .3
 في ؗافة مʳالات العʺل الإدارȑ والʱعلॽʺي على حʙٍ سʨاء.

نʤام حʨافʜ للʺʙراء وللʺعلʺʧʽ مʧ أجل تʛȄʨʢ قʙراتهʦ في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ومʱاǼعة الʛȄʨʢʱ  أن ʨȞǽن هʻاك .4
  وفقاً للʺʙʳʱʶات في هʚا الʺʳال.

5.  ʛʽن لها تأثʨȞȄة وॽالʴراسة الʙفي ال ʛؗʚت ʦن لʨؔت ʙات قʛʽغʱʺǼ هاʢȃور Ȑʛأخ Șʡاʻابهة على مʷة مॽانʙʽعʺل دراسات م
  علʨمات.في تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺ

  
  
  عـالʙʸاجالʶʸادر و 
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The Degree of Applying Information Technology in Al-Ramtha District Public Schools  

from Teachers’ Perspective 

 

Abdullah Abdel-Karim Al-Shoqran* 

 

ABSTRACT 
The study aimed to identify the degree of applying information technology in Al-Ramtha district public 

schools from the teachers’ perspective. The population of the study consisted of (2114) male and 

female teachers during the academic year 2015/2016, and the sample of the study consisted of (266) 

male and female teachers, they formed (12.58%) from the population. To achieve the goals of the study 

and collect data, a questionnaire of (43) items was distributed after checking validity and reliability. 

The results of the study showed that the degree of applying information technology in Al-Ramtha 

district public schools from the teachers’ perspective was moderate, and there were statistically 

significant differences (α ≤ 0.05) between the average of the sample in applying information 

technology in Al-Ramtha district public schools from the teachers’ perspective attribute to the 

qualification variable for the benefit of the teachers who have (Graduate, Post-graduate). Also, the 

experience variable for the benefit of the teachers who have experience (From 5 to less than 10 years, 

10 years and more). But there weren’t statistically significant differences for gender variable. 

Keywords: Information Technology, Management, Government Schools, Al-Ramtha District-

Jordan. 
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