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  مȎʦʯʴ الذؕاء الʦجداني لدʟ Ȏلʮة ؕلʻة عʱلʦن الʱامعʻة في ضʦء عدد مʥ الʯʸغʻرات

  
  * Ǻاسʤ مʸʲد الفرʲȂات

  
  صـلʳم

ʽرات، تهدف هذه الدراسة إلى الʱعرف على مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لدʡ Ȑلʰة ؗلʽة عʳلʨن الʳامعʽة وعلاقʱه بʰعض الʺʱغ
ه أبʨ عʺʷة ولهذه الغاǽة تʦ  اسʵʱدام مقʽاس الذؗاء الʨجد ني، وتʦ  الʱأكد لقʽاس مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجدا) 2013(اني الذȑ أعد 

نت عʻʽة الدراسة مʧ , مʧ مؤشرات صدقه وثʰاته، Ǽالʢرق الاحʸائʽة والʺʻهʽʳة الʺʻاسʰة  ʨؔال) 463(وتʡا  وʰالʡ ʧة مʰ
 . وȃعد جʺع الʽʰانات تʡ2015/2016  ʦلʰة ؗلʽة عʳلʨن الʳامعʽة خلال الفʸل الدراسي الʲاني مʧ العام الدراسي 

 سʰʱانةامعالʱʳها إحʸائʽا  ʶʴǼاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لإجاǼات أفراد عʻʽة الدراسة عʧ فقرات 
 ȑالاحاد ʧایʰʱل الʽلʴار تʰʱقلة واخʱʶʺات الʻʽارات العʰʱاخ ʧؗل م Șʽʰʢجداني، وتʨالذؗاء ال)ANOVA (ʧف عʷؔلل 

 Ȑʨʱʶرات الفروق في مʽغʱʺعا  لʰجداني تʨس(الذؗاء الʻʳة , الʽة,والؔلʽة الدراسʻʶد ). والʨائج وجʱʻهرت الʣمرتفع مأ Ȑʨʱʶ
Ȑʨʱʶ م"للذؗاء الʨجداني لدʡ Ȑلʰة ؗلʽة عʳلʨن الʳامعʽة، ؗʺا أʣهرت الʱʻائج عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد 

ʺام وأوصت الدراسة Ǽʹرورة الاهʱ .ؗلʽة عʳلʨن الʳامعʽة في مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لدʡ Ȑلʰة ) α ≥0.05(الدلالة 
لال خهʦ مǼ ʧالذؗاء الʨجداني لدȐ الʢلʰة مʧ خلال الاهʱʺام Ǽالʴʸة الʻفʽʶة لدیهʦ وتʽʺʱه مقدرتهʦ على الǼ ʦȞʴʱانفعالات

ة لʦʽʤʻʱ الʺهارات الانفعالʽة والʦȞʴʱ بها  ̋ʺʸʺة الʽʰȄدرʱرامج الʰال ʦʽʤʻت.  
 .ذؗاء الʨجداني، ʡلʰة ؗلʽة عʳلʨن الʳامعʽةال :الدالة الؒلʸات

  
  الʸقدمة

ʱʳʺرق للʷʺل الʰقʱʶʺا الʨققʴǽ أن ʦهʻیؤمل م ȑوالذ ،ʧʺʲي لا تقدر بʱروة الʲامعات عʺاد الأمة والʳة الʰلʡ عدǽع، وتهʺ ʦʱ
لʴاضر لا لʨقت اادم أȑ بلد في معʦʤ الدراسات ʢǼلʰة الʳامعة لʺا لهʦ مʧ الأثر في الʽʴاة والʱأثʽر في الʺʱʳʺع ومʱʶقʰله. وإن  تق

تʻʽʸʴها ʽهها و یʨʱقف على مʨاردها الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة دائʺا  وإنʺا یʨʱقف على الʲروة الإنʶانʽة الʱي ʱʺǽلؔها إذا أحʧʶ تʨج
الʷʰرȄة، لا  ه). ولؔي یʧȞʺʱ الʺʱʳʺع مʧ أن ǽعʢي اهʱʺاما  أكʽدا  لʲروت2004مʧ الʺʷاكل الʱي تʤهر حاضرا  ومʱʶقʰلا  (الʽʴاني، 

دید والʳʱ بد  مʧ إعʢاء أولȄʨة لʷرʴȄة ʡلʰة الʳامعات لأن الʰʷاب الʳامعي Ȟʷǽل أهʦ قʨة ʷǼرȄة لأȑ مʱʳʺع، فهʦ مʸدر الʢاقة
ولى على ). وقد اهʱʺت الʽʲؔر مʧ الدراسات Ǽالʢلʰة الʳامعʧʽʽ ووجهت الاهʱʺام Ǽالدرجة الأ2001والʱغʽر والإنʱاج (عرʽȃات، 

ʱرات الʽغʱʺالȃي ترʱث الʨʴʰالǼ امʺʱا  إلى الاهʲحدی ʧʽʲاحʰه الʳʱȄو ،ʦي لدیهʺǽل الأكادʽʸʴʱال Ȑʨʱʶي تؤثر على م ʧʽدرات قط ب
 الفرد العقلʽة وصʱʴه الʻفʽʶة لʺا لها الأثر الأكʰر على حʽاة الʢالب الʳامعي.

نفعالʽة والʽʴʸة، وذلʥ مʧ خلال ما إن الʴʱاق الʢالب Ǽالʳامعة ʶǽاعده على اكʶʱاب الʺهارات الاجʱʺاعʽة والʺعرفʽة والا
تقدمه الʳامعات مʧ أنʢʷة ʡلابʽة مʱʵلفة ʰʱʵǽر الʢالب مʧ خلالها حدود قدراته وإمȞانʽاته، مʺا ʶǽاعده على فهʦ واقعي 

لʶاǼقة، لʱʽʸʵʷه، ؗʺا یʽʱح الʱعلʦʽ الʳامعي فرصة للاسʱقلال والʽʺʱز وإثʰات الذات تʱʵلف عʺا تعʨد علʽه في الʺراحل الʱعلʽʺʽة ا
وقد یʨاجه الʢالب صعȃʨات في ذلʥ تʱفاعل مع ʣروفه الʽʸʵʷة والأكادʽʺǽة مʺا یؤدȑ إلى إعاقة تقدمه وتʨافقه الʳامعي 
والاجʱʺاعي والʸʵʷي والʴʸي، وقد تʱʻهي Ǽعض هذه الʸعȃʨات بʨʱافȘ الʢالب واندماجه في الʽʴاة الʳامعʽة (الʺʷرف، 

ؗز علʽه الʺʻاهج في الʳامعات الʳانب العقلي للʢالب، وحʨʷ عقله Ǽالʺعلʨمات، مʳʱاهله ). ومʧ جانب آخر فإن  أهʦ ما تر 2000
الʸʵائص الʻفʽʶة للʢالب الʳامعي سʨاء ما یʱعلʨʺʹʺǼ Șن هذه الʺقررات الʺدروسة أو ʡرق تدرʶȄها، وȃالʱالي یʦʱ إغفال حقʽقة 

لʢالب لا یؤدȑ إلى حدوث تقدم مʨازȑ في نʺʨه الانفعالي، عقلʽة مهʺة هي أن الʶعي لʰلʨغ مȄʨʱʶات مʱقدمة مʧ الʨʺʻ العقلي ل
فʹلا  عʧ ذلʥ فهʻاك ضرورة اجʱʺاعʽة وأخلاقʽة تدعʨ إلى الاهʱʺام بدراسة واكʷʱاف وتʽʺʻة الذؗاء الʨجداني لدȐ الʢلاب، حʽث 

لعلاقات الاجʱʺاعʽة بʡ ʧʽلʰة أن  انʵفاض الذؗاء الʨجداني لدȐ الʢلʰة یؤدȑ إلى تدني الʽʸʴʱل الأكادǽʺي للʢلʰة، وعʻف في ا
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الʳامعات ومʷاحʻات وعدوان، فʹلا  عʧ تدني دافعʽة الʢلʰة للذهاب إلى الʳامعات جر اء الاتʳاهات الʶلʽʰة الʱي ʱʺǽلʨؔها تʳاه 
 ).2008الʳامعة والأساتذة والʺقررات الدراسʽة وأنʤʺة الʳامعات (عʰد اللات، 

ʱال ʦʽر الʺفاهʲأك ʧم الذؗاء مʨعد مفه Ȅانة وȞل مʱة القرن الʺاضي، فقد احǽره في بداʨهʣ ذʻفس مʻام علʺاء الʺʱاهǼ تʽʤي ح
أساسʽة داخل هذا الʺʽدان. وقد برز مفهʨم الذؗاء الʨجداني في نهاǽة القرن العʷرʧȄ وȃداǽة القرن الʴالي نʳʽʱة لʳهʨد علʺاء 

الʨʱاصل مع الآخرʧȄ وتʴقȘʽ الرضا والʳʻاح في الʽʴاة الʻفس لʱفʽʶر الʳʻاح في اتʵاذ القرارات وإدارة الʳʺاعات والʺʤʻʺات و 
). وتدور الفؔرة الأساسʽة للذؗاء الʨجداني على أن الʳʻاح في الʽʴاة الاجʱʺاعʽة ʸǼCooper & Sawaf ,1998فة عامة (

وجدانʽة أʡلȘ علʽها والʺهʽʻة لا ǽعʱʺد فقط على قدرات الفرد العقلʽة، ولʧؔ على ما یʱʺʱع Ǽه أǽʹا مʧ مهارات وقدرات وإمȞانات 
 "الذؗاء الʨجداني".

) وإن  الأفراد Pellitteri ,2002وȄ عد الذؗاء الʨجداني أفʹل مʰʻئ Ǽالʳʻاح في الʽʴاة الاجʱʺاعʽة مقارنة Ǽالذؗاء الʺعرفي (
ʵʱʶدم الذؗاء ). وBernet ,1996Ȅالأذʽؗاء وجدانʽا  مʨʱافقʨن دافئʨن معدنهʦ أصʽل ومʲابرون مʱʺʱعʨن ʴʸǼة عقلʽة ووجدانʽة (

الʨجداني لʨصف الʨʵاص العاʡفʽة الʱي تʤهر أهʺʱʽها في تʴقȘʽ الʳʻاح، وʧȞʺȄ أن تʷʺل الʱقʺص العاʡفي، وضʰط الʻزعات أو 
الʺزاج، وتʴقȘʽ مʰʴة الآخرʧȄ، والʺʲابرة أو الإصرار والʱعاʡف أو الʷفقة والʱعʽʰر عʧ الʺʷاعر أو الأحاسʽس وفهʺها، 

 ).2005للʽؔʱف وحل الʺȞʷلات بʧʽ الأشʵاص والʺʨدة والاحʱرام (فراج، والاسʱقلالʽة والقابلʽة 

) Ǽأنه الʺقدرة على فهʦ الانفعالات ومعرفʱها Golman ,1995وقد تعددت تعرȄفات الذؗاء الʨجداني، فقد عرفه جʨلʺان (
 ʨوسال ʨلʨʰة، ؗʺا عرفه مایر ودیʽابʳǽاǼ عامل معهاʱها والʢʰهʺا والقدرة على ضʻʽز بʽʽʺʱفي (والMayer, DiPaolo & 

Salovey, 1990 ،ʧȄانفعالات الفرد والآخر ʧر عʽʰعʱوال Șʽالدق ʦʽʽقʱفي ال ʦاهʶ ي تʱرضة الʱالʺهارات الʺف ʧعة مʨʺʳأنه مǼ (
 والʦʽʤʻʱ الفع ال لانفعالات الفرد والآخرʧȄ، واسʵʱدام الʺʷاعر لʴʱفز وت ʢʵط وت ʴقȘ ما تʨʰʸ إلʽه حʽاة الفرد.

 ):2013لʨجداني على عدد مʧ الʤʻرȄات والʻʺاذج الʱي تفʶره، ومʻها (الʵفاف، وʻʱʶȄد الذؗاء ا

نʺاذج القدرة للذؗاء الانفعالي، حʽث یʻʰʱى هذا الʨʺʻذج مایر وسالʨفي، وȄرȐ أصʴاب هذه الʻʺاذج أن  الذؗاء الانفعالي  . 1
علاقة بʧʽ الʨجدان والذؗاء، وقد فʶر نʺʨذج الذؗاء قدرة عقلʽة تعʺل في الʺʳال الʨجداني، وأن  نʺاذج القدرة بʽʻت أساسا  على ال

) مʨȞنات الذؗاء الانفعالي ؗقدرة، إلا  أنه لʤǽ ʦهر قدرة الفرد على Mayer & Salovey ,1990الانفعالي عʻد سالʨفي ومایر (
الي عʻد سالʨفي ومایر الʦȞʴʱ في الʨجدانʽات، وقدرة الفرد على فهʦ مʷاعره ومʷاعر الآخرʧȄ، أم ا في نʺʨذج الذؗاء الانفع

)Mayer & Salovey ,1997 ل في مقدرةʲʺʱي تʱرة الʰʵة والȃرʳʱال الʳهʺا: م ،ʧʽلفʱʵم ʧʽالʳم ʧن الذؗاء الانفعالي مʨؔʱف (
 ʥتل ʦء لفهʨʳرار أو اللʢجداني دون الاضʨمات الʨغلال هذه الʺعلʱاهها، واسʳاعر وردود فعله اتʷʺدة للʽʳالرد على الإدارة ال

ات، ومʳال الاسʱراتʽʳʽات والʢʵط الʱي تʲʺʱل في قدرة الفرد على هʦ وإدارة الʺʷاعر واسʱعداده لذلʥ دون الʴاجة إلى الʺعلʨم
 ضرورة تʳرȃة تلʥ الʺʷاعر الʨجدانʽة.

, Glolman ,1995الʻʺاذج الʺʱʵلʢة للذؗاء الانفعالي، وʢȄلȘ علʽها نʺاذج القدرات والʶʺات ومʻها نʺʨذج جʨلʺان ( . 2
)، وȄرȐ أصʴاب هذه الʻʺاذج الʺʱʵلʢة أن  الانفعال سʺة مʧ سʺات Bar-on ,1997اون (-)، ونʺʨذج Ǽا2001, 1998

 ʦهʽʳة ولʽلʰقʱʶا  مʢʢن خʨعʹȄجداني وʨة والدفء الʽاقعʨالǼ اذجʺʻهذه ال Șز الأفراد مرتفعي الذؗاء الانفعالي وفʽʺʱȄة، وʽʸʵʷال
 ʲابرة مع الʺهام الʸعʰة.قدرات للاسʱفادة مʧ الʢʵط الʺʱʶقʰلʽة وʤȄهرون م

 ) في نʤرʱȄه تʨʸرا  للذؗاء الʨجداني على أنه مʨȞن مʧ خʺʶة مʳالات أساسʽة، هي:Golman ,1995وقد قدم جʨلʺان (

معرفة الفرد لانفعالاته: وقد وصف هذا الʺʳال Ǽأنه الʳʴر الأساس للذؗاء الʨجداني وʽʺʱȄز Ǽالʨعي Ǽالذات أو القدرة  . 1
 ر وقت حدوثها.على الʱعرف على الʺʷاع

القدرة على إدارة الفرد لانفعالاته: Ǽʺعʻى امʱلاك الʺهارة في معالʳة الʺʷاعر الʺʱʵلفة مʲل الغʹب والقلʨʸǼ Șرة  . 2
مʻاسʰة، والأفراد الذǽ ȑفʱقدون هذه الʺهارة غالʰا  ما ǽعانʨن مʧ الأزمات بʻʽʺا الذیǽ ʧʺلʨؔن هذه الʺهارة غالʰا  ما ǽʺلʨؔن قدرات 

 ب على أحداث الʽʴاة الʹاغʢة.تؤهلهʦ للʱغل

ز ʡاقʱه الʻفʽʶة  . 3 هدف مقʨʰل، ؗذلʥ تʧʺʹʱ ؗذلʥ القدرة  لإنʳازالقدرة على حفز الذات: وتعʻي قدرة الفرد على أن یرؗ
 على إرجاء الإشʰاع.

 القدرة على الʱعرف على الانفعالات لدȐ الآخرʧȄ: وȄرǼ Ȑان الʱعاʡف هʨ الʺʨȞن الʻʺائي الʴاسʦ لهذا الʺʳال لأن . 4
 الʱعاʡف ʶǽاعد الفرد على أن ʽʳʱʶǽب ʨʸǼرة مʻاسʰة للإشارات الاجʱʺاعʽة الʱي تʴدد ما یرȄده أو یرغب فʽه الآخرون.
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القدرة على إدارة العلاقات: وتعʻي أن ʨȞǽن الفرد قادرا  على إدارة انفعالات الآخرʧȄ وʰʸȄح ؗفؤا  اجʱʺاعʽا، وȄرȐ أن  . 5
 إلʽها الفرد لؔي ʰʸǽح قائدا  وʶʱȞȄب شعʽʰة. الؔفاءة الاجʱʺاعʽة تʧʺʹʱ مهارات ʱʴǽاج

د جʨلʺان ( ) على أن  الذؗاء الʨجداني أكʲر أهʺʽة مʧ الذؗاء العقلي، حʽث یرȐ أن الʳʻاح Goleman ,1995كʺا یؤؗ
الأʡفال الدراسي یʨʱقف بدرجة ʽʰؗرة على قʽاسات وجدانʽة واجʱʺاعʽة، وʳȄب على الʺعلʺʧʽ والآǼاء أن یʰدؤوا مȞʰرا  في مʶاعدة 

على تʽʺʻة ذؗائهʦ الʨجداني. وتʰʻع أهʺʽة الذؗاء الʨجداني مʧ دوره الʺهʦ في تʴقȘʽ تʨافȘ الʢفل مع والدǽه وإخʨته وأقرانه، ʽʴǼث 
یʨʺʻ سȄʨا  ومʳʶʻʺا  مع الʽʴاة، ؗʺا أنه یؤدȑ إلى تʧʽʶʴ ورفع ؗفاءة الʽʸʴʱل الدراسي، ؗʺا ʶ ǽاعد الذؗاء الʨجداني الفرد على 

مة الʺراهقة وسائر الأزمات Ǽعد ذلʥ مʲل أزمة مʸʱʻف العʺر ʶǼلام، وهʨ عاملا  مهʺا  في اسʱقرار الʽʴاة الزوجʽة؛ تʳاوز أز 
فالʱعʽʰر الʽʳد عʧ مʷاعر وتفهʦ الʺʷاعر الʢرف الآخر ورعایʱها ȞʷǼل ناضج، ؗل ذلʧʺʹǽ ʥ تʨافقا  زواجʽا  رائعا ، ؗʺا أن  

ʽدیʨن، ومʱألقʨن في تʴقȘʽ الʳʻا ʶǽهʦالذؗاء الʨجداني  ʨؗابرون وتʲن ومʨȃʨʰʴم ʦا  هʽر ذؗاء  وجدانʲاة، فالأكʽʴح في العʺل وال
 ).2005وقادرون على الʨʱاصل والقʽادة ومʸرون على الʳʻاح (رجب، 

) أن  أهʺʽة الذؗاء الʨجداني تؔʺʧ في أنه ʶǽاعد Mayer, DiPaolo & Salovey, 1990وȄرȐ مایر ودیʨʰلʨ وسالʨفي (
معرفة الʰʵرة الداخلʽة لʨȞʽن قادرا  على الʨʱاصل الفعا ل مع نفʶه ومع الآخرʧȄ. وإن  ارتفاع مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لدȐ  الفرد على

الفرد ʶǽاعده في إدراك مʷاعره ووقت حدوثها، وʽʢʱʶȄع أن یʦȞʴʱ في انفعالاته وʨʱȄاصل مع الآخرʧȄ وʱȄعاʡف معهʦ (مʨسى، 
2012.( 

ȞǼل مʧ الʨراثة والʽʰئة؛ فالذؗاء الʨجداني ʨȞǽن في الʺخ مʲل الذؗاء العقلي، فهʨ وʽʣفة مʧ وʣائف  وʱȄأثر الذؗاء الʨجداني
الʺخ فالاسʳʱاǼات الانفعالʽة مʲل: ʽؗف ʷǽعر الفرد وȄق̔  ʦ الأشʽاء ؗلʽʱهʺا فʢرȑ ومʱعلʦ، وʦʱȄ تʵزʻȄه في الʺخ، وأم ا الاخʱلافات 

تʽؗʨدȑ والآخر خاضع، أو أن ǽعʺل أحد الأشʵاص ȞʷǼل شاق والآخر ʨʶؗل،  بʧʽ الأفراد، مʧ حʽث أن ʨȞǽن أحد الأشʵاص
أو أن ʰʸǽح فرد ودود والأخر عدواني، هذا الاخʱلاف ʤǽهر مʧ خلال تفاعل ؗلا  مʧ الʨراثة والʽʰئة والʱغʽرات الʽؔʺائʽة والفʽزȄائʽة 

) أن الʺعرفة الانفعالʽة تʰدأ مʧ الʢفʨلة Mayer & Salovey ,1997). وقد أوضح مایر وسالʨفي (2012في الʦʶʳ (مʨسى، 
وتʨʺʻ وتʨʢʱر عʰر مراحل الʽʴاة مع فهʦ مʱزاید لʱلʥ الʺعاني، حʽث ǽعلʦ الآǼاء الأبʻاء الʱفʽؔر الانفعالي عʡ ʧرȘȄ رȃط 

 الانفعالات Ǽالʺʨاقف مʲل الرȃط بʧʽ الʴزن والʹʽاع والʹȘʽ والغʹب.

ا سȘʰ یʱʹح دور وأهʺʽة الذؗاء الʨجدان ي لدȐ الأفراد في تʴقȘʽ الʳʻاح في حʽاتهʦ الأكادʽʺǽة والʺهʽʻة والاجʱʺاعʽة، لذا وم̋ 
 ʴǽاول الʰاحث الʱعرف على مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لدʡ Ȑلʰة ؗلʽة عʳلʨن الʳامعʽة وعلاقʱه في Ǽعض الʺʱغʽرات.

 

 مȜʵلة الدراسة وأسئلʯها

ʧ أفراد الʺʨʺʳعة، وتʱʺایز أنʨاع الذؗاء في الʵʷص نفʶه، فهʨ مǽ ʧ عد الذؗاء ȞʷǼل عام مʧ أهʦ الʺʺʽزات الʱي تʺʽز الفرد م
أهʦ الʨʳانب الʰارزة في الʽʸʵʷة الʱي تʱرك ʡاǼع خاص للفرد لدȐ الآخر، وȄ عʰʱر الذؗاء الʨجداني مʧ الʺʨȞنات الأساسʽة 

راهʽة وعدوانʽة إلى ا نفعالات إʳǽابʽة مʧ حب ومʶاعدة للذؗاء، حʽث ʶ ǽاعد الفرد على تȄʨʴل الانفعالات الʶلʽʰة مʧ غʹب وؗ
دون أن تؤثر على اتʵاذ القرار لدȐ الفرد، للارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الʴʸة الʻفʽʶة لدǽه. وتعد فئة الʰʷاب في الʺرحلة الʳامعʽة عʺاد 

ا یʢʱلب الاهʱʺام Ǽإعداد وتأهʽل ا لʢالب الʳامعي الأمة ومʱʶقʰلها، ؗʺا هذه الʺرحلة تʴدد مʽʶرة حʽات الʢلب الʺهʽʻة مʱʶقʰلا ، م̋ 
) ȑارʨي. وقد وأشار تʺǽانب الأكادʳال ʧة عʽʺي لا تقل أهʱة الʽانب الانفعالʨʳالإضافة إلى الǼ يʺǽانب الأكادʳفي الTiwari, 

) الذؗاء الʨجداني لدʡ Ȑلʰة الʳامعة یʻعȞس إʳǽاǼا  على إنʳازهʦ الأكادǽʺي، حʽث أن  ؗفاءات الذؗاء الʨجداني للʢالب مʲل 2016
على تʦʽʤʻ الʺʷاعر، وحل الʺʷاكل، ومهارات الؔفاءة الʽʸʵʷة، ومهارات الؔفاءة الاجʱʺاعʽة Ǽالʱعامل مع الآخرʧȄ الʱي القدرة 

تʶاعد الʢالب على ʡلب الʺʶاعدة الأكادʽʺǽة مʧ الʺدرسʧʽ والأقران لها صلة ʽʰؗرة Ǽالʳʻاح والʽؔʱف الأكادǽʺي للʢالب، ؗʺا أن  
انفعالʽة وعاʡفʽة عالʽة ʵʱʶǽدمʨا هذه الʺهارة لدرء الʨʱتر والقلȘ الʺرتʰط Ǽالاخʰʱارات الأكادʽʺǽة. وقد الʢلʰة الذیʱʺǽ ʧلʨؔن مهارات 

، والʶعادة، الʳʺالʽةالقʦʽ تʻاول الʰاحʨʲن Ǽالدراسة والʴʰث الذؗاء الʨجداني لدʡ Ȑلʰة الʳامعات وعلاقʱه ʱʺǼغʽرات أخرȐ مʲل 
ʺʱغʽرات الانفعالʽة، وعʨامل الʽʸʵʷة، ومʷاعر الغʹب والعدوان (الʺʨمʻي وعلاونة وال ،الʳامعي والʹغȋʨ الʽʴاتʽة، والاندماج

)، Lindley ,2001؛ 2005، فراج، 2008؛ الʺʸدر، 2012؛ القاضي، 2013؛ سʺاوȑ، 2014؛ الزهراني، 2017والفʨاعʽر، 
. ؗʺا أن  الʢلʰة ذوȑ الʺȐʨʱʶ الأعلى مʧ حʽث ب̔ ʻت نʱائج هذه الدراسات وجʨد علاقة بʧʽ الذؗاء الʨجداني وʧʽȃ هذه الʺʱغʽرات

الذؗاء الʨجداني یʨʻʰن علاقات شʽʸʵة أقȐʨ، وهʦ أفʹل في قʽادة الأفراد ȞʷǼل فع ال، وهʽʺǽ ʦلʨن إلى أن ʨȞǽنʨا أكʲر نʳاحا  في 
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ؗلʽة عʳلʨن الʳامعʽة  ). وȃʺا أن ʡلʰةAdams ,2011حʽاتهʦ الʺهʽʻة Ǽالʺقارنة مع الأفراد ذوȑ مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني الأدنى (
الʱاǼعة لʳامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة هʦ عʻʽة مʺʲلة لʺʱʵلف فئات الʺʱʳʺع الأردني، والʰʷاب الʳامعي الأردني، الذیʱʺǽ ʧلʨؔن 
مȄʨʱʶات مʱʵلفة مʧ الʺهارات الانفعالʽة والاجʱʺاعʽة والʺʷاعر الʶلʽʰة والʴالة الʻفʽʶة، جاءت فؔرة هذه الدراسة للʨقʨف على 

ʱʶدید حاولت هذه مʴʱالȃة. وʽة الدراسʻʶة والʽس والؔلʻʳرات الʽغʱʺǼ هʱة وعلاقʽامعʳن الʨلʳة عʽة ؗلʰلʡ Ȑجداني لدʨالذؗاء ال Ȑʨ
 الدراسة الإجاǼة عʧ الأسئلة الʱالʽة:

 ما مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لدʡ Ȑلʰة ؗلʽة عʳلʨن الʳامعʽة؟ . 1

) في مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني تʰعا  لʺʱغʽرات α  =0.05(هل هʻاك فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة  . 2
 الʻʳس، والؔلʽة، والʻʶة الدراسʽة؟

 

 أهʻʸة الدراسة

 ȑة الذʽʸʵʷمات الʨمق ʦأه ʧعد م ǽ ȑجداني، الذʨالذؗاء ال ʨاوله، وهʻʱت ȑع الذʨضʨʺة الʽʺأه ʧة هذه الدراسة مʽʺتأتي أه
ʳǽاء العلاقات الإʻȃالذات، وǼ ʦȞʴʱاعد على الʶǽ ة فيʽالʴة الدراسة الʽʺأه ʧʺؔث تʽاة. حʽʴال ȋʨاجهة ضغʨوم ،ʧȄة مع الآخرʽاب

 الʻاحʧʽʱʽ؛ الʤʻرȄة والعʺلʽة ؗالآتي:

وتأتي أهʺʽة الدراسة في تʨجʽه الاهʱʺام إلى جانب مʧ اهʱʺامات علʦ الʻفس الإʳǽابي والʺʲʺʱل بدراسة الذؗاء الأهʺʽة الʤʻرȄة: 
Ǽ ȑʨȃأنه ʶ ǽاهʦ في الʳʻاح Ǽالʽʴاة ȞʷǼل عام بدرجة تفʨق الذؗاء العقلي. وتؔʺʧ أهʺʽة الدراسة الʨجداني، حʽث ʽʷǽر الʱراث الʱر 

الʤʻرȄة في أن ها تʻاولت مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لدʡ Ȑلʰة ؗلʽة عʳلʨن الʳامعʽة ومدȐ اخʱلافه Ǽاخʱلاف ؗل مʧ الʻʳس، والؔلʽة، 
ʰʱȞة الأʴǼاث والدراسات حʨل الذؗاء الʨجداني لدʡ Ȑلʰة الʳامعات في ضʨء وسʻة الدراسة. وʧȞʺȄ أن تʶهʦ هذه الدراسة Ǽإثراء م

 Ǽعض الʺʱغʽرات.

وتʰدو أهʺʽة هذه الدراسة مʧ أهʺʽة الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها، الʱي تهدف إلى لفت انʰʱاه الʺʶؤولʧʽ في مʳال  الأهʺʽة العʺلʽة:
ǽة الʳʺاعʽة، لاʡلاع الʢلʰة على ʽʰʡعة الʽʴاة الʳامعʽة، ومʢʱلʰات الإرشاد الʻفʶي والأكادǽʺي إلى أهʺʽة وضع الʰرامج الإرشاد

الاندماج فʽها، ʨؗنهʦ أمام بʽئة مغایرة للʽʰئة الʺدرسʽة. ؗʺا ʧȞʺǽ أن تʨفر نʱائج هذه الدراسة معلʨمات حʨل مȐʨʱʶ الذؗاء 
والʺʶؤولʧʽ في الʳامعة إلى أهʺʽة  الʨجداني لدʡ Ȑلʰة ؗلʽة عʳلʨن الʳامعʽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في لفت نʤر صʻاع القرار

ز  تʽʺʻة الذؗاء الʨجداني لدȐ الʢلʰة وتعزȄزه مʧ خلال الʰرامج الإرشادǽة الʳامعʽة الʺʢʵط لها والʺʤʻʺة والʺʨجهة للʢلʰة الʱي ترؗ
ب القʨة والʹعف حʨل مȄʨʱʶات الذؗاء الʨجداني الʱي ʱʺǽلʨؔنها وجʨان بʨʱعʱʽهʦوقد تفʽد الʢلʰة  على مهارات الذؗاء الʨجداني.

ا یدفعهʦ إلى الʶعي نʨʴ تȄʨʢر أنفʶهʦ مʧ الʨʻاحي الانفعالʽة والʨجدانʽة.  فʽها، م̋ 

 مʠʶلʲات الدراسة

: هʨ مقدرة الفرد على معرفة انفعالاته وانفعالات الآخرʧȄ أثʻاء حدوثها وأسʰابها والʦȞʴʱ فʽها والʱعʽʰر عʻها، الʨجداني الذؗاء
Ȅفها في حفز الذات لزʽʣʨاذ وتʵلات واتȞʷʺوحل ال ȋʨل الʹغʺʴات وتǽدʴʱاجهة الʨؔار والʺرونة في مʱاز والابʳه للإنʱʽادة دافع

). وȄعرف 48، 2014القرارات وʻȃاء الرواǼط والʱعاون مع الآخرʧȄ لʴʱقȘʽ الʳʻاح في حʽاته الاجʱʺاعʽة والʺهʽʻة (علي وحʺʨك، 
 مقʽاس الذؗاء الʨجداني الʺʵʱʶدم في هذه الدراسة. إجرائʽا  Ǽالدرجة الؔلʽة الʱي ʸʴǽل علʽها الʢالب على

 حدود الدراسة ومʲدداتها

تقʸʱر هذه الدراسة على ʡلʰة ؗلʽة عʳلʨن الʳامعʽة والʺʳʶلʧʽ في الفʸل الدراسي الʲاني مʧ العام الدراسي  . 1
 م.2015/2016

 لأفراد عʻʽة الدراسة. تʴʱدد نʱائج الدراسة، Ǽالأداة الʺʵʱʶدمة ودلالات صدقها وثʰاتها، ومدȐ مʻاسʱʰها . 2

 الدراسات الʴاǺقة

وȃʺراجعة الأدب الʱرȑʨȃ، وجد الʰاحث Ǽعض الدراسات الʱي تʻاولت الذؗاء الʨجداني. وهدفت دراسة الʺʨمʻي وعلاونة والفʨاعʽر 
Ǽعض  ) الʴʱقȘ مʧ العلاقة بʧʽ مȐʨʱʶ القʦʽ الʳʺالʽة الذؗاء الʨجداني لدʡ Ȑالʰات ؗلʽة ارȃد الʳامعʽة في ضʨء2017(

) ʧة الدراسة مʻʽنت ع  ʨؔانات الدراسة، وتʽع بʺʳجداني لʨة والذؗاء الʽالʺʳال ʦʽاسي القʽدام مقʵʱاس  ʦرات. وتʽغʱʺة. 136الʰالʡ (
وأʣهرت الʱʻائج أن  ؗلا  مʧ مȐʨʱʶ القʦʽ الʳʺالʽة ومȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لدʡ Ȑالʰات ؗلʽة ارȃد الʳامعʽة جاءا بدرجة تقدیر 

، ؗʺا أʣهرت الʱʻائج عدم وجʨد فروق دالة إحʸائʽا  تعزȐ إلى الدرجة العلʺʽة (ȞǼالʨرʨȄس، دبلʨم) والʱقدیر الأكادǽʺي عالʽة جدا  
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في ؗل مʧ القʦʽ الʳʺالʽة والذؗاء الʨجداني، ؗʺا أʣهرت الʱʻائج وجʨد علاقة دالة إحʸائʽا بʧʽ تقدیرات أفراد عʻʽة الدراسة على 
 اتهʧ  على مقʽاس الذؗاء الʨجداني.مقʽاس القʦʽ الʳʺالʽة وتقدیر 

) فقد هدفت الى الʱعرف إلى العلاقة بʧʽ الذؗاء الʨجداني، والاحʱراق Cazan & Nastasa, 2015اما دراسة ؗازان وناساتا (
) ʧة الدراسة مʻʽنت ع  ʨؔامعة، وتʳلاب الʡ ʧʽاة بʽʴال ʧي والرضا عʶفʻا91الʲة الأولى والʻʶة الʰلʡ ʧة مʰالʡا  وʰالʡ ( ة فيʲل

الʳامعة، تʦ  تʨزȄع مقایʽس الذؗاء الʨجداني والاحʱراق الʻفʶي والرضا عʧ الʽʴاة علʽهʦ لʳʺع الʽʰانات. وأʣهرت الʱʻائج أن الذؗاء 
 ʧة على الرضا عʽʰاقب سلʨي له عʶفʻراق الʱامعة، وإن  الاحʳة الʰلʡ Ȑاة لدʽʴال ʧابي على الرضا عʳǽر إʽفي له تأثʡالعا

 الاحʱراق الʻفʶي دورا  وسʢʽا  في العلاقة بʧʽ الذؗاء العاʡفي والرضا الʽʴاة.الʽʴاة، وȄلعب 

) بدراسة هدفت الʷؔف عʧ مȐʨʱʶ الذؗاء الانفعالي لدʡ Ȑلʰة جامعة الʽرمʨك، تʰعا  لʰعض الʺʱغʽرات، 2015وقام ʴǽي (
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔ536وتȘʽʰʢت  ʦك، تʨرمʽة جامعة الʰلʡ ʧة مʰالʡا  وʰالʡ (  لʰق ʧر مʨʢʺاس الذؗاء الانفعالي الʽمق

) علʽهʦ. وأشارت الʱʻائج إلى أن  مȐʨʱʶ الذؗاء الانفعالي لدȐ الʢلʰة ؗان مرتفعا ، ؗʺا أشارت نʱائج الدراسة إلى 2011العلʨان (
الʱعاʡف لʸالح وجʨد فروق دالة إحʸائʽا  في مȐʨʱʶ الذؗاء الانفعالي تعزȐ لʺʱغʽر الʻʳس في مʳالي الʺعرفة الانفعالʽة و 

الإناث، وإلى عدم وجʨد فروق في مʳالي الʨʱاصل الاجʱʺاعي وتʦʽʤʻ الانفعالات، بʻʽʺا تʧʽʰ عدم وجʨد فروق ذات دلالة 
إحʸائʽة في مȐʨʱʶ الذؗاء الانفعالي تعزȐ لʺʱغʽرȑ الʸʵʱص والʺȐʨʱʶ الدراسي، ؗʺا أʣهرت الʱʻائج وجʨد فروق ذات دلالة 

ة في الأنʢʷة اللامʻهʽʳة في جʺʽع مʳالات الذؗاء الانفعالي لʸالح إحʸائʽة في مȐʨʱʶ الذؗاء  الانفعالي تعزȐ لʺʱغʽر الʺʷارؗ
ʧʽ في الأنʢʷة، Ǽاسʻʲʱاء مʳال الʨʱاصل الاجʱʺاعي.  الʺʷارؗ

) دراسة هدفت الʱعرف إلى العلاقة بʧʽ الذؗاء الʨجداني والʹغȋʨ الʽʴاتʽة، والفروق في الذؗاء 2014وأجرȐ الزهراني (
) ʡالʰا  وʡالʰة ʨ426جداني والʹغȋʨ الʽʴاتʽة تʰعا  لʰعض الʺʱغʽرات لدʡ Ȑلʰة جامعة الʺلʥ سعʨد. وتʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ (ال

ʳǼامعة الʺلʥ سعʨد، وتʦ  اسʵʱدام مقʽاسي الذؗاء الʨجداني والʹغȋʨ الʽʴاتʽة لʳʺع الʽʰانات. وأʣهرت الʱʻائج أن ترتʽب أǼعاد 
ʢال Ȑجداني لدʨالذؗاء ال ʦاعي، ثʺʱاصل الاجʨʱها الʽإدارة الانفعالات، یل  ʦب الأول ثʽرتʱجداني في الʨف الʡعاʱالح الʸة جاء لʰل

الإدراك الʨجداني Ǽالذات، وراǼعا  إدارة الانفعالات، وأخʽرا  الʺعرفة العقلʽة الʨجدانʽة. ؗʺا أʣهرت وجʨد ارتʰاȋ ذȑ دلالة إحʸائʽة 
ʽʴال ȋʨجداني والʹغʨالذؗاء ال ʧʽر والإناث بʨؗالذ ʧʽد فروق بʨد، ووجʨسع ʥامعة الʺلʳǼ اتʰالʢلاب والʢاجهها الʨي یʱة الʽات

 ȋʨد فروق في الʹغʨرا  وجʽص والعʺر، وأخʸʵʱال ʧجد فروق ترجع إلى ؗل مʨا لا تʺʻʽالح الإناث؛ بʸجداني لʨفي الذؗاء ال
 ʧم ʧʽة ما بȄالح الفئة العʺرʸإلى العʺر ل Ȑا  25- 19تعزʺʻʽة، بʻص.سʸʵʱع، والʨʻال ʧجد فروق ترجع إلى ؗل مʨلا ت 

) ȑة 2013وقام سʺاوʰلʡ Ȑلد Ȑجهة أخر ʧم ʧدیʱعادة والذؗاء الانفعالي والʶال ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔبدراسة هدفت إلى ال (
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔة. وتʽʺة العالʽم الإسلامʨم الإسلا650جامعة العلʨة جامعة العلʰلʡ ʧة مʰالʡا  وʰالʡ (  ʦة. وتʽʺة العالʽم

 ،ʧدیʱمرتفع في ال Ȑʨʱʶد مʨائج إلى وجʱʻانات. أشارت الʽʰل على الʨʸʴلل ʧدیʱعادة، والذؗاء الانفعالي، والʶس الʽدام مقایʵʱاس
والذؗاء الانفعالي، ومʨʱسط في الʶعادة، ووجʨد علاقة بʧʽ الʶعادة وؗل مʧ الذؗاء الانفعالي والʱدیʧ، وعدم وجʨد اخʱلاف في 

علاقة بʧʽ الʶعادة والذؗاء الانفعالي والʱدیǼ ʧاخʱلاف الʻʳس، واخʱلافها في الʸʸʵʱات لʸالح الʸʸʵʱات الفقهʽة بʧʽ ال
.ʧدیʱعادة والʶال 

) الʱي هدفت إلى معرفة مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني ومȐʨʱʶ الاندماج الʳامعي، والʱعرف على علاقة 2012وفي دراسة القاضي (
ماج الʳامعي والفروق في الذؗاء الʨجداني لدȐ الʢلʰة الʺʳʱʶدیʧ في ؗلʽة الʱرʽȃة جامعة تعز وفقا  لʺʱغʽر الذؗاء الʨجداني Ǽالاند

) ʧث مʴʰة الʻʽنت عʨؔث تʽص حʸʵʱس، والʻʳ340ال ʧة مʽȃرʱة الʽة في ؗلʽانʶة والإنʽʺات العلʸʸʵʱال ʧة مʰالʡالب وʡ (
ʽȃرʱة الʽلاب ؗلʡ ائج إلى أنʱʻوقد أشارت ال .ʧʽʶʻʳد الʨا  وجʹǽجداني، وأʨالذؗاء ال ʧفض مʵʻم Ȑʨʱʶم ʦلدیه ʧدیʳʱʶʺة ال

علاقة ارتʰاʽʡة مʨجʰة بʧʽ مȐʨʱʶ الاندماج الʳامعي وؗذلʥ وجʨد مȐʨʱʶ مʵʻفض مʧ الذؗاء الʨجداني، ؗʺا أʣهرت الʱʻائج 
ʶʺة الʰلʢال Ȑامعي لدʳجداني والاندماج الʨالذؗاء ال Ȑʨʱʶم ʧʽة بʰجʨة مʽʡاʰد علاقة ارتʨة جامعة تعز، وجʽȃرʱة الʽفي ؗل ʧدیʳʱ

كʺا أشارت الʱʻائج إلى وجʨد فروق دالة إحʸائʽا  في Ǽعض مʨȞنات الذؗاء الʨجداني تʰعا  لʻʳس الʢلʰة لʸالح الإناث في مهارات 
Ȟات مʢسʨʱد فروق في مʨوالʺزاج العام، وعدم وج ȋʨإدارة الʹغǼ رʨؗق الذʨفʱا یʺʻʽة، بʽاعʺʱف والʺهارات الاجʡعاʱنات الذؗاء الʨ

 الʨجداني وفقا  لʺʱغʽر الʸʵʱص.

) دراسة هدفت إلى الʱعرف على العلاقة بʧʽ الʴاجة إلى الʴب والذؗاء الʨجداني لدȐ 2012وأجرȐ الʺرشدȑ وناصر (
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔت .ʧʽ100الʺراهقʽانات على مقʽʰدت الدراسة في جʺع الʺʱابل، واعǼ ة جامعةʰلʡ ʧة مʰالʡا  وʰالʡ ( اس
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الʴب ومقʽاس الذؗاء الʨجداني. وقد أʣهرت الʱʻائج إن هʻاك فرقا بʧʽ الʺʨʱسط الʶʴابي والʺʨʱسط الʤʻرȑ ولʸالح الʺʨʱسط 
الʶʴابي لأفراد العʻʽة في ؗل مʧ الʴاجة إلى الʴب والذؗاء الʨجداني، ودلت الʱʻائج عʧ وجʨد علاقة مʨجʰة بʧʽ الʴاجة إلى 

اد العʻʽة، ؗʺا أʣهرت الʱʻائج عʧ وجʨد فروق ذات دلاله إحʸائʽة بʧʽ أفراد العʻʽة تʰعا  لʺʱغʽر الʴب والذؗاء الʨجداني لدȐ أفر 
 الʻʳس في ؗل مʧ الʴاجة إلى الʴب والذؗاء الʨجداني لʸالح الإناث.

ʰط وتقدیر ) بدراسة العلاقة بʧʽ الذؗاء الانفعالي ومʨʺʳعة مʧ الʺʱغʽرات الانفعالʽة تʺʲلت في وجهة الʹ2008وقام الʺʸدر (
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔل، وتʳʵغزة. وقد 219الذات والǼ امعة الأزهرʳǼ ةʽȃرʱة الʽلȞǼ الثʲال Ȑʨʱʶʺلاب الʢال ʧة مʰالʡا  وʰالʡ (

ذلʥ وجʨد فروق ذات  أʣهرت الʱʻائج وجʨد فروق ذات دلاله إحʸائʽة بʧʽ الذʨؗر والإناث في الذؗاء الانفعالي لʸالح الذʨؗر، وؗ
ʽة بʧʽ مرتفعي ومʵʻفʹي الذؗاء الانفعالي في تقدیر الذات لʸالح ذوȑ الذؗاء الانفعالي الʺرتفع، وؗʺا أʣهرت دلاله إحʸائ

الʱʻائج عدم وجʨد فروق ذات دلاله إحʸائʽة بʧʽ مرتفعي ومʵفʹي الذؗاء الانفعالي في وجهة الʹʰط والʳʵل، ووجʨد تأثʽر دال 
 ʹʰط وتقدیر الذات والʳʵل.إحʸائʽا للذؗاء الانفعالي على ؗل مʧ وجهة ال

) دراسة هدفت الʱعرف إلى مʨقع الذؗاء الʨجداني Petrides, Perez & Furnham, 2007وأجرȐ بʱرȄدس وȃرȄز وفرنهام (
) ʡالʰا  یدرسʨن في جامعة برʢȄانʽة، وأʣهرت الʱʻائج أن للذؗاء 274مʧ عʨامل الʽʸʵʷة. واشʱʺلت عʻʽة الدراسة على (

ʽب شʸʵي   معقد ʧȞʺǽ الʰʻʱؤ مʧ خلاله Ǽعʨامل الʽʸʵʷة.الʨجداني ترؗ

) إلى الʱعرف على الذؗاء الʨجداني وعلاقʱه ȞǼل مʧ مʷاعر الغʹب والعدوان لدʡ Ȑلاب ؗلʽة 2005وهدفت دراسة فراج (
) ʧة الدراسة مʻʽة. وتألفت عȄدرʻȞامعة الإسʳǼ الأساسي ʦʽعلʱة الʰة شعʽȃرʱلاب الفرقة الأول142الʡ ʧة مʰالʡالب وʡ ( ةʰى شع

الʱعلʦʽ الأساسي. وقد أʣهرت نʱائج الدراسة وجʨد فروق دالة إحʸائʽا  في مʷاعر الغʹب لʸالح ذوȑ الذؗاء الʨجداني 
الذؗاء الʨجداني الʺʵʻفض، ؗʺا أʣهرت وجʨد فروق في  ذوȑ  الʺʵʻفض، ووجʨد فروق دالة إحʸائʽا  في الʶلʨك العدواني لʸالح

 الذؗاء الʨجداني لʸالح الذʨؗر.

) بدراسة هدفت الدراسة إلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الذؗاء الʨجداني وإدارة الذات وʧʽȃ الʱعلʦʽ الʺʨجه 2003ام عʰد الغفار (وق
نʨʴ الذات لدʡ Ȑلاب الدراسات العلʽا ȞǼلʽة الʱرʽȃة، والʱعرف إلى الفروق في مقایʽس الذؗاء الʨجداني وإدارة الذات والʱعلʦʽ الʺʨجه 

وʡالʰة مʡ ʧلاب الدراسات العلʽا ȞǼلʽة الʱرʽȃة في جامعة  ا) ʡالh  325الʢلʰة، وتʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ ( ذاتʽا  تʰعا  لʻʳس
الʺʨʸʻرة. وأʣهرت الʱʻائج وجʨد علاقة مʨجʰة بʧʽ درجات الʢلاب في أǼعاد مقایʽس الذؗاء الʨجداني وإدارة الذات والʱعلʦʽ الʺʨجه 

ʨجʰة بʧʽ الذؗاء الʨجداني وإدارة الذات، ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى عدم وجʨد فروق دالة ذاتʽا  ودرجاتهʦ الؔلʽة، ووجʨد علاقة م
 إحʸائʽا  بʧʽ الʢلاب مʧ الʧʽʶʻʳ في الذؗاء الʨجداني، ووجʨد فروق دالة في إدارة الذات والʱعلʦʽ الʺʨجه نʨʴ الذات.

لذؗاء الʨجداني وȃعض مʱغʽرات الʽʸʵʷة، ) دراسة هدفت الʱعرف إلى العلاقة بʧʽ اLindley ,2001كʺا أجرت لʻʽدلي (
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔالذؗاء 316وت ʧʽة بʰجʨد علاقة مʨائج الدراسة وجʱهرت نʣامعة. وأʳلاب الʡ ʧة مʰالʡالب وʡ (

الʽؔʱف)، و الʱفاؤل ووجهة الʹʰط الداخلʽة، و تقدیر الذات، و ؗفاءة الذات، و الʨجداني وȃعض مʱغʽرات الʽʸʵʷة (الانʶʰاʽʡة، 
ووجʨد علاقة سالʰة دالة بʧʽ الذؗاء الʨجداني وسʺة العʸابʽة، ؗʺا أʣهرت الʱʻائج عدم وجʨد فروق في الذؗاء الʨجداني تʰعا  

 لʺʱغʽر الʻʳس.

یلاحظ مʧ عرض الدراسات الʶاǼقة أن  الʰاحʨʲن تʻاولʨا مʨضʨع الذؗاء الʨجداني Ǽالʴʰث والدراسة، حʽث ʲʴǼت Ǽعض 
)، بʻʽʺا تʻاولت دراسات أخرȐ الذؗاء الʨجداني 2012؛ القاضي، 2015ء الʨجداني لدȐ الʢلʰة (ʴǽي، الدراسات في مȐʨʱʶ الذؗا

وعلاقʱه مع Ǽعض الʺʱغʽرات مʲل القʦʽ الʳʺالʽة، والاحʱراق الʻفʶي والرضا عʧ الʽʴاة، والʹغȋʨ الʽʴاتʽة، والʶعادة، والʴاجة إلى 
 & Cazan؛ 2017ان، وإدارة الذات (الʺʨمʻي وعلاونة والفʨاعʽر، الʴب، وتقدیر الذات والʳʵل، ومʷاعر الغʹب والعدو 

Nastasa ,2015 ،2014؛ الزهراني ،ȑوناصر، 2013؛ سʺاو ȑدر، 2012؛ الʺرشدʸʺد الغفار، 2005؛ فراج، 2008؛ الʰ؛ ع
) 650- 91ات بʧʽ (). وقد hʡ  قت الدراسات الʶاǼقة على عʻʽات مʡ ʧلʰة الʳامعات، وتراوح حʦʳ العLindley ,2001ʻʽ؛ 2003

ات وجʨد مʡ Ȑʨʱʶالب  وʡالʰة. وقد تʰایʻت نʱائج الدراسات حʨل مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لدȐ الʢلʰة حʽث ب̔ ʻت Ǽعض الدراس
)، بʻʽʺا أشارت Ǽعض الدراسات إلى أن  مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لدȐ 2015مرتفع للذؗاء الʨجداني لدȐ الʢلʰة مʲل دراسة ʴǽي (

). وتʰایʻت نʱائج الدراسات حʨل الفروق في مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني تʰعا  لʺʱغʽر 2012الʢلʰة ؗان مʵʻفʹا  مʲل دراسة القاضي (
ت دراسات أخرȐ على ʷ2003فت Ǽعض الدراسات عʧ عدم وجʨد فروق مʲل دراسة عʰد الغفار (الʻʳس حʽث ؗ )، في حʧʽ أكد 

) إلى 2008) بʻʽʺا أشارت دراسة الʺʸدر (2014تفʨق الإناث على الذʨؗر في مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني مʲل دراسة الزهراني (
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اتفقت نʱائج الدراسات الʶاǼقة في عدم وجʨد فروق دالة إحʸائʽا  في تفʨق الذʨؗر على الإناث في مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني، ؗʺا 
مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لʱعزȐ لʺʱغʽرȑ الʸʵʱص والʺȐʨʱʶ الدراسي. وقد تʻاولت الدراسة الʴالʽة الʷؔف عʧ مȐʨʱʶ الذؗاء 

 دراسʽة).الʨجداني لدʡ Ȑلʰة ؗلʽة عʳلʨن الʳامعʽة في ضʨء Ǽعض الʺʱغʽرات (الʻʳس، الؔلʽة، الʻʶة ال

 

 الʠرȂقة والإجراءات

 مʹهج الدراسة

 تʦ  اسʵʱدام الʺʻهج الʺʴʶي الʨصفي نʤرا  لʺلاءمʱه لʽʰʢعة هذه الدراسة.

 مʸʯʱع الدراسة وعʯʹʻها

م، 2015/2016تʨؔن مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع ʡلʰة ؗلʽة عʳلʨن الʳامعʽة والʺʳʶلʧʽ في الفʸل الدراسي الʲاني مʧ العام 
) ʦالغ عددهʰة الدراسة 1821والʻʽنت عʨؔة. وتʽامعʳن الʨلʳة عʽل في ؗلʽʳʶʱل والʨʰلات دائرة القʳس Șوف ʥة، وذلʰالʡا  وʰالʡ (

) ʧل 463مʸفي الف ʧʽلʳʶʺامعة، والʳات الʰلʡ ʧاقات مʶخلال م ʧة، مʢʽʶʰة الʽائʨʷقة العȄرʢالǼ ʦارهʽʱاخ  ʦة، تʰالʡا  وʰالʡ (
) اسʰʱانة 141حʽث تʦ تʨزȄع الاسʰʱانات على الؔلʽات الإنʶانʽة وتʦ اسʱرجاع (م. 2015/2016الدراسي الʲاني مʧ العام الدراسي 

) اسʰʱانة مʧ الإناث. وفʽʺا 80) اسʰʱانة مʧ الذʨؗر، (32) اسʰʱانة مʧ الإناث، والؔلʽات العلʺʽة تʦ اسʱرجاع (210مʧ الذʨؗر، و(
 ).ʽ1ة، الʻʶة الدراسة، ؗʺا في الʳدول رقʦ (یلي وصفا  لأفراد عʻʽة الدراسة وفقا  للʺʱغʽرات: الʻʳس، الؔل

 

) ʤدول رقʱرات الدراسة1الʻغʯʸة الدراسة وفقا  لʹʻع عȂزʦت :( 

 الʹʮʴة الʸئȂʦة العدد الفئة الʯʸغʻر

 الʻʳس

 37.4 173 ذؗر

 62.6 290 أنʲى

 100,0 463 الʺʨʺʳع

 الؔلʽة

 75.8 351 إنʶانʽة

 24,2 112 علʺʽة

 100,0 463 الʺʨʺʳع

ʻة س
 الدراسة

 19,0 88 أولى

 40,8 189 ثانʽة

 30,7 142 ثالʲة

 9,5 44 راǼعة

 100,0 463 الʺʨʺʳع

 

 أداة الدراسة

) نʤرا  لʺʻاسʱʰه لفئة ʡلʰة الʳامعات ومʻاسʱʰه للȘʽʰʢʱ في 2013تʻʰى الʰاحث مقʽاس الذؗاء الʨجداني مʧ قʰل أبʨ عʺʷة (
ه Ǽʺؤشرات صدق وثʰات عالʽان، ؗʺا تʴقȘ الʰاحʲان أبʨ عʺʷه وإبراهʦʽ مʧ مؤشرات صدقه الʽʰئة العرʽȃة والʽʰئة الاردنʽة وتʺʱع

إدارة و فهʦ الانفعالات، و وثʰاته وصلاحʱʽه للȘʽʰʢʱ على ʡلʰة الʳامعات. وʧʺʹʱȄ الʺقʽاس أرȃعة أǼعاد: (الʱعرف على Ǽالذات، 
 ثʰاته ʨʸǼرته الاصلʽة.یلي تʨضʽح لʺؤشرات صدقه و  الانفعالات، وتʽʣʨف الانفعالات). وفʽʺا

 صدق وثʮات الʸقʻاس الأصلي

) ǼالʴʱقȘ مʧ دلالات صدق وثʰات مقʽاس الذؗاء الʨجداني، حʽث تʦ  الʴʱقȘ مʧ صدق الاتʶاق 2013أبʨ عʺʷة ( قام
ʧ ̔h أن فقرات مقʽاس  الذؗاء الداخلي مʧ خلال حʶاب معاملات الارتʰاȋ بʧʽ درجة ؗل فقرة ودرجة الʰعد الذȑ تʱʻʺي إلʽه، وت

، ووجʨد ارتʰاʡات دالة 0.05ومȐʨʱʶ  0.01الʨجداني حققت ارتʰاʡات دالة مع درجة الʰعد الذȑ تʱʻʺي إلʽه عʻد مȐʨʱʶ دلالة 
) ʧʽب ȋاʰالارت ʦʽاس، فقد تراوحت قʽة للʺقʽجداني والدرجة الؔلʨاس الذؗاء الʽعاد مقǼأ ʧعد مǼ درجة ؗل ʧʽا  بʽائʸ0.696إح -
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ʧ ̔h أنه تʨجد ارتʰاʡات دالة إحʸائʽا  بʧʽ درجات أǼعاد مقʽاس الذؗاء ). ؗʺا تʦ  الʴʱق0.835 Ș مʧ الʸدق الʱلازمي للʺقʽاس وت
)، وȃالʰʶʻة لدلالات الʰʲات قام 2009الʨجداني ودرجʱه الؔلʽة مع الدرجة الؔلʽة لʺقʽاس الذؗاء الʨجداني الʵاص بدراسة عʨض (

)، ؗʺا تʦ  حʶاب معامل ؗرونʰاخ ألفا لفقرات 0.805حʽث بلغ معامل الʰʲات ( الʰاحث عʺʷة Ǽاسʵʱدام ʡرȄقة الʳʱزئة الʸʻفʽة،
) ʧʽات بʰʲث تراوحت معاملات الʽل حȞؗ اسʽعد والʺقǼ ات.0.904- 0.730كلʰʲال ʧدة مʽتدل على درجة ج ʦʽوهي ق ( 

ثʰات الʺقʽاس وفقا للʽʰئة وللʴʱقȘ مʧ مʻاسʰة وصلاحʽة الʺقʽاس لأغراض الدراسة الʴالʽة قام الʰاحث ǼالʴʱقȘ مʧ صدق و 
 الأردنʽة وفȘ الاجراءات الاتʽة.

 صدق الʸقʻاس

) مʧʽʺȞʴ مʧ ذوȑ الʰʵرة في تʸʸʵات 7لʴʱقȘ مʧ دلالات صدق الʺقʽاس للدراسة الʴالʽة ، تʦ  عرض الʺقʽاس على (
لʦȞʴ على مدȐ ملائʺة الفقرات، الإرشاد وعلʦ الʻفس الʱرȑʨȃ مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الʳامعة الأردنʽة وجامعة الʽرمʨك، ل

على ملاحʤاتهʦ، أجرȄت الʱعدیلات اللازمة على Ǽعض الفقرات، حʽث تʦ  حذف  ومدȐ وضʨح وسلامة الʽʸاغة اللغȄʨة، وʻȃاء  
) ʦ12الفقرة رق) ʦاغة الفقرة رقʽوتعدیل ص ،"ʧȄاعر الآخرʷم ʦد فهʽح "18) "أجʰʸʱة) لʽابʳǽانفعالاتي الإ ʦالقدرة على فه Ȑلد" .

) ʧة مʽهائʻرته الʨاس في صʽن الʺق  ʨؔ37وت ʧن مʨؔوقد ت (عرف على الانفعالاتʱال) ال الأولʳالات: مʳعة مȃأر ʧ9) فقرة م 
 ʧن مʨؔاني (قʺة الانفعالات) وقد تʲال الʳʺ10فقرات، ال  ʧن مʨؔالث (إدارة الانفعالات) وقد تʲال الʳʺفقرات،  10فقرات، ال

 فقرات. 9عالات وقد تʨؔن مʧ والʺʳال الراǼع تʽʣʨف الانف

 ثʮات الʸقʻاس

) ʧنة مʨȞة مʻʽاس على عʽع الʺقȄزʨت ʦث تʽاخ ألفا، حʰدام معادلة ؗرونʵʱاسǼ اسʽات الʺقʰث ʧم Șقʴʱال ʦة 40تʰالʡا  وʰالʡ (
) ȋاʰة معامل الارتʺʽلغت قȃة، وʽالʴة الدراسة الʻʽخارج ع ʧ0,88م.( 

 مʯغʻرات الدراسة

 الʺʱغʽرات الʺʱʶقلة: . 1

 ʻʳس وله مȄʨʱʶان: ذؗر، أنʲى.ال - 

 الؔلʽة ولها مȄʨʱʶان: علʺʽة، إنʶانʽة. - 

 الʻʶة الدراسʽة ولها أرȃعة مȄʨʱʶات: سʻة أولى، سʻة ثانʽة، سʻة ثالʲة، سʻة راǼعة. - 

 الʺʱغʽر الʱاǼع . 2

 اسʳʱاǼة أفراد عʻʽة الدراسة على مقʽاس الذؗاء الʨجداني الʺʵʱʶدم في الدراسة.

 الʺعالʳة الإحʸائʽة

  ʦة برنامج ال "تʢاسʨارات بʰʱدام عدة اخʵʱاسSPSS:هاʻل، ومʽلʴʱبهدف ال " 

 -  Ȑجداني لدʨاس الذؗاء الʽعاد مقǼع أʽʺج ʧة الدراسة عʻʽات أفراد عǼة لإجاȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺال
 ʡلʰة ؗلʽة عʳلʨن الʳامعʽة.

ʡلʰة ؗلʽة عʳلʨن الʳامعʽة لؔل مʧ مʱغʽرȑ الʻʳس،  ʷؗف عʧ الفروق في مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لدT-test Ȑاخʰʱار  - 
) ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴت Șʽʰʢة، وتʽوالؔلOne Way ANOVA.ةʽر الؔلʽغʱʺعا لʰت ( 

 نʱائج الدراسة ومʻاقʱʷها

تʦ  اسʵʱراج  الʱʻائج الʺʱعلقة ǼالإجاǼة عʧ الʶؤال الأول: ما مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لدʡ Ȑلʰة ؗلʽة عʳلʨن الʳامعʽة؟
الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʽʺʳع الفقرات والأداة Ȟؗل الʱي تقʽس مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لدʡ Ȑلʰة ؗلʽة عʳلʨن 

 الʳامعʽة، وفʽʺا یلي عرض الʱʻائج:

 تʦ  اعʱʺاد الʱدرȄج الʱالي للʦȞʴ على درجة تقدیر الʺʨʱسط الʶʴابي:

 -  ʧابي (أقل مʶسط حʨʱفʹ2مʵʻة.) درجة تقدیر م 

 ) درجة تقدیر مʨʱسʢة.3,0 – 2,1مʨʱسط حʶابي ( - 

 ) درجة تقدیر مرتفعة.3,1- 4,0مʨʱسط حʶابي ( - 
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) ʤدول رقʱة 2الʻة ؕلʮلʟ Ȏجداني لدʦالذؕاء ال Ȏʦʯʴس مʻي تقʯع فقرات الʻʸʱة لȂارʻعʸرافات الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸال :(
 )463عʱلʦن الʱامعʻة (ن=

ʤالفقرةالرق 
الʦʯʸسط 
الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

 الدرجة

 مرتفعة 0,69 3,63 تزداد دافعʱʽي وهʺʱي حʻʽʺا أتʨقع الʳʻاح فʽʺا سأقʨم Ǽه 3
36 ʧȄل الآخرʰق ʧع ثقة مʨضʨي مʶر نفʰʱمرتفعة 0,77 3,49 اع 
14 ʧȄرفات الآخرʸعض تǼ ʧقي مǽب تʹاʰس ʦمرتفعة 0,81 3,42 افه 
33 ʧȄالʺرح مع الآخر ʧم ʨج Șع إن أخلʽʢʱمرتفعة 0,80 3,37 أس 
 مرتفعة 0,83 3,36 احʱرم مʷاعر ومʨʽل الآخرʧȄ حʱى لʨ ؗانت مʱʵلفة عʧ مʷاعرȑ ومʨʽلي 13
 مرتفعة 0,84 3,35 أسʽʢʱع إن أمʽز بʧʽ انفعالاتي الإʳǽابʽة والʶلʽʰة 9
12 ʦهʨرات وجʽʰتع ʧاعر زملائي مʷم ʦالقدرة على فه Ȑمرتفعة 0,73 3,33 لد 
 مرتفعة Ș 3,30 0,75 فإنʻي أعرف الʰʶب وراء قلقي.عʻد شعʨرǼ ȑالقل 2
35 ʧȄاكل الآخرʷʺاعي لʺʱد اسʻمرتفعة 0,82 3,26 أتفاعل ع 
 مرتفعة 0,84 3,26 لدȐ القدرة على فهʦ انفعالاتي الإʳǽابʽة 17
32 ȑرʤجهة نʨب ʧȄاع الآخرʻابرة لإقʲʺر والʰʸالǼ فظʱمرتفعة 0,80 3,25 اح 
 مرتفعة 0,87 3,23 جزء مʧ نʳاح جʺاعʱهاعʱقد إن نʳاح الفرد 29
37 ʧȄه الآخرǼ عرʷǽ اʺǼ مرتفعة 0,83 3,23 اشعر 
18 ʦي قادر على فهʺهʻعلʳǽ ʧȄاعر الآخرʷʺǼ دیدʷاسي الʶمرتفعة 0,81 3,21 إح 
 مرتفعة 0,75 3,19 أتعرف على انفعالاتي بدقة 1
8 ʧȄانفعالات الآخرǼ اسʶالقدرة على الإح ȑفعةمرت 0,79 3,19 لد 
 مرتفعة 0,86 3,17 أتقʰل الآخرǼ ʧȄʺا فʽهʦ مʧ مزاǽا وعʨʽب 31
 مرتفعة 0,87 3,14 أسʽʢʱع اسʱدعاء الانفعالات الإʳǽابʽة ؗالʺرح والفؔاهة 26
 مرتفعة 0,83 3,12 أراعي ʣروف الآخرʧȄ إذا تغʽرت مʷاعر هʦ تʳاهي ȞʷǼل مؤقت 30
 مرتفعة 0,87 3,08 أسʽʢʱع إدراك مʷاعر الآخرʧȄ الʸادقة 10
 مرتفعة 0,91 3,24 عʻدما اغʹب تʤهر علي اثأر الغʹب 27
 مرتفعة 0,80 3,07 أعرف نقاȋ القʨة والʹعف في انفعالاتي Ǽالقدر الؔافي 5
 مرتفعة 0,91 3,07 اشعر Ǽاحʽʱاجات الآخرʧȄ العاʡفʽة 34
 مرتفعة 0,89 3,06 لدȐ القدرة على الʰʸر في تʴقȘʽ الأهداف الʰعʽدة 25
 مرتفعة 0,93 3,01 مʧ الʶهل إن ǽقرا الʻاس انفعالاتي على وجهي 28
مʨʱسʢة 0,93 3,00 أسʽʢʱع أن اعʰر Ǽالقʨل عʧ مʷاعرȑ وأحاسʶʽي 6
مʨʱسʢة 0,90 2,94 تʳعلʻي حالʱي الانفعالʽة أشعر Ǽالقʨة والؔفاءة والʻʱافس 7
مʨʱسʢة 0,94 2,93 عامل معهʦافهʦ سʰب ؗراهʱʽي تʳاه Ǽعض الأشʵاص على الرغʦ مʧ إنʻي لʦ أت 11
مʨʱسʢة 0,87 2,92 أمʱلئ Ǽالʷʻاȋ والȄʨʽʴة عʻدما تʨاجهʻي مȞʷلة تʱʴاج إلى حل 4
مʨʱسʢة 0,85 2,91 أسʽʢʱع مʨاجهة مʷاعرȑ الʶلʽʰة 19
مʨʱسʢة 0,91 2,87 أسʽʢʱع الʦȞʴʱ في انفعالاتي 20
مʨʱسʢة 0,95 2,87 أبدو هادئ تʴت أȑ ضغȋʨ أتعرض لها 23
مʨʱسʢة 1,10 2,86 لا اȞǼي ʶǼهʨلة وȃدون سʰب 21
مʨʱسʢة 0,87 2,85 أسʽʢʱع الʢʽʶرة على نفʶي Ǽعد الʱعرض لأمر مزعج 22
مʨʱسʢة 0,82 2,73 أجد صعȃʨة في فهʦ مʷاعر الغرȃاء 15
مʨʱسʢة 0,94 2,63 لدȐ القدرة على فهʦ انفعالات الآخرʧȄ الʵفʽة 16
24 ʽʰلʶال ȑاعرʷان مʽʶع نʽʢʱلةأسʨهʶǼ ة 0,98 2,60 ةʢسʨʱم

 مرتفعة 0,38 3,11 الʺʨʱسط العام
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) أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʽʺʳع الفقرات الʱي تقʽس مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لدʡ Ȑلʰة ؗلʽة عʳلʨن ʤǽ2هر مʧ جدول (
) ʧʽة تراوحت بʽامعʳ3.63-2.60ال) ʦان أبرزها للفقرة رق ʻʽʺا أتʨقع الʳʻاح فʽʺا ) الʱي تʻص "تزداد دافعʱʽي وهʺʱي ح3)، وؗ

) وȃدرجة مرتفعة، الʱي تʻص على: "اعʰʱر نفʶي ʨʱʺǼ (3.49سط حʶابي (36" وȃدرجة مرتفعة، ثʦ جاءت الفقرة رقǼ) ʦهسأقʨم 
) ʦة للفقرة رقʽابʶʴات الʢسʨʱʺوجاء أقل ال ،"ʧȄل الآخرʰق ʧع ثقة مʨضʨة 24مʽʰلʶال ȑاعرʷان مʽʶع نʽʢʱص على "أسʻي تʱال (

ʺǼ "لةʨهʶǼ) ابي بلغʶسط حʨʱ2.60.ةʢسʨʱدم في  ) بدرجة مʵʱʶʺجداني الʨاس الذؗاء الʽع فقرات مقʽʺʳسط العام لʨʱʺا بلغ الʺؗ
 ) وȃدرجة مرتفعة.3.11( الدراسةهذه 

. وȄعزو الʰاحث ذلʥ إلى أن  الʽʰئات الʳامعʽة هي أʣهرت الʱʻائج أن  مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لدȐ أفراد العʻʽة جاء مرتفعا  
فالʳامعة ʽʰʢǼعة الʴال تʶاعد الʢلʰة على اكʶʱاب الʺهارات الاجʱʺاعʽة والʺعرفʽة والانفعالʽة اكʧ تʧʶʴ ذؗاء الʨجداني، أم

 ʦعلى فه ʦاعدهʶي تʱامعة الʳي تقدمها الʱة الʽلابʡ ةʢʷالأن ȘȄرʡ ʧع ʦهʻʽا بʺʽة فʰلʢال ȋلاʱخلال اخ ʧم ʥة وذلʽʴʸوال
ʦانفعالاته ʦʽʽوتق ʦهʱʽʸʵʷاقعي لʨد ذاتها هي الʴǼ ةʽامعʳئة الʽʰدر الإشارة إلى أن الʳر الذؗاء ، وتʨʸح قʽʴʸʱان لȞأفʹل م

 وفرصة للاسʱقلال الʢالب والʽʺʱز وإثʰاته لذاته.الʨجداني وذلʥ مʧ خلال اللقاءات الاجʱʺاعʽة والانفعالʽة للʢلاب في جامعة، 

الʳʻاح فʽʺا سأقʨم Ǽه" على درجة مرتفعة وȄعزو الʰاحث  وحʸلت الفقرة الʱي نʸت على "تزداد دافعʱʽي وهʺʱي حʻʽʺا أتʨقع
 ʦاتهʽة في حʽابʳǽالأفؔار الا ʦا  على دعǼاʳǽإ ʥس ذلȞعʻʽة، لʽʸʵʷال ʦوقدراته ʦهʶأنفǼ ةʽامعʳن الʨلʳة عʽة ؗلʰلʡ قةʲل ʥذل

ʵش ʧفر عʶة هذه مهارة تʽʺʻدر الإشارة إلى أن تʳلة، وتʨهʶǼ ʦي تراودهʱة الʽʰلʶرد الأفؔار الʡل وʺʴزنة قادرة على تʱة مʽʸ
الʺʶئʨلʽة وتأكʽد الذات، وتʽʺʻة شʽʸʵة مʱفʴʱة ومʱعاونة وقادرة على فهʦ الآخرʧȄ. حʽث أن  الذؗاء الʨجداني لدȐ الʢالب له دور 

، وʶȄاعد )2005تʴقȘʽ الʳʻاح والʺʲابرة والاسʱقلالʽة والقابلʽة للʽؔʱف وحل الʺȞʷلات بʧʽ الأشʵاص والʺʨدة والاحʱرام (فراج، في 
). Mayer, DiPaolo & Salovey, 1990الفرد على اسʵʱدام الʺʷاعر لʴʱفʽز وت ʽʢʵط وت ʴقȘʽ أهدافه الʱي ʶǽعى إلʽها (

ʽدیʨن، وقادرون على الʨʱاصل والقʽادة ومʸرون على الʳʻاح في الʽʴاة (رجب،  ʨؗابرون وتʲم ʦا  هʽر ذؗاء  وجدانʲفالأفراد الأك
̔̒ ت دراسة ع2005 ) وجʨد علاقة مʨجʰة مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لدȐ الʢلʰة وإدارة الذات والʱعلʰ2003 ʦʽد الغفار (). وقد ب

 الʺʨجه ذاتʽا .

أما عʧ أدنى فقرة فقد نʸت على "أسʽʢʱع نʽʶان مʷاعرȑ الʶلʽʰة ʶǼهʨلة" وȄعزو الʰاحث ذلʥ إلى أن الʺʷاعر الʶلʽʰة تؤثر 
ة فʽʺا یʨʱلد عʻها مʧ صراعات ومȞʷلات تʶهǼ ʦʹغȋʨ تؤثر على صعȃʨة على ʡلʰة ʢǼرȄقة ʸǽعب تʳاوزها ʶǼهʨلة، وخاص

ز الʳامعات على  الʳانب العقلي للʢالب والأكادǽʺي، مʳʱاهله الʸʵائص الʻفʽʶة والانفعالʽة للʢالب نʽʶان تلʥ مʷاعر. ؗʺا ترؗ
لأفراد الذیʱʺǽ ʧلʨؔن الذؗاء الʨجداني والʳدیر Ǽالذؗر أن  ا ).2008الʳامعي الذȑ یʻعȞس على انفعالات الʢلʰة (عʰد اللات، 

.ʧȄاعر الآخرʷوم ʦانفعالاته Șها وفʽف ʦȞʴʱوال ʦاعرهʷوم ʦة انفعالاتهʰالقدرة على مراق ʦح لدیهʰʸت 

) الʱي أʣهرت نʱائʳها أن  مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني 2017الʺʨمʻي وعلاونة والفʨاعʽر (واتفقت نʳʽʱة الدراسة الʴالʽة مع دراسة 
) الʱي أشارت نʱائʳها إلى أن  مȐʨʱʶ الذؗاء 2015ت ؗلʽة ارȃد الʳامعʽة جاء بدرجة تقدیر عالʽة، ودراسة ʴǽي (لدʡ Ȑالʰا

) ȑائج دراسة سʺاوʱائج مع نʱʻك ؗان مرتفعا . ؗʺا اتفقت هذه الʨرمʽة جامعة الʰلʡ Ȑها إلى 2013الانفعالي لدʳائʱهرت نʣي أʱال (
لي لدʡ Ȑلʰة جامعة العلʨم الإسلامʽة العالʺʽة. واخʱلفت هذه الʱʻائج مع نʱائج دراسة القاضي وجʨد مȐʨʱʶ مرتفع في الذؗاء الانفعا

 ) الʱي أوضʴت أن  ʡلاب ؗلʽة الʱرʽȃة في جامعة تعز لدیهʦ مȐʨʱʶ مʵʻفض مʧ الذؗاء الʨجداني.2012(

ʻة عʽائʸاك فروق ذات دلالة إحʻاني: هل هʲؤال الʶال ʧة عǼالإجاǼ علقةʱʺائج الʱʻالدلالة (ال Ȑʨʱʶد مα  =0.05 Ȑʨʱʶفي م (
للʷؔف عT-test  ʧتȘʽʰʢ اخʰʱار للإجاǼة عʧ هذا الʶؤال تʦ  الذؗاء الʨجداني تʰعا  لʺʱغʽرات الʻʳس، والؔلʽة، والʻʶة الدراسʽة؟

ʽلʴت Șʽʰʢة، وتʽس، والؔلʻʳال ȑرʽغʱم ʧة لؔل مʽامعʳن الʨلʳة عʽة ؗلʰلʡ Ȑجداني لدʨالذؗاء ال Ȑʨʱʶالفروق في م ʧایʰʱل ال
) ȑالأحادOne Way ANOVA،ةʽة الدراسʻʶر الʽغʱʺعا لʰائج: ) تʱʻا یلي عرض الʺʽوف 
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 مʱغʽر الʻʳس. - 

) ʤدول رقʱقلة (3الʯʴʸات الʹʻار "ت" للعʮʯائج اخʯن (t. Test ( ةʮلʟ Ȏجداني لدʦالذؕاء ال Ȏʦʯʴالفروق في م ʥف عʵؒلل
 كلʻة عʱلʦن الʱامعʻة تʮعا لʯʸغʻر الʱʹس.

ʹʱسطالعددسالʦʯʸرافالʲة الانʸʻقt 
درجات 
 الʲرȂة

الدلالة 
 الاحʶائʻة

 0.93 1733.19 ذؗر
 0.88 2903.06 انʲى 0.119 1.563461

 

) في مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لدȐ 0.05) عدم وجʨد فروق ذات دلالة احʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (ʤǽ3هر مʧ الʳدول (
 ).0.119) وȃدلالة احʸائʽة t) (1.563)ا لʺʱغʽر الʻʳس، حʽث بلغت قʽʺة (ʡلʰة ؗلʽة عʳلʨن الʳامعʽة تʰع

 مʱغʽر الؔلʽة. - 

) ʤدول رقʱقلة (4الʯʴʸات الʹʻار "ت" للعʮʯائج اخʯن (t. Test ةʮلʟ Ȏجداني لدʦالذؕاء ال Ȏʦʯʴالفروق في م ʥف عʵؒلل (
 كلʻة عʱلʦن الʱامعʻة تʮعا لʯʸغʻر الؒلʻة.

 tقʸʻة رافالانʲالʦʯʸسط العدد الؒلʻة
درجات 
 الʲرȂة

الدلالة 
 الاحʶائʻة

 0.89 3.12 351الانʶانʽة
 0.94 3.06 112 العلʺʽة 0.54 461 0.506

 

) في مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لدȐ 0.05) عدم وجʨد فروق ذات دلالة احʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (ʤǽ4هر مʧ الʳدول (
 ).0.45) وȃدلالة احʸائʽة ʽt) (0.506)ة، حʽث بلغت قʽʺة (ʡلʰة ؗلʽة عʳلʨن الʳامعʽة تʰعا لʺʱغʽر الؔل

 مʱغʽر الʻʶة الدراسʽة. - 

) ʤدول رقʱات) 5الʠسʦʯʸة الʻة الدراسʹʴر الʻغʯʸعا  لʮة تȂارʻعʸرافات الʲة والانʻابʴʲال 

الʴʹة
 الدراسʻة

 الانʲراف الʦʯʸسط العدد

 1.02 3.03 88 أولى

 0.84 3.05 189 ثانʽة

 0.91 3.26 142 ثالʲة

 0.82 3.03 44 راǼعة

 

ؗانت مʱقارȃة، ؗان أبرزها  الدراسʽة) أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʺȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني تʰعا  لʺʱغʽر الʻʶة ʤǽ5هر مʧ الʳدول (
 ) وللʷؔف عʧ الفروق الاحʸائʽة لهذه الفروق تʦ تȘʽʰʢ تʴلʽل3.03) وأدناها للʻʶة الأولى (3.26للʻʶة الʲالث ʨʱʺǼسط حʶابي (

) ȑالأحاد ʧایʰʱالOne –Way ANOVA) 6) جدول.ʥضح ذلʨی ( 

 

) ʤدول رقʱقلة (6الʯʴʸات الʹʻار "ت" للعʮʯائج اخʯن (t. Test ةʮلʟ Ȏجداني لدʦالذؕاء ال Ȏʦʯʴالفروق في م ʥف عʵؒلل (
 كلʻة عʱلʦن الʱامعʻة تʮعا لʯʸغʻر الʴʹة الدراسʻة.

ʥایʮʯدر الʶعات مȁرʸع الʦʸʱةمȂرʲسدرجات الʦʯعاتمȁرʸة ط الʸʻقt ةʻائʶالدلالة الاح
 1.9440.122 1.566 3 4.698 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0.805 459 369.699خلال الʺʨʺʳعات 

  462 374.397 الؔلي
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) في مȐʨʱʶ الذؗاء الʨجداني لدȐ 0.05) عدم وجʨد فروق ذات دلالة احʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (ʤǽ6هر مʧ الʳدول (
 ʨلʳة عʽة ؗلʰلʡ ،ةʽة الدراسʻʶر الʽغʱʺعا لʰة تʽامعʳثن الʽة ( حʺʽبلغت قt) (1.944) ةʽائʸدلالة احȃ0.122) و.( 

 ʦاتهȄʨʱʶلف مʱʵرا  أو إناثا  وعلى مʨؗا ذʨاء  أكانʨن سʨلʳة عʽة ؗلʰلʡ ع لهاʹʵǽ يʱروف الʤلأن ال ʥاحث ذلʰعزو الȄو
لʽاتهʨؗ ʦنت لدیهʦ مهارات وقدرات وإمȞانات وجدان ا ʶǽهǼ ʦعدم وجʨد فروق تʸل لʴد الدلالة، الدراسʽة وؗ ʽة مʷʱابهة نʨعا ما، م̋ 

 وهذا ما اتفقت علʽه العʻʽة الʺʱʵارة للʴʰث.

) في عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة في مȐʨʱʶ الذؗاء الانفعالي لدȐ 2015واتفقت نʱائج هذه الدراسة مع نʱائج دراسة ʴǽي (
ʱال ȑرʽغʱʺل Ȑك تعزʨرمʽة جامعة الʰلʡ) ائج دراسة الزهرانيʱالدراسي. ؗʺا اتفقت مع ن Ȑʨʱʶʺص والʸʵ2014 د فروقʨفي عدم وج (

) 2003في الذؗاء الʨجداني لدʡ Ȑلʰة جامعة الʺلʥ سعʨد تʰعا  للʸʵʱص. واتفقت نʱائج الدراسة الʴالʽة مع نʱائج دراسة عʰد الغفار (
ʨجداني لدʡ Ȑلاب جامعة الʺʨʸʻرة تʰعا  لʻʳس الʢلʰة، ونʱائج دراسة الʱي أشارت إلى عدم وجʨد فروق دالة إحʸائʽا  في الذؗاء ال

 ) الʱي أʣهرت عدم وجʨد فروق في الذؗاء الʨجداني لدʡ Ȑلʰة الʳامعة تʰعا  لʺʱغʽر الʻʳس.Lindley ,2001لʻʽدلي (

ʽا  في مȐʨʱʶ الذؗاء ) الʱي أشارت نʱائʳها إلى وجʨد فروق دالة إحʸائ2015واخʱلفت هذه الʳʽʱʻة مع نʱائج دراسة ʴǽي (
الانفعالي لدʡ Ȑلʰة جامعة الʽرمʨك تعزȐ لʺʱغʽر الʻʳس في مʳالي الʺعرفة الانفعالʽة والʱعاʡف لʸالح الإناث، وإلى عدم وجʨد 

) في وجʨد فروق 2014فروق في مʳالي الʨʱاصل الاجʱʺاعي وتʦʽʤʻ الانفعالات.  واخʱلف هذه الʱʻائج مع نʱائج دراسة الزهراني (
) 2012ذؗاء الʨجداني لدʡ Ȑلʰة جامعة الʺلʥ سعʨد تʰعا  لʻʳس الʢلʰة لʸالح الإناث. واخʱلفت مع نʱائج دراسة القاضي (في ال

الʱي أʣهرت وجʨد فروق دالة إحʸائʽا  في Ǽعض مʨȞنات الذؗاء الʨجداني لدʡ Ȑلʰة جامعة تعز تʰعا  لʻʳس الʢلʰة لʸالح 
ʱʺاعʽة، بʻʽʺا یʱفʨق الذʨؗر Ǽإدارة الʹغȋʨ والʺزاج العام. واخʱلفت مع نʱائج دراسة الإناث في مهارات الʱعاʡف والʺهارات الاج

) الʱي أشارت نʱائʳها إلى وجʨد فروق ذات دلاله إحʸائʽة في الذؗاء الʨجداني ʡلʰة جامعة Ǽابل تʰعا  2012الʺرشدȑ وناصر (
وجʨد فروق ذات دلاله إحʸائʽة بʧʽ الذʨؗر والإناث  )2008لʺʱغʽر الʻʳس لʸالح الإناث. بʻʽʺا أʣهرت نʱائج دراسة الʺʸدر (

) إلى وجʨد فروق في الذؗاء 2005في الذؗاء الانفعالي لدʡ Ȑلʰة جامعة الأزهر Ǽغزة لʸالح الذʨؗر، ؗʺا أشارت دراسة فراج (
 الʨجداني لدʡ Ȑلʰة جامعة الإسʻȞدرȄة لʸالح الذʨؗر.

 

 الʦʯصʻات

 الʨʱصʽات الʱالʽة: مʧ خلال عرض الʱʻائج الʶاǼقة ʧȞʺǽ وضع

 -  ʦانفعالاتهǼ ʦȞʴʱعلى ال ʦه مقدرتهʽʺʱوت ʦة لدیهʽʶفʻة الʴʸالǼ امʺʱخلال الاه ʧة مʰلʢال Ȑجداني لدʨالذؗاء الǼ امʺʱالاه
ة لʦʽʤʻʱ الʺهارات الانفعالʽة والʦȞʴʱ بها.  ̋ʺʸʺة الʽʰȄدرʱرامج الʰال ʦʽʤʻخلال ت ʧم 

 ت الǼ ʦȞʴʱالغʹب وضʰط الʻفس لدȐ الʢلʰة.الاهʱʺام بʦʽʤʻʱ برامج فع الة لʱعزȄز مهارا - 

 تʦʽʤʻ أنʢʷة جʺاعʽة داخل الʴرم الʳامعي لʱعزȄز الʨʳانب الانفعالʽة لدȐ الʢلʰة، والʺقدرة على الǼ ʦȞʴʱالانفعالات. - 

تʦʽʤʻ برامج تأهʽلʽة للʢلʰة لʱعرȄفهʦ أهʺʽة الʺʳال الانفعالي والʺʴافʤة على الʴʸة الʻفʽʶة وتعزȄز مقدرتهʦ على  - 
 ʨابي.مʳǽر الإʽؔفʱز مهارات الȄة وتعزʽʰلʶاجهة الأفؔار ال 

  إجراء دراسات مʷابهه على عʻʽة تʷʺل جʺʽع ʡلʰة جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة في جʺʽع ؗلʽات الʱاǼعة للʳامعة. - 
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The Level of Emotional Intelligence among Ajloun University College Students in 

 Light of a Number of Variables 
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ABSTRACT 
The aim of the current study is to identify the level of emotional intelligence among Ajloun University 

College students and its relation to some variables. For this end, Abu Amsha's emotional intelligence 

scale (2013) is used, after being statistically verified, to measure the level of emotional intelligence. 

The study sample is made of (463) students from Ajloun University College in the second semester of 

2015/2016. As the data has been collected, it has been statistically treated by computing the means and 

standard deviations of the participants' answers to the different entries of the emotional intelligence 

questionnaire. The ANOVA is applied to detect the differences among students at the level of 

emotional intelligence according to some variables (gender, college, academic year). The study shows 

that there is a high level of emotional intelligence among Ajloun University College students and that 

there are no statistically significant differences of emotional intelligence at the level of (α≤0.05) 

according to the given variables. Thus, the study recommends that it is very significant to pay attention 

to the level of emotional intelligence among students by taking care of their mental health and 

developing their ability to control their emotions by organizing specialized training programs about 

how to control and manage emotional skills. 
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