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  أثر الوسائط الإلكترونية المتعددة في تشكيل الثقافة العربية لدى المواطن العربي من وجهة نظر 

  عينة من الطلبة الجامعيين في الأردن
  

  *ةسامح محافظ

  

  صـلخم
تهدف هذه الدراسة إلى تقصي أثر الوسائط الإلكترونية المتعددة في تشكيل الثقافة العربية لدى المواطن العربي من وجهة 

  :التالية الأسئلةنظر عينة من الطلبة الجامعيين في الجامعة الهاشمية في الأردن، وذلك من خلال الإجابة عن 
تشكيل الجانب السياسي من الثقافة للشباب العربي من وجهة نظر الطلبة ما أثر الوسائط الإلكترونية المتعددة في  .1

  الجامعيين في الجامعة الهاشمية؟
ما أثر الوسائط الإلكترونية المتعددة في تشكيل الجانب الاجتماعي من الثقافة للشباب العربي من وجهة نظر الطلبة  .2

  الجامعيين في الجامعة الهاشمية؟
نية المتعددة في تشكيل الجانب التربوي من الثقافة للشباب العربي من وجهة نظر الطلبة ما أثر الوسائط الإلكترو .3

  الجامعيين في الجامعة الهاشمية؟
هل يختلف أثر الوسائط الإلكترونية المتعددة في تشكيل الثقافة العربية لدى المواطن العربي من وجهة نظر عينة  .4

 الدراسة باختلاف الجنس أو الكلية؟
طالباً وطالبة من طلبة الجامعة الهاشمية للفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  115عينة الدراسة من تكونت 

. السياسي والاجتماعي والتربوي: فقرة موزعة على ثلاثة محاور 31، واستخدم الباحث أداة مكونة من 2007/2008
  :وكشفت نتائج الدراسة ما يلي

  .، وبخاصة القنوات الفضائية، آثاراً إيجابية وسلبية في آن واحد على المواطن العربيأن للوسائط الإلكترونية المتعددة -
 .أن غالبية الدول العربية فقدت السيطرة على تدفق الأفكار والمعتقدات والمعلومات والقيم فيما بين مجتمعاتها -
 .ر في سلوكهم وتصرفاتهم ونمط حياتهم اليوميةأن للقنوات الفضائية أثرها الكبير في تشكيل اتجاهات الناس وقيمهم وفي التأثي - 
أن وسائط الإعلام المختلفة تضخ للأطفال والشباب كماً هائلاً من الرسائل والصور والإعلانات التي تتضمن العنف  -

 .والمشاهد الجنسية
  :وقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات من أهمها

  .التعددية والمساواة والعدالة بين المواطنين في العالم العربيتدعيم قيم الحرية والديمقراطية وحقوق الإنسان و -
 .تضمين القيم المعنوية والروحية والأخلاقية في مناهجنا التعليمية وفي برامجنا الإعلامية -
 .تسهيل وصول الأفراد إلى مصادر المعرفة والمعلومة بتكلفة معقولة -

لقنوات الفضائية، الإنترنت، الهوية، العنف، الديمقراطية، حقوق الإنسان، الوسائط الإلكترونية المتعددة، ا :الكلمـات الدالـة
  .التعددية

  
  المقدمة والخلفية النظرية

  
تقوم الوسائط التكنولوجية، أي الفضائيات والشبكات 
العنكبوتية وشبكات الحواسيب والإنترنت والهواتف المرئية 

ئية وغير المرئية وغيرها من أجهزة الإعلام والاتصال المر

والمسموعة والمقروءة، بدور يتزايد يوماً بعد يوم في حياتنا 
اليومية لأنها تقدم لنا عروضاً جاذبة ومغرية تخلب عقول 
مشاهديها وسامعيها، بل وتغريهم بالاندماج بشكل سهل 
وميسر في مجتمع الاستهلاك الزاخر بعلامات خاصة بعالم 

ل يؤثر بشكل جديد من الترفية والمعلومات والاستهلاك بشك
عبد (كبير وفاعل في التفكير والسلوك وجميع مجالات الحياة 

  ).2005الحميد، 
وقد ارتبطت الصورة بكل جوانب حياة الإنسان، وأدت 

.العلوم التربوية، الجامعة الهاشمية، الزرقاء، الأردنكلية *  
  .9/2/2009، وتاريخ قبوله 8/9/2008تاريخ استلام البحث 

 .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/ عمادة البحث العلمي 2010 ©
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الوسائط الإلكترونية المتعددة والمعقدة مثل شبكات الحواسيب 
لإنترنت والفضائيات والهواتف المحمولة وغيرها دوراً وا

ومع نمو تكنولوجيا . كبيراً في تشكيل وعينا سلباً وإيجاباً
 -المعلومات والوسائط الإلكترونية المتعددة أصبحت الصورة

من العوامل  -Douglas Kellnerكما يقول دوجلاس كيلنر 
خاصة في الحاسمة في تشكيل الثقافات والمجتمعات الحديثة، 

ن عروض هذه الوسائط االمجتمعات الرأسمالية المتقدمة، كما 
الإلكترونية المتعددة أصبحت من الملامح المحددة والمميزة 

  .(Kellner, 2003)للعولمة 
لقد أصبحت الصور المفتاح السحري للنظام الثقافي 
المعاصر لما لها من حضور خارق في حياة الإنسان الحديث، 

كل ما يسهم في تنشئة الإنسان وتشكيل فهي حاضرة في 
ة الصورة ومشاهدتها ونود هنا أن نبين أن فكر. وعيه وتفكيره
وقد ورد في أحد . دم الحضارات الإنسانية نفسهافكرة قديمة ق

والآن . أن التفكير مستحيل بدون صور) أرسطو(مؤلفات 
ونحن في مطلع القرن الحادي والعشرين، وبعد مرور حوالي 

، فإنه لا يمكن تصور )أرسطو(عشرين قرناً بعد أربعة و
الحياة من غير صور؛ إذ إننا نعيش عصراً تهيمن عليه 

تملأ الصحف والمجلات  فالصورالصورة بشكل غير معقول؛ 
والكتب والملابس ولوحات الإعلانات وشاشات التلفزيون 
والكمبيوتر والإنترنت والهواتف المحمولة بشكل لم يحدث من 

  ).2005، دعبد الحمي(اريخ البشرية عامة قبل في ت
وفي هذا العصر، تحاصرنا الصور في حلنا وترحالنا، في 
صحونا ومنامنا، وفي كل زاوية نلتفت إليها تواجهنا الصور، 

التلفزيون عبر فالصور موجودة في كل مكان، في البيت 
والفيديو وألعاب الفيديو وأجهزة الحاسوب، وفي الشارع 

ووسائل المواصلات حيث الإعلانات الثابتة  وملاعب الكرة،
ويمكن القول إننا . والمتحركة، المضيئة وغير المضيئة

أصبحنا نعيش فعلا في عصر الصورة، ولم يعد ممكنا أن 
نفكر في كثير من أمور حياتنا السياسية والاقتصادية 

إن يومنا . والتربوية والترفيهية من دون أن نفكر في الصور
ر السياسية التي تتدفق عبر أجهزة التلفزيون، مزدحم بالأخبا

من خلال النشرات الإخبارية والبرامج الحوارية والصحف 
اليومية، وهناك كذلك أخبار المال والاقتصاد وهناك الأفلام 

وهناك التفكير في . والمسلسلات والأغاني والألعاب الرياضية
. نجوم المجلات ومحاولات الشباب محاكاتهم والتوحد معهم

لقد أصبح عالم النفس البشرية عالماً تشغله صناعة الصورة 
  ).2005عبد الحميد، (إلى حد كبير 

إننا لا ) ,Kearney 1988(وفي هذا الصدد يقول كيرني 
نعيش فقط في عصر الصورة، بل في عصر الصورة التي 

تنتج صوراً، الصورة التي تصبح نسخة، الصورة التي تتولد 
إنه عصر . ولا معنى لها أيضاًمنها صور لا حصر لها 

  .الثورة والذبذبة والتكرار والنسخ
لقد بينت نتائج الدراسات العديدة التي قام بها العالم 

عن التربية والتفكير من ) جيروم برونر(والمفكر التربوي 
فقط % 10خلال الاستكشاف والإبداع، أن الناس يتذكرون 

فقط مما يقرأونه، في حين يصل ما % 30مما يسمعونه و
 ,Lester)% 80يتذكرونه من بين ما يرونه أو يقومون به إلى 

وفي عصرنا الحالي تقول بعض الدراسات الحديثة إن . (2000
عبد (من مدخلاتنا الحسية هي مدخلات بصرية % 90

  ).2005الحميد، 
وعلى العموم فإن أكثر البرامج التلفزيونية تأثيراً في 
الأطفال هي البرامج المشتملة على العنف والقسوة والعدوانية 

اهد جنسية من ناحية أخرى؛ من ناحية، والبرامج المتضمنة مش
إذ إن برامج العنف تؤدي إلى زيادة الخوف عند الأطفال من 
العالم المحيط بهم، وإلى ضعف الإحساس بعنف الحياة 

أما بالنسبة للبرامج . الواقعية، وإلى زيادة السلوك العدواني
المتضمنة مشاهدات جنسية، فإن وسائط الإعلام المختلفة مثل 

جلات والصحف، والإعلانات، والموسيقى، التلفزيون، والم(
تمطر الأطفال والشباب، بل ) والسينما، وشبكات الإنترنت

وكافة الفئات العمرية، يومياً بوابل من الرسائل المثيرة أو 
  ).Media Awareness Network, 2008(الموحية للجنس 

علاوة على ما تقدم فقد أبدى العديد من المربين 
مور الطلبة اهتماماً كبيراً بمقدار الوقت والمفكرين وأولياء أ

الذي يمضيه الأطفال في مشاهدة القنوات الفضائية، ونحو 
وقد كشفت دائرة . نوعية البرامج التي تقدم لهؤلاء الأطفال

في الولايات المتحدة  Maineالتربية والتعليم في جامعة مين 
كان الأمريكية أن معدل مشاهدة الأطفال للبرامج التلفزيونية 

ساعات يومياً، وأن هذا الوقت الذي يقضيه  5ساعات و 3بين 
: الأطفال أمام شاشات التلفزيون تنجم عنه آثار سلبية مثل

زيادة العنف والسلوك العدواني عند الطلبة، وضعف التحصيل 
المدرسي، والبدانة والخمول وضعف الانتباه، وممارسة 

الكحول  طيتعاالنشاط الجنسي بشكل مبكر، بالإضافة إلى 
وعليه، فإن الأطفال الذين يمكثون ساعات طويلة . والمخدرات

أمام التلفزيون لا يتبقى لهم وقتٌ لممارسة أنشطة عقلية أو 
ذهنية أو رياضية تساعدهم في تنمية أجسادهم وعقولهم أو 

هذا الموقف،  وقد دعم. ات الاجتماعية الضروريةتنمية المهار
أي سلبيات مشاهدة التلفزيون لفترات طويلة، كل من أولياء 
أمور الطلبة والمركز الوطني للمعلمين، اللذين أكدا ضرورة 
توفير الوقت للأطفال بعيداً عن شاشات التلفاز، لأن الأطفال 
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بحاجة إلى الاستكشاف، وإلى الحركة والتنقل، وإلى معالجة 
اورة لهم، وإلى استنشاق الهواء النقي الأشياء في البيئة المج

خارج الغرف، كما أنهم بحاجة إلى وقت لمراجعة الدروس 
  ).Graham, 2008(التي تعلموها في المدرسة 

) Kyla Boyse, 2008(وفي هذا السياق يوضح كايلا بويز 
وقد . أن مقدار مشاهدة التلفزيون في حياة الطفل كبير جداً

  :توصل في دراسته إلى ما يلي
ساعات يومياً في مشاهدة  4يقضي الأطفال حوالي  -

  .والفيديو DVDsالتلفزيون والـ 
من أفراد % 68توجد أجهزة تلفزيون في غرف النوم عند  -

 .عينة الدراسة
 .DVDمن أفراد عينة الدراسة يوجد لديهم جهاز % 34 -
من أسر أفراد عينة الدراسة يشاهدون التلفزيون في % 63 -

 .الطعام أثناء تناولهم وجبات
من أسر أفراد عينة الدراسة لا توجد لديها أية % 53 -

 .قواعد أو تعليمات بشأن مشاهدة التلفزيون
التلفزيون عاملاً  تبقيمن أسر أفراد عينة الدراسة % 51 -

  .كل الوقت
لقد طغت الوسائط الإلكترونية المتعددة على باقي وسائط 

ة الرسائل الاتصال الأخرى، والأهم من هذا الطغيان هو طبيع
التي تتدفق من خلال هذا الوسيط الاتصالي الجديد، وسرعة 

وقد ساعدت عدة عوامل . تدفقها وطرق توزيعها واستقبالها
  : في هيمنة هذه الوسائط، ومنها

العامل التقني المتمثل في التقدم الهائل في تكنولوجيا  :أولاً
  .المعلومات والحاسبات وشبكات الإنترنت

العامل الاقتصادي المتمثل في عولمة الاقتصاد وفي  :ثانياً
  .جعل المعلومات سلعة اقتصادية في حد ذاتها

العامل السياسي المتمثل في الاستخدام المتزايد لوسائل  :ثالثاً
الإعلام من قبل القوى السياسية بهدف إحكام قبضتها على 
سير الأمور، أو المحافظة على استقرار موازين القوى، 

الم شديد الاضطراب، زاخر بالصراعات في ع
  ).2001علي، (والتناقضات 

وفي سياق التدليل على طغيان الصورة وهيمنتها يمكن 
القول إنه بإمكان أي فرد أياً كان موقعه على سطح الكرة 
الأرضية ولديه إلمام بسيط باستخدام الوسائط الإلكترونية 

ر كل أصقاع المتعددة وبخاصة الفضائيات والإنترنت، أن يزو
العالم في جلسة واحدة في البيت وذلك من خلال تحريك 

، وبهذه الحركة "الريموت كنترول"جهاز صغير جداً اسمه 
كما يقول عبد الوهاب  -البسيطة يمثل بين يديه بكبسة زر

هذا الكم الهائل من المحطات الفضائية  - الزغيلات

سائل والأشخاص الذين يتقمصون أدواراً وهيئات ويحملون ر
متداخلة ومتشابكة تجعله في حيرة فيما يختار ومما يختار 

  ).2004الزغيلات، (منها 
وإذا استفأنا بظل كل ما تقدم، فإن ذلك يعني أن الصور 
تعد أفضل من الكلمات في عمليات الدعاية والحروب النفسية، 
فالصورة لم تَعد بألف كلمة، كما كان المثل الصيني القديم 

عبدالحميد، (بما أصبحت بملايين الكلمات يقول، بل ر
2005.(  
  

  مشكلة الدراسة وأسئلتها
تقوم الوسائل الإلكترونية المتعددة وفي مقدمتها الفضائيات 
على مستوى الثقافة السياسية بتعميم الوعي والمعرفة المختلفة 
بصورة مختلفة عن تلك التي يحاول الإعلام الرسمي 

ا الوعي وتلك المعرفة سلبياتها إلا أن لهذ. الحكومي تعميمها
وإيجابياتها؛ إذ إن ما يبث عبر الفضائيات وغيرها من 
الوسائط المرئية من أخبار سياسية وثقافية وترفيهية وبرامج 
حوار وتحليلات قد لا تنقل الواقع على حقيقته مما يجعل 
كثيراً مما يقدم أو يشاهد ناقصاً مشوهاً أو منحازاً، وأحياناً 

وفي . كثر أثراً وفعلاًاية مباشرة أو دعاية مبطنة مجرد دعا
مقابل هذه الصورة السلبية للوسائط الإلكترونية المتعددة، 
يلاحظ أن بعض البرامج والحوارات ساهم بشكل أو بآخر في 

: انتشار مفاهيم جديدة لدى المواطن في الدول المستقبلة مثل
قوق الإنسان الديمقراطية وحرية الرأي والتعبير والتعددية وح

وثقافة الحوار مع الآخر، بالإضافة إلى تعزيز سعة الاطلاع 
ومن هذا المنطلق، تجيء هذه الدراسة . والمعرفة المتنوعة

لتقصي معرفة أثر الوسائط الإلكترونية المتعددة في تشكيل 
الثقافات العربية لدى المواطن العربي من وجهة نظر عينة 

وبصورة أوضح، تحاول . من الطلبة الجامعيين في الأردن
  :الدراسة الحالية الإجابة عن الأسئلة التالية

ما أثر الوسائط الإلكترونية المتعددة في تشكيل الجانب  .1
السياسي من الثقافة للشباب العربي من وجهة نظر الطلبة 

  الجامعيين في الجامعة الهاشمية؟
ما أثر الوسائط الإلكترونية المتعددة في تشكيل الجانب  .2

تماعي من الثقافة للشباب العربي من وجهة نظر الاج
  الطلبة الجامعيين في الجامعة الهاشمية؟

ما أثر الوسائط الإلكترونية المتعددة في تشكيل الجانب  .3
التربوي من الثقافة للشباب العربي من وجهة نظر الطلبة 

  الجامعيين في الجامعة الهاشمية؟
ة في تشكيل هل يختلف أثر الوسائط الإلكترونية المتعدد .4

الثقافة العربية لدى المواطن العربي من وجهة نظر عينة 
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 الدراسة باختلاف الجنس أو الكلية؟
  

  أهمية الدراسة
  :تكمن أهمية هذه الدراسة فيما يلي

أهمية الموضوع الذي تتناوله، لأنه موضوع له تأثير قوي  -
وفاعل في الثقافة العربية وفي منظومة القيم الثقافية 

  .العربية
يأمل الباحث أن يستفيد من هذا البحث صانعو السياسات  -

الإعلامية والتربوية في الوطن العربي، وبشكل خاص 
 .قادة المؤسسات الشبابية والتربوية

هناك نقص كبير في البحوث المتعلقة بموضوع هذا  -
الثغرة في هذا المجال البحث، لذا سيحاول هذا البحث سد 

الفضائيات فيها على على فئة الشباب وأثر  لأنه ركز
عكس معظم الأبحاث التي ركزت على فئة الأطفال 

 .والمراهقين
  

  مصطلحات الدراسة
ورد في هذه الدراسة عدد من المصطلحات الأساسية، 

  :وفيما يلي تعريف لكل منها
يقصد بها شبكة الحواسيب  :الوسائط الإلكترونية المتعددة

فضائية والتلفاز والبريد الإلكتروني والإنترنت والقنوات ال
  ).2005عبد الحميد، (والهواتف الخلوية والصحف الإلكترونية 

هي شبكة عملاقة من الحواسيب المتشابكة،  :الإنترنت
التي يستطيع أي كان وصل حاسوبه بها، من مؤسسات 
حكومية أو تعليمية أو وكالات أو صناعة أو أفراد، وتمكن 

يعرضها  المشترك من الاستفادة من المعلومات التي
  ).2002غليون وأمين، (المشتركون في هذه الشبكة 

هي نظام اجتماعي يؤكد قيمة الفرد  :الديمقراطية
والكرامة الشخصية الإنسانية، ويقوم على أساس مشاركة 

  ).2001السيد وبرقاوي، (أعضاء الجماعة في إدارة شؤونها 
ونعني بها المشاركة في السلطة السياسية من  :التعددية

المجموعات المختلفة التي تشكل مجتمعاً ما بغض النظر قبل 
مرشو (عن أصولها وأعراقها وأديانها وطبقاتها الاجتماعية 

  ).2001والحسيني، 
هي عملية تمييز الفرد لنفسه عن غيره، أي  :الهوية
الأفراد عن  ه الشخصية، ومن السمات التي تميزتحديد حالت

العائلية والمهنية  بعضهم الاسم والجنسية والعمر والحالة
  ).2001خليل والكبسي، (

ويعني السلوك والعمل الجاد الدؤوب من أجل : الانتماء
الوطن والتفاعل مع أفراد المجتمع من أجل الصالح العام 

  ).2003ناصر، (
هي مجموعة الاحتياجات أو المطالب  :حقوق الإنسان

التي يلزم توافرها بالنسبة إلى عموم الأشخاص، من دون أي 
سواء لاعتبارات الجنس،  -في هذا الخصوص - تمييز بينهم

أو النوع، أو اللون، أو العقيدة السياسية، أو الأصل الوطني، 
  ).2002الرشيدي وحسين، (أو لأي اعتبار آخر 

  
  محددات الدراسة

  :تتحدد نتائج الدراسة الحالية بما يلي
تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل  :السياق الزمني .1

  .2007/2008الدراسي الثاني 
تقتصر نتائج هذه الدراسة على طلبة  :السياق المكاني .2

البكالوريوس في الجامعة الهاشمية، وبذلك لا يمكن تعميم 
 ىالأخر نتائج هذه الدراسة على طلبة الجامعات الأردنية

 .الرسمية والخاصة
تقتصر نتائج هذه الدراسة على مدى  :المحددات المنهجية .3

 .صدق استجابة أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسة
  

  الدراسات ذات العلاقة
  
  الدراسات العربية: أولاً

منها دراسة الزغيلات رئيس تحرير صحيفة الرأي 
لى الثقافة تأثير الفضائيات ع"بعنوان ) 2004(الأردنية 

وقدمها إلى المؤتمر الثالث للفكر العربي الذي عقد " العربية
في مدينة مراكش، وأشار فيها إلى العدد الهائل من الفضائيات 
العربية وغير العربية التي فرضت نفسها بشكل أو بآخر على 
المشاهد العربي الذي يجد في الأسواق من أجهزة الالتقاط 

أبى، تحت تأثيرها المباشر أو  وتوابعها ما يضعه، شاء أم
  :وقد توصلت الدراسة إلى ما يلي. غير المباشر

ثمة غياب شبه كامل للبرامج الثقافية الجادة في  .1
الفضائيات العربية يعود لأسباب مختلفة يأتي في مقدمتها أن 
شركات خاصة هي التي تمتلك نسبة عالية من هذه 

متقدماً في هموم  الفضائيات، وأن هذه الثقافة لا تحتل مركزاً
  .أصحابها الذين يسعون إلى الربح المادي في الدرجة الأولى

تركز هذه الفضائيات على البرامج الترفيهية بهدف  .2
جذب الإعلان أكثر من اهتمامها برفع مستوى المشاهدة 

 .النقدية للبرامج
عدم تسليط الفضائيات العربية الأضواء على ثقافة  .3

الترويج لإرضاء نظام عربي شعب عربي آخر إلا في إطار 
ما، أو رغبة في استفزازه وتوظيفه في معركة قائمة بين هذه 
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المحطات، أو بتنسيق مع نظام عربي تدين له بوجودها على 
 .أرضه أو بتمويله لها

التدني الأقرب إلى الهبوط والتسطيح الذي يميز  .4
 .العديد من البرامج الثقافية العربية

كتب فيه الزغيلات، قام سمعان وتحت العنوان نفسه الذي 
بدراسة هدفت إلى معرفة أثر الصورة على ) 2004(

المشاهد، وكيف أن هذه الصور جعلت من الإعلام المرئي 
عموماً، والفضائي منه خصوصاً، أسهل أدوات الاتصال 
وأيسرها وأعظمها شمولاً في عصرنا الحديث، وأشدها تأثيراً 

وفي . و الإرهاب والتجهيلأ... وقدرة على التغيير والتثقيف
ختام دراسته عرض الباحث الآثار الإيجابية والسلبية 

فمن إيجابيات الفضائيات أنها تعمم على مستوى . للفضائيات
الثقافة السياسية وعياً ومعرفة وأصواتاً غير تلك التي تعودها 

. المشاهدون العرب أي المعرفة الرسمية والإعلام الحكومي
بداية خروج على احتكار السلطة العربية وبمعنى آخر، إنها 

لمصدر الأخبار والمعلومات، وتراجع دور الإعلام الرسمي 
في صياغة وعي جماعي ثقافي يستجيب لسلطاتها 

ويضيف سمعان في مجال إيجابيات الفضائيات، . ومصالحها
أنها عززت برامج الحوار السياسي وانتشار مفاهيم 

ير والتعددية، والتفاعل مع الديمقراطية وحرية الرأي والتعب
هذه المفاهيم كلها أو بعضها كان معدوماً أو . ثقافة الآخرين

 .شبه معدوم في وسائل الإعلام الوطنية المحلية الرسمية
القنوات الفضائية "بعنوان ) 2004(وهناك دراسة خليل 

، التي قدمها إلى المجلة الجامعية في "وأثرها على الأطفال
ها أن القنوات الفضائية أصبحت شريكاً السعودية، وبين في

للأسرة والمدرسة في تربية النشء إن لم تكن هي الأولى في 
واتضح أن الفضائيات تحدد للأسرة مواعيد . هذا السياق

وعليه، فإن . تناول الطعام والزيارات والتواصل الاجتماعي
الأسرة العربية تعيش وضعاً انفلاتياً في مشاهدة القنوات 

التي اقتحمت البيوت من دون استئذان وشاركت  الفضائية
الأسرة في خصوصياتها وفي أدق علاقاتها الاجتماعية؛ إذ 
أصبحت هذه البرامج الفضائية تقرر للأسرة والأطفال مواعيد 

وقد أشار الباحث في . المذاكرة والنوم والطعام والشراب
ائية نهاية دراسته إلى الآثار السلبية للتلفزيون والقنوات الفض

  :على الطفل، ومن هذه الآثار ما يلي
يشاهد الأطفال عدداً لا يحصى من نشرات الأخبار  .1

المليئة بأخبار الحروب والجرائم والسرقات والكوارث وما 
  .إلى ذلك من مظاهر العنف والقسوة

يضطر الأطفال إلى مشاهدة الإعلانات التجارية  .2
ة والمواد الأخرى التي تروج للأغذية الخالية من القيمة الغذائي

 .المتعلقة بالملبس والمشرب واللعب
-3(يواجه الأطفال الذين يشاهدون التلفزيون لمدة  .3

ساعات يومياً احتمالاً بمشاكل نقص الانتباه مع بلوغهم ) 5
سن الذهاب إلى المدرسة، بمعنى أن التلفزيون يهدد الدماغ 

  .ويعيد تشكيله
عصر "ا وعنوانه) 2005(وكذلك دراسة عبد الحميد 

، وقدمها إلى المجلس الوطني "السلبيات والإيجابيات: الصورة
للثقافة والفنون والآداب في الكويت، وأوضحت أن عالم 
الصور عالم خصب متعدد الأبعاد ومتنوع المجالات، وهو 
عالم يشتمل على جوانب إيجابية كثيرة، وجوانب سلبية عديدة 

سته هذه تأثيرات وقد أجمل عبد الحميد في ختام درا. أيضاً
الصورة الإيجابية منها والسلبية في الجوانب النفسية 

  :والاجتماعية للإنسان بما يلي
هناك تخوف له ما يبرره من أن التغيرات التكنولوجية  .1

تجلب معها دائما خوفا من أن تحل الآلات محل العمال، 
 .وهذا سيؤدي إلى زيادة نسبة البطالة في المجتمع

المتزايدة  ةة المهمة من حيث الألفالتغيرات السلوكي .2
باستخدام لوحات المفاتيح الخاصة بالكمبيوتر أو غيره من 
الأجهزة، واستخدام أجهزة الريموت كونترول والمحركات 

 .اليدوية للتفاعل مع الكمبيوتر والتلفزيون وآلات اللعب
 .الانخفاض المستمر في تكاليف خدمات المعلومات .3
ات بين الأفراد مما أدى إلى ازدياد الفروق والاختلاف .4

عزلهم عن بعضهم البعض بحيث لا يدري الجار عما 
يدور عند جاره أو جيرانه الذين يقيمون معه في البناية 
نفسها، وذلك بسبب تعدد القنوات والخدمات والخيارات 

 .التي تقدم من خلال الفضائيات وشبكات الإنترنت
بعنوان دراسة في جامعة حلوان ) 2008(وأجرى غانم 

خطورة الرسوم المتحركة في الإعلام المرئي على تكوين "
، هدفت إلى معرفة خطورة الرسوم "شخصيات أبنائنا

المتحركة في الإعلام المرئي على تكوين شخصيات الأولاد، 
وذلك من خلال قيامه بمسح الدراسات والأبحاث التي عالجت 

د خلصت هذه الظاهرة أي أثر التلفزيون في عقلية الطفل، وق
  :هذه الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها ما يلي

أن هذه المواد التي تقدم للأطفال تمنعهم من ممارسة  .1
  .الأنشطة الحركية والثقافية الأخرى

أن هذه المواد تحرم الطفل من التفاعل والتواصل  .2
 .الاجتماعي

تزداد احتمالات إصابة الطفل بالبدانة من جهة،  .3
 .جهة أخرىوبالانطواء النفسي من 

4.  ةأن الطفل يتأثر بالشخصيات التي تعرض أمامه، وبخاص
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لأن التلفزيون يعرض هذه الشخصيات بصورة مؤثرة 
جذابة قد تصل بالطفل إلى مرحلة الإدمان والتعلق الشديد 
بالتلفزيون، وقضاء أطول فترة أمامه، ومن ثم احتمال 

ة التمرد على أوامر الوالدين التي قد تحرمهم من متابع
 .البرامج

الانفصال عن الواقع والقيم والتقاليد نتيجة العيش في عالم  .5
 .مبهر بعيد عن الواقع
فضائيات "دراسة بعنوان ) 2008(وقدم عبد العزيز 

إلى الشبكة " هل سرقت أطفالنا؟... الرسوم المتحركة
الإسلامية التابعة للهيئة الإسلامية العالمية للإعلام في 

وخلصت الدراسة إلى . سوم المتحركةالسعودية حول أثر الر
أن الرسوم المتحركة الوافدة تقدم للأطفال قيماً غريبة عن 
مبادئ الإسلام، وتعظم فيهم العنف والذاتية، وتقتل فيهم 

أضف إلى ذلك أن أفلام الكرتون المستوردة لا تراعي . القدوة
نفسية الطفل العربي، فتكسبه شخصية مهتزة ممزقة بين 

  .واقعالخيال وال
كما بين في دراسته نتائج دراسة أجريت في مدينة 

من أطفال % 30كراتشي في الباكستان، واتضح فيها أن نسبة 
مدينة كراتشي يقضون أمام شاشات التلفزيون وقتاً مثلي 
الوقت الذي يقضونه في مدارسهم؛ فعندما يكمل الطفل 

ساعة من وقته أمام  22000دراسته الثانوية يكون قد قضى 
. ساعة فقط في غرف الدراسة 11000شاشة التلفزيون، و

مما % 88كما بينت نتائج الدراسة أن الرسوم المتحركة تمثل 
ثم يوضح في نهاية مقالته أن أفلام الكرتون . يشاهده الأطفال

تكتفي من حواس الطفل بالسمع والرؤية، ولا تعمل على شحذ 
إلى الإضرار هذه الحواس وترقيتها عند الطفل، وتؤدي أيضاً 

بالصحة، وتقليص درجة التفاعل بين أفراد الأسرة؛ فمن 
المعلوم أن الجلوس لفترات طويلة، ومواصلة النظر لشاشة 
التلفزيون لهما أضرارها على صحة الطفل، وأن أفراد 
الأسرة كثيراً ما ينغمسون في برامج التلفزيون المخصصة 

  .للتسلية لدرجة أنهم يتوقفون عن التخاطب
  

  الدراسات الأجنبية: نياًثا
: التلفزيون"بعنوان ) Kalin, 1997(منها دراسة كالن 

، وقد أجريت هذه الدراسة في جامعة "العنف والأطفال
في الولايات المتحدة وكان هدفها الإجابة  Oregonاوريجون 

ماذا يشاهد الأطفال؟ وقد بينت : عن السؤال الرئيس التالي
سلوك العدواني في التلفزيون الدراسة أن مشاهدة العنف وال

وألعاب الفيديو والسينما من قبل الأطفال ظاهرة تدعو إلى 
وقد كشفت نتائج هذه الدراسة أن . القلق والخوف والاهتمام

الطفل الأمريكي النموذجي يتعرض سنوياً إلى حوالي 
. عمل تلفزيوني تتضمن طابع عنف أو قسوة أو إيذاء 12000

إلى النتائج التي كشفها مركز  وقد استندت هذه الدراسة
الإصلاح التابع لجمعية علماء النفس الأمريكيين وأشار فيها 
إلى أن برامج الأطفال التلفزيونية تتضمن في كل ساعة بث 

. عمل تلفزيوني يتضمن القسوة والعنف والعدوانية 20حوالي 
وبما أن الأطفال مولعون في العادة بالتقليد والمحاكاة، فإنهم 

يشاهدون مثل هذه البرامج ذات الطابع المتّسم بالعنف  عندما
  . فإنهم يقومون بتقليد هذا السلوك ومحاكاته

في ولاية ) Evra, 1998(ومنها أيضاً دراسة إيفرا 
نيوجيرسي في الولايات المتحدة الأمريكية وكانت بعنوان 

، ودلت نتائجها على أن الأطفال "التلفزيون ونمو الطفل"
ن بشكل خاص إلى المؤثرات الإعلانية الصغار يتعرضو

ونتيجة لعدم وجود المعرفة والخبرة والكفاءة . المختلفة
والقدرة لديهم على تقييم البرامج التلفزيونية ونقدها، فإن 
المواد الإعلانية التي يشاهدونها في الوسائط الإعلامية 
المختلفة تؤثر فيهم تأثيراً قوياً، وتدفعهم لممارسة أنواعٍ 

فة من الضغوط على أولياء أمورهم لشراء ما يشاهدونه مختل
من هذه المواد المعلن عنها مثل الألعاب والأنواع المختلفة من 

 .الطعام والشراب والأزياء وغيرها
رفاهية "بعنوان ) Zilman, 2001(وكذلك دراسة زلمان 

، التي أشار فيها إلى أهمية هذه "وسائط الإعلام القادمة
عة والترفية وفي إحلالها محل قاعات الوسائط في المت

الحفلات، وصالات عرض السينما، وحلبات الرياضة، فلم يعد 
ضرورياً الذهاب إلى مكان الحدث لأن الحدث يأتينا في بيوتنا 

وقد كانت هذه . حيث نجلس أو نتكئ في رقاد يشبه النوم
وقد . العملية الخاصة بتقديم الترفيه في المنازل سريعة وشاملة

فت إليها بعد ذلك أجهزة الكمبيوتر المزودة باتصالات مع أضي
الإنترنت التي انتشرت في أماكن عديدة عبر العالم بحيث 
أصبحت الأحداث البعيدة في متناول إصبع المشاهد أو 

جلس في الصفوف الخلفية ولم يعد هذا المستهلك ي. المستهلك
فزيون ، بل أمام خشبة المسرح، أي أمام شاشة التلفي المسرح

مباشرة، حيث يقوم بالأداء أمامه أعظم ممثلي العالم ومطربيه 
ورياضييه وباحثيه وسياسييه وغيرهم، على هذه الشاشة 

 .الصغيرة البارقة الوامضة اللامعة
 Childومن الدراسات أيضاً دراسة معهد تنمية الطفولة 

Development Institute (2008)  2008 -1998(في الفترة (
، وقد "إرشادات للآباء: التلفزيون والأطفال"وان وكانت بعن

هدفت إلى معرفة مدى قدرة الآباء على ضبط سلوك أطفالهم 
وقد بينت . وتوجيههم في أثناء مشاهدتهم للبرامج التلفزيونية



  2010، 1، العدد 37، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 145 -  

نتائج الدراسة أن مقدار الوقت الذي يقضيه الأطفال أمام 
ات شاشات التلفزيون يتناسب تناسباً عكسياً مع عدد ساع

الدراسة وحل الواجبات المدرسية ومع النمو الاجتماعي 
والمشاركة في الأنشطة الرياضية والاجتماعية والثقافية 

وخلصت الدراسة إلى أن . والفنية داخل المدرسة وخارجها
من المهم جداً للآباء مراقبة وتنظيم أوقات مشاهدة أبنائهم 

ما قبل  للبرامج التلفزيونية المختلفة وخاصة في مرحلتي
 .المدرسة وحتى الصفوف المدرسية الثلاثة الأولى

 Canadian)وهناك أيضاً دراسة اتحاد المعلمين الكنديين 

Teachers’ Federation)  2003(عام ((Media Awareness 

Network, 2008)  أثر التلفزيون على "وكانت بعنوان
، ل، وهدفت إلى معرفة أثر التلفزيون في حياة الأطفا"الأطفال

وكشفت أن التلفزيون يعد من أهم الوسائط الإعلامية تأثيراً 
كما بينت هذه الدراسة أن مشاهدة التلفزيون . في حياة الأطفال

) ذكوراً وإناثاً( لمن الأطفا% 75يعد هدراً يومياً لوقت نحو 
كما كشفت النتائج أن . من الصف الثالث إلى الصف العاشر

تأثير التلفزيون في الأطفال يعتمد على عدة عوامل منها مدة 
المشاهدة، وعمر الطفل وشخصيته، وما إذا كان الأطفال 
يقومون بمشاهدة التلفزيون وحدهم أم بحضور الكبار من 

الآباء لأطفالهم حول البرامج  أهلهم، وما إذا كانت تتم مناقشة
  .التلفزيونية المشاهدة

  
  تعقيب على الدراسات ذات العلاقة

من خلال استعراض الدراسات السابقة العربية منها 
  :والأجنبية يمكننا إبداء الملاحظات التالية

معظم هذه الدراسات دار حول أثر التلفزيون والقنوات  .1
والانفعالية والصحية الفضائية في حياة الطفل العقلية 

  .والنفسية
بعض هذه الدراسات دراسات نظرية استندت في تحليلها  .2

 .على نتائج دراسات سابقة لها
بعضها ركز على المواد الإعلانية وأثرها في سلوك  .3

 .الطفل وتصرفاته ونوعية استهلاكه وفي نمط حياته
بعضها الآخر ركز على قدرة وسائط الإعلام على جلب  .4

لمتعة والتسلية إلى داخل البيوت بدلاً من الرفاهية وا
الذهاب إليها حيث هي كما كان يحدث في العقود السابقة، 
وبالتالي فقد أصبحت هذه الوسائط شريكاً للأسرة 

 .والمدرسة في تنشئة الطفل وتربيته
بعض هذه الدراسات ركز فقط على سلبيات التلفزيون  .5

النفسية  والقنوات الفضائية وإيجابياتها في الجوانب
 .والاجتماعية والثقافية والسياسية للإنسان

ويمكن القول إن الباحث استفاد من هذه الدراسات في 
إثراء الإطار النظري للدراسة وبالتالي التنور بمشكلة البحث، 

وقد تميزت الدراسة . كما استفاد منها في بناء أداة دراسته
تناولت أثر الحالية عن غيرها من الدراسات السابقة في أنها 

الوسائط الإلكترونية المتعددة في تشكيل الثقافة العربية من 
وجهة نظر الطلبة الجامعيين على عكس الدراسات السابقة 

كما تميزت هذه الدراسة . التي ركزت على مرحلة الطفولة
عن الدراسات السابقة في أنها تناولت مجموعة من المتغيرات 

 .وأثرها في تشكيل الثقافة العربية
  

  الطريقة والإجراءات
  

  منهج الدراسة
استخدم في هذه الدراسة المنهج المناسب لها وهو المنهج 
الوصفي التحليلي المعتمد على استخدام الاستبانة أداة لجمع 
البيانات بالإضافة إلى مسح الأدب التربوي المتعلق بهذا 

  .الموضوع
  

  مجتمع الدراسة وعينتها
الطلبة الملتحقين بالجامعة  تكون مجتمع الدراسة من جميع

الهاشمية في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 
الجامعة (طالباً وطالبة ) 16215(البالغ عددهم  2007/2008

) 115(أما عينة الدراسة فتكونت من ). 2008الهاشمية، 
طالبة تم اختيارهم ) 64(طالباً و) 51(طالباً وطالبة منهم 
  .ن كليات الجامعة المختلفةبالطريقة العشوائية م

  
  أداة الدراسة

تم تطوير أداة مكونة من قسمين، اشتمل القسم الأول منها 
على معلومات تتعلق بالجنس والكلية، أما القسم الثاني فقد 

المحور : فقرة موزعة على ثلاثة محاور هي) 31(اشتمل على 
، )فقرة 13(فقرات، والمحور الاجتماعي ) 9(السياسي 

وقد توزعت الفقرات على ). فقرات 9(التربوي  والمحور
مقياس متدرج يتألف من خمسة مستويات، يبدأ من موافق بشدة 

ويعطى (وينتهي إلى غير موافق بشدة ) ويعطى خمس درجات(
  ).درجة واحدة فقط

  
  صدق الأداة

) 11(للتحقق من الصدق الظاهري للأداة تم عرضها على 
كلية العلوم التربوية في  محكماً من أعضاء هيئة التدريس في

الجامعة الهاشمية، وتم إجراء التعديلات الضرورية على 
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فقرات الأداة ومحاورها من حيث سلامتها اللغوية 
ووضوحها، ومن حيث مناسبة الفقرة للمحور الذي تندرج 

فأكثر % 75وقد تم اعتماد الفقرات التي أجمع عليها . تحته
حكمين تم إجراء وفي ضوء ملاحظات الم. من المحكمين

التعديلات من حذف وإضافة وتعديل، وبذا أصبحت الأداة 
  .فقرة وثلاثة محاور) 31(تتكون بصورتها النهائية من 

  
  ثبات الأداة

للتحقق من ثبات الأداة تم استخدام طريقة الاختبار وإعادة 
من خلال تطبيقها على عينة من الطلبة ) Test-Retest(الاختبار 

الباً وطالبة من طلبة الجامعة، وتم بعد ذلك ط) 30(مكونة من 
حساب معامل الثبات باستخدام معامل الاتساق الداخلي كرونباخ 

فكان معامل الثبات للمجال الأول هو ). Cronbach-Alfa(ألفا  - 
، أما معامل 0.64وللمجال الثالث  0.85وللمجال الثاني  0.85

قيم دالة على ، واعتبرت هذه ال0.73الثبات للأداة ككل فبلغ 
  .الثبات وكافية لأغراض الدراسة الحالية

  
  إجراءات تصحيح الأداة

اعتمد تحديد الأثر الإيجابي أو السلبي للوسائط الإلكترونية 
المتعددة في تشكيل الثقافة العربية لدى المواطن العربي على 

  :النحو التالي
درجات، والحد ) 5(الحد الأعلى لبدائل الدراسة هو 

وبطرح الحد الأدنى من . درجة واحدة) 1(لبدائل هو الأدنى ل
درجات، ومن ثم قسم الفرق ) 4(الحد الأعلى يكون الحاصل 

بين الحدين على ثلاثة مستويات كما هو موضح في المعادلة 
 ،1.33) = مرتفع، متوسط، منخفض(مستويات  3÷4 :التالية

  :وعليه يكون
  2.33=  1.33+  1) = المنخفض(الحد الأدنى  - أ

  3.67=  1.33+  2.34= الحد المتوسط  -ب
  .فأكثر 3.68) = المرتفع(الحد الأعلى  -ج

  :وهكذا تصبح أوزان الفقرات على النحو التالي
- 3.68(الفقرات التي يتراوح متوسطها الحسابي بين  -1

  .تعني أن المشكلة مرتفعة) 5.00
- 2.34(الفقرات التي يتراوح متوسطها الحسابي بين  -2

  .تعني أن المشكلة متوسطة) 3.67
- 1.00(الفقرات التي يتراوح متوسطها الحسابي بين  -3

 .تعني أن المشكلة منخفضة) 2.33
  

 المعالجة الإحصائية
للإجابة عن أسئلة الدراسة استخدمت المتوسطات الحسابية 

) t-test(والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والاختبار التائي 
تبين أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية إذا (واختبار شيفيه 

  ).لمتغيري الجنس والكلية
  

  نتائج الدراسة ومناقشتها
توصلت الدراسة الحالية إلى النتائج التالية، وسيتم عرض 

  .هذه النتائج وفقاً لأسئلتها
ما أثر  :عرض ومناقشة السؤال الأول الذي نصه: أولاً

لجانب السياسي من الوسائط الإلكترونية المتعددة في تشكيل ا
الثقافة للشباب العربي من وجهة نظر الطلبة الجامعيين في 

  الجامعة الهاشمية؟
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والأهمية النسبية 
لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور الأول؛ 

  .هذه النتائج) 1(ويوضح الجدول . يالسياسالمحور 

  
  )1(الجدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية وترتيب فقرات المحور السياسي حسب أهميتها
رقم

 الفقرة
  السياسي: فقرات المحور الأول

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ترتيب الفقرات 
  حسب أهميتها

  الأهمية

  مرتفعة  الأول  79.2  0.93  3.96  دعم قيم الحرية والديمقراطية  .1
  مرتفعة  الثاني  77  0.92  3.85  تعزيز قيم حقوق الإنسان والتعددية والمساواة والعدالة  .2
  متوسطة  الثامن  53.4  1.23  2.67  إضعاف الهوية الوطنية والانتماء عند المواطنين  .3

4.  
الإرهاب بدلاً من : "الإسهام في تغيير بعض المفاهيم مثل

  "الانتحار بدلاً من الاستشهاد"و" ةالمقاوم
  مرتفعة  الثالث  73.6  1.27  3.68

 متوسطة  الثامن  53.4  1.35  2.67  بث روح الفرقة والطائفية والتشرذم بين أبناء المجتمع العربي  .5
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رقم
 الفقرة

  السياسي: فقرات المحور الأول
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ترتيب الفقرات 
  حسب أهميتها

  الأهمية

 متوسطة  الخامس  59  1.36  2.95  القوية بين مواطني الدول العربيةإضعاف الأواصر والعلاقات   .6

7.  
إضعاف مفاهيم الوحدة العربية، والقومية العربية، والمصير 

  العربي الواحد
 متوسطة  السابع  54  1.26  2.70

 متوسطة  السادس  56.6  1.32  2.83  إضعاف الانتماء الثقافي لدى الشباب العربي  .8
 متوسطة  الرابع  63.4  1.33  3.17  الثقافية للأمة العربيةتهديد الخصوصية   .9

  متوسطة  الثالث  63.2  0.67  3.16  يـالكل
  

أن المتوسطات الحسابية لهذا ) 1(يتبين من الجدول 
، وكذلك الانحرافات )3.96(و) 2.67(المحور تراوحت بين 

في حين بلغ ، )0.92(و) 1.36(المعيارية تراوحت بين 
بانحراف معياري ) 3.16(المتوسط الحسابي للمحور ككل 

ويتضح من الجدول أيضاً أن الفقرات التي حازت ). 0.67(
على أهمية عالية عند أفراد عينة الدراسة هي الفقرات 

، وأن الفقرات التي حصلت على أهمية متوسطة هي )4،2،1(
رة على ، في حين لم تحصل أية فق)9،8،7،6،5،3(الفقرات 

ويمكن تفسير نتائج هذا السؤال في أن الطلبة . أهمية منخفضة
: أفراد عينة الدراسة أعطوا تقديرات عالية للفقرات التالية

تعزيز قيم حقوق الإنسان "و" دعم قيم الحرية والديمقراطية"
الإسهام في تغيير بعض "و" والتعددية والمساواة والعدالة

الانتحار بدلاً من "و" من المقاومةالإرهاب بدلاً : "المفاهيم مثل
، وذلك لأن قيم الحرية والديمقراطية وحقوق ""الاستشهاد

إن -مغيبة إلى حد كبير في معظم ... الإنسان والتعددية إلخ
لذا فقد أولاها أفراد عينة . بلداننا العربية - لم يكن في كل 

وفي مجال الحديث عن حقوق . الدراسة الأهمية الكبيرة
ي الوطن العربي وأثر الفضائيات في تعزيز هذه الإنسان ف

الحقوق أو إضعافها، فإنه من الإنصاف القول إن بعض 
الفضائيات الغربية والإعلام الغربي عامة لا يخلو من 

ومن هذه الإيجابيات أنها كشفت الفضائح . الإيجابيات
في ) أبي غريب(اللاإنسانية واللاأخلاقية التي حدثت في سجن 

ما الفضائيات العربية فلم يكن لها دور أكثر من أ. العراق
ترديد ما كشفته الفضائيات الغربية من دون أن تحاول ولو 
مرة واحدة أن تكشف عما يحدث داخل السجون العربية وهي 
عديدة بل بقيت أسيرة المواقف الرسمية لهذه الدولة أو تلك أو 

  ).2004سمعان، (لهذه الجماعة وتلك 
ة والعدالة بين المواطنين رأى أفراد وفي مجال المساوا

عينة الدراسة أن المساواة والعدالة بين المواطنين في جميع 
المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية وحتى في مجال 

الالتحاق بالتعليم العالي غير متحققة، لذا حصلت هذه الفقرة 
 أما فيما يتعلق. على تقدير عالٍ من الطلبة عينة الدراسة

" الإرهاب بدلاً من المقاومة"بتغيير بعض المفاهيم مثل 
، فربما يعود ذلك لإحساس "الانتحار بدلاً من الاستشهاد"و

المقاومة "أفراد العينة بأن هذه المفاهيم الجديدة والبديلة لمفاهيم 
فرضت علينا فرضاً عن طريق وسائل الإعلام " والاستشهاد

لام الغربية لها من الغربية وعن طريق ترديد وسائل الإع
دون التمييز بين الشهادة والانتحار، وبين الذي يقاوم المحتل 
والذي يفجر مطعماً يرتاده المواطنون الأبرياء أو يفجر 

والغريب في الأمر أن بعض . الفنادق كما حدث في عمان
الفضائيات العربية أصبحت تردد المفاهيم نفسها التي ترددها 

  .الفضائيات الغربية
ا فيما يتعلق بالفقرات التي حصلت على تقديرات متدنية أم
بث "و" إضعاف الهوية الوطنية والانتماء عند المواطنين"وهي 

، "روح الفرقة والطائفية والتشرذم بين أبناء المجتمع العربي
فربما يعود سبب التقدير المتدني لها إلى اعتزاز أفراد العينة 

ية وتمسكهم بها بالرغم من هذا بالمنظومة القيمية العربية الإسلام
وربما يعود إلى أن . الزخ الإعلامي المحاول إضعافها وتفتيتها

الهوية والمواطنة والشعور بالانتماء والولاء للوطن والأمة هي 
أحاسيس فردية ونفسية للمواطن تجاه وطنه ومجتمعه وأهله 

  .الذين يعيش بين ظهرانيهم وجزء بسيط من حقوقهم عليه
  

ما أثر : عرض ومناقشة السؤال الثاني الذي نصه :ثانياً
الوسائط الإلكترونية المتعددة في تشكيل الجانب الاجتماعي 
من الثقافة للشباب العربي من وجهة نظر الطلبة الجامعيين 

  في الجامعة الهاشمية؟
هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية  عنللإجابة 

والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والأهمية النسبية لكل 
فقرة من فقرات هذا المحور؛ المحور الاجتماعي، ويبين 

  .هذه النتائج) 2(الجدول 
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  )2(الجدول 

  والنسب المئوية وترتيب فقرات المحور الاجتماعي حسب أهميتهاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
رقم

 الفقرة
  الاجتماعي: فقرات المحور الثاني

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

ترتيب الفقرات 
  حسب أهميتها

  الأهمية

1.  
زرع اليأس والإحباط والاستسلام وروح اللامبالاة لدى 

  المصلحة العامةالشباب العربي تجاه 
  متوسطة  الثالث عشر  57.8  1.32  2.89

  متوسطة  الثامن  67.4  1.21  3.37  الإسهام في زيادة مستوى اغترابهم وانعزالهم عن مجتمعاتهم  .2

3.  
المرأة، (التركيز على الفئات المهمشة في المجتمع العربي مثل 

  )الطفل، كبار السن، المعاقين
  متوسطة  السابع  68.4  1.08  3.42

  مرتفعة  الثالث  76.4  1.11  3.82  نشر قيم الاستهلاك المفرط والمتعة  .4
  متوسطة  الحادي عشر  63.2  1.22  3.16  زيادة مستوى نمو الجريمة المنظمة والعنف في المجتمع  .5
  متوسطة  الثاني عشر  58.8  1.25  2.94  المساعدة في انتشار المخدرات بكافة أنواعها  .6

7.  
والرموز والمعتقدات للمجتمع العربي تهديد منظومة القيم 

  بالامحاء والذوبان
  متوسطة  التاسع  67.2  1.21  3.36

  مرتفعة  الرابع  75.8  1.33  3.79  تشجيع التحرر والإباحية وكسر المحرمات الاجتماعية  .8
  متوسطة  العاشر  64.6  1.25  3.23  نشر الفساد والرشوة والمحسوبية  .9
  متوسطة  الخامس  71  1.12  3.55  النفعية والفردية والماديةالإعلاء من شأن القيم   .10

11.  
تكالية وعدم المشاركة بفاعلية في قضايا المساعدة في تفشي الا

  المجتمع
  متوسطة  السادس  68.8  1.34  3.44

12.  
المساعدة في التحرر من المعايير الدينية والأخلاقية، ومحاكاة 

  المجتمعات الغربية
  مرتفعة  الأول  78.8  1.09  3.94

  مرتفعة  الثاني  77  1.02  3.85  دعم القيم المادية وقيم الكسب السريع مقابل القيم الروحية  .13
  متوسطة  الثاني  68.8  0.768  3.44  الكلـي

  
أن فقرات هذا المحور تراوحت ) 2(يظهر من الجدول 

فقرات متدنية بين عالية الأهمية ومتوسطة الأهمية، ولا توجد 
على أهمية نسبية ) 13،12،8،4(الأهمية؛ إذ حازت الفقرات 

. عالية بينما حازت بقية الفقرات على أهمية نسبية متوسطة
كما يوضح الجدول أن المتوسط الحسابي الكلي لهذا المحور 

وقد يعود ). 0.768(والانحراف المعياري بلغ ) 3.44(بلغ 
لأفراد عينة الدراسة على  السبب في إعطاء الموافقة العالية

المساعدة في التحرر من المعايير الدينية والأخلاقية، "الفقرات 
دعم القيم المادية وقيم الكسب "و" ومحاكاة المجتمعات الغربية

نشر قيم الاستهلاك المفرط "و" السريع مقابل القيم الروحية
تشجيع التحرر والإباحية وكسر المحرمات "و" والمتعة

، لاعتقادهم بالأثر الفعاّل الذي تحدثه وسائل "الاجتماعية
وتحديداً الفضائيات وشبكات الحواسيب  -الإعلام الإلكترونية

في منظومة المعايير والقيم الدينية والأخلاقية  - المختلفة

إذ إن الصورة التي تظهر في  ؛والروحية عند الشباب العربي
الوعي عند معظم الوسائط الإعلامية الحديثة تحاول أن تزيف 

، بالإضافة إلى محاولتها الإعلاء عنهمالشباب وتخفي الحقيقة 
من شأن الأمور السطحية والمؤقتة والعابرة على حساب ما هو 

ونود أن نشير هنا إلى . جوهري وحقيقي وثابت وأصيل
 نالمنافسة الشديدة بين القنوات الفضائية والمصورين الصحافيي

ياناً على حساب القيم سعياً وراء السبق الإعلامي وأح
؛ إذ يقول عن "بيير بورديو"والأخلاق، التي تم رصدها من 

الندوات التي تجريها الفضائيات والتي تبدو في ظاهرها حرة، 
عمليات الرقابة فيها إنّها أبعد ما تكون عن الحرية، حيث تدخل 

  ).1999بورديو، (الشديدة والمنظمة ومصادرة حق الكلام 
بتدعيم القيم المادية والكسب السريع مقابل  أما فيما يتعلق

القيم الروحية والقناعة والاعتدال، فيتمثل أثر الفضائيات 
وشاشات الكمبيوتر والإنترنت في تعميق ثقافة الاستهلاك 
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والمنافسة الشديدة والإعلاء من شأن القيم المادية 
والاستهلاكية والنفعية والفردية على حساب القيم الأخلاقية 

روحية وقيم الاعتدال والوسطية والعدالة والمساواة وال
وبالمحصلة أصبحت ثقافة عروض الوسائط . والإخاء

الإلكترونية المتعددة عروضاً تخلب الألباب، وتغري 
المشاهدين بل وتغويهم، وتدمجهم في مجتمع النهم 
والاستهلاك بشكل يؤثر بفاعلية في التفكير والوجدان والسلوك 

  ).2005، دعبد الحمي(
لقد حولت هذه الوسائط المصورة الإنسان إلى كائن سلبي 
متلق لما يقدم له بغض النظر عن دقته أو زيفه، ومن ثم 
يتحول هذا الإنسان إلى كائن مستهلك للصور وما ترتبط به 
هذه الصور من عوالم خاصة بالدعاية والإعلان والترويج 

أن المال  وقد تفاقم الأمر لدرجة. للسلع والخدمات الترفيهية

المستثمر في صناعة الترفيه في الولايات المتحدة الأمريكية 
مليار دولار سنوياً، أضف إلى ذلك  480مثلاً يصل إلى نحو 

أن المستهلكين ينفقون على التسلية والمرح أكثر مما ينفقونه 
  ).Kellner, 2003(على الملابس أو على الرعاية الصحية 

  
ما أثر : الثالث الذي نصهعرض ومناقشة السؤال : ثالثاً

الوسائط الإلكترونية المتعددة في تشكيل الجانب التربوي من 
الثقافة للشباب العربي من وجهة نظر الطلبة الجامعيين في 

  الجامعة الهاشمية؟
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية 

ة لكل والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والأهمية النسبي
ويوضح . فقرة من فقرات هذا المحور؛ المحور التربوي

  .هذه النتائج) 3(الجدول 
  

  )3(الجدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية وترتيب فقرات المحور التربوي حسب أهميتها

رقم
 الفقرة

  التربوي: فقرات المحور الثالث
لمتوسطا

 الحسابي
الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

ترتيب الفقرات 
  حسب أهميتها

  الأهمية

  متوسطة  التاسع  63.6  1.14  3.18  تعزيز عدم تكافؤ الفرص التعليمية  .1

2.  
الأسرة، (إضعاف دور مؤسسات التنشئة الاجتماعية 

في صياغة الشخصية ) إلخ... المدرسة، دور العبادة
  والهوية الوطنية والانتماء الوطنيالوطنية 

  متوسطة  السادس  70.0  1.24  3.50

  مرتفعة  الأول  88.4  0.94  4.42  تسهيل وصول الأفراد إلى المعرفة والمعلومات  .3
  مرتفعة  الثالث  83.6  1.00  4.18  دعم التعلّم الذاتي  .4
  متوسطة  السابع  68.4  1.15  3.42  تنمية مهارات العمل الجماعي والتعاوني  .5
  مرتفعة  الخامس  74.8  1.02  3.74  تنمية مهارات التفكير النقدي والإبداعي  .6
  مرتفعة  الثاني  85.0  2.01  4.25  دعم ثقافة الحوار والانفتاح على الآخر  .7
  متوسطة  الثامن  68.0  1.28  3.40  )الفلكلور الشعبي والتراث الشعبي(تهديد الثقافة الشعبية   .8
  مرتفعة  الرابع  76.6  1.34  3.83  العربية والإعلاء من شأن اللغات الأجنبيةتهميش اللغة   .9

  مرتفعة  الأول  75.4  0.59  3.77  الكلـي
  

أن المتوسط الكلي لهذا المحور ) 3(يتضح من الجدول 
كما يتضح من ). 0.59(والانحراف المعياري ) 3.77(كان 

الجدول أن فقرات هذا المحور توزعت تقريباً بين عالية 
. الأهمية ومتوسطة الأهمية، ولا توجد فقرات متدنية الأهمية

على أهمية نسبية عالية ) 9،7،6،4،3(وقد حازت الفقرات 
وقد . بينما حازت بقية الفقرات على أهمية نسبية متوسطة

تسهيل وصول الأفراد إلى "يعود السبب في حصول الفقرة 
على المرتبة الأولى إلى أن الفضائيات " المعرفة والمعلومات

تقدم كما هائلاً من المعلومات والمعارف الإنسانية؛ إذ بإمكان 
لقنوات الفضائية أي مواطن لديه الإلمام البسيط باستخدام ا

والشبكات الحاسوبية والإنترنت أن يغوص في بحار العلوم 
والآداب وجميع المعارف الإنسانية من خلال مشاهدته 
للبرامج الثقافية والعلمية والتكنولوجية والوثائقية التي تعزز 
بدورها سعة الاطلاع والمعرفة المتنوعة لديه بشتى صنوف 

ها له مصادر الاتصال الأخرى المعرفة التي لا يمكن أن توفر
دعم ثقافة الحوار والانفتاح على "أما الفقرة . أو معاهد التعليم
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فربما يعزى سبب موافقة أفراد العينة عليها وإعطائها " الآخر
قيمة عالية إلى مشاهدة برامج الحوار في الفضائيات المختلفة؛ 
هذه الفضائيات التي يمكنها أن تدير حواراً مع أطراف 

لفة، وفي عدة مناطق مختلفة من العالم في اللحظة نفسها مخت
ومما لا شك فيه أن هذه البرامج شجعت . وفي البرنامج نفسه

ثقافة الحوار والانفتاح على الآخر بصرف النظر عن اتفاقه 
تهميش "أما فيما يتصل بالفقرة . أو اختلافه مع المحاور الآخر

وإعطائها " لأجنبيةاللغة العربية والإعلاء من شأن اللغات ا
تقديراً عالياً من جانب أفراد العينة، فربما يعود ذلك إلى أن 
ما يشاهدونه أو يسمعونه حول التركيز على اللغة الإنجليزية 

. أدى إلى هذا الموقف الذي يشير إلى تهميش اللغة العربية
ولا بد من الإشارة هنا إلى أن اللغة العربية هي الصورة 

ء والانتماء والمواطنة والهوية؛ فاللغة تحمل المعبرة عن الولا
روح الأمة وتراثها وأساليبها في التفكير، : "كما تقول أوغيدني

  ".كما تمثل الواجهة التي تعرض فيها الثقافة
هل : عرض ومناقشة السؤال الرابع الذي نصه: رابعاً

يختلف أثر الوسائط الإلكترونية المتعددة في تشكيل الثقافة 
لدى المواطن العربي من وجهة نظر عينة الدراسة العربية 

  باختلاف الجنس أو الكلية؟
هل يختلف أثر الوسائط المتعددة في تشكيل الثقافة . أ

العربية لدى المواطن العربي من وجهة نظر عينة الدراسة 
  ؟الجنسباختلاف 

-t)للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام الاختبار التائي 

test) . يوضح نتائج هذا الاختبار )4(والجدول.  
  )4(الجدول 

  لمحاور الأداة الثلاثة وللأداة ككل وفقاً لمتغير الجنس) ت(نتائج اختبار 

  المحاور
متغير
 الجنس

  العدد
المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 درجة الحرية  Tقيمة 
مستوى 
  الدلالة

  المحور السياسي
  0.422  113  0.81  0.78  3.22  51  ذكور
  0.440  86.42  0.78  0.55  3.12  64  إناث

  المحور الاجتماعي
  0.215  113  -  1.25  0.91  3.34  51  ذكور
  0.234  86.19  -  1.20  0.63  3.52  64  إناث

  المحور التربوي
  0.112  113  -  1.60  0.67  3.67  51  ذكور
  0.124  91.46  -  1.55  0.51  3.85  64  إناث

  الكلي
  0.386  113  -  0.87  0.63  3.41  51  ذكور
  0.408  82.64  -  0.83  0.41  3.50  64  إناث

  
  )5(الجدول 

  لمحاور الأداة الثلاثة وللأداة ككل وفقاً لمتغير الكلية) ت(نتائج اختبار 

  العدد  متغير الكلية  المحاور
المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  درجة الحرية  Tقيمة 
مستوى 
  الدلالة

المحور 
  السياسي

  0.893  113  -  0.135  0.59  3.16  72  علمية
  0.900  70.80  -  0.126  0.77  3.17  43  إنسانية

المحور 
  الاجتماعي

  0.704  113  -  0.381  0.79  3.42  72  علمية
  0.699  92.81  -  0.387  0.74  3.48  43  إنسانية

المحور 
  التربوي

  0.756  113  0.312  0.58  3.78  72  علمية
  0.760  83.79  0.307  0.62  3.75  43  إنسانية

  الكلي
  0.899  113  -  0.127  0.51  3.45  72  علمية
  0.901  82.96  -  0.124  0.55  3.47  43  إنسانية
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فيما يتعلق بمحاور الدراسة ) 4(يتضح من الجدول 
كل على حدة، ) السياسي والاجتماعي والتربوي(الثلاثة 

عدم وجود فروق  )أي الأداة ككل(وعلى مجمل المحاور 
وقد يعود ذلك إلى . ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث

أن أفراد العينة متجانسون فكرياً ومتقاربون من حيث 
الوضع الاجتماعي والاقتصادي والتعليمي؛ إذ إن غالبيتهم 
جاءت من بيئات ثقافية واجتماعية وتربوية متقاربة إلى حد 

إلى عدم وجود فروق في إجاباتهم على كبير، وهذا أدى 
  .فقرات المجالات كلها

  
هل يختلف أثر الوسائط المتعددة في تشكيل الثقافة  -ب

العربية لدى المواطن العربي من وجهة نظر عينة الدراسة 
  باختلاف الكلية؟

. t-test) ( للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام الاختبار التائي
  .هذا الاختبار يبين نتائج) 5(والجدول 

فيما يتعلق بمحاور الدراسة الثلاثة ) 5(يتبين من الجدول 
عدم وجود ) أي الأداة ككُلّ(والمجموع الكلي لهذه المحاور 

فروق ذات دلالة إحصائية عند أفراد عينة الدراسة تبعاً 
بغض النظر  -وقد يعزى ذلك إلى أن الطلبة . لمتغير الكلية

ات اجتماعية واقتصادية جاءوا من بيئ -عن تخصصاتهم 
وثقافية وسياسية متشابهة إلى حد كبير، وهذا أدى إلى عدم 

  .وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجاباتهم
  

  الخاتمـة
  

هدفت هذه الدراسة إلى تقصي أثر الوسائط الإلكترونية 
المتعددة في تشكيل الثقافة العربية لدى المواطن العربي من 

وقد بينت . الطلبة الجامعيين في الأردنوجهة نظر عينة من 
نتائج هذه الدراسة أن للوسائط الإلكترونية المتعددة، وبخاصة 

كما . الفضائيات، آثاراً إيجابية وأُخرى سلبية في آن واحد
تبين من نتائج هذه الدراسة أن غالبية الدول العربية فقدت 

يم السيطرة على تدفق الأفكار والمعلومات والمعتقدات والق
فيما بين مجتمعاتها، كما فقدت التحكم في تداول الأخبار 
والمعلومات، بل لقد أصبح ملايين البشر موحدين فضائياً 
وإعلامياً من خلال الفضائيات والإنترنت والهواتف المرئية 

  ).2001عويدات، (والمحمولة 
علاوة على ما سبق، فقد اتضح أن للفضائيات أثرها 

تجاهات الناس وقيمهم وفي التأثير في الكبير في التلاعب با
فالتلفزيون يؤثر في السلوك . سلوكهم وتصرفاتهم اليومية

والأفكار واللغة والأزياء، وهو يستمد تأثيره من قوته وقدرته 

على الإيحاء بما هو طبيعي ومرغوب ومهم، وأحياناً تكون 
 إنه الأداة. هذه التأثيرات إيجابية، وأحياناً أخرى تكون سلبية

الأساسية الآن في الحرب وفي السلام، وفي البناء وفي الهدم 
  ).2005عبد الحميد، (أيضاً 

وعليه، فإن الفضائيات هي أدوات ووسائل وقنوات يمكن 
استخدامها في الهدم والتدمير كما يمكن استخدامها في البناء 

والسؤال الكبير المطروح بقوة أمام . والتطوير والتنمية
كيف : جال الفكر والإعلام والتربية هوصانعي القرار ور

يمكنهم توظيف هذه الوسائط الإلكترونية المرئية ووسائل 
الإعلام الأخرى توظيفاً إيجابياً بجعلها جاذبة للمشاهدين لا 
منفرة وطاردة لهم؟ وهذا الاستقطاب أو التنفير لا يمكن 
حدوثه إلا بتوافر أجواء الحرية والديمقراطية التي يزدهر في 

لها الحوار والإبداع الحقيقي والقدرة على الاختيار من بين ظ
  .ما يبث أو يذاع أو يشاهد

ومن سلبيات الفضائيات أنها أصبحت بلا هوية، وأصبحت 
تركز على الأفلام الأمريكية خصوصاً والغربية عموماً، كما 
تركز على أفلام التسلية والتربية الغربية والثقافة الغربية، 

وبالمحصلة . م فكرة إنتاج برامج ترفيهية عربيةحتى تكاد تنعد
فإن الباحث يرى أن الحد من تأثير الإعلام الفضائي الأجنبي 
لا يكون إلا بمزيد من الديمقراطية والحرية وحماية حقوق 
الإنسان والصدق والشفافية، وتقديم برامج ثقافية متنوعة 

اعية ومضموناً في المجالات العلمية والاجتم شكلاًوراقية 
  .والتكنولوجية والتربوية

كما -وخلاصة القول إن الحد من تأثير الإعلام الفضائي 
لا يكون إلا بمزيد من الديمقراطية والحرية  -يقول سمعان

وحماية حقوق الإنسان والصدق والشفافية، وتحسين مستوى 
برامج قنواتنا لتكون هذه الجوانب مادة المنافسة بينها وليس 

تقليد البرامج الغربية، فلا تظل مجتمعاتنا تشعر التسابق على 
بالحزن واليأس من أنها دائماً خارج حركة التاريخ دون بقية 

  ).2004سمعان، (المجتمعات 
  

  اتـالتوصي
  

في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، يوصي 
  :الباحث بما يلي

والتعددية تدعيم قيم الحرية والديمقراطية وحقوق الإنسان  .1
  .والمساواة والعدالة بين المواطنين في العالم العربي

تضمين القيم المعنوية والروحية والأخلاقية مناهجنا  .2
 .التعليمية وبرامجنا الإعلامية

الإعلاء من قيم الاستهلاك المعتدل في كل مجالات  .3
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 .الحياة، وتحديداً في مجال الغذاء والماء
لمعرفة والمعلومة تسهيل وصول الأفراد إلى مصادر ا .4

 .بتكلفة معقولة
الإعلاء من شأن اللغة العربية سواء في مجال التربية  .5

 .والتعليم أو في المجال الإعلامي
إجراء دراسات حول أثر الفضائيات والوسائط الإلكترونية  .6
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  .مراكش، المغرب

، عن التلفزيون وآليات التلاعب بالعقول 1999بورديو، بيير، 
، المحروسة للنشر والتوزيع، )ترجمة درويش الحلوجي(

 .القاهرة
، دائرة القبول والتسجيل، الزرقاء، 2008الجامعة الهاشمية، 

 .الأردن
 ، مستقبل العلاقة2001خليل، أحمد خليل والكبسي، محمد علي، 
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  .مراكش، المغرب
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The Impact of Electronic Multimedia on Shaping the Arab Culture of Arab Citizens 

as Perceived by a Sample of University Students in Jordan 

 

Sameh Mahafza* 

 

ABSTRACT 

This study aims to investigate the impact of electronic multimedia on shaping the Arab culture of Arab citizens 
as perceived by a sample of university students in Jordan through answering the following questions: 

1. What is the impact of electronic multimedia on shaping the political aspect of culture of Arab citizens as 
perceived by university students in Jordan? 

2. What is the impact of electronic multimedia on shaping the social aspect of culture of Arab citizens as 
perceived by university students in Jordan? 

3. What is the impact of electronic multimedia on shaping the educational aspect of culture of Arab 
citizens as perceived by university students in Jordan? 

4. Are there statistically significant differences in shaping Arab culture of Arab citizens as perceived by a 
study sample due to sex or college? 

The study consisted of 115 University students working on their bachelor degree enrolled at the Hashemite 
University in the academic year 2007/2008. The researcher utilized a tool which consisted of 31 items and three 
dimensions (political, social and educational). 
The findings of the study revealed that: 

- Electronic multimedia, mainly TV and satellite channels, had significant positive as well as negative 
effects on Arab citizens. 

- Most Arab countries lost control on the flow of concepts, beliefs, information, knowledge and value 
system in their societies. 

- Excessive viewing of satellite channels had a significant impact on shaping habits, attitudes, values and 
daily behavior. 

- Kids and youth are bombarded with violence, sexual messages and images in all media such as 
television, magazines, advertisements, music, movies and internet. 

In the light of the study findings, the researcher recommended the following: 
- Supporting the values of freedom, democracy, human rights, pluralism and equality among the citizens 

in the Arab world. 
- Inclusion of values of morale and ethic in curricula and information programs. 
- Guaranteeing easy access to information resources and knowledge with feasible cost. 

Keywords: Electronics Multimedia, Satellite Channels, Internet, Identity, Violence, Democracy, Human 
Rights, Pluralism. 
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