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  استراتیجǻة ترȁوǻة مقترحة للتعلǻم الإلكتروني

  في المدارس الحȜومǻة في ضوء ضمان الجودة في المملكة العرǻȁة السعودǻة
  

  * الرشیدȏ، خالد علي السرحانمطني بندر عبدالرحمن 
  

  صـلخم
عرǽȃة مملكة الضمان الجودة في الهدفت الدراسة إلى اقتراح استراتیجǽة ترȃوǽة للتعلǽم الإلكتروني في المدارس الحȞومǽة في ضوء 

رȑ مǽع مدیالسعودǽة، وتم تصمǽم أداة لمعرفة واقع التعلǽم الإلكتروني في المدارس الحȞومǽة، وقد تكو ن مجتمع الدراسة من ج
مدیرة. را  و ) مدی4521المدارس الحȞومǽة في منطقة المدینة المنورة ومنطقة تبوك ومنطقة القصǽم ومنطقة حائل، والǼالغ عددهم (

وسطات ) مدیرا  ومدیرة. وǼعد جمع البǽانات وتحلیلها Ǽاستخدام المت440وتم اختǽار عینة عشوائǽة ممثلة للمجتمع حجمها (
لى: أن واقع دراسة إالحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة، وتحلیل التǼاین الثلاثي وقǽاس التشǼع للاستراتیجǽة المقترحة، أشارت نتائج ال

ها حسابي لروني في المدارس الحȞومǽة في المملكة العرǽȃة السعودǽة قد جاء بدرجة متوسطة حیث بلغ المتوسط الالتعلǽم الإلكت
لتعلǽم ا) في واقع α≥0,05). وأن هناك فروقا  ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ الدلالة (0,59) وانحراف معǽارȑ مقداره (2,75(

یر الحȞومǽة في المملكة العرǽȃة السعودǽة على جمǽع المجالات تعزȐ لمتغالإلكتروني في ضوء ضمان الجودة في المدارس 
ات ) في مجال التجهیز α≥0,05الجنس، وȞانت الفروق لصالح الإناث. وهناك فروق ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ الدلالة (

روق انت الفǽة تعزȐ للمؤهل العلمي وȞالإلكترونǽة ومجال Ȟفاǽات مدیر المدرسة التكنولوجǽة ومجال Ȟفاǽات المعلمین التكنولوج
ة ر البنǽلصالح حملة درجة الدراسات العلǽا. وقد أوصت الدراسة في ضوء تلك النتائج Ǽضرورة عمل جمǽع الجهات المختصة بتوفی

  التحتǽة اللازمة للتعلǽم الإلكتروني في Ȟل مدرسة من مدارس التعلǽم الحȞومي في المملكة العرǽȃة السعودǽة.
  استراتیجǽة ترȃوǽة، التعلǽم الالكتروني. :الدالة تالكلما

  
  المقدمة

Ȟة تتحǽحت التقنǼاة وأصǽة هائلة في شتى مناحي الحǽة ثورة تكنولوجǼة الثالثة في مواكǽأسره الألفǼ سائردخل العالمǼ أعمال  م
تسعى  ȑ أمةذȑ هو Ǽاب الرقي والتقدم لأومناحي الحǽاة السǽاسǽة والاقتصادǽة والاجتماعǽة، التي انعȞس تأثیرها على التعلǽم ال

ǽصالها، فقد د ǽصال المعرفة لمتلقیها وتخزȄنها وا  تقنǽة إلى خلت اللدخوله إذا استثمرت التقنǽة في تسهیل عملǽة التعلم والتعلǽم وا 
في  رقمǽةتصالات الغرفة الدرس إلى جانب المعلم والكتاب، وقد زاد في الفترة الوجیزة الماضǽة استخدام تقنǽة المعلومات والا

  ǽة.لكترونمؤسسات التعلǽم عامة، ودخل الحاسوب وتطبǽقاته إلى العملǽة التعلǽمǽة Ǽالإضافة إلى دخول الإنترنت، والمناهج الإ
لتعلǽم مساهمة Ȟبیرة في عملǽة إصلاح ا أسهمإن استخدام أسالیب التعلǽم الإلكتروني وتكنولوجǽا المعلومات والاتصالات 

التعلǽم  ث أصǼحضفاء طاǼع التجدید والابتكار علǽه، وذلك من خلال دمج التكنولوجǽا الحدیثة في العملǽة التعلǽمǽة، حیوالتدرȄب وا  
ظم التعلǽم نها في والتدرȄب متاحا  للجمǽع، ومتناسǼا  مع جمǽع المستوǽات التعلǽمǽة. وǼالرغم من ذلك فإن التكنولوجǽا الحدیثة ودمج

ا التكنولوجǽ ام هذه مطروحا  للمناقشة، فالترȞیز الآن على الآثار المیثودولوجǽة والترȃوǽة المرتǼطة ǼاستخدوالتدرȄب لم تعد موضوعا  
  ). 2009 لأغراض تعلǽمǽة وتدرȄبǽة (أبوعǽشة،

ین مالمتعل وǽعد توظیف تكنولوجǽا التعلǽم في مختلف مجالات التعلǽم نقطة الانطلاق في التعلǽم نحو توفر الفرص للتعاون مع
ن أو للتسهیل من استǽعاب مضمون الدروس، وتلقي الإرشادات من المعلمین، وتوفر فرصة التعلǽم للمقیدین Ǽظروف تتعلǼ Șالس

  ). 2007 الوقت أو المȞان (الجهني،
 نعددة موǽعرف التعلǽم الإلكتروني Ǽأنه طرȄقة للتعلǽم Ǽاستخدام آلǽات الاتصال الحدیثة من حاسب وشȞǼاته ووسائطه المت

  ). 2010صوت وصورة ورسومات وآلǽات Ǽحث ومȞتǼات إلكترونǽة (الملاح، 
) فینظر إلى التعلǽم الإلكتروني على أنه: نظام تعلǽمي ǽستخدم تقنǽات المعلومات وشȞǼات الحاسوب في 2003أم ا غلوم (
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، والإنترنت، والبرامج الإلكترونǽة تدعǽم وتوسǽع نطاق العملǽة التعلǽمǽة من خلال مجموعة من الوسائل منها: أجهزة الحاسوب
  المعدة من قبل المختصین في الوزارة أو الشرȞات.

) أحد الوسائل التعلǽمǽة التي تعتمد علي الوسائط الالكترونǽة E-Learning) التعلǽم الإلكتروني (ǽ2014عرف الشبول وعلǽان (و 
المناسب لهم فالتعلǽم الإلكتروني هو شȞل من إشȞال التعلǽم عن  لإتاحة المعرفة للذین ینتشرون خارج القاعات الدراسǽة وفي الوقت

Ǽعد وǽمȞن تعرȄفة Ǽأنه طرȄقة للتعلǽم Ǽاستخدام آلǽات الاتصال الحدیثة Ȟالحاسوب والشȞǼات والوسائط المتعددة من أجل إǽصال 
  وضǼطها وقǽاس وتقیǽم أداء المتعلمین.المعلومات للمتعلمین Ǽأسرع وقت وأقل Ȟلفة، وǼصورة تمȞن من إدارة العملǽة التعلǽمǽة 

وتظهر أهمǽة التعلǽم الإلكتروني من Ȟونه النموذج الجدید الذǽ ȑعمل على تغییر الشȞل الكامل للتعلǽم التقلیدǼ ȑالمؤسسة 
ت التعلǽمǽة التعلǽمǽة لیهتم Ǽالتعلǽم التعاوني العالمي والتعلǽم المستمر والتدرȄب المستمر وتدرȄب المحترفین في جمǽع المجالا

  ): 2009والعملǽة، وتتضح تلك الأهمǽة من خلال النقاȋ الآتǽة Ȟما ذȞرها إسماعیل (
.مǽة للتعلǽات التقلیدǼاجات والمتطلǽقلل من الاحتǽ  
.مي الإلكترونيǽة في التعلم وتفاعله مع عناصر الموقف التعلǽعتمد على سرعة الطالب الذاتǽ  
 ة وǽصورة فردǼ ن للطالب التعلمȞمǽ.قدراته الخاصة وفي الوقت المناسب له Șف  
 ما یتولدȞ ،ات التعلمǽفاءة ممارسة عملȞ أول للتأكید علىǼ  ة راجعة أولاǽات التعلم مع استلامهم تغذǽم الطلاب في عملȞیتح

جراءات التعلم من خلال تقیǽمهم لمختلف البرامج التي یتم ت علمهم واختǽارهم لدیهم دافعǽة Ȟامنة لتحسین Ȟفاءة استراتیجǽات، وا 
  المناسب لها.

التمرȞز ، و التفاعلوهي ) 2008التي یرتكز علیها التعلǽم الإلكتروني التي ذȞرها عبدالعزȄز ( المǼادئهناك العدید من وȄوجد 
الحداثة ، و التعلم الجماعي، و الموثوقǽة، و المرونة والمساواة، و دعم وتعزȄز دوافع التعلم المستمر، و التكامل (الدمج)، و حول المتعلم
  .والإجرائǽة

لقد تغیرت المنظومات التعلǽمǽة في العالم الحدیث؛ إذ بدأت تتجه نحو تقدǽم مدخلات ذات جودة عالǽة لتحصل على مخرجات 
أكثر جودة، وذلك نتیجة متطلǼات المجتمع، وطبǽعة التغیرات المتسارعة في المجتمعات؛ وǼما ǽضمن تلبǽة هذه المخرجات 

ا، وللنهوض بها في ظل عالم متقدم ومتطور، وقد شهد التعلǽم الإلكتروني في السنوات القلیلة الماضǽة Ȟثیرا  من لحاجات مجتمعاته
التطورات عالمǽا  ومحلǽا ، وتحول من مجرد فȞرة إلى واقع عملي ǽسهم في التنمǽة الǼشرȄة، وȃدأت مشروعات التعلǽم والتدرȄب 

فة تقنǽة المعلومات والاتصالات لتحقیȘ أهدافها؛ وذلك لمزاǽا التعلǽم الإلكتروني العدیدة الإلكتروني في الظهور بوتیرة متسارعة م وظ  
إن التعلǽم القائم  ).Marc, 2001( التي من بینها زȄادة إمȞانǽة الاتصال بین الطلǼة فǽما بینهم، وȃین الطلǼة والجامعة أو المدرسة

ǼشȞل أكثر فاعلǽة ومرونة، Ȟما أن التعلǽم عبر الإنترنت ǽقوم بتوسǽع أفȘ على شȞǼة الإنترنت ǽساعد على توصیل المعلومات 
المتعلمین على المستوȄین الشخصي والمهني؛ فǽمȞن من خلال الإنترنت إمداد المعلمین Ǽمصدر لا ینضب للمعلومات، التي قد 

دد مصادر المعلومات وشمولیتها، وذلك ǽحتاجها المعلم في مختلف حقول المعرفة، وتتمیز المعلومات Ǽالحداثة والتنوع، وتع
  ).Roempler and Warren, 2002لإمȞانǽة الحصول علیها من مختلف أنحاء العالم (

  ) على النحو الآتي: 2008حددها (المراǽات،  مهمةتتشȞل الاستراتیجǽة من خلال ثلاث مراحل و 
ǽسǽة للاستراتیجǽة مثل: الثقافة، القǽم، الاتجاهات، Ȅجب تحدید وضع العناصر الرئو  ؛تشȞیل الاستراتیجǽةالمرحلة الأولى: 

  الرؤǽة المهمة، وأهداف طوȄلة الأجل لأن لها قǽمة وأهمǽة في Ȟل مجتمع. 
Ǽعد تحدید الأسالیب والطرق لتحقیȘ الأهداف وتحدید المهمة فإن الخطوة التالǽة وتأتي  ؛تطبیȘ الاستراتیجǽةالمرحلة الثانǻة: 

  ل هذه الخطوة استمرار Ǽعض الاستراتیجǽات المستمرة، وȞذلك بداǽة Ǽعض الاستراتیجǽة الجدیدة. هي البدء Ǽالعمل، وتشم
تقیǽم ومراقǼة الاستراتیجǽة، وهذا ضرورȑ لضمان أن الأهداف  وȄتمالمرحلة الأخیرة  ؛ وهيتقیǽم الاستراتیجǽةالمرحلة الثالثة: 

جǽة والداخلǽة وقǽاس الأداء، واتخاذ الإجراءات التصحǽحǽة بهذه المنصوص علیها قد تحققت. ترتǼط مراجعة العناصر الخار 
المرحلة. وعلǽه فإن أȑ منظمة یجب علیها أن تراجع ǼشȞل دورȑ عملǽة التطبیȘ وتقیǽم التقدم، واتخاذ القرارات المتعلقة Ǽالإجراء 

  التصحǽحي.
افها من خلال الاستثمار الأمثل لكافة مواردها المادǽة الاستراتیجǽة خ طة طوȄلة الأمد تسعى من خلالها المنظمة إلى تحقیȘ أهد

) Ǽأنها 2004( الصمیدعيو والǼشرȄة مع الأخذ Ǽعین الاعتǼار الظروف الاقتصادǽة والسǽاسǽة والاجتماعǽة المحǽطة Ǽالمنظمة، 
في بیئة المنظمة الداخلǽة  اتخاذ القرارات طوȄلة الأجل الموجهة نحو تحقیȘ أهداف المنظمة من خلال دراسة عوامل القوة والضعف
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  ورȃطها وتكǽفها مع الفرص والتهدیدات في البیئة المحǽطة Ǽالمنظمة مما ǽعزز موقفها التنافسي في مجال عملها.
ودة جتعد الجودة في الأداء من المداخل الادارȄة الحدیثة التي تولیها المنظمات جل اهتمامها من خلال الترȞیز على و 

رها في استمراو عǽا  منها إلى تحسین وزȄادة Ȟفاءة مخرجاتها، لما في ذلك من أهمǽة Ǽالغة في Ǽقاء المنظمات مدخلاتها وعملǽاتها س
  تحقیȘ أهدافها. 

جودة ومعǽار الجودة لأȑ نظام تعلǽمي إلكتروني هو المؤشر الفعلي لتحقیȘ المخرجات المرغوب فیها اذ ǽستخدم مصطلح ال
 لǽم، وا عدادت التعلتعلǽم مقابل الجوانب الكمǽة والأخیرة هي أكثر النواحي سهولة في القǽاس Ȟسنواللإشارة إلى الجوانب الكǽفǽة في ا

  .)2005المتخرجین ومعدلات الالتحاق وغیرها (العاني، 
 ومن أهم المعاییر المستخدمة في قǽاس الجودة الشاملة وضǼطها Ǽصفة خاصة في التعلǽم هي معاییر Ȟروسبي، ومعاییر

  .)2003اییر الأیزو التي أوردها الخطیب (بلدرج، ومع
 لترȃوǽةاومن هنا فإن عملǽة التحول من الطرق التقلیدǽة في التعلǽم إلى أسالیب التعلǽم الإلكتروني تتطلب من المؤسسات 

جراءاتها ومداخلها الإدارȄة المختلفة Ȟي تصǼح قادرة على استǽعاب متطلǼات هذا  یث حتحول، الإحداث نقلة نوعǽة في سǽاساتها وا 
ي ذ أن ه وفإ) أن المؤسسات التعلǽمǽة في المملكة العرǽȃة السعودǽة یجب أن تتبن ى مǼادئ وأساسǽات الجودة؛ 2001( یؤȞد Ǽسیوني

ة ة استراتیجǽت أهمǽالفترة الأخیرة اكتسبت "الجودة في التعلǽم" أهمǽة  خاصة. ونظرا  لذلك، ت عد عملǽة تبني مفاهǽم إدارة الجودة ذا
لإبداع، اءة والى مستوȐ المؤسسات التعلǽمǽة، لهذا تعǽش الإدارة الترȃوǽة الیوم عصرا  سمته التجدید والǼحث عن المزȄد من الكفع

م خر أماحیث ǽشهد العالم المتقدم تغیرات وتطورات سرȄعة ومتلاحقة في Ȟافة القطاعات. لذا تجد الإدارة نفسها من وقت إلى آ
دیثة یب الحغناء عن المǼادئ والأسالیب التي استخدمتها في السابȘ، ولهذا فإن تطبیȘ المǼادئ والأسالتحدǽات تفرض علیها الاست

  في المؤسسات الترȃوǽة ǽعتبر في غاǽة الأهمǽة. 
لة للك النقتضمان الجودة الشاملة من المداخل الحدیثة التي ǽمȞن للمؤسسات الترȃوǽة اعتمادها لإحداث  وǼالتالي تعد معاییر

  نوعǽة التي ǽفرضها واقع الثورة العلمǽة والتكنولوجǽة وما ینتج عنه من تغیرات متسارعة في هذا المجال.ال
اءت لذلك ج وعلى الرغم من الأهمǽة الكبیرة التي ǽحظى بها التعلǽم الإلكتروني إلا أنه Ǽحاجة إلى مزȄد من التجارب والǼحث

لعرǽȃة المملكة اللتعلǽم الإلكتروني في المدارس الحȞومǽة في ضوء ضمان الجودة في هذه الدراسة لتقدǽم استراتیجǽة  ترȃوǽة مقترحة 
جودة مان الالسعودǽة، وهذا ما سوغ للǼاحث بناء استراتیجǽة ترȃوǽة مقترحة للتعلǽم الإلكتروني في المدارس الحȞومǽة في ضوء ض

  في المملكة العرǽȃة السعودǽة.
  

  مشȜلة الدراسة واسئلتها
ǽة في إن التعلǽمǽع المؤسسات التعلǽح هدفا  تسعى له جمǼة أصǽمǽات التعلǽلمملكةام الإلكتروني واستخدامه في العمل 

نشاء مراكز للحوسǼة ومات، والمعل العرǽȃة السعودǽة حیث بدأت خطوات Ȟبیرة نحو إعداد البنǽة التحتǽة، والكوادر الǼشرȄة، وا 
 ع Ǽعضهاا بدأت خطوات جیدة نحو رȃط جمǽع المدارس والإدارات التعلǽمǽة مو تزوȄد معظم المدارس Ǽما یلزم حǽال ذلك، Ȟم

تطبǽقاته  فادة منإلكترونǽا ، ورغم هذا الاهتمام Ǽالتعلǽم الإلكتروني إلا أن المطلوب من مؤسسات التعلǽم هو الإسراع في الاست
، لعالمǽةالماضي ǼالنسǼة لمؤسسات التعلǽم ا وعدم التأخر في ذلك، لكي لا تجد نفسها في مرحلة ما تطبȘ تعلǽما  أصǼح من

لإلكتروني Ǽالعمل ) أنه لابد أن ǽقوم جمǽع المهتمین Ǽالتعلǽم ا2007فالتقنǽة متسارعة ولا مجال فیها للانتظار، وȄذȞر العقلا (
 المحتملةالجماعي، ودعم Ǽعضهم الǼعض لتجنب الإحǼاȋ، وأن ینشروا الوعي بین قطاعات المجتمع المختلفة Ǽالخسائر 

ǽفا  ا زال ضعفالتواصل في المؤسسات التعلǽمǽة م والسینارȄو القاتم نتیجة التأخر في تبني نشر وتطبیȘ التعلǽم الإلكتروني.
 لǼعض منبین الأفراد، وعدم توفر محتوȐ المقررات الدراسǽة بید الطلǼة في Ȟل وقت وǼشȞل ǽشجع على الدراسة، ولا یزال ا

مقترحة  ترȃوǽة التقلیدȑ والمحاضرات التقلیدǽة مجالا  وحیدا  للتعلم، وهذا ǽستدعي بناء استراتیجǽة المدرسین ǽعتمد التعلǽم
 جاǼة عنللتعلǽم الإلكتروني في المملكة العرǽȃة السعودǽة. ومن هنا جاءت مشȞلة هذه الدراسة التي تكمن في محاولة الإ

  تي: السؤال الرئǽس الآ
رǽȃة كة العترحة للتعلǽم الإلكتروني في المدارس الحȞومǽة في ضوء ضمان الجودة في المملما الاستراتیجǽة الترȃوǽة المق

  السعودǽة؟
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  أسئلة الدراسة

العرǽȃة السعودǽة من وجهة نظر  ما واقع التعلǽم الإلكتروني في المدارس الحȞومǽة في ضوء ضمان الجودة في المملكة :1س
  مدیرȑ المدارس؟

الإلكتروني في المدارس الحȞومǽة  ) في واقع التعلǽمα≥ 0.05لة إحصائǽة عند مستوȐ الدلالة (هل توجد فروق ذات دلا :2س
وجهة نظر مدیرȑ المدارس تعزȐ لمتغیرات (الجنس، الخبرة، المؤهل  في ضوء ضمان الجودة في المملكة العرǽȃة السعودǽة من

  بینهما؟ العلمي) والتفاعل
ضمان الجودة في المملكة العرǽȃة  حة للتعلǽم الإلكتروني في المدارس الحȞومǽة في ضوءما الاستراتیجǽة الترȃوǽة المقتر  :3س

  السعودǽة؟
  

  ف الدراسةاهدأ
هدفت هذه الدراسة إلى اقتراح استراتیجǽة للتعلǽم الإلكتروني في المدارس الحȞومǽة في ضوء ضمان الجودة في المملكة العرǽȃة 

  السعودǽة من خلال: 
ة.واقع  الى تعرفالǽة السعودǽȃة في ضوء ضمان الجودة في المملكة العرǽومȞم الإلكتروني في المدارس الحǽالتعل  
الدلالة (الى تعرف ال Ȑة عند مستوǽالفروق ذات الدلالة الإحصائα≥ 0.05 ةǽومȞم الإلكتروني في المدارس الحǽفي واقع التعل (

  تغیرات (الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي).في ضوء ضمان الجودة في المملكة العرǽȃة السعودǽة تعزȐ لم
.ةǽة السعودǽȃة في ضوء ضمان الجودة في المملكة العرǽومȞم الإلكتروني في المدارس الحǽة للتعلǽوȃة ترǽاقتراح استراتیج  
  

  أهمǻة الدراسة
ǽة والمȞتǼة العرǽȃة حول تبدو الأهمǽة النظرȄة من خلال ما تضǽفه الدراسة الحالǽة من معلومات جدیدة إلى المعرفة الإنسان

  استراتیجǽة ترȃوǽة مقترحة للتعلǽم الإلكتروني في ضوء ضمان الجودة في المملكة العرǽȃة السعودǽة.
  یؤمل أن ǽستفید من نتائج هذه الدراسة الجهات التالǽة:

الممǼ م الإلكترونيǽر التعلȄإلى تطو ȑاسات التي تؤدǽم من خلال وضع السǽة والتعلǽȃة.وزارة الترǽة السعودǽȃلكة العر  
.ةǽة السعودǽȃم الإلكتروني في المملكة العرǽر التعلȄعة تنفیذ توجهات الوزارة نحو تطوǼم من خلال متاǽة والتعلǽȃإدارات التر  
.م الالكترونيǽر التعلȄاسات والإجراءات التي من شأنها تطوǽمدیرو المدارس من خلال تنفیذ الس  
ون من خلال تȄوȃاحثون الترǼة انطلاقا  من نتائج هذه الدراسة.الǽحوث والدراسات المستقبلǼه الǽوج  
  

  مصطلحات الدراسة
جرائǽا  على النحو الآتي:   تم تعرȄف مصطلحات الدراسة مفاهǽمǽا  وا 

، وشȞǼاته حاسب من الحدیثة لالاتصا آلیات باستخدام للتعلیم طریقة ) بأنه2008الموسى ( وعرفهالتعلǽم الإلكتروني 
 عنأكانت  سواء الإنترنت بواباتȞذلك و، مȞتǼات إلكترونǽةو، بحث وآلیات، ورسومات، وصورة وتـص من المتعددة هـووسائط

أكبر جهد و لوقت وأق بأقصر للمتعلم المعلومة لإیصا في أنواعها بجمیع التقنیة استخدام وهو، الدراسي لالفص في أم بعد
  فائدة.
 تفاعلیة تعلمیة تعلیمیة بیئة إیجاد إلى تهدف بطریقة التعلیمي المحتوى لتقدیم مثلىال الطریقة إجرائیا : هوین ثالباح ǽعرفهو
 المتعددة ووسائطه لحاسوبوشȞǼات ا، المعلومات تقنیة باستخدام ملـوالمتع مللمعل شاملة أو جزئیة بصورة المصادر متعددة غنیة

 معینǼمȞان  تقید دون فائدةأكبر و جهد لوأق وقت أقصر في والتعلم التعلیم مصادر إلى لللوصو والإنترنت ةـالمختلف وبرمجیاته
  محدد. أوزمان

الاستراتیجǽة: "هي خطة منظمة تتكون من مجموعة محددة من الأنشطة والإجراءات مرتǼة في تسلسل معین لتحقیȘ أهداف 
وتعرف إجرائǽا  Ǽأنها التطبیȘ  ).2009(شحاته،  معینة في فترة زمنǽة محددة ǽستخدمها المعلم لتنظǽم المحتوȐ وتتاǼع عرضه"

  المǼاشر والدقیȘ للخطط المرتǼطة Ǽمهمات إدارȄة محددة وتقاس بدرجة التزام المؤسسة Ǽالمعاییر الموضوعة في تنفیذ تلك الخطط.
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  ا.هدافهأ إجرائǽا  Ǽأنها السǽاسة والأهداف التي ǽ حددها مدیرو المدارس بهدف ضǼط المؤسسة وتحقیȘ وتعرف جودة التعلǽم: 
  حدود الدراسة

:ةȂشرǺة. الحدود الǽة السعودǽȃة في المملكة العرǽومȞمدیرو ومدیرات المدارس الح  
 :ةǻانȜمنطقة (تبوك، حائل، المدینة المنور الحدود المǼ ةǽومȞالمدارس الح ȑم) ة، القصتقتصر حدود هذه الدراسة على مدیرǽ

  في المملكة العرǽȃة السعودǽة.
 :ةǻتتحدد الحدود الزمانǽة السعودǽȃة في المملكة العرǽومȞومدیرات المدارس الح ȑة مدیرǼاستجاǼ م على هة الذین هذه الدراسة

  .)2014-2013(رأس عملهم للفصل الثاني 
 رات أداةتشتمل محددات هذه الدراسة على دقة ونزاهة وموضوعǽة أفراد عینة الدراسة في استجاǼاتهم لفقمحددات الدراسة: 

  لجمع البǽانات اللازمة لإجراء الدراسة. الدراسة المستخدمة
  

  الدراسات الساǺقة
  الدراسات العرǽȃة: -1

 ) هدفت إلى التعرف على درجة فاعلǽة برنامج الرخصة الدولǽة لقǽادة الحاسوب على أداء مدیرȑ 2004دراسة الجسار (
 راسة منالمشرفین الترȃوȄین.بلغ مجتمع الدالمدارس العامة في محافظة عمان في تحقیȘ أهداف الإدارة المدرسǽة من وجهة نظر 

Ǽانة لقǽاس ) مشرفا . استخدم است119جمǽع المشرفین الترȃوȄین في مدیرȄات الترǽȃة والتعلǽم في العاصمة عمان والǼالغ عددهم (
 لرخصةابرنامج  أداء المدیرȄن في مجالین أساسین هما: المجال الإدارȑ والمجال الفني. توصلت نتائج الدراسة إلى أن فاعلǽة

أن  ة.الدولǽة لقǽادة الحاسوب على أداء مدیرȑ المدارس في تحقیȘ أهداف الإدارة المدرسǽة في المجال الإدارȞ ȑانت متوسط
ئǽة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا فاعلǽة برنامج الرخصة الدولǽة لقǽادة الحاسوب في أداء المجال الفني Ȟانت متوسطة.

رȃوȄین ین التلǽة لقǽادة الحاسوب على أداء المدیرȄن في تحقیȘ أهداف الإدارة المدرسǽة من وجهة نظر المشرفلبرنامج الرخصة الدو 
  تعزȐ إلى متغیرات الجنس أو الخبرة الإدارȄة أو المؤهل العلمي.

معرفة عودǽة، و رǽȃة الس) هدفت التعرف إلى واقع إدارة التعلǽم الإلكتروني في التعلǽم العام Ǽالمملكة الع2006دراسة آل مزهر (
ي یجب أن ǽة التالأسالیب والخطط المؤدǽة على تفعیل إدارة التعلǽم الإلكتروني في التعلǽم العام ومعرفة الأسس الفلسفǽة والتنظǽم

ى والوصول إل كترونيتستند علیها إدارة التعلǽم الإلكتروني في التعلǽم والوصول إلى الأهداف التي ǽمȞن أن تحققها إدارة التعلǽم الإل
لات في الاتصاالهȞǽلة المقترحة لإدارة التعلǽم الإلكتروني في التعلǽم العام، والتعرف على طرق إدارة مخاطر تنقǽة المعلومات و 

حلیلي صي التالمدارس في ضوء النموذج التنظǽمي المقترح لإدارة التعلǽم الإلكتروني في التعلǽم، وقد استخدم الǼاحث المنهج الو 
لمعلوماتǽة واكǼة انتائج الدراسة عن عدد من النتائج من أهمها أن تتبنى وزارة الترǽȃة والتعلǽم في خططها العشرȄة القادمة موأسفرت 

  وتوفیر التخطǽط لتوظیف تقنǽة المعلومات في التعلǽم العام.
 ȑم الإلكتروني ومعوق2007( دراسة الشمرǽة استخدام المعلمین للتعلǽرفین اته من وجهة نظر المش) هدفت التعرف إلى أهم

ن مجتمع الدراسة من جمǽع المشرفین الترȃوȄین Ǽمحافظ جدة والǼالغ عدهم ( رفا  ترȃوǽا  ) مش191الترȃوȄین في محافظة جدة، وتكو 
موقف  لجمع المعلومات، وأظهرت نتائج الدراسة أن ةواستخدم الǼاحث المنهج الوصفي المسحي وتكونت أداة الدراسة من استǼان

) ȑمة المتوسط الحسابي العام للمحور تساوǽانت قȞو Șان بدرجة موافȞ م الإلكترونيǽین تجاه التعلȄوȃإضافة  ،)4.11المشرفین التر
) ȑمة المتوسط الحسابي للمحور تساوǽانت قȞو ،Șانت بدرجة موافȞ م الإلكترونيǽة استخدام المعلمین للتعلǽ4.12إلى أهم( ،

 )3.21( لمین للتعلǽم الإلكتروني بدرجة حǽادȑ وȞانت قǽمة المتوسط الحسابي العام للمحور تساوȑ وȞانت معوقات استخدام المع
ǽم Ȟما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین مواقف مجتمع الدراسة من المشرفین الترȃوȄین تجاه التعل

  ي).سب الآلالإلمام Ǽالحا ،التدرȄبǽة في مجال الإشراف الترȃوȑ الدورات  ،التخصص ،الخبرة ،الإلكتروني تعزȐ لمتغیرات (المؤهل
) هدفت التعرف على مدȐ استخدام طرق التعلǽم الإلكتروني في المدرسة، والتعرف على أنماȋ 2008دراسة العبدالكرȄم (

رسة وسلبǽاته ومعوقاته وȃلغت استخدام التعلǽم الإلكتروني وهدفت إلى التعرف على ایجابǽات استخدام التعلǽم الإلكتروني في المد
) 69مȞونة من ( ة) معلما  ومعلمة واستخدم الǼاحث المنهج الوصفي التحلیلي وتكونت أداة الدراسة من استǼان297عینة الدراسة (

بندا  Ǽعد التحȘ من صدقها وثǼاتها موزعة على محاور: مدȐ استخدام طرق التعلǽم الإلكتروني في المدرسة، طرق التعلǽم 
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لكتروني المستخدمة في المدرسة، محور المجالات والمستوǽات، محور إیجابǽات استخدام التعلǽم الإلكتروني في المدرسة، محور الإ
 )0.01(سلبǽات استخدام التعلǽم الإلكتروني في المدرسة وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ دلالة 

(مدȐ استخدام طرق التعلǽم الإلكتروني في المدرسة، وأنماȋ استخدام التعلǽم الإلكتروني في المدرسة  فأقل بین الذȞور والإناث نحو
فأقل بین أفراد الدراسة نحو مد0.05(  Ȑ(. Ȟما بینت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ دلالة )لصالح الإناث

تخدام التعلǽم الإلكتروني في المدرسة Ǽاختلاف عدة متغیرات (التخصص، استخدام طرق التعلǽم الإلكتروني في المدرسة، وأنماȋ اس
 Șما یتعلǽة) أما فǽبȄاتالمؤهل العلمي، عدد الدورات التدرǽاته أظهرت الدراسة أن أهم  بإیجابǽم الإلكتروني وسلبǽاستخدام التعل

تعلم وȞذلك ǽقدم المادة العلمǽة ǼطرȄقة مشوقة، أما إیجابǽات استخدامه أنه یرفع من مستوȐ ثقافة الحاسب الآلي ومهاراته عند الم
ǼالنسǼة لأبرز سلبǽات استخدامه هو وجود الأمǽة الالكترونǽة لدȐ أولǽاء الأمور ǽقلل من قدرتهم على متاǼعة أبنائهم إلكترونǽا ، 

  وحدوث الأعطال الفنǽة في الأجهزة تعیȘ العملǽة التعلǽمǽة.
) ȑمحافظة ) هدفت التعر 2009دراسة العمرǼ ةǽمعلمي المرحلة الثانو ȑم الإلكتروني ودرجة توافرها لدǽات التعلǽفاȞ ف على

) معلما ، وتوصلت الدراسة إلى قائمة ȞǼفاǽات التعلǽم 306المخواة، وتمثلت أداة الدراسة في الاستǼانة وتألفت عینة الدراسة من (
ǽفاȞ :ةǽسة التالǽادة الحاسب الآلي، الإلكتروني تم تضمینها تحت المحاور الرئǽات قǽفاȞ ،م الإلكترونيǽات متعلقة بثقافة التعل

نتاج برمجǽات التعلǽم الإلكتروني إضافة إلى ذلك توصلت الدراسة إلى النتائج التالǽة:    Ȟفاǽات قǽادة الشȞǼات، وȞفاǽات تصمǽم وا 
  توافر Ȟفاǽات التعلǽم الإلكتروني لدȑ المعلمین بدرجة متوسطة.

دالة إحصائǽا  بین متوسط إجاǼات مجتمع الدراسة تعزȑ للدورات التدرȄبǽة في الحاسب والشȞǼات بینما  عدم وجود فروق 
  توصلت إلى وجود فروق دالة إحصائǽة تعزȐ لسنوات الخدمة لصالح المعلمین الأحدث خدمة.

) ȑم الإلكتروني المع2012دراسة النجدǽقة جودة معاییر التعلǼمطا Ȑمول بها في جامعة القدس ) هدفت الوقوف إلى مد
مشرفا   84المفتوحة: (الترȃوǽة والفنǽة والإدارȄة) لمعاییر الجودة العالمǽة في المجالات نفسها. أجرȄت الدراسة على عینة تألفت من 

ة ومشرفة في جامعة القدس المفتوحة من الذین أشرفوا على Ǽعض مقررات الجامعة الإلكترونǽة، وعینة أخرȐ من دارسي الجامع
) دارسا  ودارسة من الذین مارسوا التعلǽم في جامعة القدس المفتوحة، واستخدم المنهج الوصفي لتحقیȘ أهداف 1554قوامها (

رشادات والمعاییر  الدراسة. أظهرت نتائج الدراسة أن هناك تطاǼقا  Ȟبیرا  بین ما ǽطبȘ في نظام التعلǽم الإلكتروني من مقایǽس وا 
نجاح تجرȃة التعلǽم الإلكتروني في جامعة القدس المفتوحة رغم حداثتها التي لا تزȄد عن ثلاث سنوات. العالمǽة، مما یدل على 

وأوصت الدراسة بتوجǽه الجهود لنشر ثقافة الجودة في التعلǽم الإلكتروني من خلال عقد المؤتمرات ذات العلاقة، وضرورة توجǽه 
  لكتروني في ضوء تنامي المنافسة في تطبǽقات هذا النوع من التعلǽم إقلǽمǽا  ودولǽا . الاهتمام الكافي لتطوȄر معاییر جودة التعلǽم الإ

  الدراسات الأجنبǽة: -2
): هدفت التعرف على اتجاهات المراهقین نحو التعلǽم الإلكتروني وأثر المستوRomi,et al. 2002 Ȑدراسة رومي وآخرون (

) 60ت استخدام الحاسب الآلي على هذه الاتجاهات، وتكونت عینة الدراسة من (الاقتصادȑ الاجتماعي والبیئة الاجتماعǽة ومهارا
) فردا  من المتسرȃین من التعلǽم الذین یتلقون تدرǼȄا  لتنمǽة 30) طالǼا Ǽالصف العاشر، (30مراهقا  موزعین على مجموعتین (

 نحو الكمبیوتر وأداة جمع المعلومات الدǽموجرافǽة.مهارات القراءة والكتاǼة الاساسǽة. واستخدام الǼاحثین استبǽان الاتجاهات 
وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود أثر للمتغیرات الدǽموغرافǽة على الاتجاهات نحو استخدام التعلǽم الإلكتروني، Ȟما أوضحت 

  نتائج الدراسة فاعلǽة التعلǽم الإلكتروني في تنمǽة الدافعǽة لدȑ المراهقین. 
هدفت إلى مساعدة الطلاب على الحصول مصادر المعلومات ǼطرȄقة   Kesselman. 2004) &(Wenk كدراسة Ȟسلمان، وȄن

) طالب 61سهلة من خلال اتصالهم ǼالشȞǼة عبر إنشاء معمل افتراضي جماعي بجامعة روتجر وتكونت عینة الدراسة من (
لى مصادر المعلومات، بینما شملت Ȟمجموعة تجرȄبǽة التي درست عن طرȘȄ معمل افتراضي متصل ǼالشȞǼة للحصول ع

 ȑعدǼار تحصیلي قبلي وǼارة عن اختǼانت أدوات الدراسة عȞة وǽقة التقلیدȄالطرǼ طة على نفس العدد التي درستǼالمجموعة الضا
 طبȘ على المجموعتین التجرȄبǽة والضاǼطة ومن ثم تم حساب المتوسطات الحسابǽة والانحراف المعǽارȑ وقǽمة ت لمعرفة دلالة

الفروق بین المجموعتین في الاختǼار التحصیلي واستخدم الǼاحث أǽضا  الأسلوب الإحصائي في عملǽة التحلیل واختǼار الفروض 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها وجود دلالة إحصائǽة في الاختǼار التحصیلي لصالح المجموعة التجرȄبǽة، 

ذو فائدة Ȟبیرة لاختصاصي المȞتǼات  Room Talkر Ǽاستخدام برنامج التعلǽم الافتراضي التزامني Ȟما أن المعمل الافتراضي المǼاش
  والمؤسسات ذات العلاقة. 
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وتر ) هدفت اختǼار الطرق التي ǽستخدمها معلمو المرحلة الأساسǽة في استخدام الكمبیFranklin, 2007( دراسة فرانȞلین
عداد إ رنامج بي استخدامهم للكمبیوتر. تكونت عینة الدراسة من المعلمین حدیثي التخرج من لأهداف تعلǽمǽة، والعوامل التي تؤثر ف

Ǽعاد الأرȃعة )، تم جمع البǽانات Ǽاستخدام أداة مسحǽة اعتمدت الأMid Atlanticمعلمي المرحلة الأساسǽة في جامعة مید أتلانتǽك (
ائج أن ت النتمبیوتر، التحضیر والتدرȄب للمعلم، القǽادة، الوقت. أوضحالتي تدعم استخدام المعلم للكمبیوتر وهي: مدȐ توافر الك

Ȑ في من المعلمین جاهزون ǼشȞل جید لإدخال التكنولوجǽا للمناهج، وقد اعتقد المعلمون أن الكمبیوتر له أهمǽة Ȟبر  )84%(
لتي العوامل اوقد استخدمت استǼانه لمعرفة السماح للمتعلمین Ǽالاكتشاف والتعلم للأفȞار المستخدمة في صفوف المرحلة الأساسǽة. 

م وتحضیره، المعل تؤثر في استخدام المعلم للتكنولوجǽا في تعلǽم المرحلة الأساسǽة، وقد Ȟشفت الاستǼانة عن العوامل التالǽة: تدرȄب
  فلسفة المعلم، المؤهل العلمي للمعلم. 

قنǽات لمهارات التكنولوجǽة للطلاب والمعلمین لاستخدام التالتي هدفت إلى تقیǽم ا )AdileAskim KURT, 2008دراسة Ȟورت (
ǽȞا تعلǽمǽة بتر ǽات الالتعلǽمǽة في العملǽة التعلǽمǽة Ǽمراحلها المختلفة ȞǼافة مجالات الحǽاة الیومǽة في ضوء المعاییر الوطنǽة للتقن

ا ملطلاب اوجǽا، وقد أجرȄت هذه الدراسة على وهذه المهارات من بین الضرورȄات للأفراد لاكتشاف العالم وذلك Ǽمساعدة التكنول
 ا التعلǽم ودراسة العوامل) وȞان الغرض أǽضا  من هذه الدراسة تقیǽم مهارتهم Ǽشأن معاییر تكنولوجk – 12ǽقبل التعلǽم الجامعي (

عد لتي تساوȃخاصة تلك االتي تؤثر على هذه المهارات، وخرجت نتائج الدراسة لتؤȞد على أهمǽة استخدام التكنولوجǽا التعلǽمǽة 
وȄر على الوصول إلى الإنترنت عبر أجهزة الكمبیوتر الخاصة بهم قد ساعدت ǼشȞل Ȟبیر في تطوȄر مستوǽاتهم التعلǽمǽة وتط

  مهاراتهم.
) ȑدارسة لي وشین وتساLee, shenm and Tsai, 2008ات والتعلم الذاتي المنȞǼالتعلم من خلال الش Șظم ) هدفت إلى تطبی

ي فمهنǽة قǽمة لحساب التعلǽم في المدارس المهنǽة في تایوان حیث تم تصمǽم حقیǼة تعلǽمǽة لمتطلب إجǼارȑ للمدارس ال لإضافة
قین Ǽالدمج و تایوان، ولتحقیȘ ذلك تم عمل تصمǽم شǼه تجرȄبي لثلاث أشȞال من التعلم: التعلم من خلال الشȞǼة، والتعلم الذاتي، 

لعینة اه الطرق الثلاث على الطلاب والفاحصین (المعلمین) وتقیǽم تصمǽم المǼحث حیث تضمنت الطرȄقتین الساǼقتین وتأثیر هذ
د طالǼا  وطالǼة تم تقسǽمهم لأرȃع مجموعات، مجموعة ضاǼطة وثلاث مجموعات تجرȄبǽة وقد أثبتت نتائج التجرȃة وجو  108

Ș بیئة Ǽعض الصعوǼات التي واجهت المعلمین خلال تطبیاتجاهات إیجابǽة نحو التعلم ǼالشȞǼات، Ȟما أشارت الدراسة إلى وجود 
ع ن مواقالتعلم الإلكتروني مثل صعوǼة جذب اهتمام الطلاب وانتǼاهم للترȞیز على موضوع الدرس Ǽسبب إحاطة الطلاب Ǽالعدید م

  الألعاب ومواقع التسوق.
الألكتروني، وȞذلك تكوȄن إطار نظرȑ ) هدفت إلى تطوȄر وتقیǽم مصادر التعلǽم Hadjerrouit, 2010دراسة هیدجروت (

  لعناصر مصادر التعلǽم الإلكتروني في تعلǽم المدارس.
Ǽا  من ) طال65أ جرȄت الدراسة في النروȄج، حیث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، و تكونت عینة الدراسة من (

و سة إلى مجموعة من النتائج أهمها میل الطلاب نحالصف الثامن والصف العاشر في مختلف مناطȘ النورȄج. و توصلت الدرا
 تحمسینمالرسوم المتحرȞة التفاعلǽة، وتسجیل الصوت وأفلام الفیدیو، والرسومات، Ȟما وȃینت النتائج أن معظم الطلاب Ȟانوا 

  ومندفعین نحو استخدام التعلǽم الإلكتروني.
من أجل  لتطور التعلǽمي في المدارس التاǼعة للشراكة الجدیدة) هدفت إلى مقارنة اAyere& Etal, 2010 دراسة ایر وآخرون (

  تنمǽة أفرȄقǽا والمدارس غیر التاǼعة لها.
ن م) طالب 1600أجرȄت الدراسة في Ȟینǽا، حیث أستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التجرȄبي، وتكونت عینة الدراسة من (

ذات بیرة و ة Ȟأداة لجمع البǽانات. وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق Ȟ) مدرسة ثانوǽة في Ȟینǽا، واستخدمت الدراسة الاستǼان36(
 لتاǼعة لها،غیر ا دلالة إحصائǽة في تطور التعلǽم الإلكتروني بین المدارس التاǼعة للشراكة الجدیدة من أجل تنمǽة أفرȄقǽا والمدارس

  ي.ولذلك توصي الدراسة Ǽضرورة تطوȄر مهارات المعلم أثناء التعلǽم الإلكترون
  التعقیب على الدراسات الساǼقة وموقع الدراسة الحالǽة منها: 

رومي ) و 2012تتفȘ هذه الدراسة مع العدید من الدراسات الساǼقة في إطارها العام وهدفها الرئǽس مثل دراسة النجدȑ ( أولا :
  ).2007) وȞاستǽس (2010) وهیدجروت (2002واخرون (

تكوȄن فȞرة واضحة حول استراتیجǽة التعلǽم الإلكتروني وفي تفسیر النتائج التي توصلت من هذه الدراسات في  یناستفاد الǼاحث
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تتمیز هذه الدراسة عن الدراسات الساǼقة ȞǼونها تهدف و  لیها هذه الدراسة من حیث الاتفاق والاختلاف مع نتائج تلك الدراسات.إ
لحȞومǽة في ضوء ضمان الجودة في المملكة العرǽȃة السعودǽة إلى اقتراح استرایجǽة ترȃوǽة للتعلǽم الإلكتروني في المدارس ا

  وتختلف عنها في حدودها الǼشرȄة والزمنǽة والمȞانǽة. 
  منهج الدراسة

تم استخدام المنهج المسحي التطوȄرȑ في هذه الدراسة، بهدف تعرف واقع التعلǽم الإلكتروني في المدارس الحȞومǽة في ضوء 
رǽȃة السعودǽة من وجهة نظر مدیرȑ المدارس. ومن ثم بناء استراتیجǽة ترȃوǽة للتعلǽم الإلكتروني في ضمان الجودة في المملكة الع

المدارس الحȞومǽة في ضوء ضمان الجودة في المملكة العرǽȃة السعودǽة بناء  على البǽانات والمعلومات، Ǽالإضافة إلى الاستعانة 
  ة من خلال الخطوات التالǽة: Ǽالأدب الترȃوȑ والدراسات الساǼقة. وتمت الدراس

  :الجانب النظرȑ  :المرحلة الأولى
تطوره، و أهمیته أنواعه، و ǽشتمل هذا الجانب مراجعة ما تطرق له الأدب الترȃوȑ حول التعلǽم الإلكتروني من حیث: (مفهومه، 

لفصل الأول والثاني في هذه الدراسة ممیزاته)، وأǽضا  تم التطرق في الادب الترȃوȑ إلى معاییر ضمان الجودة. وǽعد او هدافه، وأ 
المحور الرئǽس الذȑ تم الاعتماد علǽه بتغطǽة هذا الجانب وذلك لتحدید أجزاء الاستراتیجǽة المقترحة للتعلǽم الإلكتروني في 

  المدارس الحȞومǽة في ضوء ضمان الجودة في المملكة العرǽȃة السعودǽة.
  :استنǼاȋ المتغیراتالمرحلة الثانǻة: 

تنǼاȋ المتغیرات الأساسǽة اللازمة لبناء الاستراتیجǽة من خلال تحلیل أدب الدراسة واختǽار النقاȋ الجوهرȄة الملائمة لواقع تم اس
Ȟفاǽات مدیر و التعلǽم الإلكتروني في المملكة العرǽȃة السعودǽة، وȞانت ضمن المجالات الأرȃعة التالǽة: (التجهیزات الإلكترونǽة، 

ǽة، و ة، المدرسة التكنولوجǽات المعلمین التكنولوجǽفاȞ عا  لكل مجال من وǼم الإلكتروني). إذ تم فرز المتغیرات تǽقات التعلǽمع
  المجالات الساǼقة.

  :دراسة الواقعالمرحلة الثالثة: 
مادا  على تم تطوȄر استǼانة لمعرفة وجهة نظر مدیرȑ المدارس عن متطلǼات بناء الاستراتیجǽة المقترحة للتعلǽم الإلكتروني اعت

الادب النظرȑ المتوفر، وتضمینها المتغیرات الرئǽسǽة لمجتمع الدراسة، ثم تم تحǽȞمها من قبل أساتذة متخصصین لضمان صدقها 
جراء المعالجة الإأوالت   حصائǽة اللازمة.كد من ثǼاتها وا 

  مجتمع الدراسة: 
في  اطȘ (حائل وتبوك والمدینة المنورة والقصǽم)تكون مجتمع الدراسة من جمǽع مدیرȑ ومدیرات المدارس الحȞومǽة في من

) مدیرة، وذلك وفȘ احصائǽات وزارة 2247) مدیرا  و(2274) مدیرا  ومدیرة منهم (4521المملكة العرǽȃة السعودǽة والǼالغ عددهم (
  ).2014-2013(الترǽȃة والتعلǽم للعام الدراسي 

  عینة الدراسة:
  % من أفراد مجتمع الدراسة.10) مدیرا  ومدیرة، وذلك بنسǼة 440مقدارها (تم اختǽار عینة قصدǽة ممثلة للمجتمع 

  أداة الدراسة:
قام الǼاحث بتطوȄر استǼانة لدراسة واقع التعلǽم الإلكتروني في المدارس الحȞومǽة في المملكة العرǽȃة السعودǽة، وذلك Ǽالرجوع 

  دب النظرȑ المتعلǼ Șموضوع الأطروحة.للأ
  أداة الدراسة:

صǽاغة الفقرات وا عداد الاستǼانة Ǽصورتها الأولǽة، وصǽغت الفقرات Ǽحیث تم من خلالها دراسة واقع التعلǽم الإلكتروني في  تم
وقد .) فقرة53المدارس الحȞومǽة Ǽالمملكة العرǽȃة السعودǽة في ضوء ضمان الجودة. وقد اشتملت الاستǼانة على أرȃعة مجالات و(

) درجات، وȃدرجة متوفرة نادرا  3) درجات، وȃدرجة متوفرة احǽانا  (4) درجات، وȃدرجة متوفرة غالǼا  (5أعطي بدرجة متوفرة دائما  (
) درجة. ولأغراض تحلیل البǽانات استخدم الǼاحث ترتیب المتوسطات الحسابǽة 1) درجة، وȃدرجة غیر متوفرة إطلاقا  (2(

وتم تصنیف(تقدیر) الفقرات وترتیبها . Ȟل مجال من مجالات أداة الدراسة والانحرافات المعǽارȄة لاستجاǼات أفراد عینة الدراسة عن
  Ǽاعتماد المعاییر وفȘ التالي: 

  ) تقابل درجة تطبیȘ ضعǽفة.2.33-1المتوسطات الحسابǽة من (
  ) تقابل درجة تطبیȘ متوسطة.3,67-2.34المتوسطات الحسابǽة أكبر(
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  مرتفعة. طبیȘ) تقابل درجة ت5-3,68المتوسطات الحسابǽة (
  :صدق أداة الدراسة

ǽس في (الجامعة الأردنȄمین من أعضاء هیئة التدرȞلهذه الأداة من خلال عرضها على مح Ȑاحث صدق المحتوǼة اعتمد ال
راسة، اة الدوجامعة حائل) والمتخصصین في مجال الإدارة الترȃوǽة والقǽاس والتقوǽم وذلك لإبداء رأیهم في Ȟل فقرة من فقرات أد

و دیل، أن حیث (مناسǼة الفقرة، وضوح الصǽاغة، وانتماء الفقرة)، وتم الأخذ Ǽآراء المحȞمین من حیث (الحذف، أو التعوذلك م
 تات التي نالالفقر  Ǽعد ذلك تم صǽاغة الاستǼانة Ǽصورتها النهائǽة Ǽعد أن تم الاǼقاء على، و الإǼقاء لأȑ فقرة من فقرات أداة الدراسة

ا  توزȄع ) فقرة. تال55ǽن، وȃذلك أصǼحت أداة الدراسة Ǽصورتها النهائǽة مȞونة من أرȃعة مجالات و(%) من موافقة المحȞمی80(
  فقرات أداة الدراسة على مجالاتها، وهي على النحو الآتي:

  ) فقرة.14( التجهیزات الإلكترونǽة واشتمل على المجال الأول:
  ) فقرة.14ل على (Ȟفاǽات مدیر المدرسة التكنولوجǽة واشتم المجال الثاني:
  ) فقرة.Ȟ13فاǽات المعلمین التكنولوجǽة واشتمل على ( المجال الثالث:
  ) فقرة. 14معǽقات التعلǽم الإلكتروني واشتمل على ( المجال الراǺع:

  :ثǺات أداة الدراسة
) 40( غ عددهمالدراسة وȃل Ǽعد إعداد أداة الدراسة Ǽصورتها النهائǽة قام الǼاحث بتطبǽقها على عینة استطلاعǽة من خارج عینة

) للاتساق Cronbach Alphaكد من ثǼات أداة الدراسة تم استخراج معامل الثǼات Ǽاستخدام معادلة ألفا ȞرونǼاخ (أمدیرا  ومدیرة. وللت
  ) یبین قǽم معاملات الثǼات لمجالات أداة الدراسة.1الداخلي لمجالات أداة الدراسة، والجدول (

  
  )1الجدول (

  ت الثǼات ȞرونǼاخ ألفا لمجالات الدراسةقǽم معاملا
 معامل الثǺات المجال

 96. التجهیزات الإلكترونǽة

 Ȟ .96فاǽات مدیر المدرسة التكنولوجǽة

 Ȟ .83فاǽات المعلمین التكنولوجǽة

 94. معـǽقـات التعلǽم الإلكتروني

  
  متغیرات الدراسة: 

  اشتملت الدراسة على المتغیرات التالǽة:
  المستقلة: المتغیرات

  ).وأنثىمتغیر الجنس: وله فئتان: (ذȞر، 
  دراسات علǽا).و دبلوم عالي، و متغیر المؤهل العلمي: وله ثلاث مستوǽات: (ȞǼالورȄوس، 

  سنوات). 10كثر من أو سنوات،  10-5سنوات،  5قل من أمتغیر الخبرة: وله ثلاث مستوǽات: (
  أداة الدراسة.: تقدیر المستجیبین لفقرات مجالات المتغیر التاǺع
  حصائǻة:المعالجات الإ

ء التحلیل تم إجرا، و اختǼار شافǽهو ) SPPSحصائǽة Ǽاستخدام برنامج (Ǽعد إدخال البǽانات في جهاز الحاسوب تمت المعالجة الإ
ة ǽتم استخراج المتوسطات الحساب، و العاملي ǼطرȄقة المȞونات الرئǽسǽة لǼحث العوامل المسؤولة عن الأداء على المقǽاس

  .والانحرافات المعǽارȄة لمجالات أداة الدراسة وفقراتها
ادا  لاقة واسترشذȑ الع بناء الاستراتیجǽة الترȃوǽة المقترحة للتعلǽم الإلكتروني اعتمادا  على الأدب الترȃوȑ والدراسات الساǼقة وتم

  بنتائج الدراسة المسحǽة ضمن الخطوات التالǽة:
  للاستراتیجǽة. الخلفǽة الأدبǽة  الخطوة الأولى:



 2019، 2، العدد 46د ، العلوم الترȃوǽة، المجل  دراسات

- 665  -  

  المراحل التي تمر بها الاستراتیجǽة والشȞل العام لها. الخطوة الثانǻة:
  تصدیȘ الاستراتیجǽة:  الخطوة الثالثة:

نظرا  لكون منهج الǼحث مسحي تحلیلي تطوȄرȑ، في عرض استراتیجǽة للتعلǽم الإلكتروني فقد عرض الǼاحث الاستراتیجǽة 
  ین لإبداء أȑ ملحوظات على هذا البناء من خلال استعراض الاتي:المقترحة على مجموعة من المحȞم

.ةǽالخطوات والمراحل التي مرت بها الاستراتیج  
.ةǽدرجة وضوح الاستراتیج  
.ةǽة الاستراتیجǽدرجة واقع  
  عاǼاتها. للإجراءاتترتیبها تǽالتي یجب أن تتم فیها اولو  
.ةǽة لمراحل الاستراتیجǽاغة اللغوǽسلامة الص  
ة.الاطǽار العام للاستراتیج  

جراء التعدǽلات علیها ثم اعتمادها.وǼعد تحǽȞمها من عدة قǽادات متخصصة في الإ   دارة الترȃوǽة، وا 
  تقدǽم الاستراتیجǽة ǼشȞلها النهائي. المرحلة الخامسة:

  
  الدراسة جنتـائ

لكة العرǽȃة السعودǽة من وجهة نظر مدیرȑ ما واقع التعلǽم الإلكتروني في ضوء معاییر ضمان الجودة في الممالسؤال الأول: 
   المدارس؟

للإجاǼة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لواقع التعلǽم الإلكتروني في ضوء ضمان الجودة في 
  ذلك، وعلى النحو الآتي. تبین نتائج اللاحقةالمملكة العرǽȃة السعودǽة من وجهة نظر مدیرȑ المدارس لكل Ǽعد وفقرة، والجداول 

  
  المجال الأول: التجهیزات الالكترونǻة

  .جاǼة عن فقرات هذا المجال تم استخدام المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄةللإ
  

  )2جدول(ال
  المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لمجال التجهیزات الإلكترونǽة مرتǼة تنازلǽا  

رقم 
 الفقرة

 ةنص الفقر 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

 التقدیر الترتیب

 متوسط 1 1.65 3.18 یوجد Ǽالمدرسة معامل حاسب آلي Ȟافǽة 1
 متوسط 2 1.59 2.73 یتوفر في المدرسة مرȞز مصادر تعلم 12
 متوسط 3 1.42 2.69 یوجد Ǽالمدرسة شȞǼة إنترنت متاحة للمعلمین والطلاب 2
 متوسط 4 1.61 2.60 لمدرسة على شȞǼة الإنترنتیوجد موقع إلكتروني ل 4

 متوسط 5 1.35 2.38 یتوفر Ǽالمدرسة الشȞǼة اللاسلكǽة والإنترنت عالي السرعة 10
 متوسط 6 1.44 2.36 یتوفر Ǽالمدرسة أنظمة حماǽة آلǽة متطورة لحماǽة قاعدة بǽانات المدرسة 7
 منخفض 7 1.24 2.32 وملحقاته یتوفر Ǽالمدرسة صǽانة دورȄة لأجهزة الحاسب الآلي 6

5 
توفر المدرسة دعم فني من خلال متخصصین في الحاسب الآلي ومȞونات 

 الإنترنت
 منخفض 8 1.32 2.25

 منخفض 9 1.31 2.23 یتوفر في المدرسة الأجهزة اللازمة للتعلǽم الإلكتروني 8
 خفضمن 10 1.23 2.21 یتوفر في المدرسة البرامج التعلǽمǽة التفاعلǽة 14
 منخفض 11 1.17 1.99 یتوفر في المدرسة البرمجǽات اللازمة للتعلǽم الإلكتروني 9

 منخفض 12 1.18 1.77 یتوفر في المدرسة الكتب المدرسǽة الإلكترونǽة 11
 منخفض 13 1.08 1.68 یتوفر في المدرسة مȞتǼة إلكترونǽة 13
 منخفض 14 1.02 1.54 یتوفر في المدرسة جهاز حاسب آلي لكل طالب في الفصل 3

   0.84 2.28  الكلي
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دیرها ) Ȟان درجة تقدیرها منخفضا ، وǼاقي الفقرات Ȟان درجة تق14,13,11,9,8,6,5,3) أن الفقرات (2( یتبین من الجدول
 انحرافǼ )3.18متوسطا ، وȞان أكبر تقدیر للفقرة (یوجد Ǽالمدرسة معامل حاسب آلي Ȟافǽة)، وȃلغت قǽمة المتوسط الحسابي لها (

) ȑارǽمة المتوسط1.65معǽلغت قȃان أقل تقدیر للفقرة (یتوفر في المدرسة جهاز حاسب آلي لكل طالب في الفصل) وȞو ،( 
  ).1.02معǽارȑ ( انحراف) 1.54Ǽالحسابي لها (

  :المجال الثاني: Ȝفاǻات مدیر المدرسة التكنولوجǻة
  .لحسابǽة والانحرافات المعǽارȄةجاǼة عن فقرات هذا المجال تم استخدام المتوسطات اللإ
  

  )3( جدولال
  مرتǼة تنازلǽا المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لمجال Ȟفاǽات مدیر المدرسة التكنولوجǽة

 التقدیرالترتی الانحراف المعǻارȏ  المتوسط الحسابي نص الفقرة رقم الفقرة

24 
یتقن مدیر المدرسة مهارات التعامل مع الحاسب 

 ليالآ
 مرتفع 1 1.30 3.81

22 
ǽحرص مدیر المدرسة على الصǽانة الدورȄة للتقنǽات 

 الترȃوǽة
 متوسط 2 1.37 3.33

17 
یوفر مدیر المدرسة للمعلمین فرص الالتحاق بدورات 

 تدرȄبǽة متخصصة في مجال التعلǽم الإلكتروني
 متوسط 3 1.48 3.16

19 
یذ اثناء تنف یتاǼع مدیر المدرسة تفعیل التقنǽات المتاحة

 الدروس
 متوسط 4 1.37 3.12

26 
یذلل مدیر المدرسة Ȟافة الصعوǼات التي تعیȘ تفعیل 

 التعلǽم الإلكتروني في المدرسة
 متوسط 4 1.40 3.12

27 
یتاǼع مدیر المدرسة تخطǽط المعلم المستمر لاستخدام 

 المواد الإلكترونǽة
 متوسط 6 1.42 2.97

16 
لمعلمین Ǽمعرفات خاصة یزود مدیر المدرسة Ȟافة ا

 للدخول على موقع المدرسة
 متوسط 7 1.55 2.91

20 
یزود مدیر المدرسة Ȟل طالب Ǽمعرف خاص للدخول 

 إلى موقع المدرسة
 متوسط 8 1.56 2.73

25 
ǽضع مدیر المدرسة خطة واضحة للتعلǽم الإلكتروني 

 في المدرسة
 متوسط 9 1.41 2.69

15 
تصمǽم موقع  ǽعمل مدیر المدرسة على متاǼعة
 إلكتروني للمدرسة

 متوسط 10 1.52 2.59

18 
یتواصل مدیر المدرسة مع Ȟافة المعلمین عبر البرȄد 

 الإلكتروني
 متوسط 11 1.37 2.51

21 
یتواصل مدیر المدرسة مع أولǽاء الأمور عبر الموقع 

 الإلكتروني للمدرسة
 منخفض 12 1.46 2.32

28 
 وني للمدرسة ǼمȞتǼةیزود مدیر المدرسة الموقع الإلكتر 
 رقمǽة شاملة

 منخفض 13 1.30 2.15

23 
یزود مدیر المدرسة Ȟافة الطلǼة Ǽأقراص مدمجة 

 للمقررات الدراسǽة
 منخفض 14 1.31 2.06

   1.01 2.82  الكلي

  
تعامل مع ت ال) Ȟان درجة تقدیرها منخفضا ، والفقرة (یتقن مدیر المدرسة مهارا28,23,21) أن الفقرات (3یتبین من الجدول (

ر المدرسة قن مدیالحاسب الآلي) Ȟان درجة تقدیرها مرتفعا ، وǼاقي الفقرات Ȟان درجة تقدیرها متوسطا ، وȞان أكبر تقدیر للفقرة (یت
یر للفقرة )، وȞان أقل تقدǼ (1.30انحراف معǽارȑ (3.81مهارات التعامل مع الحاسب الآلي)، وȃلغت قǽمة المتوسط الحسابي لها (

راف معǽارǼ ( ȑانح2.06مدیر المدرسة Ȟافة الطلǼة Ǽأقراص مدمجة للمقررات الدراسǽة)، وȃلغت قǽمة المتوسط الحسابي لها ( (یزود
)1.31.(  
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  :Ȝفاǻات المعلمین التكنولوجǻة :المجال الثالث
  .للاجاǼة عن فقرات هذا المجال تم استخدام المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة
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  )4جدول(ال

  المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لمجال Ȟفاǽات المعلمین التكنولوجǽة مرتǼة تنازلǽا  
رقم 
 نص الفقرةالفقرة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

 التقدیر الترتیب

 متوسط 1 1.23 3.49 یتقن المعلم مهارات التعامل مع الحاسب الآلي 31
 متوسط 2 1.22 3.19 مل مع تكنولوجǽا الاتصالات والمعلوماتیتقن المعلم مهارات التعا 33
 متوسط ǽ 3.08 1.35 3حرص المعلم على حضور الدورات التدرȄبǽة المتخصصة في مجال التعلǽم الإلكتروني 32
 متوسط ǽ 2.85 1.38 4شجع المعلم الطلǼة على استخدام التكنولوجǽا في تطوȄر مهاراتهم 40
 متوسط 5 1.67 2.83 حǽة الدخول على الموقع الإلكتروني للمدرسة Ǽمعرف خاصǽمتلك Ȟل معلم صلا 36
 متوسط 6 1.30 2.78 یتاǼع المعلم المستجدات في مجال التكنولوجǽا المعلومات 37
 متوسط 7 1.36 2.68 یتǼادل المعلمون خبراتهم إلكترونǽا   41
 متوسط ǽ 2.38 1.30 8عتمد المعلم على التكنولوجǽا في تقوǽم الطلǼة 38
 متوسط ǽ 2.36 1.33 9قوم المعلم بتصمǽم الأنشطة إلكترونǽا   30
منخفض 10 1.33 2.29 یوظف المعلم التكنولوجǽا في تحلیل نتائج تقوǽم الطلǼة 39
منخفض ǽ 2.16 1.24 11متلك Ȟل معلم برȄدا  الكترونǽا  خاصا  للتواصل مع الطلǼة 34
منخفض 12 1.28 2.03 ت إلكترونǽا  ǽقوم المعلم بتصمǽم المقررا 29
منخفض ǽ 1.72 1.08 13قوم المعلم بتحمیل واجǼات الطلǼة على الموقع الإلكتروني للمدرسة 35
   0.94 2.60  الكلي

  
توسطا ، ) Ȟان درجة تقدیرها منخفضا ، وǼاقي الفقرات Ȟان درجة تقدیرها م39,35,34,29) أن الفقرات (4( یتبین من الجدول

Ǽانحراف  )3.49أكبر تقدیر للفقرة (یتقن المعلم مهارات التعامل مع الحاسب الآلي)، وȃلغت قǽمة المتوسط الحسابي لها (وȞان 
) ȑارǽل1.23معȃو ،(ة على الموقع الإلكتروني للمدرسةǼات الطلǼقوم المعلم بتحمیل واجǽ) ان أقل تقدیر للفقرةȞمة )، وǽغت ق

  ).1.08اف معǽارǼ () ȑانحر 1.72المتوسط الحسابي لها (
  

  المجال الراǺع: معـǻقـات التعلǻم الإلكتروني
  .جاǼة عن فقرات هذا المجال تم استخدام المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄةللإ
  

  )5( جدولال
  المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لمجال معـǽقـات التعلǽم الإلكتروني مرتǼة تنازلǽا  

رقم 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

 التقدیر الترتیب

 متوسط 1 1.49 3.66 یواجه مدیر المدرسة صعوǼة في توفیر البنǽة التحتǽة اللازمة للتعلǽم الإلكتروني 42
 متوسط ǽ 3.62 1.20 2فضل المعلمون الطرق التقلیدǽة في عملǽة التدرȄس 44
 متوسط 3 1.46 3.53 ل من استخدام التعلǽم الإلكترونيتعیȞ Șثافة الطلاب في الفص 55
 متوسط 4 1.28 3.47 یتطلب إعداد المحتوȐ الإلكتروني جهدا  Ȟبیرا  من قبل المعلمین 54
 متوسط ǽ 3.42 1.45 5صعب صǽانة الأجهزة والتقنǽات التعلǽمǽة Ǽصورة مستمرة 53
43 ǽطرق وأسالیب استخدام التعلǼ متوسط 6 1.20 3.37 م الإلكترونيقلة معرفة المعلمون 
 متوسط 7 1.36 3.34 تعیȞ Șثافة المادة العلمǽة في المقررات من استخدام التعلǽم الالكتروني 48
 متوسط ǽ 3.32 1.35 8ستغرق استخدام التعلǽم الإلكتروني وقتا  أطول في عملǽة التعلم 49
 متوسط 9 1.35 3.17 یواجه الطلǼة صعوǼة في استخدام الحاسب الآلي 50
 متوسط ǽ 3.17 1.31 9فتقد معظم المعلمون مهارات التعامل مع الحاسب الآلي 46
 متوسط ǽ 3.13 1.48 11عاني مدیر المدرسة من عدم توفر شȞǼة الاتصالات في المدرسة 47
 متوسط 12 1.26 3.12 ونيیتخوف المعلمون من تقلیل دورهم في العملǽة التعلǽمǽة عند استخدام التعلǽم الإلكتر  52
 متوسط ǽ 3.12 1.37 12حجم معظم المعلمین عن الالتحاق Ǽالدورات التدرȄبǽة في مجال التعلǽم الإلكتروني 45
 متوسط ǽ 2.83 1.41 13حد التعلǽم الإلكتروني من تنمǽة عناصر الإبداع لدȐ المعلمین 51
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   0.91 3.31  الكلي

ن درجة تقدیرها متوسطا ، وȞان أكبر تقدیر للفقرة (یواجه مدیر المدرسة صعوǼة في ) أن جمǽع الفقرات Ȟا5( یتبین من الجدول
)، وȞان أقل Ǽ (1.49انحراف معǽارȑ (3.66توفیر البنǽة التحتǽة اللازمة للتعلǽم الإلكتروني)، وȃلغت قǽمة المتوسط الحسابي لها (

) 2.82لدȐ المعلمین)، وȃلغت قǽمة المتوسط الحسابي لها (تقدیر للفقرة (ǽحد التعلǽم الإلكتروني من تنمǽة عناصر الإبداع 
) ȑارǽانحراف معǼ1.41.(  

) في واقع التعلǽم الإلكتروني في ضوء α≥0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ الدلالة (السؤال الثاني: 
(الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي) والتفاعل  ضمان الجودة في المدارس الحȞومǽة في المملكة العرǽȃة السعودǽة تعزȐ لمتغیرات

  بینهما؟
  للإجاǼة على السؤال الثاني تم عمل ما یلي:

) تم حساب المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لواقع التعلǽم الإلكتروني في ضوء ضمان الجودة في المدارس 1
) یبین 6تغیرات الجنس، والمؤهل العلمي والخبرة، والجدول (الحȞومǽة في المملكة العرǽȃة السعودǽة للمجالات وفȘ مستوǽات م

  نتائج ذلك.
  

  )6جدول (ال
المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لواقع التعلǽم الإلكتروني في ضوء معاییر ضمان الجودة في المدارس الحȞومǽة في 

  لمؤهل العلمي والخبرةالمملكة العرǽȃة السعودǽة للمجالات وفȘ مستوǽات متغیرات الجنس، وا

 الخبرة المؤهل الجنس

 المجال

التجهیزات 
 الإلكترونǻة

Ȝفاǻات مدیر 
المدرسة 
 التكنولوجǻة

Ȝفاǻات المعلمین 
 التكنولوجǻة

معـǻقـات التعلǻم 
 الألكتروني

المتوسط
الانحراف 
المتوسط 
الانحراف 
المتوسط 
الانحراف 
المتوسط 
الانحراف 
 

 1.24 4.02 1.13 1.95 1.12 1.93 1.09 1.89 سنوات 5أقل من  ȞǼالورȄوس ذȞر
 0.86 2.97 0.85 2.64 0.98 2.72 0.90 2.16 10إلى أقل من  5  

 0.84 3.25 0.85 2.23 0.93 2.44 0.76 2.10 10أكثر من   

 1.01 3.37 0.94 2.25 1.02 2.38 0.87 2.07 الكل  
 0.34 2.94 0.43 3.11 0.70 3.00 0.58 2.26 سنوات 5أقل من  دبلوم 
 1.03 2.47 0.38 2.69 1.14 3.09 1.09 1.92 10إلى أقل من  5  
 0.41 3.10 0.65 2.73 0.54 3.00 0.65 2.27 10أكثر من   
 0.55 2.95 0.57 2.81 0.65 3.01 0.69 2.21 الكل  
 1.26 3.39 0.32 2.61 1.41 2.71 1.36 2.67 سنوات 5أقل من  علǽا 
 0.61 2.80 1.34 3.07 1.16 3.27 0.70 2.72 10إلى أقل من  5  
 0.37 2.86 0.67 3.32 0.86 3.38 0.66 3.07 10أكثر من   
 0.52 2.89 0.86 3.19 0.95 3.29 0.71 2.95 الكل  
 1.21 3.90 1.12 2.08 1.13 2.06 1.06 1.96 سنوات 5أقل من  الكل 
 0.83 2.92 0.90 2.71 1.01 2.82 0.89 2.22 10إلى أقل من  5  
 0.78 3.19 0.89 2.40 0.95 2.60 0.80 2.23 10أكثر من   
 0.96 3.29 0.96 2.39 1.03 2.53 0.88 2.17 الكل  
 0.96 3.97 0.90 2.23 0.82 2.62 0.76 2.51 سنوات 5أقل من  ȞǼالورȄوس أـنثى
 0.76 3.50 0.75 2.58 0.92 2.92 0.83 2.41 10إلى أقل من  5  
 0.78 3.15 0.82 2.79 0.88 3.13 0.79 2.23 10أكثر من   
 0.84 3.32 0.83 2.68 0.90 3.03 0.80 2.30 الكل  
 0.69 3.12 0.74 3.48 0.68 3.62 0.68 3.01 سنوات 5أقل من  دبلوم 
 0.95 3.42 0.97 3.05 1.02 3.21 0.66 2.63 10إلى أقل من  5  
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 0.97 3.14 0.82 3.05 0.93 3.14 0.56 2.20 10أكثر من   
 0.90 3.24 0.86 3.16 0.91 3.28 0.69 2.55 الكل  
 1.29 3.50 1.17 3.87 0.84 4.02 0.50 3.09 سنوات 5أقل من  علǽا 
 0.76 4.18 0.78 2.41 0.87 2.64 0.43 2.30 10إلى أقل من  5  

 0.82 3.41 0.85 3.67 0.98 3.90 0.79 3.32 10أكثر من   

 0.91 3.73 1.06 3.23 1.06 3.44 0.74 2.87 الكل  
 0.97 3.65 1.08 2.78 0.93 3.07 0.75 2.72 سنوات 5أقل من  الكل 
 0.84 3.54 0.84 2.71 0.95 2.98 0.75 2.46 10إلى أقل من  5  
 0.81 3.16 0.83 2.85 0.90 3.16 0.79 2.27 10أكثر من   
 0.86 3.33 0.87 2.81 0.91 3.10 0.79 2.39 الكل  
 1.14 4.00 1.06 2.04 1.08 2.16 1.03 2.10 سنوات 5أقل من  لورȄوسȞǼا الكلي
 0.85 3.23 0.79 2.61 0.95 2.82 0.87 2.28 10إلى أقل من  5  
 0.81 3.20 0.88 2.52 0.97 2.80 0.78 2.17 10أكثر من   
 0.93 3.35 0.91 2.45 1.01 2.69 0.84 2.18 الكل  
 0.61 3.07 0.68 3.38 0.72 3.45 0.72 2.81 سنوات 5أقل من  دبلوم 
 1.00 3.27 0.90 3.00 1.01 3.19 0.75 2.52 10إلى أقل من  5  
 0.81 3.13 0.77 2.94 0.80 3.09 0.58 2.23 10أكثر من   
 0.82 3.16 0.80 3.06 0.85 3.21 0.70 2.46 الكل  
 1.11 3.45 1.09 3.36 1.17 3.50 0.80 2.92 سنوات 5أقل من  علǽا 
 0.96 3.43 1.13 2.77 1.04 2.98 0.60 2.53 10إلى أقل من  5  
 0.55 3.00 0.71 3.41 0.89 3.51 0.68 3.13 10أكثر من   
 0.79 3.19 0.93 3.21 0.98 3.35 0.71 2.92 الكل  
 1.12 3.79 1.15 2.38 1.16 2.49 1.01 2.28 سنوات 5أقل من  الكل 
 0.89 3.26 0.86 2.71 0.97 2.91 0.82 2.36 10إلى أقل من  5  
 0.79 3.17 0.89 2.63 0.96 2.89 0.79 2.25 10أكثر من   
 0.91 3.31 0.94 2.60 1.01 2.82 0.84 2.28 الكل  

  
دة في ) وجود اختلاف ظاهرȑ في قǽم الأوساȋ الحسابǽة لواقع التعلǽم الإلكتروني في ضوء ضمان الجو 6یتبین من الجدول (
ذا إلمعرفة المملكة العرǽȃة السعودǽة للمجالات وفȘ مستوǽات متغیرات الجنس، والمؤهل العلمي والخبرة، و المدارس الحȞومǽة في 

  ) یبین نتائج ذلك. Ȟ7انت هذه الفروق ذات دلالة إحصائǽة تم إجراء تحلیل التǼاین الثلاثي المتعدد، والجدول (
  

  )7( جدولال
  فاعلات تنس، والمؤهل العلمي والخبرة والنتائج تحلیل التǼاین الثلاثي المتعدد لأثر الج

  على واقع التعلǽم الإلكتروني في ضوء ضمان الجودة في المدارس الحȞومǽة في المملكة العرǽȃة السعودǽة للمجالات
  مصدر التǺاین
 وقǻم هوتلنج

 لامدا وولكس
 المهارة

مجموع 
 المرȁعات

درجات 
 الحرȂة

متوسط 
 المرȁعات

 قǻمة ف
 Ȏمستو
 الدلالة

  نسالج
  قǽمة هوتلنج

0.039 

 042. 4.158 2.715 1 2.715 التجهیزات الإلكترونǽة
 Ȟ 5.315 1 5.315 6.080 .014فاǽات مدیر المدرسة التكنولوجǽة
 Ȟ 3.087 1 3.087 4.095 .044فاǽات المعلمین التكنولوجǽة
 010. 6.769 5.084 1 5.084 معـǽقـات التعلǽم الإلكتروني

  
  المؤهل
لامدا قǽمة ولكس 
0.909 

 001. 7.389 4.824 2 9.648 التجهیزات الإلكترونǽة
 Ȟ 18.702 2 9.351 10.696 .000فاǽات مدیر المدرسة التكنولوجǽة
 Ȟ 23.049 2 11.525 15.291 .000فاǽات المعلمین التكنولوجǽة
 010. 4.614 3.465 2 6.931 معـǽقـات التعلǽم الإلكتروني

  الخبرة
 قǽمة ولكس لامدا

0.983 

 413. 886. 578. 2 1.157 التجهیزات الإلكترونǽة
 Ȟ 1.357 2 .679 .776 .461فاǽات مدیر المدرسة التكنولوجǽة
 Ȟ 1.427 2 .713 .946 .389فاǽات المعلمین التكنولوجǽة
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 201. 1.611 1.210 2 2.420 معـǽقـات التعلǽم الإلكتروني

  الجنس * المؤهل
  قǽمة ولكس لامدا

0.983 

 656. 423. 276. 2 552. لتجهیزات الإلكترونǽةا
 Ȟ .504 2 .252 .288 .750فاǽات مدیر المدرسة التكنولوجǽة
 Ȟ .087 2 .043 .058 .944فاǽات المعلمین التكنولوجǽة
 253. 1.378 1.035 2 2.069 معـǽقـات التعلǽم الإلكتروني

  الجنس * الخبرة
  قǽمة ولكس لامدا

0.969 

 368. 1.002 654. 2 1.309 لكترونǽةالتجهیزات الإ
 Ȟ 4.461 2 2.230 2.551 .079فاǽات مدیر المدرسة التكنولوجǽة
 Ȟ 2.972 2 1.486 1.972 .140فاǽات المعلمین التكنولوجǽة
 062. 3.456 2.596 2 5.191 معـǽقـات التعلǽم الإلكتروني

  المؤهل
  * الخبرة

  قǽمة ولكس لامدا
0.950 

 122. 1.832 1.196 4 4.784 كترونǽةالتجهیزات الإل
 Ȟ 7.578 4 1.894 2.167 .072فاǽات مدیر المدرسة التكنولوجǽة
 Ȟ 10.049 4 2.512 3.333 .011فاǽات المعلمین التكنولوجǽة
 061. 2.271 1.706 4 6.822 معـǽقـات التعلǽم الإلكتروني

  الجنس * المؤهل
  * الخبرة

  قǽمة ولكس لامدا
0.983 

 592. 701. 458. 4 1.830 زات الإلكترونǽةالتجهی
 Ȟ 2.244 4 .561 .642 .633فاǽات مدیر المدرسة التكنولوجǽة
 Ȟ 2.739 4 .685 .908 .459فاǽات المعلمین التكنولوجǽة
 961. 155. 116. 4 465. معـǽقـات التعلǽم الإلكتروني

  الخطأ
 

   653. 422 275.503 التجهیزات الالكترونǽة
ǽفاȞةǽ874. 422 368.945 ات مدیر المدرسة التكنولوج   

   Ȟ 318.056 422 .754فاǽات المعلمین التكنولوجǽة
   751. 422 316.952 معـǽقـات التعلǽم الإلكتروني

 المجموع

    439 313.704 التجهیزات الإلكترونǽة
    Ȟ 455.732 439فاǽات مدیر المدرسة التكنولوجǽة

    439 392.421 ن التكنولوجǽةȞفاǽات المعلمی
    439 366.613 معـǽقـات التعلǽم الإلكتروني

  
  ) ما یلي:7یتبین من الجدول (

) في واقع التعلǽم الإلكتروني في ضوء ضمان الجودة في α≥ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ الدلالة ( :أولا  
  ودǽة على جمǽع المجالات تعزȐ لمتغیر الجنس، وȞانت الفروق لصالح الإناث.المدارس الحȞومǽة في المملكة العرǽȃة السع

) في واقع التعلǽم الإلكتروني في ضوء ضمان الجودة في α≥ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ الدلالة ( :ثانǻا  
المؤهل العلمي، ولمعرفة لصالح من Ȟانت  المدارس الحȞومǽة في المملكة العرǽȃة السعودǽة على جمǽع المجالات تعزȐ لمتغیر

ǽقة شافȄطرǼ ةǽعدǼ یبین نتائج ذلك.8والجدول ( ةالفروق تم عمل مقارنات (  
  

  )8جدول (ال
  نتائج اختǼار شافǽه لأثر المؤهل العلمي على واقع التعلǽم الإلكتروني

  في ضوء ضمان الجودة في المدارس الحȞومǽة في المملكة العرǽȃة السعودǽة
 مستوȎ الدلالة الفرق بین الوسطین 2الوسط  1الوسط  الالمج

 التجهیزات الالكترونǽة
 ȞǼالورȄوس

 04. 2805. دبلوم
 00. 7403. دراسات علǽا

 02. 4598. دراسات علǽا دبلوم

 ȞǼالورȄوس Ȟفاǽات مدیر المدرسة التكنولوجǽة
 00. 5153. دبلوم

 00. 6545. دراسات علǽا

 ȞǼالورȄوس التكنولوجǽةȞفاǽات المعلمین 
 00. 6100. دبلوم

 00. 7532. دراسات علǽا

 معـǽقـات التعلǽم الإلكتروني
 ȞǼالورȄوس

 29. 1869. دبلوم
 59. 1548. دراسات علǽا

 98. 0320. دراسات علǽا دبلوم
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  ) ما یلي:8یتبین من الجدول (

انت الفروق بین متوسطات حȞ :ةǽین متوسطات حملة درجة الدبلمجال التجهیزات الإلكترونȃوس وȄالورȞǼوم، ملة درجة ال
ة وȞانت الفروق لصالح حملة درجة الدبلوم، وȞذلك Ȟانت الفروق بین متوسطات حملة درجة الȞǼالورȄوس وȃین متوسطات حمل

لوم الدب ات حملة درجةدرجة الدراسات العلǽا، وȞانت الفروق لصالح حملة درجة الدراسات العلǽا، وȞذلك Ȟانت الفروق بین متوسط
  وȃین متوسطات حملة درجة الدراسات العلǽا، وȞانت الفروق لصالح حملة درجة الدراسات العلǽا.

 ین متوسطات حملةȃوس وȄالورȞǼانت الفروق بین متوسطات حملة درجة الȞ :ةǽات مدیر المدرسة التكنولوجǽفاȞ رجة دمجال
وسطات لوم، وȞذلك Ȟانت الفروق بین متوسطات حملة درجة الȞǼالورȄوس وȃین متالدبلوم، وȞانت الفروق لصالح حملة درجة الدب

  حملة درجة الدراسات العلǽا، وȞانت الفروق لصالح حملة درجة الدراسات العلǽا.
ین متوسطات حملة درجةȃوس وȄالورȞǼانت الفروق بین متوسطات حملة درجة الȞ :ةǽات المعلمین التكنولوجǽفاȞ مجال 

وسطات Ȟانت الفروق لصالح حملة درجة الدبلوم، وȞذلك Ȟانت الفروق بین متوسطات حملة درجة الȞǼالورȄوس وȃین متالدبلوم، و 
  حملة درجة الدراسات العلǽا، وȞانت الفروق لصالح حملة درجة الدراسات العلǽا.

. اǽة دالة إحصائǽعدǼم الإلكتروني، لم تكن نتائج المقارنات الǽقـات التعلǽمجال معـ  
مان ) في واقع التعلǽم الإلكتروني في ضوء ضα≥ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ الدلالة ( :الثا  ث

  الجودة في المدارس الحȞومǽة في المملكة العرǽȃة السعودǽة تعزȐ لمتغیر الخبرة.
ان الجودة التعلǽم الإلكتروني في ضوء ضم) في في واقع α≥ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ الدلالة ( :راǺعا  

تغیرȑ مفي المدارس الحȞومǽة في المملكة العرǽȃة السعودǽة على مجال Ȟفاǽات المعلمین التكنولوجǽة فقط تعزȐ للتفاعل بین 
  .المؤهل والخبرة

ǽة في المدارس الحȞوم) تم حساب المتوسطات الحسابǽة والانحرافات لواقع التعلǽم الإلكتروني في ضوء ضمان الجودة في 2
  ) یبین نتائج ذلك.9المملكة العرǽȃة السعودǽة للكلي وفȘ متغیرات الجنس، والمؤهل العلمي والخبرة، والجدول (

  
  )9جدول (ال

  المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لواقع التعلǽم الإلكتروني في ضوء معاییر ضمان الجودة
  العرǽȃة السعودǽة للكلي وفȘ متغیرات الجنس، والمؤهل العلمي والخبرة للكلي في المدارس الحȞومǽة في المملكة

 الانحراف المتوسط الخبرة العمل الجنس
 0.60 2.46 سنوات 5أقل من  ȞǼالورȄوس ذȞر
 0.63 2.62 10إلى أقل من  5  
 0.64 2.51 10أكثر من   
 0.63 2.52 الكل  
 0.39 2.82 سنوات 5أقل من  دبلوم 
 0.78 2.54 10إلى أقل من  5  
 0.36 2.78 10أكثر من   
 0.43 2.75 الكل  
 0.46 2.85 سنوات 5أقل من  علǽا 
 0.77 2.96 10إلى أقل من  5  
 0.46 3.15 10أكثر من   
 0.54 3.08 الكل  
 0.58 2.51 سنوات 5أقل من  الكل 
 0.66 2.67 10إلى أقل من  5  
 0.63 2.61 10أكثر من   
 0.63 2.60 الكل  
 0.44 2.84 سنوات 5أقل من  ȞǼالورȄوس أنثى
 0.47 2.86 10إلى أقل من  5  
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 0.50 2.83 10أكثر من   
 0.49 2.83 الكل  
 0.43 3.31 سنوات 5أقل من  دبلوم 
 0.40 3.08 10إلى أقل من  5  
 0.55 2.88 10أكثر من   
 0.49 3.05 الكل  
 0.89 3.61 سنوات 5أقل من  علǽا 
 0.39 2.89 10إلى أقل من  5  
 0.68 3.57 10أكثر من   
 0.68 3.32 الكل  
 0.54 3.06 سنوات 5أقل من  الكل 
 0.44 2.93 10إلى أقل من  5  
 0.53 2.86 10أكثر من   
 0.52 2.91 الكل  
 0.58 2.59 سنوات 5أقل من  ȞǼالورȄوس الكلي
 0.57 2.74 10إلى أقل من  5  
 0.59 2.67 10أكثر من   
 0.58 2.67 الكل  
 0.46 3.18 سنوات 5أقل من  دبلوم 
 0.48 3.00 10إلى أقل من  5  
 0.49 2.84 10أكثر من   
 0.49 2.97 الكل  
 0.79 3.31 سنوات 5أقل من  علǽا 
 0.60 2.93 10إلى أقل من  5  
 0.53 3.26 10أكثر من   
 0.59 3.17 الكل  
 0.63 2.74 سنوات 5ل من أق الكل 
 0.56 2.81 10إلى أقل من  5  
 0.60 2.74 10أكثر من   
 0.59 2.75 الكل  

  
) وجود اختلاف ظاهرȑ في قǽم الأوساȋ الحسابǽة لواقع التعلǽم الإلكتروني في ضوء معاییر ضمان 9یتبین من الجدول (

للكلي وفȘ متغیرات الجنس، والمؤهل العلمي والخبرة، ولمعرفة إذا  الجودة في المدارس الحȞومǽة في المملكة العرǽȃة السعودǽة
  ) یبین نتائج ذلك.Ȟ10انت هذه الفروق ذات دلالة إحصائǽة تم إجراء تحلیل التǼاین الثلاثي، والجدول (

  
  )10( جدولال

  نتائج تحلیل التǼاین الثلاثي لأثر الجنس، والمؤهل العلمي والخبرة على واقع التعلǽم 
  تروني في ضوء معاییر ضمان الجودة في المدارس الحȞومǽة في المملكة العرǽȃة السعودǽة للكليالإلك

 مستوȎ الدلالة قǻمة ف متوسط المرȁعات درجات الحرȂة مجموع المرȁعات مصدر التǺاین
 000. 12.743 3.982 1 3.982 الجنس

 000. 10.028 3.133 2 6.267 المؤهل العلمي
 387. 950. 297. 2 594. الخبرة

 926. 077. 024. 2 048. الجنس * المؤهل
 464. 770. 241. 2 481. الجنس * الخبرة
 164. 1.636 511. 4 2.045 المؤهل* الخبرة

 544. 772. 241. 4 965. الجنس * المؤهل* الخبرة
   312. 422 131.865 الخطأ
    439 146.976 المجموع
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  ) ما یلي:10یتبین من الجدول (

لجودة في ) في واقع التعلǽم الإلكتروني في ضوء ضمان اα≥ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ الدلالة ( :لا  أو 
  المدارس الحȞومǽة في المملكة العرǽȃة السعودǽة للكلي تعزȐ لمتغیر الجنس، وȞانت الفروق لصالح الإناث.

لجودة في ا) في واقع التعلǽم الإلكتروني في ضوء ضمان α≥ 0.05لالة (وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ الد :ثانǻا  
ات مقارن المدارس الحȞومǽة في المملكة العرǽȃة السعودǽة للكلي تعزȐ لمتغیر المؤهل، ولمعرفة لصالح من Ȟانت الفروق تم عمل

  ) یبین نتائج ذلك.Ǽ11عدǽة ǼطرȄقة شافǽه والجدول (
  

  )11جدول (ال
  ǽه لأثر المؤهل العلمي على واقع التعلǽم الإلكترونينتائج اختǼار شاف

  في ضوء معاییر ضمان الجودة في المدارس الحȞومǽة في المملكة العرǽȃة السعودǽة للكلي
 مستوȎ الدلالة الفرق بین الوسطین 2الوسط  1الوسط 

 ȜǺالورȂوس
 001. 2992. دبلوم

 000. 4936. دراسات علǽا

  
Ȟانت الفروق Ȟانت بین متوسطات حملة درجة الȞǼالورȄوس وȃین متوسطات حملة درجة الدبلوم، و  ) أن11یتبین من الجدول (

 الفروق لصالح حملة درجة الدبلوم، وȞذلك Ȟانت الفروق بین متوسطات حملة درجة الȞǼالورȄوس وȃین متوسطات حملة درجة
  الدراسات العلǽا، وȞانت الفروق لصالح حملة درجة الدراسات العلǽا.

وء ضمان ض) في درجة واقع التعلǽم الإلكتروني في α≥ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ الدلالة ( :الثا  ث
  ثǽة.الجودة في المدارس الحȞومǽة في المملكة العرǽȃة السعودǽة للكلي تعزȐ لمتغیر الخبرة، وللتفاعلات الثنائǽة والثلا

المملكة  لجودة فيترȃوǽة المقترحة للتعلǽم الإلكتروني في المدارس الحȞومǽة في ضوء ضمان اما الاستراتیجǽة الالسؤال الثالث: 
  العرǽȃة السعودǽة؟

س، Ǽعد المقǽا للإجاǼة عن السؤال تم إجراء التحلیل العاملي ǼطرȄقة المȞونات الرئǽسǽة لǼحث العوامل المسؤولة عن الأداء على
ع، وȄبین قن مدیر المدرسة مهارات التعامل مع الحاسب الآلي)، لأنه Ȟان تقدیرها مرتف) فقط، وهي (یت24استǼعاد الفقرة رقم (

  ) قǽم الجذور الكامنة ونسǼة التǼاین المفسر، ونسǼة التǼاین التراكمǽة للعوامل.12الجدول (
  

  )12الجدول (
  ǽاسالجذور الكامنــة ونسǼة التǼاین المفسر ونسǼة التǼاین التراكمǽة للعوامل على المق

 نسǺة التǺاین التراكمǻة % نسǺة التǺاین المفسر % الجذر الكامن العامل
1 15.892 29.429 29.429 
2 6.228 11.533 40.962 
3 3.142 5.818 46.779 
4 1.929 3.573 50.352 
5 1.869 3.462 53.814 
6 1.553 2.877 56.690 
7 1.331 2.464 59.154 
8 1.255 2.324 61.478 
9 1.057 1.957 63.436 
10 0.965 1.788 65.223 
11 0.924 1.711 66.934 
12 0.897 1.661 68.595 
13 0.847 1.569 70.165 
14 0.805 1.490 71.655 
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15 0.757 1.402 73.056 
16 0.708 1.311 74.368 
17 0.662 1.226 75.594 
18 0.642 1.190 76.783 
19 0.638 1.181 77.964 
20 0.608 1.127 79.091 
21 0.593 1.098 80.189 
22 0.562 1.041 81.230 
23 0.532 0.986 82.216 
24 0.521 0.965 83.181 
25 0.506 0.937 84.118 
26 0.486 0.901 85.019 
27 0.465 0.861 85.879 
28 0.448 0.829 86.709 
29 0.444 0.822 87.530 
30 0.428 0.793 88.324 
31 0.418 0.774 89.098 
32 0.373 0.690 89.788 
33 0.356 0.659 90.447 
34 0.354 0.656 91.103 
35 0.341 0.631 91.734 
36 0.333 0.616 92.350 
37 0.313 0.580 92.930 
38 0.303 0.560 93.490 
39 0.292 0.541 94.032 
40 0.288 0.534 94.565 
41 0.267 0.494 95.059 
42 0.262 0.486 95.545 
43 0.250 0.463 96.008 
44 0.245 0.453 96.461 
45 0.231 0.429 96.889 
46 0.222 0.411 97.301 
47 0.215 0.398 97.698 
48 0.206 0.381 98.080 
49 0.198 0.366 98.446 
50 0.193 0.358 98.804 
51 0.181 0.336 99.140 
52 0.174 0.322 99.462 
53 0.153 0.284 99.746 
54 0.137 0.254 100.000 

  
صحǽح)، وأن قǽمة الجذر الكامن  1) عوامل Ȟانت قǽمة الجذر الكامن لها ذات دلالة (أكبر من 9) أن (12یتبین من الجدول (

) ȑانت تساوȞ 15.892للعامل الأول) ȑانت تساوȞ این التي فسرهاǼة التǼمة الجذر الكامن للعامل الثاني %29.429) ونسǽوق ،(
) یبین قǽم تشǼع الفقرات على 13)، والجدول (%11.533)، ونسǼة التǼاین التي فسرها Ȟانت تساوȑ (6.228نت تساوȞ) ȑا

  العوامل التسعة.
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  )13جدول (ال

  تشǼع الفقرات على العوامل المستخلصة للمقǽاس
رقم 
 الفقرة

 العامل
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 .225 .223 -.457 .406 -.127 .217 .126 .131 .179 
2 .310 .209 -.353 .153 .026 -.120 .309 -.056 .411 
3 .317 .297 -.475 -.172 -.077 -.104 .056 .010 .229 
4 .527 .110 .032 .146 -.157 -.456 .178 .140 -.130 
5 .612 .200 -.298 .185 -.049 -.270 .037 .045 .137 
6 .555 .122 -.290 .345 .017 -.268 .046 .036 .137 
7 .567 .132 -.251 .246 .053 -.286 -.144 -.005 -.003 
8 .609 .244 -.328 .165 -.026 -.119 -.184 -.149 -.140 
9 .625 .291 -.377 .087 -.024 -.121 -.127 -.179 -.115 

10 .573 .130 -.221 .057 .043 -.163 -.039 .016 .122 
11 .515 .231 -.462 -.122 .032 .108 -.149 -.096 -.287 
12 .310 .138 -.375 .277 -.036 .443 .111 .210 -.264 
13 .496 .217 -.531 -.193 -.074 .072 -.185 -.059 -.180 
14 .633 .227 -.207 -.038 -.029 -.065 -.081 .004 -.109 
15 .659 .199 .224 -.073 -.351 -.194 .113 .048 -.158 
16 .647 .048 .337 -.011 -.329 -.280 .043 .145 -.089 
17 .628 -.002 .346 .089 -.178 -.038 .013 -.345 .102 
18 .699 .106 .090 -.203 -.115 .038 -.014 -.031 .032 
19 .625 .057 .308 .144 -.291 .140 .049 .100 -.108 
20 .632 .143 .340 -.079 -.245 -.105 -.026 .211 -.045 
21 .634 .200 .073 -.237 -.170 .028 .002 .110 -.050 
22 .667 -.029 .252 .282 -.221 .176 .025 .023 .073 
23 .614 .233 -.166 -.240 -.011 .269 -.145 .006 .076 
24 .707 .184 .047 -.069 -.171 .263 -.197 -.063 .133 
25 .632 .118 .182 .219 -.157 .349 -.063 -.184 .080 
26 .709 .061 .295 .054 -.199 .114 -.095 -.094 .054 
27 .573 .319 .090 -.233 -.271 .211 -.111 -.002 .044 
28 .643 .158 -.062 -.249 .133 -.023 .223 -.163 -.176 
29 .710 .102 .124 -.021 .176 -.095 .163 -.062 -.195 
30 .648 -.192 .217 .340 .152 .166 .006 -.076 .010 
31 .713 -.125 .224 .083 .156 .055 -.091 -.244 .031 
32 .682 -.243 .170 .256 .263 .148 -.035 -.142 .100 
33 .646 .119 .017 -.237 .228 .001 .135 .141 .069 
34 .557 .221 -.190 -.418 .138 .146 .106 .126 .073 
35 .583 .011 .357 -.062 .072 -.168 .038 .250 .015 
36 .722 .010 .161 .019 .359 -.022 -.044 .018 .016 
37 .633 .046 .103 -.207 .282 .076 .108 .110 .204 
38 .630 -.080 .047 -.136 .379 .024 .073 .101 .089 
39 .716 -.101 .200 .037 .387 -.036 .051 .107 .017 
40 .641 .019 .059 .011 .326 .151 .158 .218 -.038 
41 -.166 .537 .102 .226 .215 .049 -.288 .263 -.150 
42 -.297 .615 .110 .077 .068 -.020 -.219 .354 .023 
43 -.397 .552 .141 .184 -.089 .056 -.245 .063 .291 
44 -.336 .633 .058 .030 .066 .048 -.178 .225 .014 
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45 -.399 .592 .114 .001 -.178 -.016 .128 .196 .146 
46 -.122 .522 .189 -.255 .167 -.176 -.422 -.045 .078 
47 -.319 .615 .177 .172 .196 .058 .094 -.029 -.069 
48 -.274 .652 .063 -.009 .054 .111 .311 -.116 -.153 
49 -.349 .630 .082 -.040 -.083 .050 .309 -.102 -.078 
50 -.232 .618 .088 -.257 -.090 -.017 .149 -.293 .191 
51 -.357 .672 -.026 -.086 -.042 .142 .222 -.025 .067 
52 -.100 .569 .230 -.001 .239 -.212 -.219 -.323 .032 
53 -.224 .623 .167 .151 .172 -.075 .136 -.186 -.205 
54 -.244 .577 .143 .299 .151 .047 .098 -.086 -.097 

  
ة من المجالات الثلاثة (التجهیزات الإلكترونǽة، وȞفاǽات مدیر المدرسة التكنولوجǽة ) فقر 37) أن (13( یتبین من الجدول

وȞفاǽات المعلمین التكنولوجǽة) تشǼعت على العامل الأول، وتشǼعت فقرة واحدة على Ȟل من العوامل الراǼع، والسادس والتاسع، 
ǽة على العامل التاسع، وتشǼعت الفقرة الثانǽة عشر على العامل حیث تشǼعت الفقرة الأولى على العامل الراǼع، وتشǼعت الفقرة الثان

,.) فأكثر 30السادس، وتشǼعت جمǽع فقرات مجال (معـǽقـات التعلǽم الإلكتروني) على العامل الثاني، وتم اعتماد درجة التشǼع (
لتعلǽم الإلكتروني في المدارس الحȞومǽة في ستراتیجǽة الترȃوǽة المقترحة ل) یبین الا14للحȞم على تشǼع الفقرة Ǽالعامل، والجدول (

  ضوء ضمان الجودة في المملكة العرǽȃة السعودǽة.
  

  )14( جدولال
  ستراتیجǽة الترȃوǽة المقترحة للتعلǽم الإلكتروني في المدارس الحȞومǽة في ضوء ضمان الجودة في المملكة العرǽȃة السعودǽةالا

 المجال
  رقم
 الفقرة

 نص الفقرة

التجهیزات 
 لالكترونǽةا

 یتوفر في المدرسة جهاز حاسب آلي لكل طالب في الفصل. 1
 یوجد موقع الكتروني للمدرسة على شȞǼة الإنترنت. 2
 توفر المدرسة دعم فني من خلال متخصصین في الحاسب الآلي ومȞونات الإنترنت. 3
 یتوفر Ǽالمدرسة صǽانة دورȄة لأجهزة الحاسب الآلي وملحقاته. 4
 فر Ǽالمدرسة أنظمة حماǽة آلǽة متطورة لحماǽة قاعدة بǽانات المدرسة.یتو  5
 یتوفر في المدرسة الأجهزة اللازمة للتعلǽم الإلكتروني. 6
 یتوفر في المدرسة البرمجǽات اللازمة للتعلǽم الإلكتروني. 7
 یتوفر Ǽالمدرسة الشȞǼة اللاسلكǽة والإنترنت عالي السرعة. 8
 درسة الكتب المدرسǽة الإلكترونǽة.یتوفر في الم 9

 یتوفر في المدرسة مȞتǼة إلكترونǽة. 10
 یتوفر في المدرسة البرامج التعلǽمǽة التفاعلǽة. 11

  Ȟفاǽات
  مدیر
  المدرسة
 التكنولوجǽة

 ǽعمل مدیر المدرسة على متاǼعة تصمǽم موقع إلكتروني للمدرسة. 12
 عرفات خاصة للدخول على موقع المدرسة.یزود مدیر المدرسة Ȟافة المعلمین Ǽم 13
 یوفر مدیر المدرسة للمعلمین فرص الالتحاق بدورات تدرȄبǽة متخصصة في مجال التعلǽم الإلكتروني. 14
 یتواصل مدیر المدرسة مع Ȟافة المعلمین عبر البرȄد الإلكتروني. 15
 لدروس.یتاǼع مدیر المدرسة تفعیل التقنǽات المتاحة أثناء تنفیذ ا 16
 یزود مدیر المدرسة Ȟل طالب Ǽمعرف خاص للدخول إلى موقع المدرسة. 17
 یتواصل مدیر المدرسة مع أولǽاء الأمور عبر الموقع الإلكتروني للمدرسة. 18
 ǽحرص مدیر المدرسة على الصǽانة الدورȄة للتقنǽات الترȃوǽة. 19
 للمقررات الدراسǽة.یزود مدیر المدرسة Ȟافة الطلǼة Ǽأقراص مدمجة  20
 ǽضع مدیر المدرسة خطة واضحة للتعلǽم الإلكتروني في المدرسة. 21
 یذلل مدیر المدرسة Ȟافة الصعوǼات التي تعیȘ تفعیل التعلǽم الإلكتروني في المدرسة 22
 یتاǼع مدیر المدرسة تخطǽط المعلم المستمر لاستخدام المواد الإلكترونǽة. 23
 مدرسة الموقع الإلكتروني للمدرسة ǼمȞتǼة رقمǽة شاملة.یزود مدیر ال 24

  Ȟفاǽات
المعلمین 

 ǽقوم المعلم بتصمǽم المقررات إلكترونǽا . 25
 ǽقوم المعلم بتصمǽم الأنشطة إلكترونǽا . 26
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 یتقن المعلم مهارات التعامل مع الحاسب الآلي. 27 التكنولوجǽة
 Ȅبǽة المتخصصة في مجال التعلǽم الإلكتروني.ǽحرص المعلم على حضور الدورات التدر  28
 یتقن المعلم مهارات التعامل مع تكنولوجǽا الاتصالات والمعلومات. 29
 ǽمتلك Ȟل معلم برȄد إلكتروني خاص للتواصل مع الطلǼة. 30
 ǽقوم المعلم بتحمیل واجǼات الطلǼة على الموقع الإلكتروني للمدرسة. 31
 حǽة الدخول على الموقع الإلكتروني للمدرسة Ǽمعرف خاص.ǽمتلك Ȟل معلم صلا 32
 یتاǼع المعلم المستجدات في مجال التكنولوجǽا المعلومات. 33
 ǽعتمد المعلم على التكنولوجǽا في تقوǽم الطلǼة. 34
 یوظف المعلم التكنولوجǽا في تحلیل نتائج تقوǽم الطلǼة. 35
 التكنولوجǽا في تطوȄر مهاراتهم.ǽشجع المعلم الطلǼة على استخدام  36
 یتǼادل المعلمون خبراتهم إلكترونǽا . 37

  معـǽقـات
  التعلǽم

 الالكتروني

 یواجه مدیر المدرسة صعوǼة في توفیر البنǽة التحتǽة اللازمة للتعلǽم الإلكتروني. 38
 قلة معرفة المعلمون Ǽطرق وأسالیب استخدام التعلǽم الإلكتروني. 39
 المعلمون الطرق التقلیدǽة في عملǽة التدرȄس.ǽفضل  40
 ǽحجم معظم المعلمون عن الالتحاق Ǽالدورات التدرȄبǽة في مجال التعلǽم الإلكتروني. 41
 ǽفتقد معظم المعلمون مهارات التعامل مع الحاسب الآلي. 42
 ǽعاني مدیر المدرسة من عدم توفر شȞǼة الاتصالات في المدرسة. 43
44  Șم الإلكتروني.تعیǽة في المقررات من استخدام التعلǽثافة المادة العلمȞ 
 ǽستغرق استخدام التعلǽم الإلكتروني وقتا  أطول في عملǽة التعلم. 45
 یواجه الطلǼة صعوǼة في استخدام الحاسب الآلي. 46
 ǽحد التعلǽم الإلكتروني من تنمǽة عناصر الإبداع لدȐ المعلمین. 47
 المعلمین من تقلیل دورهم في العملǽة التعلǽمǽة عند استخدام التعلǽم الإلكتروني.یتخوف  48
 ǽصعب صǽانة الأجهزة والتقنǽات التعلǽمǽة Ǽصورة مستمرة. 49
 یتطلب إعداد المحتوȐ الإلكتروني جهدا  Ȟبیرا  من قبل المعلمین. 50
 كتروني.تعیȞ Șثافة الطلاب في الفصل من استخدام التعلǽم الإل 51

  
لمملكة ا) أن الاستراتیجǽة الترȃوǽة المقترحة للتعلǽم الإلكتروني في ضوء معاییر ضمان الجودة في 14( یتبین من الجدول

  ) فقرة مقسمة على أرȃعة مجالات وعلى النحو الآتي:51العرǽȃة السعودǽةمȞونة في صورتها النهائǽة من (
) ون منȞة مǽعد حذف الفقرات () 11مجال التجهیزات الإلكترونǼ ،ع على العامل الأو 12,2,1فقرةǼل.)، لأنها لم تتش  
) ون منȞات مدیر المدرسة مǽفاȞ عد حذف الفقرة رقم (13مجالǼ ،ان مرتفع في السؤال ا24) فقرةȞ لأول.) لأنه تقدیرها  
) ون منȞة مǽات المعلمین التكنولوجǽفاȞ فقرة.13مجال ȑحذف منه أǽ فقرة، ولم (  
ǽون من (مجال معـȞم الإلكتروني مǽفقرة.14قـات التعل ȑحذف منه أǽ فقرة، ولم (  
  

العرǻȁة  لمملكةالاستراتیجǻة الترȁوǻة المقترحة للتعلǻم الإلكتروني في المدارس في ضوء ضمان الجودة في الحȜومǻة في ا
  السعودǻة

  : تتكون الاستراتیجǽة الترȃوǽة المقترحة من ست مراحل رئǽسة على النحو الاتي
   التخطǽط للتخطǽطالمرحلة الأولى: 

دǽة رد الماǽعد التخطǽط الاستراتیجي من أهم المرتكزات التي ǽعتمد علیها التعلǽم الإلكتروني من خلال توجǽه وتنظǽم الموا
  والǼشرȄة المتاحة لتحقیȘ الأهداف الاستراتیجǽة، وتشتمل هذه المرحلة على الخطوات الاتǽة:

حاب لترǽȃة والتعلǽم في المملكة العرǽȃة السعودǽة من أصیتم اختǽار فرȘȄ التخطǽط من قبل وزارة ا :تشȞیل فرȘȄ التخطǽط -1
رات رات ومقدعضاء فرȘȄ التخطǽط مهاأ متلاك االخبرة والاختصاص في مجال التعلǽم الإلكتروني والإدارة الترȃوǽة وȄجب التأكد من 

  طلوب.تؤهلهم للقǽام Ǽالدور المناȋ بهم على الوجه الم
حلى الفرȘȄ: یتم اختǽار قائد الفرȘȄ من خلال عملǽة التصوȄت التي ǽشارك بها Ȟل اعضاء الفرȘȄ وȄجب أن یت اختǽار قائد -2

دارة الاجتماعات، وتنسیȘ عمل الفرȘȄ وتوزȄع الأدوار والمسئولǽات Ȟل   خصصه.وفȘ ت قائد الفرǼ ȘȄالمقدرة على اتخاذ القرارات وا 
رȄبǽة: إن نجاح عملǽة التخطǽط مرتǼط Ǽالمهارات والكفاǽات التي ǽمتلكها اعضاء الفرȘȄ التي یجب تنمیتها عقد الدورات التد -3
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  من خلال عقد الدورات التدرȄبǽة المȞثفة على أیدȑ خبراء ومتخصصین في التعلǽم الإلكتروني.
التعلǽم الإلكتروني في المملكة العرǽȃة السعودǽة تشخǽص واقع التعلǽم الإلكتروني: جمع البǽانات والمعلومات المتعلقة بواقع  -4

  وذلك لأهمیتها في تزوȄد فرȘȄ التخطǽط Ǽالمعلومات اللازمة التي تساعدهم في صǽاغة الخطط والبرامج التشغیلǽة.
نوع من التعلǽم نشر ثقافة التعلǽم الإلكتروني: إن عملǽة التحول نحو التعلǽم الإلكتروني تتطلب نشر الثقافة المتعلقة بهذا ال -5

  بین Ȟافة أفراد المجتمع من أجل تسهیل عملǽة التحول، وتحقیȘ الأهداف المراد الوصول إلیها.
  تحلیل الاǼعاد البیئǽةالمرحلة الثانǻة: 

الهدف من التحلیل الاستراتیجي للأǼعاد البیئǽة هو تمȞین المنظمة من الوقوف على درجة Ȟفاءة وفاعلǽة بیئتها الداخلǽة من 
ل تحدید نقاȋ القوة لتعزȄزها ونقاȋ الضعف لإیجاد الحلول المناسǼة لها وتحلیل بیئتها الخارجǽة لإدراك الفرص المتاحة خلا

والتهدیدات المحتملة من أجل استǽعاب المتغیرات والمستجدات في هذه البیئة وتوظǽفها في تحقیǼ Șقاء المنظمة وتطورها وǽعد 
وعا  في تحلیل البیئة الداخلǽة والخارجǽة للمنظمة وǽعتمد على تحلیل نقاȋ القوة ونقاȋ الضعف من أكثر النماذج شی SWOTأنموذج 

  والفرص المتاحة التي یجب اقتناصها والتهدیدات التي یجب مواجهتها وȄتضمن التحلیل وفȘ هذا النموذج ما یلي:
  النظام الترȃوȑ السعودȑ، وتم على النحو الاتي: نقاȋ القوة: تم تحدید نقاȋ القوة من خلال تحلیل البیئة الداخلǽة في -1
 ة المتغیرات التي تطرأǼم من أجل مواكǽات التعلǽر استراتیجȄة نحو تطوǽة السعودǽȃم في المملكة العرǽة والتعلǽȃتوجه وزارة التر

  على العملǽة الترȃوǽة التعلǽمǽة ȞǼافة مراحلها.
ȃم في المملكة العرǽة والتعلǽȃتبني وزارة التر ȑوȃر والإصلاح الترȄة التي تهدف إلى التطوǽة لعدد من التجارب العالمǽة السعودǽ

  في مختلف المجالات.
 ا المعلوماتǽة للاستفادة من تكنولوجǼة المناسǽة التحتǽة نحو تهیئة البنǽة السعودǽȃم في المملكة العرǽة والتعلǽȃسعي وزارة التر

  ترȃوǽة والتعلǽمǽة.والاتصالات، وتوظǽفها في خدمة العملǽة ال
  تم تحدید نقاȋ الضعف من خلال تحلیل البیئة الداخلǽة للنظام الترȃوȑ السعودȑ على النحو الآتي: نقاȋ الضعف: -2
.ة الأدوار، وتعارضها بین تلك الجهاتǽإلى ازدواج ȑة مما یؤدǽمǽة والتعلǽوȃة الترǽة على العملǽتعدد الجهات الإشراف  
ة. ضعف الاستفادة من نتائجǽة السعودǽȃم في المملكة العرǽر أسالیب التعلȄحوث والدراسات التي هدفت إلى تطوǼال  
.ةǽة السعودǽȃة في المملكة العرǽمǽة والتعلǽوȃا في المجالات الترǽضعف الاستفادة من توظیف التكنولوج  
.ةǽر وعدم الاستفادة من الخبرات المیدانȄة في اتخاذ قرارات التحسین والتطوȄزȞالمر  
الفرص المتاحة: تم التوصل إلى العدید من الفرص التي ǽمȞن الاستفادة منها في تنفیذ الاستراتیجǽة المقترحة للتعلǽم  -3

  الإلكتروني في المملكة العرǽȃة السعودǽة في ضوء ضمان الجودة ومنها:
Ȟافة الإمȞǼ مǽة والتعلǽȃة نحو دعم وزارة الترǽة السعودǽȃومة المملكة العرȞة من أجل النهوض توجه حȄشرǼة والǽانات الماد

  Ǽالعملǽة الترȃوǽة والتعلǽمǽة.
 ةǼة القادرة على مواكȄشرǼة في دعم برامج الابتعاث الخارجي لتوفیر الكوادر الǽة السعودǽȃومة المملكة العرȞاسة حǽس

  سین والتطوȄر.التطورات والمستجدات Ǽمجال تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات، وتوظǽفها في عملǽات التح
 فها في ممارساتهمǽة وسائل الاتصال والتواصل الحدیثة وتوظǽة حول أهمǽة السعودǽȃادة وعي أفراد المجتمع في المملكة العرȄز

  الیومǽة في مختلف المجالات.
لإلكتروني في المخاطر والتهدیدات: وتم التوصل إلى تحدید المخاطر والتهدیدات التي تعترض تطبیȘ استراتیجǽة التعلǽم ا -4

  المملكة العرǽȃة السعودǽة، وهي:
 ة التغیرات المتسارعة التي فرضتها الثورةǼة على مواكǽة السعودǽȃة في المملكة العرǽمǽة والتعلǽوȃعدم مقدرة المؤسسات التر

  العلمǽة والتكنولوجǽة ǽسبب ضعف البنǽة التحتǽة اللازمة لمواجهة متطلǼات هذه التغیرات.
ات التكلفة المادǼن المتعلمین توفیر تلك المتطلȞع العدید مǽستطǽ م الإلكتروني إلى الدرجة التي قد لاǽات التعلǼة لمتطلǽة العالǽ
  في ضعف الخدمات التعلǽمǽة الإلكترونǽة وفشلها في تحقیȘ أهدافها. ǽسهممما 

  صǽاغة الاستراتیجǽةالمرحلة الثالثة: 
ها في المرحلة الساǼقة والمتمثلة Ǽعملǽة تحلیل الأǼعاد البیئǽة وتشتمل مرحلة صǽاغة Ǽالاعتماد على النتائج التي تم التوصل إلی
  الاستراتیجǽة على أرȃعة عناصر رئǽسة هي: 
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1- ȃم في المملكة العرǽة والتعلǽȃه مؤسسات الترǽتتطلع ال ȑة استشراف المستقبل الذǽة: تمثل الرؤǽة مالرؤǽة السعودǽ ن أجل
ǽالفعال للتعل Șفها في خدمةالتطبیǽة، وتوظǽة والتكنولوجǽمن الثورة العلم Ȑالاستفادة القصو Șم الإلكتروني وتحقی Șالأهداف  تحقی

ییر ضمان فȘ معاو الترȃوǽة والتعلǽمǽة وهي المعضلة التي تندرج تحتها رسالة تلك المؤسسات وأهدافها المتعلقة Ǽالتعلǽم الإلكتروني 
   الجودة في المملكة العرǽȃة السعودǽة

ائل وتتمثل رؤǽة الاستراتیجǽة المقترحة Ǽالوصول إلى منظومة متكاملة یتم من خلالها توظیف الخدمات والموارد والوس
 لكة العرǽȃةي الممالإلكترونǽة والإمȞانات المادǽة والǼشرȄة والموجودات التقنǽة في عملǽات التعلم والتعلǽم في المدارس الحȞومǽة ف

  السعودǽة.
الذǽ ȑمیزها عن  مثل الرسالة الإجاǼة عن السؤال الذȑ یدور حول ماهǽة عمل المنظمة، وسبب وجودها وماالرسالة: ت -2

لذین افراد غیرها من المنظمات الاخرȐ وȄتم صǽاغة الرسالة ǼالشȞل الذǽ ȑضمن عملǽة الانسجام مع البیئة المحǽطة Ǽالمنظمة والأ
دمها وǽشترك أعضاء المنظمة في صǽاغة رسالتها من خلال عدد من تخدمهم وتطلعات المستفیدین من الخدمات التي تق

قترحة ǽة المالاجتماعات والحوارات التي تؤدȑ في نهاǽة الامر إلى صǽاغة عامة موحدة لرسالة المنظمة، وتتمثل رسالة الاستراتیج
  Ǽما یلي:

  مواكǼة التغیرات والتطورات العلمǽة والتكنولوجǽة. -
  اللازمة لدعم عملǽة التحول نحو التعلǽم الإلكتروني.نشر القǽم والثقافة  -
  زȄادة جودة وفاعلǽة مخرجات المؤسسات الترȃوǽة. -
  تطبیȘ معاییر ضمان الجودة في مؤسسات الترǽȃة والتعلǽم من خلال التحول نحو التعلǽم الإلكتروني.  -
حو ǽة والǼشرȄة نه الجهود وتوظیف الامȞانات المادهداف الاستراتیجǽة الرȞیزة الاساسǽة لعملǽة توجǽالأهداف: تعد الأ -3

تحدید و ǽاسات دوار، وتحدید المسؤولǽات ورسم السهداف یتم توزȄع الأتحقیȘ عملǽة التطوȄر والتحسین المنشودة وȃناء  على هذه الأ
ي فلجودة فȘ معاییر ضمان ا، وتتلخص أهداف التعلǽم الإلكتروني و ةمؤشرات الداء المطلوǼة وأسالیب التقوǽم وأدواته المستخدم
  المدارس الحȞومǽة في المملكة العرǽȃة السعودǽة Ǽما یلي:

  التجهیزات الإلكترونǽة: أولا  
  الهدف الاستراتیجي: توفیر Ȟافة التجهیزات اللازمة لضمان فاعلǽة التعلǽم الإلكتروني.

  وǽمȞن تحقیȘ هذا الهدف الاستراتیجي من خلال: 
  كل طالب في الفصل.توفیر جهاز حاسب آلي ل -
  تصمǽم موقع الكتروني للمدرسة على شȞǼة الإنترنت. -
  توفیر الشȞǼة اللاسلكǽة والإنترنت عالي السرعة في Ȟل مدرسة. -
  تحوȄل المناهج الدراسǽة إلى مناهج محوسǼة. -
  توفیر البرمجǽات اللازمة للتعلǽم الإلكتروني. -

  Ȟفاǽات مدیر المدرسة التكنولوجǽةثانǻا : 
  تقان مدیر المدرسة لكافة الكفاǽات التكنولوجǽة اللازمة للتعلǽم الإلكتروني. إ الهدف الاستراتیجي:

  وǽمȞن تحقیȘ هذا الهدف الاستراتیجي من خلال: 
  تفعیل عملǽة التواصل الإلكترونǽة بین Ȟافة افراد المجتمع المدرسي من خلال الوقع الإلكتروني للمدرسة. -
  علǽم الإلكتروني في المدرسة.وضع خطة واضحة للت -
  اتقان مدیر المدرسة لمهارات التعامل مع الحاسب الآلي والتقنǽات الحدیثة. -
  التحاق مدیر المدرسة بدورات متخصصة في مجال تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات. -

  Ȟفاǽات المعلمین التكنولوجǽة: ثالثا  
  ǽات التكنولوجǽة اللازمة للتعلǽم الإلكتروني.الهدف الاستراتیجي: إتقان جمǽع المعلمین للكفا

  وǽمȞن تحقیȘ هذا الهدف الاستراتیجي من خلال: 
  إتقان المعلمین لمهارات تصمǽم المقررات والأنشطة الإلكترونǽة. -
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  إتقان المعلمین لمهارات التعامل مع تكنولوجǽا الاتصالات والمعلومات. -
  ة في مجال تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات.لتحاق المعلمین بدورات تدرȄبǽة متخصصا -
  قǽام المعلمین برصد وتحلیل تقوǽم الطلǼة Ǽالاعتماد على التكنولوجǽا والتقنǽة الحدیثة. -
  قǽام المعلمین بتǼادل خبراتهم إلكترونǽا . -

  معǽقات التعلǽم الإلكترونيراǺعا : 
  ل دون تطبیȘ التعلǽم الإلكتروني.الهدف الاستراتیجي: التغلب على Ȟافة المعǽقات التي تحو 

   وǽمȞن تحقیȘ هذا الهدف الاستراتیجي من خلال:
.م الالكترونيǽة اللازمة للتعلǽة التحتǽتوفیر البن  
.م الإلكترونيǽة المتخصصة في مجال التعلǽبȄالدورات التدرǼ تحفیز المعلمین على الالتحاق  
ات المادǽالانسجام بین الكم والكیف في محتو Șة.تحقیǽة الإلكترونǽة العلم  
.م الإلكترونيǽة داخل المدرسة في مجال التعلǼة للطلǽبȄتنفیذ دورات تدر  
.ل مدرسةȞ م الإلكتروني فيǽة لدعم انظمة التعلȄانة الدورǽالصǼ امǽتوفیر متخصصین للق  
   خطة العمل: -4

حددة مع الأخذ Ǽعین الاعتǼار الموارد المادǽة وȄتم في هذه الخطة ترجمة الأهداف الاستراتیجǽة والسǽاسات إلى آلǽة عمل م
جراءات التنفیذ، ونشر خطط العمل  والǼشرȄة المتاحة التي سیتم الاعتماد علیها في تنفیذ الاستراتیجǽة وتحدید البرنامج الزمني وا 

  للعاملین والمستفیدین.
   آلǽات التنفیذالمرحلة الراǺعة: 

لأنها تتضمن بلورة الآمال والطموحات على أرض الواقع وتلبǽة الاهداف التي  تعد هذه المرحلة من المراحل المهمة وذلك
  وضعتها الاستراتیجǽة وتشمل الǽات التنفیذ ما یلي: 

البرامج والأنشطة التنفیذǽة: وهي مجموعة من الخطوات والأنشطة اللازمة لإنجاز Ȟل مهمة من المهمات المتعلقة بتنفیذ  -1
  الاستراتیجǽة.

  ات المالǽة: وتعبر عن Ȟلفة انجاز Ȟل مهمة من تلك المهمات ǼشȞل تفصیلي.الموازن -2
  الإجراءات: وهي خطوت تنفیذǽة محددة تبین Ǽالتفصیل ǽȞفǽة أداء Ȟل مهمة. -3

  تقیǽم الاستراتیجǽة وفاعلیتهاالمرحلة الخامسة: 
جل التأكد من أن الأهداف الاستراتیجǽة تنفذ وفȘ ما تتضمن عملǽة التقیǽم قǽام المؤسسة بتقیǽم الاداء أثناء عملǽة التنفیذ من أ

خطط له في ضوء الرؤǽة والرسالة والأهداف التي صǽغت هذه الاستراتیجǽة لتحقǽقها، وȄجب مراعاة عدة اعتǼارات منها الصدق، 
  والموثوقǽة، والملاءمة، والتكامل في عملǽات التقیǽم.
  ل ما یلي:وǽمȞن أن تتم عملǽة تقیǽم الاستراتیجǽة من خلا

المراجعات الدورȄة: حیث یؤȞد هذا المقǽاس على المراجعة الدورȄة لخطط العمل التي تضمنتها الاستراتیجǽة وتحدید  -1
  المشȞلات الموجودة والعمل على ایجاد الحلول المناسǼة لها.

ع معاییر الأداء المرغوب الوصول حیث ǽعتمد هذا المقǽاس على مقارنة الاداء الفعلي للاستراتیجǽة م مقǽاس المقارنات: -2
  إلیها وتحدید الفجوة والعمل على إجراء خطوات التصحǽح في وقتها المحدد.

ملف الإنجاز: حیث ǽعتمد هذا المقǽاس على تخصǽص ملف لكل معلم، وȄتم حفظ إنجازاته والأعمال التي قام بتنفیذها  -3
عملǽات التعلǽم الإلكتروني وتنفیذ الخطط العلاجǽة اللازمة، Ȟما تشمل  خلال فترة زمنǽة محددة التي تشتمل على نتائج تطبǽقات

  الدورات التدرȄبǽة والحوافز والمȞافآت التي حصل علیها المعلم للمساهمة في تطوȄر أدائه.
المسح المیداني: حیث ǽعتمد هذا الاسلوب على تصمǽم أدوات مسح تقǽس درجة رضا Ȟل من العاملین والمستفیدین من  -4

  تطبیȘ الاستراتیجǽة، وȄتم تحلیلها والاستفادة من المؤشرات والمعلومات التي تضمنتها في تقدǽم التغذǽة الراجعة.
   تصدیȘ الاستراتیجǽةالمرحلة السادسة: 

 نظرا  لكون منهج هذه الدراسة مسحǽا  تحلیلǽا  تطوȄرȄا  قام الǼاحث Ǽعرض الاستراتیجǽة المقترحة على مجموعة من المحȞمین
  لإبداء أȑ ملاحظات تتعلǼ Șالأمور التالǽة:
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  خطوات ومراحل الاستراتیجǽة. -
  سلامة الصǽاغة اللغوǽة ودرجة مناسبتها لموضوع الاستراتیجǽة. -
  تعرف درجة ملاءمة المجالات والفقرات التي تضمنتها.  -
  

  والتوصǻات الاقتراحات
 ة متخصصةǽبȄة بدورات تدرǽومȞفي مجال الحاسب الآلي.إلحاق معلمي المدارس الح  
.ة متطورةǼمناهج محوسǼ ةǽة الحالǽاستبدال المناهج الدراس  
.م الإلكتروني بین أفراد المجتمع المحليǽنشر ثقافة التعل  

.م الإلكترونيǽحوث والدراسات في مجال التعلǼالاستفادة من نتائج ال 
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Proposed Educational Strategy for The E-Learning at Government  

School in Light of Quality Assurance in the Kingdom of Saudi Arabia 
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ABSTRACT 
The study aimed to propose educational strategy for e-learning in government schools within quality 

assurance in Saudi Arabia Kingdom. The tool of this study was designed to see the reality of e-learning 

in public schools, and the study population consisted of all male and female public schools principals 

in the area of Medina, Tabuk, Qassim and Hail (n= 4381). The sample were selected randomly (n= 

440) principals. Arithmetic means, standard deviations, variance analysis and measurement of the triple 

saturation strategy were used to analyze the data. The results indicated that the reality of e-learning in 

government schools in the Kingdom of Saudi Arabia has come moderately where its arithmetic average 

was (2.75) and standard deviation amount was (5.59), and that there were a statistically significant 

differences at the level of significance (0.05 ≤ α) in the reality of e-learning within quality assurance 

standards in government schools in the Kingdom of Saudi Arabia on all areas attributed to gender in 

favor of females, and there were statistically significant differences in the fields of electronic 

equipment, headmaster technological efficiencies and teachers technological efficiencies attributed to 

qualification in favor of graduate degree holders. Finally, the study recommended to provide the 

necessary base for e-learning in every school of public education in Saudi Arabia. 

Keywords: Educational strategy, E-learning. 
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