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______________________________ 
 . 19/2/2017، وتارȄخ قʨʰله 26/9/2016تارȄخ اسʱلام الʴʰث  .الأردن وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ، مدیرȄة لʨاء الʳامعة،*

  
 ʤʻعلʯة والʻȁرʯة الȂي مدیرʸمعل Ȏاملة لدʵدة الʦʱر إدارة الʻمعای Ȗʻʮʠʯه بʯفي وعلاقʻʡʦالرضا ال  

  في لʦاء الʱامعة ومعلʸاتها
  

  *مʱدȏ فʲʯي ابʦالʲاج
  

  صـلʳم
فة هدفت هذه الدراسة الʱعرف إلى درجة الرضا الʽʣʨفي لʺعلʺي مدیرȄة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ في لʨاء الʳامعة ومعلʺاتها، ومعر 

) 49علاقʱه بدرجة تʽʰʢقهʦ لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة. ولʴʱقȘʽ أهداف الدراسة؛ تʦ بʻاء مقʽاسʧʽ: اشʱʺل الأول على (
) فقرة لقʽاس درجة تȘʽʰʢ 75فقرة لقʽاس مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ والʺعلʺات، أما الآخر فقد اشʱʺل على (

) معلʺاً ومعلʺة، تʦ اخʽʱارهʦ عʨʷائʽاً مʧ 324الʷاملة. تʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ ( الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات لʺعایʽر إدارة الʨʳدة
)62) ȑʨʴاني للعام الدراسي (1065) مدرسة تʲل الدراسي الʸ2016-2015) معلʺاً ومعلʺة في الف.( 

رات معایʽر إدارة )، والʺʨʱسط الʶʴابي لفق3.48بʻʽت نʱائج الدراسة أن الʺʨʱسط الʶʴابي لفقرات الرضا الʽʣʨفي بلغ (
)، وأشارت الʱʻائج أǽʹاً إلى وجʨد علاقة ʡردǽة بʧʽ درجة الرضا الʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ والʺعلʺات 3.62الʨʳدة الʷاملة بلغ (

ودرجة تʽʰʢقهʦ لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة، ؗʺا أشارت الʱʻائج أǽʹاً إلى وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة في درجة 
لʺات لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة تعزȐ لʺʱغʽر جʻس الʺعلʦ ولʸالح الإناث، ومʱغʽر الʺؤهل العلʺي تȘʽʰʢ الʺعلʺʧʽ والʺع

للʺعلʦ ولʸالح الʺؤهلات العلʽا. أوصت الدراسة Ǽأهʺʽة تʹʺʧʽ معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة الʱي تʦ حʸرها في هذه 
ع درجة الرضا الʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ لʧʽʶʴʱ أدائهʦ في ضʨء الدراسة لʨؔʱن جزءاً أساسʽاً في جʺʽع الʺʻاهج الدراسʽة، ورف

  .معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة
  .الرضا الʽʣʨفي، الʨʳدة، معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة، الʺعلʺʧʽ، الʺدارس، لʨاء الʳامعة، الأردن :الدالة الؒلʸات

  
:ȏرʢʹار الʟقدمة والإʸال 

ر في جʨدة العʺل ونʱائʳه، وتزداد هذه الʨʳدة Ǽʺقدار ما یʨفر العʺل للفرد مǽ ʧعدّ العʸʻر الʷʰرȑ مʧ أهʦ العʻاصر الʱي تؤث
إشʰاع لʴاجاته، ودوافعه وʡاقاته، فالرضا عʧ العʺل یدفع الفرد إلى بذل أقʸى جهʨده لإنʳازه ʨʳǼدة عالʽة، لأن عʢاء الفرد 

فاءته الʺهʽʻة دلʽل على مدȐ رضاه عʧ عʺله. ولʺا للʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة وف ي مقدمʱها الʺدارس في جʺʽع دول العالʦ مʧ أدوار وؗ
في نهʹة الأوʡان، ومؤسʶاتها، والʺʶاهʺة في تقدمها ورقʽها، ونʤراً لأن الʺعلʦ هʨ قلب الʺدرسة، ومʴرك العʺلʽة الʱعلʽʺʽة؛ فإن 

 مʧ الأهʺʽة الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ رضاه الʽʣʨفي، لʧȞʺʱʽ مʧ أداء رسالʱه ʨʳǼدة عالʽة.

الؔفاءات ذات الʨʳدة العالʽة، إذا تʨافرت لا تʽʢʱʶع أن تعʺل Ǽʺعزل عʧ الʺʻاخ الذȑ یهʽئ لها الʤروف ومʧ الʺعروف أن 
الʺʨاتʽة للʱعʽʰر عʡ ʧاقاتها، والʨصʨل إلى أعلى مȄʨʱʶات الإنʱاجʽة، ومʧ اللازم أن تʨʱافر لهذه الؔفاءات الأجʨاء العلʺʽة الʺلائʺة 

 Ȑʨʱʶة، ورفع مʽʺحاتها العلʨʺʡ Șʽقʴʱل ʦاهʶǽ ة، مʺاʽʺة العلʽاجʱالأداء والإن ʧمعدلات مرتفعة م Șʽقʴت ʦث ʧفي، ومʽʣʨرضاها ال
 ʦʽعلʱام الʤرجات نʵة على مʽدة والفاعلʨʳادة الȄ2007(في ز Tella and Ayeni,(. 

ʺʤʻʺة، وʴȄدد Ȟʷǽل مʨضʨع الرضا الʽʣʨفي أهʺʽة ʽʰؗرة سʨاء على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺات أو الأفراد، فهʴǽ ʨدد مدȐ ؗفاءة أداء ال
سلʨك الفرد نʨʴ تȄʨʢر أدائه Ǽالʺʤʻʺة، وتدني مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي للفرد تʳاه عʺله یʻعȞس على أدائه والʱزامه وحʹʨره، 
وȄؤثر في درجة مʺارسʱه للعʺل، وزȄادة نʰʶة غʽاǼه، ومʵالفʱه للʱعلʽʺات والʨʱجʽهات، واخʱلاق جʨ مʧ الʨʱتر قد ʸǽل إلى حد 

ʳالعداء تǼ رʨعʷال،ʧȄʨر (خʢدر خʸح هؤلاء الأفراد مʰʸǽ عه عامة، وقدʺʱʳه خاصة، ومʱʶ2012اه مؤس.( 

 ،ʧʽات العاملʰة حاجات ورغǽفاȞǼ ةʺʤʻʺام الʽق Ȑي مدʻي تعʱة، الʽفʽʣʨاة الʽʴدة الʨز ج إن الرضا الʽʣʨفي ǽأتي في مرؗ
،ʦالʶة (الʽالʱال ȋقاʻل الʺʷǽ فيʽʣʨ2001والرضا ال:( 

 عʻد اشʰاع الʴاجات والرغʰات الʱي تʨفرها الʺؤسʶة.حالة الارتʽاح والقʨʰل  -1
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 ردود الفعل الإʳǽابʽة عʧ مدȐ تʴقȘʽ الʽʣʨفة لغاǽات الفرد. -2

 الʨʳدة الداخلʽة للʽʴاة الʽʣʨفʽة. -3

 الإدراك والʦȞʴ الʸʵʷي تʳاه الʤروف والʺʱغʽرات الʺرتʢʰة Ǽالʽʣʨفة. -4

 ):2003لي (ماهر، وʴȄدث الرضا الʽʣʨفي نʳʽʱة تفاعل مʨʺʳعة مʧ العʨامل ؗʺا ی

 الʴاجات: لؔل فرد مʨʺʳعة مʧ الʴاجات ʶǽعى لإشʰاعها. -1

 الدافعʽة: تʨلد الʴاجات قدراً مʧ الدافعʽة تʨجه لʺʸادر تلʥ الʴاجات. -2

 الأداء: وسʽلة لإشʰاع حاجات الفرد. -3

 الإشʰاع: الأداء الفعال یؤدȑ إلى إشʰاع حاجات الفرد. -4

ل الأداء ʳǽعله راضʽاً عʧ العʺل Ǽاعʰʱاره وسʽلة تʺʻȞه مʧ إشʰاع حاجاته، الرضا: بلʨغ الفرد مرحلة الإشʰاع مʧ خلا -5
 ودافعʽة الفرد لأداء العʺل هي مʸʴلة العʨائد الʱي یʸʴʱل علʽها، أو شعʨره واعʱقاده ǼإمȞانʽة الʨصʨل إلى هذه العʨائد.

)، ونʤراً لʱأثʽر Rayton ,2006للʺؤسʶة (نʤراً لأهʺʽة الرضا الʽʣʨفي في رفع مȐʨʱʶ جʨدة الإنʱاجʽة، والأداء، والانʱʺاء 
)، فان جʺʽع الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة وغʽر الʱعلʽʺʽة تʴرص على Landry ,2000الرضا الʽʣʨفي على حʽاة الʺʣʨف ȞʷǼل عام (

)، وʧȞʺȄ تʴقȘʽ ذلʥ للʺعلʦ مJudge and Ilies,2004 ʧ(الʨصʨل Ǽعاملʽها ومʣʨفʽها إلى مȄʨʱʶات عالʽة مʧ الرضا الʽʣʨفي 
لال تهʽئة الʽʰئة الʱعلʽʺʽة الʺʢʽʴة Ǽه، ʽʴǼث تʶاعده هذه الʽʰئة على أداء رسالʱه Ǽفاعلʽة واقʱدار، وتʷʺل الʽʰئة الʱعلʽʺʽة خ

الʺʳالات الʱالʽة: مʳال الʺʶؤولʽة والعʺل والʺهام، مʳال تقدیر وتʴقȘʽ الذات، مʳال الإدارة الʺدرسʽة والإشراف الʱرȑʨȃ. وفي 
ت فان الʽʰئة الʱعلʽʺʽة الʱي ʱʴǽاجها الʺعلʦ تʨؔن قد وصلت إلى الʺȐʨʱʶ الʺʲالي، الأمر الذȑ یʻعȞس حال تؔامل تلʥ الʺʳالا

 إʳǽابʽاً على رضا الʺعلʦ الʽʣʨفي ومʧ ثʦ یʻعȞس على جʨدة أدائه وانʱʺائه للʺؤسʶة الʱي ǽعʺل فʽها.

ʶʴي تهدف إلى تʱة، الʽʺة العالʶافʻʺة للʳʽʱاملة نʷدة الʨʳهرت ثقافة الʣ احʳʻراً للʤرة، ونʺʱʶفة مʸǼ رهȄʨʢالأداء وت ʧʽ
الذȑ حققه هذا الʺʻهج الإدارȑ فقد تʦ اسʵʱدامه في معʦʤ الʺʳالات ومʻها الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة. تعدّ الʨʳدة الʷاملة عʺلʽة تقʨم 

ج، تلʰي حاجات الʺʱʶهلʧʽؔ، بها الإدارة العلʽا لʧȞʺʱʽ ؗل فرد في الʺؤسʶة مʧ القʽام بʨاجʰاته؛ بهدف تʴقȘʽ مȄʨʱʶات مʧ الإنʱا
) ʦʽعلʱاصر الʻع ʧر مʸʻقها على ؗل عʽʰʢت ʧȞʺǽ يʱة الʽعʨضʨʺر الʽالʺعای ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱتMathes,2009 يʻوتع ،(

Ǽإʳǽابʽة الʤʻام الʱرʽʴǼ ȑʨȃث تʨؔن الʺʵرجات جʽدة ومʱفقة مع أهداف الʤʻام مʧ حʽث احʽʱاجات الʺʱʳʺع Ȟؗل، واحʽʱاجات الفرد 
). فالʨʳدة مʨʺʳعة مʧ الʸʵائص أو الʶʺات الʱي تعʰر عʧ مدȐ اسʽʱفاء 2010دة بʻاء هذا الʺʱʳʺع (الʰاز،Ǽاعʰʱاره وح

الʺدخلات، والعʺلʽات، والʺʵرجات في العʺلʽة الʱرȄʨȃة لʺȄʨʱʶات مʴددة تȞʷل في مʳʺلها معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة 
)Oakland,2001.( 

 ):2003في الʺʳال الʱعلʽʺي للأسʰاب الʱالʽة (احʺد،  تʤهر الʴاجة إلى إدارة الʨʳدة الʷاملة

العʳز الʱعلʽʺي والʺقʨʸد Ǽه الاسʲʱʺار في الʱعلʦʽ دون العائد نʤراً لأن الʺʵرجات الʱعلʽʺʽة والʨʻاتج الʱرȄʨȃة لا تؔفي  -1
 الʢلب الفعلي في أسʨاق العʺل Ǽالدرجة الʺʢلȃʨة.

2- ʴهر الʤث تʽح ʦʽعلʱاج والʱالإن ʧʽة بʨʳاع الفʶجد اتʨالي أو لا تʴال ʦʽعلʱفرها الʨي لا یʱائف الʣʨوال ʧعض الʺهʰاجة ل
 Ǽعض الʸʸʵʱات الʱعلʽʺʽة الʺʻاسʰة Ǽعد الʵʱرج.

 ارتفاع تؔلفة الʱعلʦʽ في جʺʽع الʺراحل، فالʤاهر أن الʱعلʦʽ مʳاني، والʨاقع أنه ذو تؔالʽف عالʽة. -3

 انʵفاض العائد على الاسʲʱʺار الʱعلʽʺي. -4

ز على -5 ʽات والʺهارات. الʱعلʦʽ یرؗ ʨؗلʶالǼ ʦʱمات ولا یهʨالʺعارف والʺعل 

ة في تʦʽʺʸ الʰرامج الʱعلʽʺʽة على جʺʽع الʺȄʨʱʶات. -6  عدم الʺʷارؗ

7-  ʦاتهʸʸʵر تʽائف أو في غʣن في وʨعʺلǽ امعاتʳي الʳȄخر ʧح العدید مʰث أصʽة؛ حʽʺʽʤʻʱلل في الأدوار الʵال
ʽʳȄرʵف الʽʣʨأخر في تʱالإضافة إلى الǼ ،ةʽʺالعل.ʧ 

 ):2007أما أهداف تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʤʻام الʱعلʽʺي فهي (الʻʰا،

 تʧʽʶʴ مʵرجات العʺلʽة الʱرȄʨȃة. -1

2- .ȑدʨʺالأفقي والع ʧʽȄʨʱʶʺال الفعال على الʸاخ الاتʻئة مʽته 

ʽة. -3  تغʽʽر الʻʺط الإدارȑ إلى الإدارة الʷʱارؗ
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 العاملʧʽ في العʺلʽة الʱرȄʨȃة. اسʲʱʺار إمȞانʽات وʡاقات جʺʽع الأفراد -4

زȄة. -5  ʡرȄقة لʻقل الʶلʢة إلى العاملǼ ʧʽالʺؤسʶة مع الاحʱفاȍ في نفس الʨقت Ǽالإدارة الʺرؗ

إن غالʽʰة الدول الʻامʽة أخذت Ǽاسʱراتʽʳʽة الʦؔ لاسʽʱعاب تدفȘ الʢلاب إلى الʳهاز الʱعلʽʺي، وهذه الاسʱراتʽʳʽة ؗانت  -6
 لʱرȄʨȃة.على حʶاب نʨعʽة العʺلʽة ا

للʨʳدة الʷاملة ثقافة إدارȄة خاصة؛ وهذا ǽقʹي تغʽʽر الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة الإدارȄة في الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة؛ وهذا ǽعʻي تغʽʽر  -7
 القʦʽ والʶلʨك الʶائد Ǽʺا ʶǽاعد على تʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة.

 الʽʰانات Ǽاسʱʺرار. ضرورة إجراء الʻʽʶʴʱات في العʺلʽة الʱرȄʨȃة ʢǼرȄقة مʤʻʺة، مʧ خلال تʴلʽل -8

إن الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجʽة الʷاملة والقائʺة على الʱدفȘ العلʺي والʺعرفي ʲʺǽل تʴدǽاً للعقل الʷʰرȑ، مʺا ʳǽعل الʺʱʳʺعات  -9
 تʻʱافس في الارتقاء ǼالʺȐʨʱʶ الʨʻعي لʤʻʺها الʱرȄʨȃة.

لʱعلʦʽ، وجد الʰاحث أهʺʽة اسʱقʸاء درجة الرضا وʻȃاءً على العلاقة الʽʡʨدة الʤاهرة بʧʽ الرضا الʽʣʨفي والʨʳدة الʷاملة ل
 الʽʣʨفي لʺعلʺي مدیرȄة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ في لʨاء الʳامعة ومعلʺاتها، ومعرفة أثره في درجة تʽʰʢقهʦ لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة.

  
 مȜʵلة الدراسة:

ولا سʽʺا في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة لʺا لها  إن الرضا الʽʣʨفي مʧ القʹاǽا الʺهʺة الʱي لا ʧȞʺǽ إهʺالها أو غض الʤʻر عʻها
مʧ آثار على الأداء وجʨدة الإنʱاج. ومʧ خلال تعامل الʰاحث مع عدد ʽʰؗر مʧ الʺعلʺʧʽ والإدارʧʽȄ، لاحظ وجʨد تʰایʧ في 

ʺات الرضا عʧ العʺل وجʨدة الأداء، ومʧ هʻا جاءت فؔرة هذه الدراسة في الʷؔف عʧ درجة الرضا الʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ والʺعل
 ʦقهʽʰʢعلى درجة ت (ȑʨȃرʱة والإشراف الʽالذات، والإدارة الʺدرس Șʽقʴة والعʺل والʺهام، وتقدیر وتʽؤولʶʺال) لاثʲالاتها الʳʺǼ
 ،ʦʽعلʱة في الʽجʨلʨʻؔʱدثات الʴʱʶʺف الʽʣʨاملة، وتʷدة الʨʳات الʰلʢʱر مʽفʨة (تʶʺʵاورها الʴʺǼ املةʷدة الʨʳر إدارة الʽلʺعای

ʽʸʵʷات الǽوالؔفا ʧقد ذاتي؛ لʺا له مʻال ʧع مʨʻؗ ،ʦهʶأنف ʧʽʺر الʺعلʤوجهة ن ʧلات)، ومȞʷʺاصل، وحل الʨʱال والʸة، والات
(جʻس  انعȞاسات إʳǽابʽة على مʳʺل العʺل والإنʱاج الʱرȑʨȃ لهؤلاء الʺعلʺʧʽ، وؗذلʥ دراسة تأثرهʺا بʰعض الʺʱغʽرات الهامة مʲل

ʵوال ،ʦة الʺعلʰوالʺؤهل العلʺي، ورت ،ʦالʺعل ʧʽʶʴʱراً في الʽʲؗ اعدʶǽ دانيʽʺاقع الʨاحث أنّ رصد الʰال ʧقاداً مʱة)، اعʽʶȄدرʱرة الʰ
والʨʢʱر. وتʶʱؔب هذه الدراسة أهʺʱʽها مʧ خلال معرفة نʨع ودرجة العلاقة بʧʽ درجة الرضا الʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ والʺعلʺات ودرجة 

 تʽʰʢقهʦ لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة.

 

 أسئلة الدراسة:

ʷف عʧ درجة الرضا الʽʣʨفي لʺعلʺي ومعلʺات مدیرȄة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بلʨاء الʳامعة وعلاقʱها بدرجة تʽʰʢقهʦ لʺعایʽر إدارة للؔ
 الʨʳدة الʷاملة، تʴاول هذه الدراسة الإجاǼة عʧ الأسئلة الʱالʽة:

 ʳامعة، مʧ وجهة نʤرهʦ ؟) ما درجة الرضا الʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ والʺعلʺات في مدیرȄة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بلʨاء ال1

 ) ما درجة تȘʽʰʢ معلʺي مدیرȄة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بلʨاء الʳامعة ومعلʺاتها لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة، مʧ وجهة نʤرهʦ ؟2

 ) هل تʨجد علاقة ارتʰاʽʡه دالة إحʸائʽاً بʧʽ درجة الرضا الʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ والʺعلʺات ودرجة تʽʰʢقهʦ لʺعایʽر إدارة الʨʳدة3
 الʷاملة ؟

) في اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة على درجة تȘʽʰʢ الʺعلʺʧʽ 0.05) هل هʻاك فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (4
 ؟والʺعلʺات لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة تعزȐ لؔل مʧ الʺʱغʽرات (جʻس الʺعلʦ، والʺؤهل العلʺي، ورتʰة الʺعلʦ، والʰʵرة الʱدرʽʶȄة)

  
 سة وأهʯʻʸها:أهداف الدرا

 هدفت الدراسة إلى ما یلي:

 الʱعرف إلى درجة الرضا الʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ والʺعلʺات. )1

 الʱعرف إلى درجة تȘʽʰʢ معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة للʺعلʺʧʽ والʺعلʺات. )2

قة بʧʽ الرضا ) الʱعرف والʴʰث عʧ أهʦ القʹاǽا الʱي تهʦ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات وصʻاع القرار وأولʽاء الأمʨر، وهي العلا3
 الʽʣʨفي ودرجة تȘʽʰʢ معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة للʺعلʺʧʽ والʺعلʺات.
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) دراسة أثر الʺʱغʽرات (جʻس الʺعلʦ، والʺؤهل العلʺي، ورتʰة الʺعلʦ، والʰʵرة الʱدرʽʶȄة) في درجة تȘʽʰʢ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات 4
 لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة.

 اسة حدیʲة في تʴدید معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة، ودراسة علاقʱها Ǽالʱʻائج الʱرȄʨȃة والʱعلʽʺʽة.) تعزȄز الʨʴʰث العرʽȃة بدر 5

 :تʻʰʱى الدراسة الʺʢʸلʴات الآتʽةالʱعرȄفات الاصʢلاحʽة والإجرائʽة: 

أو  ) على أنه تʴقȘʽ وإشʰاع الرغʰةAmerican Heritage Dictionaryعرفه معʦʳ الʱراث الأمرȞȄي(الرضا الʽʣʨفي: 
). وȄعرّف الرضا الʽʣʨفي اصʢلاحʽاً أنه حالة مʧ الʺʷاعر تʱʻج عʧ تقʦʽʽ الفرد لʽʰئة العʺل 2008حاجة أو مʽل (الʷرایدة، 

ات وتʨقعات ومعʱقدات داخلʽة مʵفʽة، أو ضʺʽʻة، وقد تʤهر هذه الʺʷاعر والأحاسʽس مʱʱʶرة  مقارنة مع تʨقعاته، وتʺʲل مدرؗ
ʨؗهر في سلʤداخل الفرد، وقد ت ،ʦʴرفاته (ملʸت ʧدو مʰارجي وتʵاً في هذه الدراسة 2006ه الʽفي إجرائʽʣʨعرف الرضا الȄو .(

 Ǽالدرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺعلʦ على مقʽاس الرضا الʽʣʨفي الʺعد في أداة الدراسة.

ي الʨʳدة:  ).2004، هي العʺلʽة الʱي تʺʧȞ مʧ رفع أداء ؗل مʧ الʢالب والʺعلʦ والʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة (فلʽة والزؗ

: فلʶفة إدارȄة أو مʻهج في الإدارة ʶǽعى لʵلȘ وتȄʨʢر قاعدة مʧ القʦʽ والʺعʱقدات الʱي تʳعل ؗل مʣʨف إدارة الʨʳدة الʷاملة
ة لʴʱقȘʽ الهدف  في الʺؤسʶة یرȐ أن الهدف الأساسي هʨ خدمة الʺʱʶفʽد، مʧ خلال عʺل جʺاعي یʸʱف Ǽالʱعاون والʺʷارؗ

)Wadsworth ,2001.( 

: هي معایʽر ترتؔز على مʨʺʳعة مʰادئ، وتʨفر الʨقت والʳهد مʧ اجل تʴقȘʽ رضا الأفراد، دارة الʨʳدة الʷاملةمعایʽر إ
 ʧلف الʺراحل مʱʵفي م ʧʽة للعاملȄاهب والقدرات الفؔرʨʺف الʽʣʨار وتʺʲʱارها اسʡفي إ ʧȞʺǽ يʱمات الʨالʺعل ʧها مʱ وتʱʶʺد حرؗ

جرائʽاً في هذه الدراسة Ǽأنها الدرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺعلʦ مʧ خلال إجاǼة ). وتعرف إ2009تʽʢʵط ومʱاǼعة (أبʨ الʸʻر، 
 أفراد العʻʽة على مقʽاس الʨʳدة الʷاملة الʺعد في أداة الدراسة.

 حدود الدراسة ومʴدداتها:

مدیرȄة الʱرʽȃة الʴدود الʺʨضʨعʽة (إجرائʽة): اقʸʱرت هذه الدراسة على الʱعرف إلى درجة الرضا الʽʣʨفي لʺعلʺي ومعلʺات  -
والʱعلʦʽ بلʨاء الʳامعة، والʱعرف إلى درجة تʽʰʢقهʦ لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة. ودراسة العلاقة بʧʽ درجة الرضا الʽʣʨفي ودرجة 

 ات.تȘʽʰʢ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة. واعʱʺدت هذه الدراسة على تعʰئة وتʴلʽل الاسʰʱانة أداة لʳʺع الʽʰان

حدود مȞانʽة: اقʸʱرت الدراسة على مدارس مدیرȄة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بلʨاء الʳامعة في العاصʺة عʺان في الأردن، الʱي  -
تʷʺل مدارس ؗل مʧ: تلاع العلي، وأم الʶʺاق، وخلدا، وصȄʨلح، وشفا بدران، وأبʨ نʽʸر، والʽʰʳهة، والʺدیʻة الرȄاضʽة، 

 وضاحʽة الرشʽد.

- ʸʱة: اقȄرʷǼ والʺعلʺات.حدود ʧʽʺرت الدراسة على الʺعل 

 )، خلال الفʸل الدراسي الʲاني.2016-2015حدود زمʽʻة: ʰʡقت الدراسة في العام الدراسي ( -

  
 الدراسات الʴاǺقة:

تʦ اسʱعراض العدید مʧ الدراسات الʱي تʻاولت مʨضʨع الرضا الʽʣʨفي وأخرȐ تʻاولت مʨضʨع تȘʽʰʢ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات 
 ة الʨʳدة الʷاملة، وهي:لʺعایʽر إدار 

 أولا: الدراسات الʺʱعلقة Ǽالرضا الʽʣʨفي:

) الʱي هدفت إلى قʽاس الرضا الʽʣʨفي لدȐ الʺعلʺʧʽ في الʧʽʸ، ولفʴص مقʽاس الرضا Ho and Au,2006في دراسة (
) 202راسة مʧ (كʺقʽاس للرضا الʽʣʨفي في مʳال الʱعلʦʽ. تʨؔنت عʻʽة الدLife Satisfaction Scale) (LSSعʧ الʽʴاة ((

معلʺاً في الʺرحلة الابʱدائʽة والʲانȄʨة في الʧʽʸ. وأشارت نʱائج الʴʱلʽلات الإحʸائʽة إلى تʺʱع الʺقʽاس ʸʵǼائص سʨȞʽمʱرȄة 
.ʦʽعلʱال ʧع ʦاجʻتر الʨʱالǼ ًاʽʰط سلʰقدیر الذات، وارتʱاً بʽابʳǽط إʰارت ʦʽعلʱال ʧفي عʽʣʨأن الرضا ال ʧʽʰة، ؗʺا تʰاسʻم 

) الʱي هدفت إلى دراسة العلاقة بʧʽ الرضا الʽʣʨفي ومȄʨʱʶات الاحʱراق Platsidou and Agaliotis,2008في دراسة (
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔث تʽنان. حʨʽة في الʽدائʱاصة في الʺرحلة الابʵة الʽȃرʱمعلʺي ومعلʺات ال Ȑي لدʶفʻمعلʺاً 127ال (

مʧ الاحʱراق الʻفʶي لدȐ عʻʽة الدراسة في الأǼعاد الʲلاثة لʺقʽاس وأشارت نʱائج الدراسة إلى وجʨد مȐʨʱʶ مʵʻفض  ومعلʺة.
(ماسلاش)، وأǽʹاً ʷؗفت نʱائج الدراسة وجʨد علاقة سلʽʰة ودالة إحʸائʽاً بʧʽ مȄʨʱʶات الرضا الʽʣʨفي ومȄʨʱʶات الاحʱراق 

 الʻفʶي لدȐ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات في الʨʽنان.
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الʱي هدفت إلى فʴص العلاقة بʧʽ الرضا الʽʣʨفي والؔفاءة الذاتʽة ) Blackburn and Robinson ,2008في دراسة (
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔة. تʽȞȄالأمر (اكيʱʻك) ةǽفي ولا ʧʽʺ80للʺعل ʧت الأولى مʶات الʨʻʶمعلʺي الزراعة في ال ʧمعلʺاً م (

ي ؗانت إʳǽابʽة وقȄʨة Ǽʺعامل ارتʰاȋ عʺلهʦ، وأشارت نʱائج الدراسة إلى أن العلاقة بʧʽ الʺʺارسات الʱعلʽʺʽة والرضا الʽʣʨف
)0.84) ȋاʰلغ معامل الارتȃة وʽابʳǽف ؗانت إʸفي وإدارة الʽʣʨالرضا ال ʧʽ0.68)، والعلاقة ب.( 

) الʱي هدفت إلى معرفة اثر اسʱراتʽʳʽات الʱعلʦʽ الʽʳدة على الرضا Moe, Pazzaglia and Ronconi ,2010في دراسة (
) معلʺاً. صʺʦ الʰاحʨʲن مقایʽس للʱقʦʽʽ الذاتي، لʱقʦʽʽ مدȐ اسʱعʺال 399تʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ ( الʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ في اʢǽالʽا.

اسʱراتʽʳʽات الʱعلʦʽ ودرجة الؔفاءة الذاتʽة في الʱعلʦʽ، والʺʷاعر الإʳǽابʽة، ودرجة الرضا الʽʣʨفي. ʷؗفت نʱائج الدراسة وجʨد 
 لʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ في اʢǽالʽا.علاقة بʧʽ اسʱراتʽʳʽات الʱعلʦʽ الʽʳدة والرضا ا

الرضا الʽʣʨفي لدȐ معلʺي ومعلʺات الʺرحلة الʲانȄʨة Ǽʺʺلؔة الʴʰرʧȄ  درجة ) الʱي هدفت إلى معرفة2011في دراسة الʺقابلة (
) مدرسة ثانȄʨة Ǽʺʺلؔة الʴʰرʧȄ تʦ اخʽʱارهʦ 14) معلʺاً ومعلʺة مʨزعʧʽ على (178مʧ وجهة نʤرهʦ. بلغت عʻʽة الدراسة (

) فقرة تقʽس درجة الرضا الʽʣʨفي مʨزعة على سʱة Ȅ45قة العʨʷائʽة. وقام الʰاحث بȄʨʢʱر اسʰʱانة خاصة مʨȞنة مǼ) ʧالʢر 
مʳالات. أشارت نʱائج الدراسة إلى مʳال الʨقت وأهʺʱʽه ومʳال تقدیر الذات اخذ الʺرتʰة الأولى في مʳالات الرضا الʽʣʨفي. ؗʺا 

لة إحʸائʽة في الرضا الʽʣʨفي تعزȐ لʺʱغʽر الʻʳس ولʸالح الإناث، ولʺʱغʽر سʨʻات أشارت الʱʻائج إلى وجʨد فروق ذات دلا
 سʻة)، وعدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة في الرضا الʽʣʨفي ǽعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل العلʺي. 14-10الʰʵرة لʸالح فئة الʰʵرة (

ʧʽ الʺʧʽʸʱʵ في الʴاسب الآلي Ǽʺدارس الʱعلʦʽ ) الʱي هدفت إلى معرفة مدȐ الرضا الʽʣʨفي للʺعلʺ2012في دراسة العفرج (
العام (بʧʽʻ) في مʴافʤة الإحʶاء في جʺʽع الʺراحل الدراسʽة. تʨؔن مʱʳʺع الدراسة وعʻʽة الدراسة مʧ جʺʽع مدرسي الʴاسب 

) ʦالغ عددهʰ81الآلي ال) ʦالغ عددهʰاسب الآلي الʴمعامل ال ȑرʹʴع مʽʺاحث اس86) معلʺاً، وجʰال ʦʺراً. صʹʴانة ) مʰʱ
) ȑʨʱʴالات تʳعة مʰس ʧنة مʨȞانات الدراسة مʽع بʺʳسط للرضا 55خاصة لʨʱم Ȑʨʱʶم ʧائج الدراسة عʱفت نʷ ) فقرة. وؗ

 ʧʽʺفي للʺعلʽʣʨالرضا ال Ȑʨʱʶة في مʽائʸد فروق ذات دلالة إحʨائج الدراسة إلى عدم وجʱوأشارت ن .ʧʽʺالʺعل ʥفي لأولئʽʣʨال
 العلʺي، وسʨʻات الʰʵرة العʺلʽة).تعزȐ لʺʱغʽرات (الʽʣʨفة، والʺؤهل 

) الʱي هدفت إلى معرفة مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لدȐ الʺʣʨفات الإدارȄات في جامعة الأمʽرة نʨرة 2014في دراسة الʰلʽهد (
 ȑصفي والذʨث الʴʰهج الʻة مʲاحʰدمت الʵʱأهداف الدراسة اس Șʽقʴʱة. ولʽغرافʨʺǽرات الدʽغʱʺعض الʰه بʱوعلاق ʧʺد الرحʰت عʻب

ǽ) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔاقع. تʨاهرة ؗʺا هي في الʤد على دراسة الʺʱ146ع Ȑفي لدʽʣʨائج الدراسة أن الرضا الʱن ʧفة. ومʣʨم (
الʺʣʨفات ؗان ȞʷǼل عام بدرجة مʨʱسʢة، وجاء في الʺرتʰة الأعلى مʨʴر العلاقات الʽʸʵʷة والʽʣʨفʽة داخل الʳامعة، ؗʺا 

ق ذات دلالة إحʸائʽة في الرضا الʽʣʨفي ǽعزȐ للʺʱغʽرات (الفئة العʺرȄة، والʺرتʰة والʽʣʨفة، أʣهرت نʱائج الدراسة عدم وجʨد فرو 
 والʺؤهل العلʺي، وسʨʻات الʰʵرة).

) الʱي هدفت إلى معرفة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالرضا الʽʣʨفي لدȐ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس 2015في دراسة الʷرȄف (
ʰامعة تʳǼ ةȄرʽʹʴʱة الʻʶعʺادة الǼ ر وإناثʨؗك ذʨʰامعة تʳǼ ةȄرʽʹʴʱة الʻʶس الȄئة تدرʽأعʹاء ه ʧع الدراسة مʺʱʳن مʨؔك. تʨ

) ʦالغ عددهʰ282وال) ʦهʻاً مʨʹراً و(132) عʨؗ(150) ذ ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔانة 169) إناثاً. وتʰʱاحث اسʰاً. اعد الʨʹع (
ن مʳال الرضا الʽʣʨفي لدȐ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس Ǽعʺادة الʻʶة لʳʺع الʽʰانات. وȃعد تʴلʽل الʽʰانات أشارت نʱائج الدراسة إلى أ

الʽʹʴʱرȄة ʳǼامعة تʨʰك أخذ الʺرتʰة الأولى، بʻʽʺا أخذ مʳال الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʺرتʰة الʲانʽة. ؗʺا أشارت نʱائج الدراسة إلى وجʨد 
الدراسة إلى وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي والرضا الʽʣʨفي، ؗʺا أشارت نʱائج 

 في الرضا الʽʣʨفي ǽعزȐ للʺʱغʽرات (الʻʳس، الʺؤهل العلʺي).

 ثانʽا: الدراسات الʺʱعلقة بȘʽʰʢʱ معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة:

ملة مʧ وجهة ) الʱي هدفت إلى معرفة مدȐ تȘʽʰʢ مدیرȑ الʺدارس الʲانȄʨة لʺʰادئ إدارة الʨʳدة الʷا2006في دراسة العʺد (
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔة الʺفرق. تʤافʴة في مȄʨانʲر معلʺي الʺرحلة الʤ324ن ʧانة مʰʱة اسʲاحʰدمت الʵʱمعلʺاً ومعلʺة. واس (

) مʳالات. أʣهرت نʱائج الدراسة أن درجة تȘʽʰʢ مدیرȑ الʺدارس الʲانȄʨة لʺʰادئ إدارة الʨʳدة الʷاملة 5) فقرة مʨزعة على (31(
معلʺي الʺرحلة الʲانȄʨة ؗانت مʨʱسʢة. ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة في درجة  مʧ وجهة نʤر

 تȘʽʰʢ الʺدیرʧȄ لʺʰادئ إدارة الʨʳدة الʷاملة تعزȐ لʺʱغʽر الʻʳس والʺؤهل العلʺي.

الʱرȄʨȃة في (كʽʻʽا)  ) الʱي هدفت الʱعرف إلى مدȐ تȘʽʰʢ الʺؤسʶاتMoses, David and Stephen,2006في دراسة (
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) مدیر مؤسʶة 300لإدارة الʨʳدة الʷاملة، وذلʥ مʧ خلال تʦʽʺʸ دراسة مʽʴʶة اسʵʱدمت الاسʰʱانة في جʺع أراء وملاحʤات (
ترȄʨȃة حʨل الȘʽʰʢʱ العʺلي لإدارة الʨʳدة الʷاملة. وقد أʣهرت نʱائج الدراسة أن مدیرȑ الʺؤسʶات لا یʱʺʱعʨن Ǽʺهارة القʽادة 

لʱعزȄز إدارة الʨʳدة الʷاملة الʹرورȄة للʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر في الʺؤسʶات الʱرȄʨȃة. ؗʺا إن غالʽʰة الʺؤسʶات غʽر ملʱزمة اللازمة 
 Ǽالʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي الʽʳد، وهي لا تعزز مʰادرات تȄʨʢر الʺʨارد الʷʰرȄة.

دارة الʨʳدة الʷاملة في الʺؤسʶات ) الʱي هدفت إلى تقʦȄʨ مʷروع الʱقʦȄʨ الذاتي لإMaguns and Bengt ,2006في دراسة (
الʲانȄʨة العلʽا ǼالȄʨʶد Ǽʺا في ذلʥ تقʦȄʨ الإجراءات والأدوات الʺʵʱʶدمة في الʺʷروع. ومʧ اجل تقʦȄʨ هذه الʳʱرȃة أجرȄت 

 .ʧʽȄʨȃرʱال ʧʽع آراء العاملʺʳان لʽʰʱاس Șʰʡ ات ؗʺاʶالʺؤس ȑمدیر ʧرة مʷالعالي وع ȑʨانʲال ʦʽعلʱهرت مقابلات مع مدیر الʣوقد أ
 ʧها. ؗʺا إن العدید مʽن فʨعʺلǽ يʱئة الʽʰدة في الʨʳة الʽل ماهʨفؔرون حǽ ʦدو أنهʰاص لا یʵالأش ʧائج الدراسة أن العدید مʱن
 ʦʱفان العʺل ی ʥذه. إضافة إلى ذلʽفʻة تʽفʽ الʺؤسʶات تʳʱه إلى العʺل بʤʻام الʱقʦȄʨ الذاتي دون الʱفʽؔر الؔافي في مʰررات ذلʥ وؗ

ʧʽ.بدون إعد  اد وتهʽئة جʺʽع الʺʷارؗ

) الʱي هدفت إلى تȘʽʰʢ وتʴلʽل إدارة الʨʳدة الʷاملة في ؗلʽات الʱرʽȃة في Ǽاكʱʶان، وقد تAkhtar ,2010 ʦفي دراسة (
 ʦة الدراسة فقد تʻʽأما ع .(ابʳʻʰال) ةǽفي ولا ʦʽعلʱة والʽȃرʱات الʽؗل ʧع الدراسة مʺʱʳن مʨؔانات. وتʽʰع الʺʳانان لʽʰʱر اسȄʨʢت

) مʧ الʢلاب ȞʷǼل عʨʷائي. أشارت نʱائج الدراسة إلى أن درجة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ 600) مʧ الʺعلʺʧʽ و(150خʽʱار (ا
ان هʻاك اخʱلاف ʡفʽف في الرأȑ بʧʽ الʺعلʺʧʽ والʢلاب.  كانت مʱدنʽة، وؗ

) ȑالدʵة في2012في دراسة الʽȃف معلʺي اللغة العرʽʣʨت Ȑʨʱʶي هدفت إلى معرفة مʱدثات  ) الʴʱʶʺة للȄʨانʲالʺرحلة ال
الʨʻؔʱلʨجʽة في ضʨء معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة. تʨؔن مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع معلʺي اللغة العرʽȃة في الʺرحلة الʲانȄʨة في 

) ʦالغ عددهʰات غزة والʤافʴ(2012-2011) معلʺاً ومعلʺة للعام الدراسي (641م ʧنت مʨؔة الدراسة فقد تʻʽ300). أما ع (
) ʧنة مʨȞة أداة للدراسة مʤاقة الʺلاحʢȃانة وʰʱة الاسʲاحʰدمت الʵʱة. اسʽائʨʷقة العȄرʢالǼ ʦارهʽʱاخ ʦفقرة. 117معلʺاً ومعلʺة ت (

وأشارت نʱائج الدراسة إلى عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة في جʺʽع مʴاور أداة الدراسة تعزȐ لʺʱغʽر الʻʳس أو الʺؤهل 
مʨʴر الʺʴʱʶدثات الʨʻؔʱلʨجʽة حʽث ؗانت الفروق لʸالح الذʨؗر، ومʨʴر الؔفاǽات الʽʸʵʷة حʽث ؗانت العلʺي أو الʰʵرة، عدا 
 الفروق لʸالح الإناث.

) الʱي هدفت إلى واقع تȘʽʰʢ الʺʶاءلة الʱرȄʨȃة والʨʳدة الʷاملة والعلاقة بʻʽهʺا في مدارس وؗالة 2012في دراسة حȄʨل (
 ʧة مʽȃة في الʹفة الغرʽث الدولʨالة الغ وجهة نʤر الʺدیرʧȄ فʽها. تʨؔن مʱʳʺع الدراسة وعʻʽة الدراسة مʧ جʺʽع مدیرȑ مدارس وؗ

) ʦالغ عددهʰة، والʽȃة في الʹفة الغرʽث الدولʨ91الغ) ʧنة مʨȞانة أداة للدراسة مʰʱة اسʲاحʰزعة على 53) مدیراً. أعدت الʨفقرة م (
جʨد علاقة ارتʰاʽʡه قȄʨة بʧʽ تȘʽʰʢ الʺʶاءلة الʱرȄʨȃة والʨʳدة الʷاملة مʨʴرǽ ʧȄʹʺان تʶعة مʳالات. أشارت نʱائج الدراسة إلى و 

.ʧȄر الʺدیرʤوجهة ن ʧم 

) الʱي هدفت إلى معرفة مȐʨʱʶ مʺارسة معلʺي اللغة العرʽȃة لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة في 2012في دراسة عʰد الʨʳاد (
ولʴʱقȘʽ أهداف الدراسة قام الʰاحث بʻʰاء ʢǼاقة ملاحʤة لʺعایʽر تدرȄس الʨʸʻص الأدبʽة للʸف العاشر الأساسي ʴʺǼافʤة غزة. 

) ʧنة مʨȞة مʽص الأدبʨʸʻس الȄدرʱاملة لʷدة الʨʳ65إدارة ال) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔاور. تʴعة مȃ54) مؤشراً وزعت على أر (
ʺʧʽ لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة معلʺاً ومعلʺة مʧ معلʺي الʸف العاشر الأساسي. تʨصلت الدراسة إلى أن مȐʨʱʶ مʺارسة الʺعل

 عʻد تدرʶȄهʦ الʨʸʻص الأدبʽة ضعʽف.

) الʱي هدفت إلى معرفة درجة تʴقȘʽ معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة في مدیرȄة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ لʺʢʻقة 2013في دراسة الزعʰي (
) ʧة مʻʽت الدراسة على عȄها، وأجرʽفʣʨر مʤوجهة ن ʧة مʲالʲد الȃ100إرʧف مʣʨة  ) مʽȃرʱة الȄفي مدیر ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺال

) ʧانة مؤلفة مʰʱانات اسʽʰع الʺʳاحث لʰدم الʵʱة، واسʲالʲد الȃقة ارʢʻʺل ʦʽعلʱال 49والʳالات هي: مʳة إلى ثلاثة مʺʶفقرة مق (
Șʽقʴت ʧة مʢسʨʱصلت الدراسة إلى درجة مʨي. وتʺʽʤʻʱل الȞʽال الهʳات، ومʰاجʨال الʺهام والʳفي، ومʽʣʨصف الʨادئ  الʰم

 إدارة الʨʳدة الʷاملة في هذه الʺدیرȄة.

)ȑرʽʢʺوجهة 2013في دراسة ال ʧة مʽدنʰة الʽȃرʱام الʶاملة في أقʷدة الʨʳر إدارة الʽمعای Șʽʰʢي هدفت إلى معرفة درجة تʱال (
ʧʽجهʨʺع الʽʺج ʧع الدراسة مʺʱʳن مʨؔت. تȄʨؔة في دولة الȄʨانʲالʺدارس ال ȑومدیر ʧʽʽʻالف ʧʽجهʨʺر الʤالʺدارس  ن ȑومدیر ʧʽʽʻالف

) ʦة وعددهȄʨانʲجهة و(38الʨجهاً ومʨ(137) م ʧنت مʨؔة الدراسة فقد تʻʽجهة و(21) مدیراً ومدیرة. أما عʨجهاً ومʨمدیراً 67) م (
قʶام ومدیرة. وʨʡر الʰاحث اسʰʱانة لʳʺع الʽʰانات. تʨصلت نʱائج الدراسة إلى أن درجة تȘʽʰʢ معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة في أ
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الʱرʽȃة الʰدنʽة مʧ وجهة نʤر الʺʨجهʧʽ الفʧʽʽʻ ومدیرȑ الʺدارس الʲانȄʨة ؗانت بدرجة (مرتفعة). ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى عدم وجʨد 
 فروق ذات دلالة إحʸائʽة في درجة تȘʽʰʢ معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة تʰعاً لʺʱغʽر الʻʳس والʺؤهل العلʺي والʰʵرة.

لʱي هدفت إلى معرفة الاسʱراتʽʳʽات الʺʻاسʰة لʱدرȄب مدیرȑ الʺدارس الʲانȄʨة والإعدادǽة Ǽالعراق في ) ا2014في دراسة شهاب (
ز مʴافʤة  ضʨء معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة. تʨؔن مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع مدیرȑ ومدیرات الʺدارس الʲانȄʨة والإعدادǽة في مرؗ

) ʦالغ عددهʰوال Ȑʨʻʽن77نʨؔمدیراً ومدیرة. وت () ʧة الدراسة مʻʽنت أداة 67ت عʨؔة. تʽائʨʷقة العȄرʢالǼ ʦارهʽʱاخ ʦمدیراً ومدیرة ت (
) ʧد وعالٍ. ؗʺا 55الدراسة مʽل جȞʷǼ املةʷدة الʨʳر إدارة الʽدام معایʵʱعلى أن اس ʧȄائج الدراسة إلى اتفاق الʺدیرʱفقرة. وأشارت ن (

جهات نʤر الʺدیرʧȄ والʺدیرات في الاسʱراتʽʳʽات الʺʻاسʰة تعزȐ لʺʱغʽر أشارت الʱʻائج إلى وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ و 
 الʻʳس. وعدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ وجهات نʤر الʺدیرʧȄ والʺدیرات في الاسʱراتʽʳʽات الʺʻاسʰة تعزȐ لʺʱغʽر الʰʵرة.

) ȑرʺʷ2014في دراسة الʲمعلʺي الʺرحلة ال Șʽʰʢي هدفت إلى معرفة درجة تʱر ) الʽت لʺعایȄʨؔالǼ ةʽمʨȞʴة في الʺدارس الȄʨان
ʤʻم ʧادرة عʸة الʽاملة الدولʷدة الʨʳر إدارة الʽاحث ؗأداة للدراسة قائʺة معایʰدم الʵʱاس .ʦʽعلʱة في الʽاملة الدولʷدة الʨʳة إدارة الʺ

) فقرة. تʨؔن مʱʳʺع الدراسة وعʻʽة ʧ73 (الʨʽنʨȞʶ والʺعʺʨل فʽها لدȐ معلʺي الʺرحلة الʲانȄʨة في وزارة الʱرʽȃة الʽʱȄʨؔة والʺʨȞنة م
) ʦالغ عددهʰوال ʧʽȄʨȃرʱال ʧʽرفʷʺع الʽʺج ʧائج الدراسة أن درجة 80الدراسة مʱهرت نʣة. أʽة الفروانʤافʴرفة في مʷرفاً ومʷم (

لʦʽ ؗانت (عالʽة) في معʦʤ تȘʽʰʢ معلʺي الʺرحلة الʲانȄʨة في الʺدارس الʨȞʴمʽة ǼالȄʨؔت لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة الدولʽة في الʱع
الʺʳالات، ؗʺا أʣهرت نʱائج الدراسة عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ مʨʱسʢات تقدیرات أفراد عʻʽة الدراسة Ȟؗل والʺʱعلقة 

 بدرجة تȘʽʰʢ الʺعلʺʧʽ لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة الدولʽة تعزȐ إلى مʱغʽر الʻʳس أو مʱغʽر الʺؤهل العلʺي.

) الʱي هدفت إلى معرفة الʨاجʰات الʺرتʢʰة Ǽأداء معلʦ الʱرʽȃة الرȄاضʽة لʻʱفʽذ الʺʻهاج في ʣل 2014الʴاʥǽ وعʺʨر (في دراسة 
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔفي الأردن. ت ʦرهʤوجهة ن ʧاملة مʷدة الʨʳة عʺان 140الʻمدی ʧاً مʽائʨʷع ʦارهʽʱاخ ʦمعلʺاً ومعلʺة ت (

) فقرة مقʶʺة إلى 50). واسʵʱدم الʰاحʲان لʳʺع الʽʰانات اسʰʱانة مؤلفة مʧ (2008- 2009ي(خلال الفʸل الأول مʧ العام الدراس
 ʧʽʺالʺعل ʧʽة بʽائʸد فروق ذات دلالة إحʨصلت الدراسة إلى عدم وجʨاملة. وتʷدة الʨʳل الʣ الأداء فيǼ ةʢʰات مرتʰة واجʶʺخ

 Ȑاملة تعزʷدة الʨʳل الʣ في ʦأداء الʺعلǼ ةʢʰات الʺرتʰاجʨل الʨح ʧʽة بʽائʸد فروق ذات دلالة إحʨة، ووجʽʶȄدرʱال ʦرتهʰإلى خ
 الʺعلʺʧʽ حʨل الʨاجʰات الʺرتʢʰة Ǽأدائهʦ في ʣل الʨʳدة الʷاملة تعزȐ إلى الʺرحلة الʱدرʽʶȄة الʱي یʨʰʶʱʻن إلʽها.

ʳامعة الʳزائرȄة، ) الʱي هدفت إلى عرض إʡار مفاهʽʺي لإدارة الʨʳدة الʷاملة الʳامعʽة في ال2015في دراسة مʽȞد ومداح (
اقʸʱرت الدراسة على ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر في جامعة الʺدǽة. تʨؔن مʱʳʺع الدراسة مʧ أعʹاء هʽئة 

) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔة. تʽالؔلǼ ʧʽʺس الدائȄدرʱانة 80الʰʱان الاسʲاحʰد الʺʱائي. واعʨʷل عȞʷǼ ʦارهʽʱاخ ʦس تȄئة تدرʽه ʨʹع (
ة للدراسة. وȃعد جʺع الʽʰانات وتʴلʽل الʱʻائج أʣهرت نʱائج الدراسة إن درجة إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʳامعة الʳزائرȄة ؗانت كأدا 

 ).3.42مʨʱسʢة وȃʺعدل (

) الʱي هدفت إلى معرفة أهʺʽة تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في الؔلʽات الʱقʽʻة في الʺʺلؔة العرʽȃة 2015في دراسة الفقʽه (
لʶعʨدǽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄب فʽها، ودرجة تʨافر الʺقʨمات: الʷʰرȄة، والʺادǽة، والʽʺʽʤʻʱة اللازمة لȘʽʰʢʱ إدارة ا

) ʦالغ عددهʰة والʽʻقʱات الʽب في الؔلȄدرʱئة الʽأعʹاء ه ʧع الدراسة مʺʱʳن مʨؔات. تʽاملة في هذه الؔلʷدة الʨʳ520ال ʧاً مʨʹع (
) عʹʨ هʽئة تدرȄب، تʦ اخʽʱارهʦ 260مʧ مدیʻة أبها، وجازان، والقʻفذة، ونʳران. وتʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ ( هʽئة الʱدرȄب في ؗل

ǼالʢرȄقة العʨʷائʽة الʢʽʶʰة. واسʵʱدم الʰاحث الاسʰʱانة في جʺع الʽʰانات مʨȞنة مʧ أرȃع مʴاور. أشارت نʱائج الدراسة إلى تʨافر 
 الʷاملة في هذه الؔلʽات قد جاءت بدرجة مʨʱسʢة.الʺقʨمات اللازمة لȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة 

) ʧالعالي في 2015في دراسة دودی ʦʽعلʱات الʶاملة في مؤسʷدة الʨʳات إدارة الʰلʢʱم Șʽʰʢت Ȑʨʱʶي هدفت إلى معرفة مʱال (
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔة180الأردن. تʢʽʶʰة الʽائʨʷقة العȄرʢالǼ ʦارهʽʱاخ ʦاً تʽʺǽاً أكادȄفاً وإدارʣʨالغ  ) مʰع الدراسة والʺʱʳم ʧم

) فقرة. وȃعد إجراء 41) مʣʨفاً، ǽعʺلʨن في الʳامعات الʨȞʴمʽة والʵاصة. أما أداة الدراسة فؔانت اسʰʱانة مʨȞنة مʧ (3568عدده (
ʹʨ الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʻاسب أشارت نʱائج الدراسة إلى أن مʢʱلʰات تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة في الʳامعات الأردنʽة في مʳال ع

هʽئة الʱدرȄس وفي مʳال العʺلʽة الʱدرʽʶȄة تقع ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺرتفع مʧ وجهة نʤر الإدارʧʽȄ الأكادʧʽʽʺǽ. ؗʺا أشارت الʱʻائج أǽʹاً 
 إلى عدم وجʨد اخʱلاف في مʢʱلʰات تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة في الʳامعات الأردنʽة تعزȐ إلى مʱغʽر الʻʳس أو مʱغʽر الʰʵرة.

 ت الʴاǺقة:الʯعقʻب على الدراسا

مʧ خلال اʡلاع الʰاحث على الدراسات والأدبʽات الʱرȄʨȃة الʶاǼقة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الرضا الʽʣʨفي، والدراسات الʺʱعلقة 
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ʨʺǼضʨع تȘʽʰʢ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة، لاحظ الʰاحث أن الرضا الʽʣʨفي شرȋ لʧʽʶʴʱ جʨدة أداء 
ʽع العاملʽʺوج ʧʽʺالʺعل ʧاحث مʰفاد الʱدة الأداء. وقد اسʨإلى رفع ج ȑفي یؤدʽʣʨة، ورفع درجة الرضا الʽʺʽعلʱات الʶفي الʺؤس ʧ

الدراسات الʶاǼقة في بلʨرة فؔرة الʴʰث، وفي تʦʽʺʸ وʻȃاء الاسʰʱانة مʧ حʽث الʺʳالات والʺʴاور والأنʺاȋ والعʰارات، وفي الʺعالʳة 
لʤʻرȑ للدراسة الʴالʽة. وقد اتفقت هذه الدراسة في الʽʲؔر مʧ أهدافها مع ما ورد في تلʥ الإحʸائʽة للʽʰانات، وفي تʴدید الإʡار ا

) 2014) و(الʰلʽهد، 2015الدراسات، ففي مʳال الرضا الʽʣʨفي، اتفقت هذه الدراسة ȞʷǼل ʽʰؗر مع دراسة ؗل مʧ (الʷرȄف،
ʨʳدة الʷاملة اتفقت هذه الدراسة ȞʷǼل ʽʰؗر مع ؗل مʧ ) وفي مʳال تȘʽʰʢ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات لʺعایʽر إدارة ال2014و(العفرج،

 ).2013) و(الزعʰي، 2015) و(الفقʽه، 2015الدراسات الʱالʽة (مʽȞد وملاح، 

ʽز معʦʤ الدراسات الʶاǼقة على الرضا الʽʣʨفي أو معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة، والقلʽل مʻها قام برȃط أثرها على الʱʻائج  كان ترؗ
ʽʺʽة. وأهʦ ما ʽʺǽز هذه الدراسة عʧ الدراسات الʶاǼقة (وفي حدود علʦ الʰاحث) هʨ أنها الأولى في تʻاولها للعلاقة بʧʽ الʱرȄʨȃة والʱعل

الرضا الʽʣʨفي ودرجة تȘʽʰʢ معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة للʺعلʺʧʽ والʺعلʺات. ؗʺا تʺʽزت هذه الدراسة بدراسة أثر عدة مʱغʽرات 
 الʨʳدة الʷاملة، مʲل: الʻʳس، الʺؤهل العلʺي، رتʰة الʺعلʦ، الʰʵرة الʱدرʽʶȄة. هامة في تȘʽʰʢ معایʽر إدارة

  
 الʠرȂقة والإجراءات:

: تʦ في هذه الدراسة اسʵʱدام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الʺʴʶي؛ الذǽ ȑعʱʺد على دراسة الʤاهرة ؗʺا تʨجد في مʻهʽʳة الدراسة
ʽصفها وصفًا علʺً̔ا دقʨب ʦʱهȄداني؛ وʽʺاقع الʨ؛ ال(ليʽلʴʱصفي والʨاء الʸدمًا الإحʵʱʶم) رًا ؗʺً̔اʽʰفً̔ا أو تعʽؗ رًاʽʰها تعʻر عʽʰعʱقًا وال

Ǽغرض الʱعرف إلى درجة الرضا الʽʣʨفي لʺعلʺي ومعلʺات مدیرȄة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بلʨاء الʳامعة ودرجة تʽʰʢقهʦ لʺعایʽر إدارة الʨʳدة 
 لʺعلʺʧʽ.الʷاملة، ومعرفة العلاقة بʻʽهʺا، ومʧ وجهة نʤر ا

 مʸʯʱع الدراسة:

) مدرسة ذʨؗر 26تʨّؔن مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع معلʺي الʺدارس الʱاǼعة لʺدیرȄة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بلʨاء الʳامعة والʰالغ عددها (
وفȘ ) معلʺة، 729) معلʺاً و(336) معلʺاً ومعلʺة، بʨاقع (1065) مدرسة إناث ومʱʵلʢة. وقد بلغ عدد أفراد مʱʳʺع الدراسة (36و(

 ) الفʸل الʲاني.2016- 2015إحʸائʽة قʦʶ الʽʢʵʱط والʽȞʷʱلات في الʺدیرȄة لعام (

 عʻʹة الدراسة:

) 8) معلʺاً ومعلʺة؛ تʦ اخʽʱارهǼ ʦالʢرȄقة العʨʷائʽة العʻقʨدǽة مʱعددة الʺراحل؛ إذ تʦ اخʽʱار (324اشʱʺلت عʻʽة الدراسة على (
) معلʺاً أو معلʺة مʧ ؗل 20إلى  10ناث ȞʷǼل عʨʷائي، وتʦ اخʽʱار () مدارس مʧ مدارس الإ10مدارس مʧ مدارس الذʨؗر و(

) تʨزȄع أفراد عʻʽة الدراسة وفȘ 1مدرسة ȞʷǼل قʸدȑ؛ وذلǼ ʥغرض شʺʨل معʦʤ الʺؤهلات الʰʵرات الʺʨجʨدة. وʨȄضح الʳدول (
 مʱغʽراتها.

 .تʦزȂع أعداد والʹʮʴة الʸئȂʦة لأفراد عʻʹة الدراسة وفȖ مʯغʻراتها )1الʱدول (
 الʰʶʻة الʺئȄʨة العدد مȄʨʱʶات الʺʱغʽر الʺʱغʽر

ʦس الʺعلʻج 
 %55.9 181 ذؗر
 %44.1 143 أنʲى

 %100 324 الʺʨʺʳع

 الʺؤهل العلʺي

 %15.8 51 دبلʨم
 ȞǼ 211 65.1%الʨرʨȄس
 %13.9 45 ماجʽʱʶر
 %5.2 17 دʨʱؗراه
 %100 324 الʺʨʺʳع

ʦة الʺعلʰرت 

 %55.9 181 معلʦ مʶاعد
 ʦ 122 37.6%معل

 %5.9 19 معلʦ أول
 %0.6 2 معلʦ خʽʰر
 %100 324 الʺʨʺʳع
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 الʰʶʻة الʺئȄʨة العدد مȄʨʱʶات الʺʱغʽر الʺʱغʽر

 الʰʵرة الʱدرʽʶȄة

ʧ20.0 65 10اقل م% 
10-20 181 55.9% 
ʧر مʲ24.1 78 20أك% 

 %100 324 الʺʨʺʳع

 

 أداة الدراسة:

) 2015) و(مʽȞدو،2015مʧ (الʷرȄف، لʴʱقȘʽ أهداف الدراسة، وȃعد الاʡلاع على العدید مʧ الدراسات الʶاǼقة ؗدراسة ؗل
قام الʰاحث Ǽإعداد أداتʧʽ للدراسة في اسʰʱانة واحدة، لʳʺع الʺعلʨمات اللازمة مʧ أفراد عʻʽة الدراسة، حʽث اشʱʺلت الاسʰʱانة على 

الدراسة الأولى  ثلاثة أقʶام: القʦʶ الأول یʱعلʳǼ Șʺع معلʨمات ذاتʽة تʱعلʱʺǼ Șغʽرات الدراسة. واشʱʺل القʦʶ الʲاني على أداة 
) ȑʨʱʴها (49وتʻفي، مʽʣʨاس درجة الرضا الʽة و(27) فقرة لقʰجʨؤال 22) فقرة مʶة الʷاقʻعرضها في م ʦة، وقد تʰفقرة سال (

)ȑʨʱʴة وتʽانʲل على أداة الدراسة الʺʱالث اشʲال ʦʶر إدارة 75الأول. والقʽوالʺعلʺات لʺعای ʧʽʺالʺعل Șʽʰʢاس درجة تʽفقرة لق (
ʷدة الʨʳها (الʻة و(47املة، مʰجʨة 28) فقرة مʻʽات أفراد عǼاني. وؗانت إجاʲؤال الʶة الʷاقʻعرضها في م ʦة وقد تʰفقرة سال (

) ʧاسي مʺʵرت الȞʽل ʦقدیر على سلʱال ʦʽاس، ؗʺا تراوحت قʽفقرات الʺق ʧدرجة على ؗل فقرة مʱت 1-5الدراسة مʽʢوقد أع،(
). أما الفقرات الʶالʰة فقد 1)، معارض ʷǼدة (2)، معارض(3)، مʴاید(4)، مʨافȘ(5ة(الفقرات الʺʨجʰة الدرجات الآتʽة: مʨافʷǼ Șد

). وتʵʱʶدم الفقرات الʶالʰة 5)، معارض ʷǼدة (4)، معارض(3)، مʴاید(2)، مʨافȘ (1أعʽʢت الدرجات الآتʽة: مʨافʷǼ Șدة (
) یʨضح الفقرات الʺʨجʰة والفقرات 2لʳدول (لʹʰط مʸداقʽة تعʰئة الاسʰʱانة، وتʧʽʶʴ جʨدة الʴʱلʽل الإحʸائي للʽʰانات. وا

 الʶالʰة.

 ) الفقرات الʦʸجʮة والفقرات الʴالʮة في أداتي الدراسة2الʱدول (
 مʨʺʳع الفقرات الʶالʰة مʨʺʳع الفقرات الʺʨجʰةمʳالات أداة الدراسة الأولى
الʺʶؤولʽة والعʺل والʺهام

 الʽʣʨفʽة
1-2-3-6-9-10-11-14-17 9 

4-5-7-8-12-
13-15-16 

8 

 6 15-13-9-8-5-1 9 14-12-11-10-7-6-4-3-2 تقدیر وتʴقȘʽ الذات
الإدارة الʺدرسʽة والإشراف

ȑʨȃرʱال 
1-2-6-8-9-10-11-13-16 9 

3-4-5-7-12-
14-15-17 

8 

 22  27  الʺʨʺʳع
 مʨʺʳع الفقرات الʶالʰة مʨʺʳع الفقرات الʺʨجʰة مʴاور أداة الدراسة الʲانʽة
ةتʨفʽر مʢʱلʰات الʨʳد

 الʷاملة
2-3-4-5-8-10-11-12-13 9 1-6-7-9-14 5 

تʽʣʨف الʺʴʱʶدثات
 الʨʻؔʱلʨجʽة

2-3-6-7-10-12-13-14-
15-16-18-19 

12 
1-4-5-8-9-11-

17-20-21 
9 

 5 13-11-10-7-4 9 14-12-9-8-6-5-3-2-1 الؔفاǽات الʽʸʵʷة
 5 13-10-9-7-2 8 12-11-8-6-5-4-3-1 الاتʸال والʨʱاصل
 4 10-8-3-1 9 13-12-11-9-7-6-5-4-2 حل الʺȞʷلات

 28  47  مʨʺʳع

 

 صدق أدوات الدراسة:

1- :(ʧʽʺȞʴʺصدق ال) لأدوات الدراسة ȑاهرʤدق الʸال 

) ʦهʻعددة مʱʺة الȄʨȃرʱاصات الʸʱالاخ ȑذو ʧم ʧʽʺȞʴة مʶʺة على خʽرتها الأولʨʸǼ احث أداتي الدراسةʰفي 1عرض ال (
) في الإرشاد الʱرȑʨȃ، تʦ اخʽʱارهʦ مʧ جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة 1علʦ الʻفس الʱرȑʨȃ و( ) في3مʳال الʺʻاهج وʡرق الʱدرȄس و(

 Ȑالاتها، ومدʳʺاء الفقرات لʺʱل انʨح ʦإبداء آرائه ʦهʻلب مʡامعة، وʳاء الʨبل ʦʽعلʱة والʽȃرʱة الȄفي مدیر ȑʨȃرʱالإشراف ال ʦʶق ʧوم
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ʱانة لʰʱى، وملاءمة الاسʻح الʺعʨارات، ووضʰح العʨاحث وضʰقام ال ،ʦوآرائه ʧʽʺȞʴʺراحات الʱء اقʨأهداف الدراسة. وفي ض Șʽقʴ
Ǽإجراء الʱعدیلات اللازمة على أداة الدراسة الأولى وأداة الدراسة الʲانʽة، فقد تʦ حذف Ǽعض الفقرات حʽث أصʴʰت أداة الدراسة 

) ȑʨʱʴ49الأولى ت) ȑʨʱʴت Ȑفقرة.75) فقرة، وأداة الدراسة الأخر ( 

2- ʰصدق ال.(دق الداخليʸال) ي لأدوات الدراسةʻȄʨؔʱاء الʻ 

أ) صدق الʻʰاء الʻȄʨؔʱي لأداة الدراسة الأولى: تʦ الʴʱقȘ مʧ صدق الʻʰاء الʻȄʨؔʱي لأداة الدراسة الأولى مʧ خلال حʶاب 
تʰاȋ ؗʺا في الʳدول معامل ارتʰاȋ (بʽرسʨن) بʧʽ مʳالات الأداة الʲلاثة ومع الدرجة الؔلʽة للأداة، وقد بلغت قʦʽ معاملات الار 

)3.( 

 ) قʤʻ معاملات ارتʮاط (بʻرسʦن) بʥʻ مʱالات أداة الدراسة الأولى ومع الدرجة الؒلʻة.3الʱدول (

 مʳالات الأداة 
الʺʶؤولʽة والعʺل
 والʺهام الʽʣʨفʽة

 Șʽقʴتقدیر وت
 الذات

الإدارة الʺدرسʽة 
 ȑʨȃرʱوالإشراف ال 

الدرجة 
 الؔلʽة

الʺʶؤولʽة والعʺل والʺهام
 ʽʣʨفʽةال

 
1 

 
0.739 

 
0.397 

 
0.885 

 تقدیر وتʴقȘʽ الذات
 

0.739 
 

1 
 

0.341 
 

0.833 
الإدارة الʺدرسʽة والإشراف

ȑʨȃرʱال 
 

0.397 
 

0.341 
 

1 
 

0.720 

 الدرجة الؔلʽة
 

0.885 
 

0.833 
 

0.720 
 

1 

  ) 0.01() ذو دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (
)، مʺا ʽʷǽر إلى وجʨد 0.01) أن قʦʽ معاملات الارتʰاȋ ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (3یلاحظ مʧ الʳدول (

 اتʶاق داخلي قȑʨ بʧʽ جʺʽع الʺʳالات ومع الدرجة الؔلʽة.

ب) صدق الʻʰاء الʻȄʨؔʱي لأداة الدراسة الʲانʽة: تʦ الʴʱقȘ مʧ صدق الʻʰاء الʻȄʨؔʱي لأداة الدراسة الʲانʽة مʧ خلال حʶاب 
معامل ارتʰاȋ (بʽرسʨن) بʧʽ مʴاور الأداة الʶʺʵة ومع الدرجة الؔلʽة للأداة، وقد بلغت قʦʽ معاملات الارتʰاȋ ؗʺا في الʳدول 

)4.( 

 ) قʤʻ معاملات ارتʮاط (بʻرسʦن) بʥʻ مʲاور أداة الدراسة الʰانʻة ومع الدرجة الؒلʻة.4الʱدول (

 مʴاور الأداة 
تʨفʽر مʢʱلʰات 
 الʨʳدة الʷاملة

ʽʣʨدثات تʴʱʶʺف ال
 الʨʻؔʱلʨجʽة

الؔفاǽات 
 الʽʸʵʷة

الاتʸال 
 والʨʱاصل

حل 
 الʺȞʷلات

الدرجة 
 الؔلʽة

تʨفʽر مʢʱلʰات 
 الʨʳدة الʷاملة

 
1 

 
0.516 

 
0.542 

 
0.145 

 
0.695 

 
0.783 

تʽʣʨف الʺʴʱʶدثات 
 الʨʻؔʱلʨجʽة

 
0.516 

 
1 

 
0.663 

 
0.514 

 
0.344 

 
0.851 

 الؔفاǽات الʽʸʵʷة
 

0.542 
 

0.663 
 

1 
 

0.383 
 

0.372 
 

0.781 

 الاتʸال والʨʱاصل
 

0.145 
 

0.514 
 

0.383 
 

1 
 

0.172 
 

0.576 

 حل الʺȞʷلات
 

0.695 
 

0.344 
 

0.372 
 

0.172 
 

1 
 

0.700 

 الدرجة الؔلʽة
 

0.783 
 

0.851 
 

0.781 
 

0.576 
 

0.700 
 

1 

  ) 0.01( ذو دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة )(
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)، مʺا ʽʷǽر إلى  0.01) أن قʦʽ معاملات الارتʰاȋ ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (4یلاحظ مʧ الʳدول (
 وجʨد اتʶاق داخلي قȑʨ بʧʽ جʺʽع الʺʴاور ومع الدرجة الؔلʽة.

 ثʰات أداة الدراسة:

) لقʽاس درجة الاتʶاق الداخلي للفقرات Cronbach-Alphaتʦ الʴʱقȘ مʧ ثʰات أداة الدراسة Ǽاسʵʱدام معامل ؗرونʰاخ ألفا (
 ):5كʺا في الʳدول (

 ) قʤʻ الاتʴاق الداخلي لʱʸالات الرضا الʻʡʦفي ولʲʸاور تȖʻʮʠ الʦʱدة الʵاملة للʸعلʥʻʸ والʸعلʸات5الʱدول (

 مʴاور تȘʽʰʢ معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة مʳالات الرضا الʽʣʨفي

 الʺʳال
معامل

 كرونʰاخ ألفا
ʴʺرالʨ اخ ألفاʰمعامل ؗرون 

مʳال الʺʶؤولʽة والعʺل والʺهام
 الʽʣʨفʽة

0.566 
مʨʴر تʨفʽر مʢʱلʰات الʨʳدة 

 الʷاملة
0.623 

 0.397 مʳال تقدیر وتʴقȘʽ الذات
مʨʴر تʽʣʨف الʺʴʱʶدثات 

ʦʽعلʱة في الʽجʨلʨʻؔʱال 
0.604 

مʳال الإدارة الʺدرسʽة
ȑʨȃرʱوالإشراف ال 

 0.531 لʽʸʵʷةمʨʴر الؔفاǽات ا 0.613

 0.769 الʺعامل الؔلي
 0.470 مʨʴر الاتʸال والʨʱاصل

 0.691 مʨʴر حل الʺȞʷلات
 0.848 الʺعامل الؔلي

  ) 0.05() ذو دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (
  

) في جʺʽع  0.01) أن جʺʽع قʦʽ معاملات ؗرونʰاخ ألفا ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (5یلاحظ مʧ الʳدول (
مʴاور ومʳالات أدوات الدراسة، مʺا ʽʷǽر إلى وجʨد اتʶاق داخلي قȑʨ بʧʽ جʺʽع الʺʴاور والʺʳالات ومع الدرجة الؔلʽة. وʻȃاءً 
على آراء الʺʧʽʺȞʴ وتعدیلاتهʦ ووجʨد اتʶاق داخلي لأدوات الدراسة؛ ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على أدوات الدراسة في قʽاس ما أعدت 

 لقʽاسه.

  
 ت إجراءات الدراسة:خʦʠا

قام الʰاحث ǼالȘʽʶʻʱ مع مدیرȄة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بلʨاء الʳامعة؛ للʨʸʴل على الʶʱهʽلات اللازمة لʺقابلة مدراء ومدیرات 
الʺدارس لʱعʰئة الاسʰʱانة، ومʶاعدة قʦʶ الʽʢʵʱط والʽȞʷʱلات في الʺدیرȄة للʨʸʴل على الأرقام الإحʸائʽة الʵاصة Ǽʺدارس 

) في الفʸل الدراسي الʲاني، ثʦ قام الʰاحث Ǽالʱعاون مع 2015/2016اث، وأعداد الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات للعام الدراسي (الذʨؗر والإن
) اسʰʱانة على معلʺي ومعلʺات الʺدیرȄة مȃʨʴʸة برسالة تʨضح الهدف 340مدراء ومدیرات الʺدارس ومعلʺʽها ومعلʺاتها بʨʱزȄع (

ʦ اسʰʱعاد الاسʰʱانات غʽر الʸالʴة للدراسة. وȃلغ عدد الاسʰʱانات الʺʱʶردة والʸالʴة مʧ الʴʰث، وȃعد اسʱرجاع الاسʰʱانات ت
 ) اسʰʱانة.324للدراسة (

 تʻʹʶف اسʱʯاǺات أفراد عʻʹة الدراسة:

ولغاǽات تʽʻʸف اسʳʱاǼات أفراد عʻʽة الدراسة؛ فقد تʦ تقʦʽʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لإجاǼات أفراد العʻʽة عʧ أداتي الدراسة 
 ى والʲانʽة إلى ثلاثة مȄʨʱʶات وفȘ الʺعʽار الآتي:الأول

 .1.33=  3)/1–5= ( 3الفئة الدنʽا)/ -(الفئة العلʽا

ان الʽʻʸʱف ؗʺا یلي:  وؗ

-  ʧابي (اقل مʶʴسط الʨʱʺإذا ؗان ال (فةʽضع) افرʨʱ2.33درجة ال.( 

- ) ʧʽقع بǽ ابيʶʴسط الʨʱʺإذا ؗان ال (ةʢسʨʱم) افرʨʱ3.67-2.34درجة ال.( 

 فʺا فʨق). 3.68الʨʱافر (كʽʰرة) إذا ؗان الʺʨʱسط الʶʴابي ( درجة -
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 اخʮʯار اعʯدال تʦزȂع اسʱʯاǺات أفراد العʻʹة:

 Ȑوأداة الدراسة الأخر (فيʽʣʨالرضا ال) ة على أداة الدراسة الأولىʻʽات أفراد العǼاʳʱعات معدلات اسȄزʨدال تʱار اعʰʱلاخ
ʳر إدارة الʽوالʺعلʺات لʺعای ʧʽʺالʺعل Șʽʰʢاملة(تʷدة الʨ) اناتʽʰعي؛ لأن الʽʰʡ عȄزʨع له تʺʱʳم ʧة جاءت مʻʽأن الع ʧأكد مʱوال ،

الʱي تدخل في الʶʴاǼات والʺʻاقʷة ʳǽب أن تʴقȘ الʷروȋ الآتʽة (عʻʽات عʨʷائʽة مʱʶقلة، لها تʨزȄع معʱدل أو سȑʨ، لʺʱʳʺعاتها 
) على ʨؗKolmogorov-Smiernovلʺʨجʨروف( -). لذلʥ تʦ إجراء اخʰʱار سʺʽر نʨف1985نفس درجة الʰʱایʧ)، (عدس، 

 : مʱʳʺع الدراسة له تʨزȄع ʽʰʡعي)، لأداتي الدراسة الأولى والʲانʽة ؗʺا یلي:اسʳʱاǼات أفراد عʻʽة الدراسة لاخʰʱار الفرضʽة (

ʸائʽة ) وȃدلالة إحʨؗ0.88لʺʨجʨروف ( -في اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة على أداة الدراسة الأولى، بلغت قʽʺة سʺʽر نʨف -
)0.418.( 

) وȃدلالة إحʸائʽة ʨؗ0.58لʺʨجʨروف ( -في اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة على أداة الدراسة الأخرȐ، بلغت قʽʺة سʺʽر نʨف -
)0.893.( 

لأداتي الدراسة، أȑ أن مʱʳʺع الدراسة له تʨزȄع ʽʰʡعي، وʧȞʺȄ الاعʱʺاد على هذه الʺعدلات في  أȑ أنه تقʰل الفرضʽة 
 الدراسة.الإجاǼة عʧ أسئلة 

 اشʱʺلت هذه الدراسة على العدید مʧ الʺʱغʽرات الʱاǼعة والʺʱʶقلة: مʱغʽرات الدراسة:

 :الʺʱغʽرات الʱاǼعةأولا: 

 ثلاثة مʱغʽرات تاǼعة لقʽاس درجة الرضا الʽʣʨفي لدȐ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات. - 

 ة الʷاملة.خʺʶة مʱغʽرات تاǼعة لقʽاس درجة تȘʽʰʢ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات لʺعایʽر إدارة الʨʳد - 

 الʺʱغʽرات الʺʱʶقلة:ثانʽا: 

 مʱغʽر جʻس الʺعلʦ (ذؗر، أنʲى). - 

 مʱغʽر الʺؤهل العلʺي للʺعلʦ (دبلʨم، ȞǼالʨرʨȄس، ماجʽʱʶر، دʨʱؗراه). - 

 مʱغʽر رتʰة الʺعلʦ (معلʦ مʶاعد، معلʦ، معلʦ أول، معلʦ خʽʰر). - 

 -  ʧات وله ثلاث فئات (اقل مʨʻʶالǼ ةʽʶȄدرʱرة الʰʵر الʽغʱ20-10،10م ، ʧر مʲ20أك.( 

  
 الʸعالʱات الإحʶائʻة:

) لʴʱلʽل الʽʰانات Ǽاسʵʱدام الʴاسب لإجاǼات أفراد عʻʽة SPSSتʦ تʽʣʨف برنامج الرزمة الإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة (
 الدراسة على أدوات الدراسة؛ وذلʥ للإجاǼة عʧ أسئلة الدراسة حʽث:

 اسة وفȘ مʱغʽراتها ومȄʨʱʶات هذه الʺʱغʽرات.) اسʵʱراج الأعداد والʶʻب الʺئȄʨة لأفراد عʻʽة الدر 1

 ) تʦ اسʵʱدام معامل ارتʰاȋ (بʽرسʨن) في حʶاب صدق الʻʰاء الʻȄʨؔʱي لأداة الدراسة الأولى والʲانʽة.2

 ) لʺعرفة ثʰات أداتي الدراسة.Cronbach-Alpha) تʦ حʶاب معامل ؗرونʰاخ ألفا (3

) لفʴص مدȐ اعʱدالʽة تʨزȄعات الاسʳʱاǼات Kolmogorov-Smiernovكʨلʺʨجʨروف(-) تʦ اسʵʱدام اخʰʱار سʺʽر نʨف4
 العʻʽة على أداتي الدراسة.

5 ʧʽؤالʶال ʧة عǼللإجا ʥة؛ وذلʽانʲة لفقرات أداتي الدراسة الأولى والȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺراج الʵʱاس ʦت (
 الأول والʲاني.

الرضا الʽʣʨفي، ومعدلات تȘʽʰʢ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات لʺعایʽر إدارة الʨʳدة  ) تʦ حʶاب معامل (ارتʰاȋ بʽرسʨن) بʧʽ معدلات6
 الʷاملة؛ وذلʥ للإجاǼة عʧ الʶؤال الʲالث.

 واخʰʱار شʽفʽه؛ للإجاǼة عʧ الʶؤال الراǼع.MANOVA) تʦ إجراء تʴلʽل الʰʱایʧ مʱعدد الʺʱغʽرات ((7

 نʱائج الدراسة ومʻاقʱʷها:

" ما درجة الرضا الʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ والʺعلʺات في مدیرȄة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بلʨاء الأول ومʻاقʱʷها:أولا:الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʶؤال 
 الʳامعة، مʧ وجهة نʤرهʦ ؟ ".

ولʴʱدید مدȐ اسʳʱاǼة أفراد عʻʽة الدراسة على مʳالات الرضا الʽʣʨفي الʲلاث؛ تʦ إʳǽاد الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات 
 ).6ؗʺا في الʳدول ( الʺعʽارȄة لهذه الʺʳالات،
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 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʱʸالات الرضا الʻʡʦفي للʸعلʥʻʸ والʸعلʸات. )6الʱدول (
ʦال رقʳʺفيالʽʣʨالات الرضا الʳسط مʨʱʺابيالʶʴةالʰال رتʳʺرافالʴالان  ȑارʽالرضا درجةالʺع 

 كʽʰرة 0.36 1 3.75 مʳال تقدیر وتʴقȘʽ الذات. 2

 مʨʱسʢة 0.39 2 3.52الʺʶؤولʽة والعʺل والʺهام الʽʣʨفʽة. مʳال 1

3 .ȑʨȃرʱة والإشراف الʽال الإدارة الʺدرسʳة 0.41 3 3.37 مʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 0.33  3.48 الʺعدل

  
) أن أفراد عʻʽة الدراسة ؗانʨا ȞʷǼل عام راضʧʽ مهʽʻاً عʧ أعʺالهʦ، إلا أن رضاهʦ ؗان ضʺʧ الʺȐʨʱʶ 6یلاحظ مʧ الʳدول (

 )، وȃلغ الرضا الʽʣʨفي أعلاه في مʳال تقدیر وتʴقȘʽ الذات.3.48الʺʨʱسط Ǽʺعدل (

وʧȞʺȄ عزو ذلʥ إلى حرص معلʺي ومعلʺات مدیرȄة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بلʨاء الʳامعة لȄʨʢʱر ذاتهʦ أكادʽʺǽاً وترȄʨȃاً، وذلʥ للʴاق 
 ʧȄن قادرʨنʨȞǽ ثʽʴǼ ،ةʽʻة والʺهʽانب الʺعرفʨʳرات في الʽغʱب ال على الʨفاء ʢʱʺǼلʰات الʺهʻة الʱي یʨʺʱʻن إلʽها وإدراك الʺعلʦ برؗ

) حʽث أشارت 2012) و(العفرج، 2014للدور الذȑ یؤدǽه في الʺʱʳʺع، واتفقت هذه الʳʽʱʻة مع ؗل مʧ الدراسات الʱالʽة (الʰلʽهد، 
مʳال الإدارة الʺدرسʽة والإشراف هذه الدراسات إلى درجة مʨʱسʢة مʧ الرضا الʽʣʨفي. في حʧʽ بلغ الرضا الʽʣʨفي أدناه في 

الʱرȑʨȃ، وجاء مʳال الʺʶؤولʽة والعʺل والʺهام الʽʣʨفʽة في الʨسط، وسʦʱʽ مʻاقʷة ؗل مʳال مʧ مʳالات الرضا الʽʣʨفي على 
 حدة.

 ) مʳال الʺʶؤولʽة والعʺل والʺهام الʽʣʨفʽة.1

الʺهام الʽʣʨفʽة؛ تʦ إʳǽاد الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʴʱدید مدȐ اسʳʱاǼة أفراد عʻʽة الدراسة على مʳال الʺʶؤولʽة والعʺل و 
 ).7والانʴرافات الʺعʽارȄة لهذا الʺʳال ؗʺا في الʳدول (

  
 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʱʸال الʴʸؤولʻة والعʸل والʸهام الʻʡʦفʻة مرتʮة تʹازلʻاً. )7الʱدول (

 ʦرق
 الفقرة

 الفقرة
 الʺʨʱسط
 الʶʴابي

رتʰة 
 الفقرة

نʴراف الا
 ȑارʽالʺع 

درجة 
 الرضا

 كʽʰرة 0.73 1 4.61 اشعر Ǽأن مʧ واجʰي حل أǽة مȞʷلة قد تʴدث. 10
 كʽʰرة 1.25 2 4.45 أحاسب نفʶي إذا قʸرت في عʺلي. 3
 كʽʰرة 0.86 3 4.33 أحس Ǽالʺʱعة في أثʻاء تأدیʱي لʨاجʰاتي الʽʣʨفʽة. 2

 كʽʰرة 0.77 4 4.03 أؤدȑ مʶؤولʽاتي الʽʣʨفʽة ʴǼʺاس ورغʰة. 14
 كʽʰرة 1.25 5 3.98 عʻدما ارتؔب خʢأ أحاول تȄʨʸب ذلʥ الʢʵأ. 6

 كʽʰرة 0.81 6 3.97 عʻدما أقʨم Ǽʺهʺة صعʰة في الʺدرسة اعʱʺد على نفʶي فقط. 16
 كʽʰرة 0.81 6 3.97 اشعر Ǽالفʵر والاعʱزاز لʨؔني معلʺاً. 1

11 
أحاول أن أتʦȞʴ وأسʢʽر على مʹʽعات الʨقت داخل

 ، مʲل الʱلفʨن.الʺدرسة
 كʽʰرة 0.77 8 3.94

 كʽʰرة 1.38 9 3.71 اعرف حدود مهامي الʽʣʨفʽة الʺʢلȃʨة. 17
 مʨʱسʢة 1.27 10 3.65 أقʨم Ǽعʺلي وفȘ ما أراه مʻاسʰا فقط. 15
 مʨʱسʢة 1.82 11 3.45 لا أجد الʨقت الʺʻاسب لʽʹʴʱر الدروس. 7
 مʨʱسʢة 1.33 12 3.14 ارغب في أȑ مهʻة أخرȐ غʽر مهʻة الʱدرȄس. 5
 مʨʱسʢة 1.33 12 3.14 اسʽʢʱع تʴʺل أعʰائي الʽʣʨفʽة ȞʷǼل مʻاسب. 9

 ضعʽفة 1.59 14 2.24 اشعر Ǽالʱعب مʧ الأعʺال الإدارȄة والʱؔابʽة. 13
 ضعʽفة 1.43 14 2.24 اشعر Ǽالʶعادة في مهʻة الʱدرȄس. 4

 ضعʽفة 1.43 14 2.24 لا ʻʻȞʺǽي الʱعامل مع أعداد الʢلʰة الʽʰؔرة. 12
 ضعʽفة 1.34 17 2.09 أرȐ أن نʸاب الʸʴص للʺعلʦ غʽر مʻاسب. 8

  8.18  73.93 مʨʺʳع
 مʨʱسʢة 0.39  3.52 معدل
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) أȑ بدرجة 3.52) أن درجة الرضا الʽʣʨفي في هذا الʺʳال مʧ وجهة نʤر الʺعلʺʧʽ بلغت (7یلاحظ مʧ الʳدول (
ة ʽʰؗرة "أحاسب نفʶي إذا قʸرت في عʺلي" و" أشعر Ǽأن مʧ واجʰي (مʨʱسʢة). ومʧ أهʦ فقرات هذا الʺʳال الʱي قدرت بدرج

 حل أǽة مȞʷلة قد تʴدث ".

 ʧاح ورضا. ومʽارتǼ ؤدونهاȄاسب، وʻل مȞʷǼ اءهاʰن أعʨلʺʴʱی ʦة، فهʽفʽʣʨال ʦحدود مهامه ʧʽʺالʺعل ʦإلى تفه ʥذل ȐعزȄو
ʻʻȞʺǽي الʱعامل مع أعداد الʢلʰة الʽʰؔرة" و" أرȐ أن نʸاب الفقرات الʱي قدرت بدرجة ضعʽفة في هذا الʺʳال مʧ قʰل الʺعلʺʧʽ "لا 

) الʱي أشارت إلى درجة مʨʱسʢة في 2014الʸʴص للʺعلʦ غʽر مʻاسب". واتفقت هذه الʳʽʱʻة ȞʷǼل جزئي مع دراسة (الʰلʽهد،
 مʳال العلاقات الʽʸʵʷة والʽʣʨفʽة.

 ) مʳال تقدیر وتʴقȘʽ الذات.2

لʴʱدید مدȐ اسʳʱاǼة أفراد عʻʽة الدراسة على مʳال تقدیر وتʴقȘʽ الذات؛ تʦ إʳǽاد الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة 
 ).8لهذا الʺʳال ؗʺا في الʳدول (

  
 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʱʸال تقدیر وتʲقȖʻ الذات مرتʮة تʹازلʻاً. )8الʱدول (

 ʦرق
 الفقرة

 قرةالف
 الʺʨʱسط
 الʶʴابي

 رتʰة
 الفقرة

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع 

 درجة
 الرضا

 كʽʰرة 0.74 1 4.61 أحاول عȞس صʨرة إʳǽابʽة عʧ ذاتي. 3
 كʽʰرة 0.82 2 4.35 لدȑ القدرة للʽؔʱف الʶرȄع مع الʱغʽرات. 6

 كʽʰرة 0.78 3 4.31 لدȑ تʨافر الدافعʽة Ǽاسʱʺرار للʻʱافس الإʳǽابي. 10
 كʽʰرة 0.77 4 4.03 واثȘ في أثʻاء القʽام بʨاجʰاتي.أتʸرف ȞʷǼل 12
2 .ʧȄابي في الآخرʳǽالإ ȑرʽي وتأثʱʽʺأهǼ رة 1.25 5 3.98 اشعرʽʰك 
 كʽʰرة 1.22 6 3.89 مهʻة الʱدرȄس لا تلʰي ʨʺʡحات بداخلي. 5

 كʽʰرة 1.38 7 3.71 أنا راض عʧ أدائي في مهʻة الʱدرȄس. 14
 مʨʱسʢة 1.82 8 3.47 تي.لدȑ القدرة على الʱعلʦʽ الذا 11
 مʨʱسʢة 1.33 9 3.14 أنا هادئ وغʽر مʱʶعʳل في أداء أعʺالي. 4
 مʨʱسʢة 1.56 10 3.07 اشعر Ǽأنʻي عʹʨ فاعل ونʷط في الʺʱʳʺع. 7
 مʨʱسʢة 1.36 11 2.76 اشعر Ǽأن العʺل في الʱدرȄس لا یلʰي رغʰاتي. 1

9 
تʦʶʱ علاقاتي Ǽالʢلاب والʺعلʺǼ ʧʽالاحʱرام

 دیر أحʽاناً.والʱق
 مʨʱسʢة 1.36 11 2.76

15 .ȑاعرʷم ʧر عʰع أن اعʽʢʱفة 1.43 13 2.24 لا اسʽضع 
 ضعʽفة 1.34 14 2.15 لا اشعر Ǽأنʻي أحقȘ ذاتي مʧ خلال عʺلي. 13

8 
اشعر Ǽأن أولʽاء الأمʨر لا ʨʴʻʺǽني ما اسʴʱقه

 مʧ تقدیر.
 ضعʽفة 1.34 15 2.09

  6.21  75.14 مʨʺʳع
 كʽʰرة 0.36  3.75 معدل

  
) أȑ بدرجة (كʽʰرة) 3.75) أن درجة الرضا الʽʣʨفي في هذا الʺʳال مʧ وجهة نʤر الʺعلʺʧʽ بلغت (8یلاحظ مʧ الʳدول (

وهذا الʺʳال تʸدر أعلى مʳالات الرضا الʽʣʨفي. ومʧ أهʦ فقرات هذا الʺʳال الʱي قدرت بدرجة ʽʰؗرة "أحاول عȞس صʨرة 
لʽؔʱف الʶرȄع مع الʱغʽرات". ǽعزȐ ذلʥ إلى أن الʺعلʦ یʱʺʱع ȞǼفاءة ذاتʽة وʷȄعر Ǽانʱʺاء ʽʰؗر إʳǽابʽة عʧ ذاتي" و" لدȑ القدرة ل

 ʧط مʽʴʺال ʦقدیر الذات والعالʱن بʨʺʶʱی ʧʽʺدة. ؗʺا إن الʺعلʽة جʽʺʽاً ومʺارسة تعلʽاً عالʽفʽʣه رضاً وʽرتب علʱه مʺا یʱفʽʣإلى و
مع الʺʨاقف الʹاغʢة ؗفرصة للʨʺʻ والʱعلʦ مʧ خʰرات الʽʴاة، الأمر الذȑ حʨلهʦ، ولدیهʦ القدرة على تʳاوز ذاتهʦ والʱعامل 

) الʱي أشارت إلى أن ʶǽ2011اعد على الاسʱʺʱاع Ǽالعʺل ومʧ ثʦ الرضا الʽʣʨفي. واتفقت هذه الʳʽʱʻة مع دراسة (الʺقابلة، 
الʺرحلة الʲانȄʨة Ǽʺʺلؔة الʴʰرʧȄ. ومʧ  مʳال تقدیر الذات اخذ الʺرتʰة الأولى في مʳالات الرضا الʽʣʨفي لدȐ معلʺي ومعلʺات
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الفقرات الʱي قدرت بدرجة ضعʽفة في هذا الʺʳال مʧ قʰل الʺعلʺʧʽ "اشعر Ǽأن أولʽاء الأمʨر لا ʨʴʻʺǽني ما اسʴʱقه مʧ تقدیر"، 
وقد ʨȞǽن ʲؗرة  وȄعزو الʰاحث ذلʥ إلى عدم مʱاǼعة الأهل لʺʽʶرة الʢالب الأكادʽʺǽة، وقد ʨȞǽن هذا لانʷغال الأبʧȄʨ في العʺل،

أعداد الأسرة ʷǽغل الʨالدیʧ عʧ مʱاǼعة أبʻائهʦ، وهʻا Ǽأتي دور الإرشاد الʺدرسي لإجراء الʺʱاǼعة اللازمة، وإقامة علاقات مع 
ة للʱعاون مع الʺدرسة.  الʺʱʳʺع الʺدرسي وأولʽاء الأمʨر، مʧ خلال الʺʳالس الʺʱʷرؗ

3:ȑʨȃرʱة والإشراف الʽال الإدارة الʺدرسʳم ( 

ʴʱة لʽابʶʴات الʢسʨʱʺاد الʳǽإ ʦ؛ تȑʨȃرʱة والإشراف الʽال الإدارة الʺدرسʳة الدراسة على مʻʽة أفراد عǼاʳʱاس Ȑدید مد
 ).9والانʴرافات الʺعʽارȄة لهذا الʺʳال ؗʺا في الʳدول (

 )9الʱدول (

 ʦرق
 الفقرة

 الفقرة
 الʺʨʱسط
 الʶʴابي

 رتʰة
 الفقرة

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع 

درجة 
 الرضا

 كʽʰرة 0.73 1 4.24 الإدارة على الأنʤʺة واللʨائح. تʢلعʻي 13
8 .ʧʽʺة قدرات الʺعلʽرة 0.77 2 4.19 تراعي الإدارة الʺدرسʽʰك 
 كʽʰرة 0.76 3 4.13 تراعي الإدارة حاجات الʺعلʦ الʺهʽʻة. 2
 كʽʰرة 0.76 4 4.11 لا تʦʤʻ إدارة الʺدرسة الʳدول الدراسي ʨʸǼرة مʢʻقʽة. 7

 كʽʰرة ʷ 3.95 5 0.76رف ʨʸǼرة لائقة.یʱعامل معي الʺ 11
 كʽʰرة 1.11 6 3.89 ترʻʢȃي Ǽالʺʷرف الʱرȑʨȃ علاقة صداقة. 9
 كʽʰرة 1.24 7 3.88 تʱفهʦ إدارة الʺدرسة مʶؤولʽاتي الʽʣʨفʽة. 1

 كʽʰرة 1.26 8 3.87 لا ǽقʨم مدیر الʺدرسة ʶʺǼاندتي في أȑ مȞʷلة. 14
 كʽʰرة ʧ 3.87 8 1.26 مʶئʨلʽهʦ.اشعر ǼالʹȘʽ لاسʱغلال Ǽعض الʺعلʺʧʽ م 4

 كʽʰرة 1.37 10 3.68 اشعر Ǽأن عʺلي لا یلقى ما ʴʱʶǽقه مʧ تقدیر لدȐ الإدارة. 15
 مʨʱسʢة 1.55 11 3.64 ألاحظ الʱعاون بʧʽ إدارة الʺدرسة والʺعلʺʧʽ أحʽانا. 12

3 
یʱʺʱع مدیر الʺدرسة Ǽعلاقات ʰʽʡة مع الʺعلʺʧʽ خارج

 الʺدرسة فقط.
 مʨʱسʢة 1.19 12 3.63

 مʨʱسʢة 1.25 13 3.53 تʻʺي الإدارة الʺدرسʽة روح الʱعاون. 16

10 
ǽعدّ أسلʨب الʺʷرف الʱرȑʨȃ وزȄاراته الʸفʽة مʸدراً ʽʰؗراً

 للرضا عʧ العʺل.
 ضعʽفة 1.37 14 2.23

5 
لا تʷارك الإدارة الʺدرسʽة الʺعلʺʧʽ في اتʵاذ القرارات

 الʺدرسʽة.
 ضعʽفة 1.41 15 2.22

17 ʱة.تهʽʻالأعʺال الف ʧر مʲة أكʽʻʽالأعʺال الروتǼ الإدارة ʦ 2.16 16 1.37 فةʽضع 
 ضعʽفة 1.38 17 2.12 اشعر Ǽعدم الرضا عʡ ʧرق تقʦʽʽ الأداء مʧ قʰل الإدارة. 6

  7.43  50.56 مʨʺʳع
 مʨʱسʢة 0.41  3.37 معدل

  
 والإشراف الʱرȑʨȃ مرتʰة تʻازلʽاً.الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʺʳال الإدارة الʺدرسʽة 

د الʱʻائج الʨاردة في الʳدول ( ) أȑ 3.37) أن درجة الرضا الʽʣʨفي في هذا الʺʳال مʧ وجهة نʤر الʺعلʺʧʽ بلغت (9وتؤؗ
لʱي بدرجة (مʨʱسʢة). ومʧ أهʦ فقرات هذا الʺʳال الʱي قدرت بدرجة ʽʰؗرة "تʢلعʻي الإدارة على الأنʤʺة واللʨائح"، ومʧ الفقرات ا

قدرت بدرجة (ضعʽفة) في هذا الʺʳال مʧ قʰل الʺعلʺʧʽ "اشعر Ǽعدم الرضا عʡ ʧرق تقʦʽʽ الأداء مʧ قʰل الإدارة" و"تهʦʱ الإدارة 
Ǽالأعʺال الروتʽʻʽة أكʲر مʧ الأعʺال الفʽʻة" و"لا تʷارك الإدارة الʺدرسʽة الʺعلʺʧʽ في اتʵاذ القرارات الʺدرسʽة" و" ǽعدّ أسلʨب 

 ʨȃرʱرف الʷʺالعʺل".ال ʧراً للرضا عʽʰؗ ًدراʸة مʽفʸاراته الȄوز ȑ 

 ȑʨȃرʱام القائد الʺʱخلال اه ʧم ʧʽʺفي للʺعلʽʣʨالرضا ال ʧʽʶʴت ʧȞʺȄعاً ما، وʨدة نʽة جȄʨȃادات ترʽد قʨعلى وج ʥدل ذلȄو
 ʧʽʶʴʱرة لʺʱʶفة مʸǼ عʺلǽ ة وانʽʻʽالأعʺال الروت ʧر مʲة أكʽʻالأعʺال الفǼ (ȑʨȃرʱرف الʷʺالʺدیر وال) ا أنʺؗ .ʧʽʺالʺعل Ȑʨʱʶم

ʽز 9الʱʻائج الʨاردة في الʳدول ( ) تʽʷر إلى وجʨد رضا ضعʽف على Ǽعد أسالʽب الزȄارة الإشرافʽة، ʽʴǼث یلاحظ الʺعلʺʨن ترؗ
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 الʺʷرف الʱرȑʨȃ على الزȄارات الʸفʽة، لذلʥ لا بد مʧ الʨʻʱع في اسʵʱدام الأسالʽب الإشرافʽة الʺʱعددة وفȘ الʺʨاقف الʺʱʵلفة.

:" ما درجة تȘʽʰʢ معلʺي ومعلʺات مدیرȄة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بلʨاء الʳامعة لʺعایʽر الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʶؤال الʲاني ومʻاقʱʷها نʽا:ثا
 إدارة الʨʳدة الʷاملة، مʧ وجهة نʤرهʦ ؟"

لʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʴʱدید مدȐ اسʳʱاǼة أفراد عʻʽة الدراسة على مʴاور معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة الʶʺʵة؛ تʦ إʳǽاد ا
 ).10والانʴرافات الʺعʽارȄة لهذه الʺʴاور، ؗʺا في الʳدول (

  
 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʲʸاور معایʻر إدارة الʦʱدة الʵاملة. )10الʱدول (

 ʦرق
 الʺʨʴر

 مʴاور معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة
 الʺʨʱسط

 الʶʴابي

 رتʰة

 الʺʨʴر

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع 

رجة د
Șʽʰʢʱال 

2 
مʨʴر تʽʣʨف الʺʴʱʶدثات الʨʻؔʱلʨجʽة

.ʦʽعلʱفي ال 
 كʽʰرة 0.38 1 3.71

 مʨʱسʢة 0.41 2 3.65 مʨʴر الؔفاǽات الʽʸʵʷة. 3

 مʨʱسʢة 0.49 3 3.61 مʨʴر حل الʺȞʷلات. 5

 مʨʱسʢة 0.49 4 3.56 مʨʴر تʨفʽر مʢʱلʰات الʨʳدة الʷاملة. 1

 مʨʱسʢة 0.46 5 3.54 مʨʴر الاتʸال والʨʱاصل. 4

 مʨʱسʢة  0.33 3.62 الʺعدل

 

ان 3.62) أن الʺʨʱسط العام لʺʴاور معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة ؗانت مʨʱسʢة وȃʺعدل بلغ (10یلاحظ مʧ الʳدول ( )، وؗ
.ʦʽعلʱة في الʽجʨلʨʻؔʱدثات الʴʱʶʺف الʽʣʨر تʨʴوالʺعلʺات هي م ʧʽʺل الʺعلʰق ʧقا مʽʰʢاور تʴʺر الʲأك 

ʻد ومداح،واتفقت هذه الʽȞم) ʧة مع دراسة ؗل مʳʽʱ2015،هʽو(الفق (ي،2015ʰالزع)ث أشارت 2006) و(العʺد،2013) وʽح (
) 2012جʺʽع هذه الدراسات إلى درجة مʨʱسʢة مʧ تȘʽʰʢ معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة، بʻʽʺا أشارت دراسة ؗل مʧ (عʰد الʨʳاد، 

ارة الʨʳدة الʷاملة. وȄعزو الʰاحث وصʨل مʨʴر تʽʣʨف الʺʴʱʶدثات ) إلى درجة مʱدنʽة مʧ تȘʽʰʢ معایʽر إدAkhtar,2010و(
الʨʻؔʱلʨجʽة في الʱعلʦʽ إلى الʺرتʰة الأولى في مʴاور معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة إلى الʨعي العالي لدȐ معلʺي ومعلʺات مدیرȄة 

ورها في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة، وسʦʱʱ مʻاقʷة ؗل مʨʴر الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بلʨاء الʳامعة لاسʵʱدام الʺʴʱʶدثات الʨʻؔʱلʨجʽة، وقʻاعʱهʦ بد
 مʧ هذه الʺʴاور على حدة ؗʺا یلي:

 ) مʨʴر تʨفʽر مʢʱلʰات الʨʳدة الʷاملة.1

لʴʱدید مدȐ اسʳʱاǼة أفراد عʻʽة الدراسة على مʨʴر تʨفʽر مʢʱلʰات الʨʳدة الʷاملة؛ تʦ إʳǽاد الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة 
 ).11ؗʺا في الʳدول ( والانʴرافات الʺعʽارȄة لهذا الʺʨʴر

) أن درجة تʨفʽر مʢʱلʰات إدارة الʨʳدة الʷاملة في هذا الʺʨʴر مʧ وجهة نʤر الʺعلʺʧʽ بلغت 11یلاحظ مʧ الʳدول (
) أȑ بدرجة (مʨʱسʢة). ومʧ أهʦ فقرات هذا الʺʨʴر الʱي قدرت بدرجة ʽʰؗرة " أسعى إلى تعرف مʢʱلʰات الʨʳدة الʷاملة " 3.56(

 رȐ أن جʨهرة الʨʳدة الʷاملة هʨ الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر".و" أ

 Șʽʰʢʱروع بʷداثة الʴل Ȑعزǽ املةʷدة الʨʳات إدارة الʰلʢʱر مʽفʨر تʨʴʺة لʢسʨʱʺل إلى الدرجة الʨصʨاحث أن الʰال ȐرȄو
Ǽأهʺʽة تȘʽʰʢ إدارة معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ في الدول العرʽȃة ȞʷǼل عام، ؗʺا أن هʻاك مȐʨʱʶ مʵʻفض مʧ الʨعي 

الʨʳدة الʷاملة؛ وقد ǽعʨد ذلʥ إلى قلة الʰرامج الʱدرʽʰȄة، والʻدوات والʺʴاضرات الʱي تʶهʦ في نʷر الʨعي بʲقافة الʨʳدة الʷاملة، 
 Moses, David andكذلʥ عدم تʨافر الʺʱʶلزمات الʺادǽة الʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة. وأشارت دراسة (

Stephen ,2006 وأشارت ،(اʽʻʽك) املة فيʷدة الʨʳز إدارة الȄعزʱهارة اللازمة لʺǼ نʨعʱʺʱة لا یȄʨȃرʱات الʶالʺؤس ȑإلى أن مدیر (
) إلى أن العدید مʧ الأشʵاص لا یʰدو أنهǽ ʦفؔرون حʨل ماهʽة الʨʳدة في الʽʰئة الʱي Maguns and Bengt ,2006دراسة (

ʽة العلȄʨانʲات الʶها في الʺؤسʽن فʨعʺلǽ.دȄʨʶالǼ ا 
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 )الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʦʲʸر تʦفʻر مʠʯلʮات الʦʱدة الʵاملة مرتʮة تʹازلʻاً.11الʱدول (

ʦرق 

 الفقرة
 الفقرة

 الʺʨʱسط

 الʶʴابي

 رتʰة

 الفقرة

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع 

درجة 
Șʽʰʢʱال 

 ʽʰرةك 0.77 1 4.03 أسعى إلى تعرف مʢʱلʰات الʨʳدة الʷاملة. 5

 كʽʰرة 1.25 2 3.98 أرȐ أن جʨهر الʨʳدة الʷاملة هʨ الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر. 12

 كʽʰرة 0.81 3 3.97 أدرك Ǽأن الʨʳدة الʷاملة تعʻي العʺل بʤʻام مؤسʶي واضح. 2

 كʽʰرة 1.24 4 3.95 أرȐ أن إدارة الʨʳدة الʷاملة تʳعلʻي قادراً على تʴʺل الʺʶؤولʽة. 11

4 
ة جهʨد العاملʧʽ لʴʱقȘʽ الأداء اعʱقد أن الʨʳدة الʷام لة تʱʴاج إلى مʷارؗ

 الʺʽʺʱز.

3.94 
5 

 كʽʰرة 0.77

 كʽʰرة 1.25 6 3.93 إن تʨفʽر مʢʱلʰات الʨʳدة الʷاملة ʰʶǽب لي الʱعب والإرهاق. 1

 كʽʰرة 0.74 7 3.89 أرȐ أن الʨʳدة الʷاملة أسلʨب لʴʱقȘʽ الʳʻاح. 8

 كʽʰرة 1.22 7 3.89 افة وفلʶفة الʺدرسة.إن الʨʳدة الʷاملة هي تغʽʽر ʽʰؗر في ثق 3

 كʽʰرة 1.38 9 3.71 أرȐ أن إدارة الʨʳدة الʷاملة لا تʺʻʻȞي مʧ اسʲʱʺار ʽʲؗر مʧ الʨقت. 7

10 .Șي الʺرونة وسعة الأفʻʴʻʺاملة تʷدة الʨʳأن إدارة ال Ȑرة 1.36 9 3.71 أرʽʰك 

مʨʱسʢة 1.22 11 3.40 اعʺل على تʨفʽر أنʢʷة لʽʡʨʱد ثقافة الʨʳدة. 13
مʨʱسʢة 1.34 12 3.14 أرȐ أن الʨʳدة الʷاملة تعȘʽ العʺل وتعقده. 6

 ضعʽفة 1.43 13 2.24 لا اسʽʢʱع نʷر ثقافة الʨʳدة الʷاملة بʧʽ الʺدرسʧʽ والʢلʰة. 14

9 
لا اسʽʢʱع اسʲʱʺار ʡاقات جʺʽع الʢلʰة لʲؔرة عدد الʢلʰة في الʸف 

 الʨاحد.

2.09 
14 

 ضعʽفة 1.34

  6.79  49.86 مʨʺʳع

مʨʱسʢة 0.49  3.56 معدل
  
2.(ʦȄʨقʱذ، والʽفʻʱط، والʽʢʵʱال) ʦʽعلʱة في الʽجʨلʨʻؔʱدثات الʴʱʶʺف الʽʣʨر تʨʴم ( 

لʴʱدید مدȐ اسʳʱاǼة أفراد عʻʽة الدراسة على مʨʴر تʽʣʨف الʺʴʱʶدثات الʨʻؔʱلʨجʽة في الʱعلʦʽ؛ تʦ إʳǽاد الʺʨʱسʢات 
 ).12الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لهذا الʺʨʴر ؗʺا في الʳدول (

) أȑ بدرجة (كʽʰرة). 3.71) أن درجة الرضا الʽʣʨفي في هذا الʺʨʴر مʧ وجهة نʤر الʺعلʺʧʽ بلغت (12یلاحظ مʧ الʳدول (
لʺʴʱʶدثات الʨʻؔʱلʨجʽة في تدوʧȄ رؤʱȄي الاسʱراتʽʳʽة" و"اسʵʱدم ومʧ أهʦ فقرات هذا الʺʨʴر الʱي قدرت بدرجة ʽʰؗرة "أوʣف ا

الȞʰʷة العʨʰؔʻتʽة (الإنʱرنت) لإثراء الʺادة الʱعلʽʺʽة". وȄعزو الʰاحث هذه الʳʽʱʻة إلى اسʵʱدام وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ في الأردن 
ʱقدمة في مʳال الʺعلʨماتʽة والاتʸال، هادفة إلى (الإنʱرنت) في الʱعلȞʷǼ ʦʽل ملȍʨʴ للانʱقال Ǽالʢلاب والʺعلʺʧʽ إلى مʨاقع م

 ʦتعل Șʽقʴاجل ت ʧرنت مʱب والإنʨاسʴالǼ علقةʱʺة الʲدیʴا الʽجʨلʨʻؔʱر الʽفʨث عʺلت على تʽالʺدرسي؛ ح ʦʽعلʱدیث الʴدید وتʳت
لʱلʽʰة احʽʱاجات العʺلʽة  ) وʻȃائهاEduwaveأفʹل لʢلʱʰها، ؗʺا قامت وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بȄʨʢʱر مʨʤʻمة الʱعلʦ الالʱؔروني (

 ،ʧʽʺع الʺعلʽʺمة وجʨʤʻʺدمي الʵʱʶʺة لʽʰȄدرʱرامج والدورات الʰرش والʨعقد الǼ اʹǽزارة أʨؔامل، وقامت الʱل مȞʷǼ ةʽʺʽعلʱال
ومʴʻهʦ علاوات وحʨافز ورتب للʺعلʺʧʽ، ومʱاǼعة تفعʽل جʺʽع وʣائف ومʨȞنات الʺʨʤʻمة. ؗل هذا ؗان سʰʰاً في الدرجة الʺرتفعة 

لʱي حʸل علʽها هذا الʺʨʴر، وأثّر ȞʷǼل إʳǽابي على تʽʺʻة وصقل الʺهارات للʺعلʺʧʽ واكʰʶهʦ خʰرة مʱزایدة في اسʵʱدام ا
وتʽʣʨف الʨʻؔʱلʨجʽا في الʱدرȄس. ومʧ الفقرات الʱي قدرت بدرجة ضعʽفة في هذا الʺʳال مʧ قʰل الʺعلʺʧʽ "مʧ الʸعب تȄʨʴل 

ʽرونʱؔة إلى دروس الʽرقʨعض الدروس الǼ)ل إلىʸǽ ȑالذ ʧʽʺم الدراسي للʺعلʨʽإلى ازدحام ال ʥعزو ذل ʧȞʺȄة 24ة" وʸح (
 أسʨʰعʽا مʺا لا یʱرك الʨقت الؔافي للʺعلʦ للȄʨʴʱل إلى دروس الʱؔرونʽة.
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 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʦʲʸر تʻʡʦف الʲʯʴʸدثات الʦʹؒʯلʦجʻة )12الʱدول (

 في الʯعلʤʻ (الʻʠʳʯط، والʯʹفʻذ، والʯقʤȂʦ) مرتʮة تʹازلʻاً.

 ʦرق
 الفقرة

 الفقرة
 الʺʨʱسط
 الʶʴابي

 رتʰة
 الفقرة

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع 

 درجة
Șʽʰʢʱال 

 كʽʰرة 0.74 1 4.61 في تدوʧȄ رؤʱȄي الاسʱراتʽʳʽة.أوʣف الʺʴʱʶدثات الʨʻؔʱلʨجʽة 7

 كʽʰرة 0.78 2 4.44 اسʵʱدم الȞʰʷة العʨʰؔʻتʽة (الإنʱرنت) لإثراء الʺادة الʱعلʽʺʽة. 3

15 
أرȐ أن إدارة الʨʳدة الʷاملة تʳعلʻي اعʱʺد أسالʽب إحʸائʽة في

.ʦȄʨقʱال 
 كʽʰرة 0.80 3 4.38

20 ʱدثات الʴʱʶʺف الʽʣʨت ʧم ʧȞʺر الدروس.لا أتʽʹʴة في تʽجʨلʨʻؔ 3.89 4 1.22 رةʽʰك 

 كʽʰرة 1.22 4 3.89 أضع الʢʵط الدراسʽة لʺʨاكʰة مʢʱلʰات الʨʳدة 2

9 
لا أتʺʧȞ مʧ عرض الʺادة الʱعلʽʺʽة بʨاسʢة أجهزة العرض

 الالʱؔرونʽة.
 كʽʰرة 1.41 6 3.79

 ةكʽʰر  1.01 7 3.72 احʱفظ Ǽʺلفات الʱؔرونʽة لعʺلʽة تقʦȄʨ الʢلاب. 6

 كʽʰرة 1.38 8 3.71 اسʵʱدم الʴاسʨب لإعداد أنʢʷة للʢلʰة الʺʽʺʱزʧȄ فقط. 8

 مʨʱسʢة 1.27 9 3.65 أشʳع ʡلʱʰي على ارتʽاد الʺʰʱȞات الالʱؔرونʽة. 19

 مʨʱسʢة 1.27 9 3.65 لا اسʽʢʱع تʽʣʨف الʺʴʱʶدثات الʨʻؔʱلʨجʽة في الʱقʦȄʨ الذاتي. 21

 مʨʱسʢة 1.83 11 3.36 لʢلʰة.اسʵʱدم الʴاسʨب لʴʱدید مȄʨʱʶات ا 16

 مʨʱسʢة 1.85 11 3.36 ادعʦ دور الأنʢʷة في الʺʴʱʶدثات الʨʻؔʱلʨجʽة 14

4 
لا اسʽʢʱع تʽʣʨف الʴاسʨب للʨʱاصل مع أولʽاء الأمʨر ʨʸʵǼص

.ʦائهʻل أبʽʸʴت 
 مʨʱسʢة 1.65 13 3.19

13 
أحاول تهʽئة الʽʰئة الʸفʽة لاسʵʱدام الʺʴʱʶدثات الʨʻؔʱلʨجʽة في

 ء الʷرح.أثʻا
 مʨʱسʢة 1.34 14 3.14

 مʨʱسʢة 1.34 14 3.14 الʱزم ʨʺǼاعʽد تʶلʦʽ العلامات الʱؔرونʽاً أحʽاناً. 5

 مʨʱسʢة 1.32 16 3.13 أسʳل ملاحʤاتي في ʢǼاقة الʱؔرونʽة للʢلʰة. 12

 مʨʱسʢة 1.48 17 2.52 أوʣف الʺʴʱʶدثات الʨʻؔʱلʨجʽة في عʸف أفؔار إبداعʽة مʽʺʱزة. 10

1 
ʱلا اسʧʽȄʨȃرʱال ʧʽرفʷʺاصل مع الʨʱروني للʱؔد الالȄرʰدم الʵ

 لأغراض ترȄʨȃة.
 ضعʽفة 1.43 18 2.24

 ضعʽفة 1.43 18 2.24 اعد مʶاǼقات الʱؔرونʽة ʷʻؗاȋ مʻهʳي. 18

11 
لا أعʢي واجʰات مʻزلʽة للʢلاب مʧ خلال الʺʴʱʶدثات

 الʨʻؔʱلʨجʽة.
 ضعʽفة 1.38 20 2.21

 ضعʽفة 1.34 21 2.09 س الʨرقʽة إلى دروس الʱؔرونʽة.مʧ الʸعب تȄʨʴل Ǽعض الدرو  17

  10.29  92.33 مʨʺʳع

 كʽʰرة 0.38  3.71 معدل

  
 ) مʨʴر الؔفاǽات الʽʸʵʷة3

ʽابʶʴات الʢسʨʱʺاد الʳǽإ ʦة؛ تʽʸʵʷات الǽر الؔفاʨʴة الدراسة على مʻʽة أفراد عǼاʳʱاس Ȑدید مدʴʱة لȄارʽرافات الʺعʴة والان
 ).13لهذا الʺʨʴر ؗʺا في الʳدول (

) أȑ بدرجة 3.65) أن درجة الرضا الʽʣʨفي في هذا الʺʨʴر مʧ وجهة نʤر الʺعلʺʧʽ بلغت (13یلاحظ مʧ الʳدول (
ي". ؗʺا ʧȞʺǽ أن (مʨʱسʢة). ومʧ أهʦ فقرات هذا الʺʨʴر الʱي قدرت بد ʨؗي في سلʱʰلʢة لʻʶن قدوة حʨرة " أحب أن أكʽʰؗ رجة

ǽعزȐ ذلʥ إلى وعي الʺعلʺǼ ʧʽأهʺʽة وضرورة الʤهʨر ȞʷǼل لائȘ أنʺʨذجًا وقدوة للʢلʰة، فالʺعلʦ بدرك الدور الذȑ یؤدǽه في 
فقرات الʱي قدرت بدرجة ضعʽفة في الʺʱʳʺع، مʺا ʳǽعله صاحب حʹʨر دائʦ في ؗل الʺʰادرات وفي جʺʽع جʨانب الʽʴاة. ومʧ ال

ة في الʺؤتʺرات والʻدوات الدراسʽة "، وȄعزو الʰاحث ذلʥ إلى عدم  هذا الʺʳال مʧ قʰل الʺعلʺʧʽ "لا أجد الʨقت الؔافي للʺʷارؗ
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ة في مʲل هذه الʷʻاʡات، فهي ت ʱʴاج إلى قʻاعة معʦʤ الʺعلʺǼ ʧʽالʺؤتʺرات والʻدوات الʱرȄʨȃة، وعدم تعȄʨد الʺعلʺʧʽ على الʺʷارؗ
.ʧʽʺالʺعل ʦʤد معʻاح عʱر مʽة وهذا غʰاسʻة ومؤهلات مʽل وؗفاءة عالȄʨʡ وقت 

  
 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʦʲʸر الؒفاǻات الʻʶʳʵة مرتʮة تʹازلʻاً. )13الʱدول (

 ʦرق
 الفقرة

 الفقرة
 الʺʨʱسط
 الʶʴابي

 رتʰة
 الفقرة

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع 

درجة 
Șʽʰʢʱال 

 كʽʰرة 0.78 1 4.31 في سلʨؗي.أحب أن أكʨن قدوة حʻʶة لʢلʱʰي 2
 كʽʰرة 1.03 2 4.10 أتقʰل الآراء الʻقدǽة الʻʰاءة ʸǼدر رحب. 6
 كʽʰرة 0.77 3 4.03 احʱرم آراء الآخرʧȄ وأتʻʰى الأفؔار الʳدیدة. 9
 كʽʰرة 0.77 4 4.02 أقʨم بʱقʦʽʽ ذاتي شامل لأدائي ʨʸǼرة مʱʶʺرة. 1

 كʽʰرة 0.81 5 3.97 الأمʨر.أمʽل إلى الهدوء والاتزان في معالʳة 12
 كʽʰرة 0.89 6 3.89 اشعر Ǽالʲقة في نفʶي والرضا عʧ أدائي. 8
 كʽʰرة 1.22 6 3.89 أفʹل الʰʵرات العʺلʽة مʧ اجʱهاداتي. 5

 كʽʰرة 0.98 8 3.71 اسʽʢʱع تʴدید اهʱʺاماتي ʸǼعȃʨة. 11
 مʨʱسʢة 1.07 9 3.65 لدȑ القدرة على حʸر الʰدائل الʺʱاحة. 14
 مʨʱسʢة 1.18 10 3.60 لاقاتي مع ʡلʱʰي مʽʻʰة على الاحʱرام.ع 3

 مʨʱسʢة 1.34 11 3.14 لا أشارك الʺعلʺʧʽ في صʻع القرارات. 13
10 .ʧهدیʱʳʺة الʰلʢة للȄʨʻفة 1.43 12 2.24 ارفع الروح الʺعʽضع 
 ضعʽفة 1.32 13 2.14 احʱرم الʺʨاعʽد الʺهʽʻة والʽʸʵʷة أحʽانا. 7

4 
ة في الʺؤتʺرات والʻدواتلا أجد الʨقت ال ؔافي للʺʷارؗ

 الدراسʽة.
 ضعʽفة 1.34 14 2.09

  5.74  48.78 مʨʺʳع
 مʨʱسʢة 0.41  3.65 معدل

  
 ) مʨʴر الاتʸال والʨʱاصل:4

لʴʱدید مدȐ اسʳʱاǼة أفراد عʻʽة الدراسة على مʨʴر الاتʸال والʨʱاصل؛ تʦ إʳǽاد الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة 
 ).14لهذا الʺʳال ؗʺا في الʳدول (

 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʦʲʸر الاتʶال والʦʯاصل مرتʮة تʹازلʻاً. )14ول (الʱد
ʦرق

 الفقرة
 الفقرة

 الʺʨʱسط
 الʶʴابي

 رتʰة
 الفقرة

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع 

درجة 
Șʽʰʢʱال 

5 
أتعامل مع ʡلʱʰي مʧ خلال وسائل اتʸال دǽʺقراʽʡة

ة  إبداء الرأȑ).-مʻاسʰة(الʺʷارؗ
 كʽʰرة 0.76 1 4.34

3 .ʦة لدیهʽابʳǽاهات الإʳة الاتʽʺʻʱي لʱʰلʡ اعرʷرة 0.78 2 4.23 أراعي مʽʰك 

 كʽʰرة 0.76 3 4.01 احʱرم عادات وتقالʽد الʺʱʳʺع للʽʰئة الʺدرسʽة. 11

 كʽʰرة 0.71 4 3.98 اعʱقد أن مʻح الʢلʰة الʲقة Ǽأنفʶهʦ یؤدȑ إلى أداء أفʹل. 6

 كʽʰرة 0.68 5 3.92 هʦ.أتʨاصل مع الʢلʰة ȞʷǼل ʶǽهل تعلʺ 1

12 .ʦهʻʽاء بʻʰقاش الʻار والʨʴة لʺʺارسة الʰلʢال للʳʺة 1.32 6 3.29 اعʺل على إتاحة الʢسʨʱم 

8 .ʦهʽخلال الإصغاء إل ʧة مʰلʢرحها الʢǽ يʱالأفؔار الǼ امʺʱهر الاهʣة 1.71 7 3.28 اʢسʨʱم 

4 .ʧȄؤول مع الآخرʶوم Șل لائȞʷǼ رفʸة 1.36 8 2.76 أتʢسʨʱم 

2 
أجد صعȃʨة في الاتʸال والʨʱاصل مع أولʽاء الأمʨر فʽʺا ʵǽص

.ʦائهʻة أبʴلʸم 
 مʨʱسʢة 1.36 8 2.76

 مʨʱسʢة 1.54 10 2.50 أقʨم Ǽʺʺارسة مهارة الʨʴار مع Ǽعض الʢلʰة. 9
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ʦرق
 الفقرة

 الفقرة
 الʺʨʱسط
 الʶʴابي

 رتʰة
 الفقرة

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع 

درجة 
Șʽʰʢʱال 

 مʨʱسʢة 1.52 11 2.49 ابʻي علاقة جʽدة مع الإدارة الʺدرسʽة فقط. 13

 ضعʽفة 1.44 12 2.26 .ترʻʢȃي علاقة ودǽة مع Ǽعض الʢلʰة 10

ة في الأنʢʷة الʺدرسʽة. 7  ضعʽفة 1.56 13 2.25 لا أجد وقʱا للʺʷارؗ

  5.98  42.06 مʨʺʳع

 مʨʱسʢة 0.46  3.62 معدل

) أȑ بدرجة 3.62) أن درجة الرضا الʽʣʨفي في هذا الʺʨʴر مʧ وجهة نʤر الʺعلʺʧʽ بلغت (14یلاحظ مʧ الʳدول (
الʺʨʴر الʱي قدرت بدرجة ʽʰؗرة " أتعامل مع ʡلʱʰي مʧ خلال وسائل اتʸال دǽʺقراʽʡة مʻاسʰة  (مʨʱسʢة). ومʧ أهʦ فقرات هذا

ة  إبداء الرأȑ) " و" أراعي مʷاعر ʡلʱʰي لʽʺʻʱة الاتʳاهات الإʳǽابʽة لدیهʦ". -(الʺʷارؗ

ʶǽاعد على إʳǽاد مʱʳʺعات  وȄعزو الʰاحث ذلʥ إلى تʨʻع خʰرات معلʺي مدیرȄة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بلʨاء الʳامعة ȞʷǼل عام؛ مʺا
تʨʶد فʽها مهارات الاتʸال والʨʱاصل، وȄعزȐ ذلʥ أǽʹا إلى عʺلʽة الʱعامل والاحʱؔاك الʨʽمي للʺعلʦ مع ʡلاǼه وزملائه وإدارة 
الʺدرسة، Ǽالإضافة إلى أن الʺʱʳʺع الأردني هʨ مʧ الʺʱʳʺعات الʱي تʨʶده القʦʽ الإسلامʽة الʱي مʧ شأنها أن تعزز العلاقات 

 الإنʶانʽة في العʺل والاتʸال والʨʱاصل وفي جʺʽع جʨانب الʽʴاة.

 ) مʨʴر حل الʺȞʷلات.5

لʴʱدید مدȐ اسʳʱاǼة أفراد عʻʽة الدراسة على مʨʴر حل الʺȞʷلات؛ تʦ إʳǽاد الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لهذا 
 ).15الʺʨʴر ؗʺا في الʳدول (

 لانʲرافات الʸعʻارȂة لʦʲʸر حل الȜʵʸلات مرتʮة تʹازلʻاً.الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة وا )15الʱدول (
ʦرق

 الفقرة
 الفقرة

 الʺʨʱسط
 الʶʴابي

 رتʰة
 الفقرة

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع 

درجة 
Șʽʰʢʱال 

 كʽʰرة 0.78 1 4.28 لا اسʽʢʱع مʻع حدوث الʺȞʷلة قʰل وقʨعها. 8

 كʽʰرة 0.73 2 4.24 أمʽل إلى حل الʺȞʷلات ʢǼرق مʻهʽʳة. 2

 كʽʰرة 0.77 3 4.03 الʱفʽؔر الʻاقد والإبداعي لʴل الʺȞʷلاتاسʵʱدم  7

 كʽʰرة 1.22 4 3.89 أحاول أن أتʻʰى الأسلʨب الأمʲل الذʶǽ ȑاعد على حل الʺȞʷلات. 6

1 
لا اسʽʷʱر ذوȑ الاخʸʱاص مʧ الʺرشدیʧ في حل الʺȞʷلات

 الʺدرسʽة.
 كʽʰرة 1.37 5 3.75

 كʽʰرة Ȟʷ 3.73 6 1.37لات الʺʱʶقʰلʽة.ʶǽاعدني الʽʢʵʱط الʺȘʰʶ في مʨاجهة الʺ 11

 كʽʰرة 1.37 7 3.72 أحاول اتʵاذ القرارات الʶلʽʺة لʴل الʺȞʷلات. 13

 مʨʱسʢة 1.27 8 3.65 أتعاǽش مع الʺȞʷلة ؗأنها جزء مʻي. 4

 مʨʱسʢة 1.27 8 3.65 اسʽʢʱع الʱفʽؔر في الʺȞʷلة ʢǼرȄقة مʱʶقلة. 12

 مʨʱسʢة 1.27 8 3.65 على.أقدم نقدا بʻاء للʺȞʷلات الʱي تعرض 9

 مʨʱسʢة 1.36 11 2.76 أضع خʢʢا بدیلة للʢʽʶرة على الʴʱدǽات. 5

 ضعʽفة 1.45 12 2.24 أفʹل الʴلʨل الʶرȄعة للʺȞʷلات. 3

 ضعʽفة 1.43 12 2.24 الʳأ إلى تأجʽل مʷاكل الʢلʰة ʴؗل لها. 10

  7.79  57.75 مʨʺʳع

 مʨʱسʢة 0.49  3.61 معدل

) أȑ بدرجة 3.61) أن درجة الرضا الʽʣʨفي في هذا الʺʨʴر مʧ وجهة نʤر الʺعلʺʧʽ بلغت (15ل (یلاحظ مʧ الʳدو 
(مʨʱسʢة). ومʧ أهʦ فقرات هذا الʺʨʴر الʱي قدرت بدرجة ʽʰؗرة "لا اسʽʢʱع مʻع حدوث الʺȞʷلة قʰل وقʨعها" و" أمʽل إلى حل 

دراكه للدور الذȑ یؤدǽه في الʺʱʳʺع، مʺا ʳǽعله صاحب الʺȞʷلات ʢǼرق مʻهʽʳة". وʧȞʺȄ عزو ذلʥ إلى شʽʸʵة الʺعلʦ ومʧ إ
حʹʨر دائʦ في ؗل الʺʰادرات وحلʨل الʺȞʷلات في جʺʽع جʨانب الʽʴاة. ومʧ الفقرات الʱي قدرت بدرجة ضعʽفة في هذا الʺʳال 

ل الʺراهقʧʽ الʱي عادة مʧ قʰل الʺعلʺʧʽ "الʳأ إلى تأجʽل مʷاكل الʢلʰة ʴؗل لها"، وقد ǽعزȐ ذلʥ إلى خʰرة الʺعلʺʧʽ بʰعض مʷاك
 .فʺʷاكل الʺراهقʧʽ تʴل تلقائʽا Ǽعد یʨم أو یʨمʵǼ ،ʧʽلاف مʷاكل الʰالغʧʽ تʷʻأ ʶǼرعة وتʱʻهي ʶǼرعة



 مʳدȑ فʴʱي ابʨالʴاج                                                                    ...       الرضا الʽʣʨفي وعلاقʱه بȘʽʰʢʱ معایʽر
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: " هل تʨجد علاقة ارتʰاʽʡه دالة إحʸائʽاً بʧʽ درجة الرضا الʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ ثالʲا: الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʶؤال الʲالث ومʻاقʱʷها
ʽʰʢاملة ؟"والʺعلʺات ودرجة تʷدة الʨʳر إدارة الʽلʺعای ʦقه 

 ʦقهʽʰʢوالʺعلʺات ودرجة ت ʧʽʺفي للʺعلʽʣʨدرجة الرضا ال ʧʽب (نʨرسʽب) ȋاʰراج معامل ارتʵʱاس ʦؤال تʶهذا ال ʧة عǼللإجا
بʧʽ )؛ مʺا یؤؗد وجʨد علاقة ʡردǽة قȄʨة 0.01) وȃدلالة إحʸائʽة (R=0.877لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة، والذȑ وصل إلى (

 الرضا الʽʣʨفي ومعدل تȘʽʰʢ معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة للʺعلʺʧʽ والʺعلʺات.

وȄعزو الʰاحث ذلʥ إلى أن الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات عʻʽة الدراسة ؗانʨا یʱʺʱعʨن بدرجة جʽدة مʧ الرضا الʽʣʨفي مʺا انعȞس ȞʷǼل 
ȑالذ ʦفالʺعل ،ʦاملة لدیهʷدة الʨʳر إدارة الʽابي على مʺارسة معایʳǽرتب  إʱȄه وʱفʽʣاء إلى وʺʱالانǼ عرʷǽ فيʽʣʨالرضا الǼ عʱʺʱی

ʽة والʺعرفʽة والإنʶانʽة. ؗʺا إن الʺعلʺʧʽ ذوو الرضا الʽʣʨفي العالي یʰʱعʨن  ʨؗلʶة والʽʺʽعلʱة في مʺارساته الʽدة عالʨج ʥعلى ذل
ʽا، فإذا اسʢʱعʻا رفع درجة الرضا مʻهʳاً أكʲر جʨدة وفاعلʽة في تعاملهʦ مع ʡلابهʦ وزملائهʦ وʱʺʱȄعʨن Ǽʺهارات مهʽʻة عل

الʽʣʨفي لدȐ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات في جʺʽع الʺʳالات إلى الدرجة العالʽة، فان معدل درجة تȘʽʰʢ معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة 
ʧʽث في هذه العلاقة بʴʰالǼ ي قامتʱه في هذه الدراسة وهي الدراسة الأولى الʽدر الإشارة إلʳتزداد. وهذا ما ت ʦلدیه  ʧʽʺالʺعل

والʺعلʺات. ولʧؔ یʨجد دراسات قامت بدراسة اثر الرضا الʽʣʨفي لدȐ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات على الʱʻائج الʱرȄʨȃة والʱعلʽʺʽة، 
) الʱي أشارت إلى وجʨد علاقة ذات دلالة 2015وانʳʶʺت نʱائج هذه الدراسة مع نʱائج هذه الدراسات، مʲل دراسة (الʷرȄف، 

ʣʨالرضا ال ʧʽة بʽائʸة. ودراسة (إحǽدʨعʶي في الʺʽʤʻʱاخ الʻʺفي والʽMoe, Pazzaglia and Ronconi ,2010 يʱال (
) Ho and Au,2006كʷفت عʧ وجʨد علاقة بʧʽ الرضا الʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ واسʱراتʽʳʽات الʱعلʦʽ الʽʳدة في اʢǽالʽا. وفي دراسة (

 Platsidou andیر الذات في الʧʽʸ. وفي دراسة (الʱي أشارت إلى أن الرضا الʽʣʨفي عʧ الʱعلʦʽ ارتʰط إʳǽابʽاً بʱقد

Agaliotis,2008 اتȄʨʱʶفي ومʽʣʨات الرضا الȄʨʱʶم ʧʽاً بʽائʸة ودالة إحʽʰد علاقة سلʨوج ʧائج الدراسة عʱفت نʷؗ يʱال (
علاقة ) الʱي أشارت إلى أن الBlackburn and Robinson ,2008الاحʱراق الʻفʶي لدȐ الʺعلʺʧʽ في الʨʽنان. وفي دراسة (

 بʧʽ الʺʺارسات الʱعلʽʺʽة والرضا الʽʣʨفي ؗانت إʳǽابʽة وقȄʨة في ولاǽة ʱʻؗاكي الأمرʽȞȄة.

) 0.05:"هل هʻاك فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (راǼعا: الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʶؤال الراǼع للدراسة ومʻاقʱʷها
 ʧʽʺالʺعل Șʽʰʢة على درجة تʻʽات أفراد العǼاʳʱس في اسʻرات (جʽغʱʺال ʧلؔل م Ȑاملة تعزʷدة الʨʳر إدارة الʽوالʺعلʺات لʺعای

 "؟الʺعلʦ، الʺؤهل العلʺي، رتʰة الʺعلʦ، الʰʵرة الʱدرʽʶȄة)

للإجاǼة عʧ هذا الʶؤال تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لاسʳʱاǼات أفراد عʻʽة الدراسة على مقʽاس 
 ) یʨضح ذلʨʳ16.ʥدة الʷاملة، والʳدول (تȘʽʰʢ معایʽر إدارة ال

 

 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʲʸاور تȖʻʮʠ معایʻر الʦʱدة الʵاملة )16الʱدول (

 وفȖ مʯغʻرات الدراسة.
 العدد الانʴراف الʺعʽارȑ  الʺʨʱسط الʶʴابي مȄʨʱʶات الʺʱغʽر الʺʱغʽر

ʦس الʺعلʻج 
 181 0.36 3.41 ذؗر

 143 0.28 3.50 أنʲى
 324 0.33 3.46 الʺʨʺʳع

 الʺؤهل العلʺي

 51 0.27 3.51 دبلʨم
 ȞǼ 3.41 0.33 211الʨرʨȄس
 45 0.35 3.57 ماجʽʱʶر
 17 0.31 3.64 دʨʱؗراه
 324 0.33 3.46 الʺʨʺʳع

ʦة الʺعلʰرت 

 181 0.32 3.40 معلʦ مʶاعد
ʦ122 0.33 3.53 معل 

 19 0.25 3.63 معلʦ أول
 2 0.07 3.67 معلʦ خʽʰر
 324 0.33 3.46 الʺʨʺʳع
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 الʰʵرة الʱدرʽʶȄة

ʧ65 0.31 3.37 10اقل م 
10-20 3.49 0.33 181 
ʧر مʲ78 0.32 3.56 20أك 
 324 0.33 3.46 الʺʨʺʳع

ة. ولʽʰʱان ) تʰایʻاً واضʴاً في الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لȘʽʰʢʱ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷامل16یʧʽʰ الʳدول (
على مʱغʽرات الدراسة،  MANOVAدلالة الفروق الإحʸائʽة بʧʽ الʺʨʱسʢات؛ تʦ إجراء تʴلʽل الʰʱایʧ مʱعدد الʺʱغʽرات الʱاǼعة ((

 ) یʨضح ذلʥ.17والʳدول (

 ) لاسʱʯاǺات أفراد عʻʹة الدراسة على مقʻاس معایʻر إدارة الʦʱدة الʵاملة.MANOVAتʲلʻل ( )17الʱدول (

 الدلالة الإحʸائʽة قʽʺة ف Wilks' Lambda مʸدر الʱغʽر

ʦس الʺعلʻ0.000 105.42 0.37 ج* 

 *0.021 5.22 0.79 الʺؤهل العلʺي

ʦة الʺعلʰ0.123 2.15 0.85 رت 

 0.062 1.87 0.94 الʰʵرة الʱدرʽʶȄة

  ) 0.05(*) دالة إحʸائʽا عʻد مȐʨʱʶ دلالة (
  

 ) ما یلي:17یʱʹح مʧ الʳدول (

)، تعزȐ لʺʱغʽر جʻس الʺعلʦ، حʽث بلغت قʽʺة  0.05لة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (یʨجد فروق ذات دلا -1
)Wilks' Lambda=0.370 = ة (فʺʽة (105.42)، وقʽائʸدلالة إحȃالح الإناث، إذ بلغ 0.000)، وʸوجاء هذا الفرق ل .(

). وʧȞʺȄ تفʽʶر تفʨق الإناث على الذʨؗر 3.50)، بʻʽʺا بلغ مʨʱسط الاسʳʱاǼة لدȐ الإناث (3.41مʨʱسط الاسʳʱاǼة لدȐ الذʨؗر (
في تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة إلى الʱزام الʺعلʺات Ǽالقʨانʧʽ والʷʱرȄعات الʱرȄʨȃة مقارنة مع الذʨؗر، ؗʺا آن الʺرأة تʴب أن تʰدو 

العʺل إلى إثʰات صʴة رأیها  Ǽأفʹل صʨرة أمام الʺʶئʨلʧʽ والʺʱʳʺع، واثʰات أنها جدیرة بʴʱʺل الʺʶؤولʽة، فʳʱʱه الʺرأة مʧ خلال
مʧ خلال نʤرتها الʱفʽʸلʽة لأدق الأمʨر وفهʺها للأنʤʺة والʱعلʽʺات والʥʶʺʱ الʷدید بها. أما الذʨؗر لا یهʨʺʱن Ǽعʺلهʦ الإبداعي 

في على الʨʴʻ الʺʨʱقع مʻهʦ إلا إذا ؗان العʺل یʽʰʢǼ ʦʶʱعة خاصة وذا أهʺʽة عالʽة لʴʱقʨʺʡ Șʽحهʦ الʺʨʱاصل الغʽر مʨجʨد 
عʺلهʦ، وʧȞʺȄ عزو هذه الʳʽʱʻة أǽʹاً إلى أن ذلǽ ʥعʨد إلى رضا الإناث عʧ عʺلهʧ أكʲر مʧ رضا الذʨؗر، والى نʤرة الʺʱʳʺع 
ʺا الإʳǽابʽة لعʺل الʺرأة في مهʻة الʱعلʦʽ، فʱؔʱفي الʺعلʺة Ǽالʰقاء في مهʻة الʱعلʦʽ؛ لأنها الʺهʻة الأكʲر تʻاسʰاً مع ʽʰʡعة الأنʲى، م

Ǽاحʱرام وتقدیر وثقة الʺʱʳʺع، فالʺرأة قد تʴقȘ ذاتها مʧ خلال هذه الʺهʻة، لأنها تʻʱاسب وʽʰʡعʱها ؗأم ومرʽȃة، ؗʺا ʳǽعلها تʤʴى 
إن قدرة الʺرأة على العʢاء ورغʱʰها الʺʱʶʺرة على أن تʤهر ʨʸǼرة جʽدة ساهʦ في هذه الʳʽʱʻة. وما ǽعانʽه الʺعلʺʨن في أثʻاء 

 ʧر مʨؗالذ ʧʽعامل مع الʺراهقʱال .ʧʽʺدة للʺعلʨʳعف درجة الʹǽ ات؛ مʺاʻʰمع ال ʧاء تعاملهʻه الʺعلʺات في أثʽق ما تعانʨفǽ اءʻع
كʺا ʧȞʺǽ عزو هذه الʳʽʱʻة ʰʶǼب الالʱزامات الʽʰؔرة الʺʢلȃʨة مʧ الʺعلʦ الذʶǽ ȑعى إلى تʧȄʨؔ أسرة في ʣل دخل مʱدن وʣروف 

مʺا ʳǽعل الإناث أكʲر تʽʰʢقا للʨʳدة الʷاملة؛ نʳʽʱة الدرجة العالʽة  اقʸʱادǽة صعʰة، Ǽالإضافة إلى أعʰاء وواجʰات عʺله الʨʽمي،
) حʽث أشارتا إلى وجʨد فروق 2012) و(الʵالدȑ،2014مʧ الرضا الʽʣʨفي لدیهʧ. واتفقت هذه الʳʽʱʻة مع دراسʱي: (شهاب،

ʱس، أما الدراسات الʻʳر الʽغʱʺل Ȑاملة تعزʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢة في تʽائʸد هذه الفروق ذات دلالة إحʨي أشارت إلى عدم وج
،ʧ2015فهي (دودی،ȑرʺʷو(ال (2014،ȑرʽʢʺال)و (2013،ȑالدʵال)2006) و(العʺد، 2012) و.( 

)، تعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل  0.05) یʱʹح وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (17مʧ الʳدول ( -2
). وسʦʱʽ تʨضʽح 0.021)، وȃدلالة إحʸائʽة (5.215ʺة (ف = ) وقWilks' Lambda=0.786ʽالعلʺي، حʽث بلغت قʽʺة(

) Ǽ ((2014اخʰʱار شافʽه. واخʱلفت هذه الʳʽʱʻة مع نʳʽʱة دراسة ؗل مʧ (الʷʺرMANOVA،ȑالفروق Ǽعد تفʽʸل 
،ȑرʽʢʺ2013و(ال،ȑالدʵإدارة2006) و(العʺد، 2012) و(ال Șʽʰʢد فروق في تʨع هذه الدراسات إلى عدم وجʽʺث أشارت جʽح ( 

 الʨʳدة الʷاملة تعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل العلʺي.

)، تعزȐ لʺʱغʽر رتʰة  0.05) یʱʹح عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (17مʧ الʳدول ( -3
). وفي حدود علʦ 0.123)، وȃدلالة إحʸائʽة (2.149= وقʽʺة (ف = Wilks' Lambda( 0.854الʺعلʦ.حʽث بلغت قʽʺة (
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 ʨاحث لا یʰرتب ال Șʽʰʢإلى حداثة ت ʥعزو ذل ʧȞʺȄة. وʽʺʽعلʱة والȄʨȃرʱائج الʱʻعلى ال ʦة الʺعلʰجد دراسات قامت بدراسة رت
الʺعلʺʧʽ في الʺʺلؔة، ؗʺا أن العلاوات الʵاصة برتب الʺعلʺʧʽ غʽر مʳدǽة، مʺا ǽقلل مʧ اهʱʺام الʺعلʺǼ ʧʽالʨʸʴل على الرتب. 

ع الʺعلʦ مʧ ناحʽة الʺهام أو الʨضع داخل الʺدرسة، ؗل هذا أدȐ إلى عدم وجʨد أȑ كʺا إن رتʰة الʺعلʦ لʽس لها تأثʽر على وض
.ʦة الʺعلʰر رتʽغʱʺل Ȑة تعزʽائʸفروق ذات دلالة إح 

)، تعزȐ لʺʱغʽر الʰʵرة  0.05) یʱʹح عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (17مʧ الʳدول ( -4
). واتفقت هذه 0.062)، وȃدلالة إحʸائʽة (1.867) وقʽʺة (ف = Wilks' Lambda=0.942الʱدرʽʶȄة، حʽث بلغت قʽʺة(

،ʧدودی) ʧة دراسة ؗل مʳʽʱة مع نʳʽʱʻو(شهاب،2015ال (ر،2014ʨʺوع ʥǽاʴال)و (2014،ȑرʽʢʺال)2013) و (
،ȑالدʵ2012و(الʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢة في تʽائʸد فروق ذات دلالة إحʨعها إلى عدم وجʽʺث أشارت جʽر ) حʽغʱʺل Ȑاملة تعز

الʰʵرة. قد ǽعزȐ ذلʥ إلى أن ثقافة الʨʳدة الʷاملة مʧ الʲقافات حدیʲة العهد، والقلʽل مʧ الʺعلʺʧʽ خʹعʨا لدورات في إدارة معایʽر 
 ʥعزو ذل ʧȞʺǽ ة، ؗʺاʽʶȄدرʱرة الʰʵات الȄʨʱʶʺاك اثر لʻجد هʨالي لا یʱالȃاملة، وʷدة الʨʳإلى الʺʺارسات العادلة لد4إدارة ال Ȑ

وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بʧʽ الʺعلʺʧʽ، فلا یʨجد فرق بʧʽ الʺعلʺʧʽ مʺا ʳǽعل الʺعلʺʧʽ یʴʱلʨن بʻفس درجة تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة 
 الʷاملة.

ولʨʱضʽح مʸدر الفروق الإحʸائʽة على مʴاور تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة تʦ تفʽʸل تʴلʽل الʰʱایʧ الʺʱعدد 
MANOVAرات ذات الʽغʱʺدول ())، على الʳة فقط ؗʺا في الʽائʸ18دلالة الإح.( 

 ) لاسʱʯاǺات أفراد عʻʹة الدراسة علىMANOVAتفʻʶل تʲلʻل الʮʯایʥ الʯʸعدد ( )18الʱدول (

 مقʻاس تȖʻʮʠ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات لʸعایʻر إدارة الʦʱدة الʵاملة.
مʸدر 
 الʱغʽʽر

 مʴاور الʨʳدة الʷاملة
 (مʱغʽرات تاǼعة)

مʨʺʳع
 الʺرȃعات

درجات 
 ʴرȄةال

مʨʱسط 
 الʺرȃعات

 قʽʺة ف
الدلالة 

 الإحʸائʽة

جʻس 
ʦالʺعل 

 *0.000 70.1 11.93 1 11.93 مʨʴر تʨفʽر مʢʱلʰات الʨʳدة الʷاملة

 *0.000 17.20 2.15 1 2.15 مʨʴر تʽʣʨف الʺʴʱʶدثات الʨʻؔʱلʨجʽة

 0.185 1.80 0.25 1 0.25 مʨʴر الؔفاǽات الʽʸʵʷة

 *0.021 5.40 1.02 1 1.02 مʨʴر الاتʸال والʨʱاصل

 *0.000 20.34 29.19 1 29.19 مʨʴر حل الʺȞʷلات

الʺؤهل 
 العلʺي

 *0.000 11.41 1.94 3 5.82 مʨʴر تʨفʽر مʢʱلʰات الʨʳدة الʷاملة

 *0.001 5.59 0.70 3 2.10 مʨʴر تʽʣʨف الʺʴʱʶدثات الʨʻؔʱلʨجʽة

 0.066 2.89 0.41 3 1.22 مʨʴر الؔفاǽات الʽʸʵʷة

 *0.000 7.23 1.36 3 4.08 تʸال والʨʱاصلمʨʴر الا

 *0.002 4.89 0.70 3 2.11 مʨʴر حل الʺȞʷلات

  ) 0.05(*) دالة احʸائʽا عʻد مȐʨʱʶ دلالة (
  

 ) ما یلي:18یʱʹح مʧ الʳدول (

 ) في تȘʽʰʢ الʺعلʺ0.05ʧʽوجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة( :Ǽالʰʶʻة لʺʱغʽر جʻس الʺعلʦ -أولا
)، وفي 17والʺعلʺات لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة تعزȐ لʺʱغʽر جʻس الʺعلʦ، ولʸالح الاناث، ؗʺا هʨ مʷار الʽه في جدول (

لة إلʽهʦ بʻفس  ʨؗʺالأعʺال الǼ نʨمʨقǽ والʺعلʺات ʧʽʺإلى أن الʺعل ʥذل ȐعزȄة، وʽʸʵʷات الǽر الؔفاʨʴاور عدا مʴʺع الʽʺج
الʤروف الʽʰئʽة والʱعلʽʺʽة، اعʱʺاداً على الرؤȄة الʺʨحدة الʱي تʦȞʴ عʺلهʦ فلا فرق بʧʽ الذؗر الʤروف والʢرȄقة والآلʽة وتʷاǼه 

،ȑالدʵلف مع دراسة (الʱʵǽ وهذا ما ،ʦʽعلʱة والʽȃرʱوزارة ال ʧʽانʨى في قʲد فروق 2012والأنʨه إلى وجʱائج دراسʱث أشارت نʽح(
 مʱغʽر الʻʳس. ذات دلالة إحʸائʽة في مʨʴر الؔفاǽات الʽʸʵʷة تعزȐ إلى

) في تǼ0.05 Șʽʰʢالʰʶʻة لʺʱغʽر الʺؤهل العلʺي للʺعلʦ: وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة ( - ثانʽا
الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات لʺعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة تعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل العلʺي للʺعلʦ في جʺʽع الʺʴاور عدا مʨʴر الؔفاǽات 

 الʽʸʵʷة.

در هذه الفروق بʧʽ مʨʱسʢات مȄʨʱʶات مʱغʽر الʺؤهل العلʺي؛ تʦ إجراء اخʰʱار شʽفʽه للʺقارنات الʰعدǽة؛ لʴʱدید ولʺعرفة مʸا



 2019، 1، ملȘʴ 2، العدد 46، العلʨم الʱرȄʨȃة، الʺʳلّد دراسات
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 ).19الʺʨʺʳعات الʱي یʨجد بʻʽها فروق إحʸائʽة، وتʦ ذؗر الفروقات ذات الدلالة الإحʸائʽة فقط في الʳدول (

  
 بʥʻ مʦʯسʠات مȂʦʯʴات مʯغʻر الʸؤهل العلʸياخʮʯار (شʻفʻه الʮعدȏ) لʲʯدید مʦاقع الفروق  )19الʱدول (

 ذات الدلالة الإحʶائʻة فقط.
 مȐʨʱʶ الدلالة الفروق بʧʽ الʺʨʱسʢات الʺؤهل الʺʨʴر

مʨʴر تʨفʽر مʢʱلʰات الʨʳدة
 الʷاملة

 *0.005 -0.25 ماجʽʱʶر-ȞǼالʨرʨȄس
 *0.011 -0.35 دʨʱؗراه-ȞǼالʨرʨȄس

مʨʴر تʽʣʨف الʺʴʱʶدثات
 الʨʻؔʱلʨجʽة

 *0.032 -0.17 ماجʽʱʶر-ʨرʨȄسȞǼال
 *0.004 -0.33 دʨʱؗراه-ȞǼالʨرʨȄس

 *ȞǼ 0.30- 0.000الʨرʨȄس-دبلʨم مʨʴر الاتʸال والʨʱاصل

  ) 0.05) ذو دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة ((
  

ʺات بǼ ʧʽعض الʺؤهلات ) إلى وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ الʺعلʺʧʽ والʺعل19تʽʷر نʱائج اخʰʱار شʽفʽه في الʳدول (
 ʧʽʺة إلى إن الʺعلʳʽʱا نʽة العلʽʺالح الʺؤهلات العلʸاً لʰي أتت غالʱلافات الʱر هذه الاخʽʶتف ʧȞʺȄالح الʺؤهل الأعلى، وʸل
 أصʴاب الʺؤهلات العلʽا یʱʺʱعʨن ʰʵǼرة ودراǽة علʺʽة واسعة تʳعلهʦ اقدر على تȘʽʰʢ معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة، ؗʺا أنهʦ أكʲر

الʺاما Ǽالʺʻاهج الʺʨʢرة وؗذلʥ اسʵʱدام اسʱراتʽʳʽات الʱدرȄس الʴدیʲة، وقد ǽعزȐ ذلʥ إلى دور الʺؤهل العلʺي في الʴʱفʽز على 
الʨʳدة في العʺل، والانʹʰاȋ والرضا الʽʣʨفي، ورȃʺا ǽعʨد ذلʥ إلى وجʨد ʨʺʡح لدȐ الʺعلʺʧʽ أصʴاب الʺؤهلات العلʽا إلى 

 ʨʸʴل على ترقʽات.الʨصʨل إلى مʻاصب علʽا أو ال

  
 الʦʯصʻات والاقʯراحات:

 ) بʻاء على نʳʽʱة الʶؤال الأول یʨصي الʰاحث بʱعزȄز درجة الرضا الʽʣʨفي ؗʺا یلي:1

إشراك الʺعلʺǼ ʧʽالقرارات الʱرȄʨȃة والإدارȄة الʺدرسʽة، واهʱʺام الإدارة Ǽالأعʺال الفʽʻة أكʲر مʧ الأعʺال الروتʽʻʽة؛ بʵʱفʽض  -
والʴاسʽȃʨة عʧ الʺعلʺʧʽ الʱي تʰعدهʦ عʧ جʨدة أدائهʦ؛ وتʧʽʶʴ أسالʽب الإشراف الʱرȑʨȃ وتʨʻعها وعدم اقʸʱارها الأعʰاء الʱؔابʽة 

 على الزȄارات الʸفʽة.

- .ʦʽعلʱدة في الʨʳر الʽفي ومعایʽʣʨاشى مع الرضا الʺʱʱفي لʽʣʨالأداء ال ʦȄʨد تقʨʻر في بʤʻإعادة ال 

ʺعلʺʧʽ، وإقامة علاقات مع الʺʱʳʺع الʺدرسي وأولʽاء الأمʨر مʧ اجل الʱعاون مع تʨفʽر مʻاخ الرضا الʽʣʨفي الʺʻاسب لل -
 الʺدرسة.

 ) بʻاء على نʳʽʱة الʶؤال الʲاني یʨصي الʰاحث Ǽʺا یلي:2

تʹʺʧʽ معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة الʱي تʦ حʸرها في هذه الدراسة لʨؔʱن جزءاً أساسʽاً في جʺʽع الʺʻاهج الدراسʽة،  -
 ʺعلʺʧʽ لʧʽʶʴʱ أدائهʦ في ضʨء معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة الʺʴددة لأدوارهʦ.وتʴفʽز ال

- .ʧʽʺي للʺعلʶȄدرʱاب الʸʻض الʽفʵة وتʰلʢض أعداد الʽفʵʱاملة بʷدة الʨʳاسب للʻʺاخ الʻʺر الʽفʨت 

 تدرȄب الʺعلʺʧʽ وتʴفʽزهʦ على الأʴǼاث والʺؤتʺرات والʻدوات الʱرȄʨȃة مادǽاً ومعȄʨʻاً. -

على نʳʽʱة الʶؤال الʲالث یʨصي الʰاحث Ǽأن یراعي الʺʶؤولʨن ومʵʱذȑ القرارات في وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ رفع درجة  ) بʻاء3
 .الرضا الʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ؛ لʧʽʶʴʱ أدائهʦ في ضʨء معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة

 ) بʻاء على نʳʽʱة الʶؤال الراǼع یʨصي الʰاحث Ǽʺا یلي:4

- ʰȄدرʱدید.عقد الدورات الʴʱالǼ رʨؗاملة وفي مدارس الذʷدة الʨʳات الʰلʢʱر مʽفʨʱل ʧʽʺة للʺعلʽ 

- .ʦʽعلʱدة في الʨʳرفع ال ʦث ʧرقي؛ ومʱلل ʧʽʺز الʺعلʽفʴʱوعلاوتها؛ ل ʧʽʺر برتب الʺعلʲام أكʺʱالاه 

 ) ǽقʱرح الʰاحث ما یلي:5

 لفʸل الدراسي.ʢǽلع الʺعلʦ على آراء ʡلʱʰه بʱعʰئة نʺʨذج تقʦʽʽ جʨدة أدائه في نهاǽة ا -

إجراء دراسات مʷابهة في مدیرȄات الʱرʽȃة والʱعلʦʽ في مʻاȘʡ مʱʵلفة، ودراسة العلاقة بʧʽ الرضا الʽʣʨفي أو الʨʳدة  -
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الʷاملة وȃعض الʺʱغʽرات الʻفʽʶة مʲل الاتʳاه نʨʴ مهʻة الʱدرȄس أو الأداء الʽʣʨفي للʺعلʦ، أو ضغȋʨ العʺل أو الاحʱراق الʻفʶي 
  ت أو الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي أو الʳدǽة في العʺل.أو تقدیر الذا
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).مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لدȐ الʺʣʨفات الإدارȄات في جامعة الأمʽرة نʨرة بʻت عʰد الرحʺʧ وعلاقʱه بʰعض الʺʱغʽرات 2014الʰلʽهد، ن. (
 .163- 147)، تʷرʧȄ الأول، ص 10(3، جامعة الإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة، مالʺʳلة الدولʽة الʱرȄʨȃة الʺʸʸʵʱةالدʨʺǽغرافʽة، 
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The Job Satisfaction and its Relationship with Implementing Total Quality Management 

Standards among Teachers’ at the University District Education Directorate 
 

Majdi Fathi Abu Al-haj* 

 

ABSTRACT 
This study aims at investigating the teachers' degree of Job satisfaction in the University District 

Education Directorate, and its relationship with the degree of implementing total quality management 

standards. For the purpose of this study; two measurement tools are developed: The first tool consists 

of (49) items to measure the degree of job satisfaction, while the second tool consists of (75) items to 

measure the degree of implementing total quality management standards. The study sample consists of 

(324) male and female teachers randomly selected from (1065) teachers in (62) schools according to 

the second semester of (2015-2016). The results of the study show that the total mean scores for the 

degree of Job satisfaction is (3.48), while the total mean scores for the degree of implementing total 

quality management standard is (3.62). The results also demonstrate a positive relationship between the 

degree of Job satisfaction and the degree of implementing total quality management standards. 

Moreover, the results show statistically significant differences in the percentages of teachers' degree of 

implementing total quality management standards that can be attributed to several variables such as: 

teacher's gender in favor of females and academic qualification in favor of high qualification. The 

study recommends the importance of ensuring the overall quality standards that have been counted in 

this study to be an essential part in all school curricula, and raising the degree of job satisfaction for 

teachers to improve their performance in light of the overall quality. 

Keywords: Satisfaction; Quality; Total Quality Management Standard; Teachers; Schools; 

University District; Jordan. 
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