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 الإداري الممارس في المدارس الحكومية في مدينة العقبة وأثره فينمط ال

  الأداء المدرسي من وجهه نظر العاملين 
  

  * أماني كمال أبو عيشه
  

  صـلخم
جهة ي من و هدفت الدراسة إلى تعرف النمط الإداري السائد في المدارس الحكومية في مدينة العقبة وأثره في الأداء المدرس

في المدارس الحكومية في الفصل الدراسي إداري) و مرشد، و ) موظف (معلم، 200. وتكونت العينة من (ينالعاملنظر 
إعداد و تم اعتماد المنهج الوصفي التنبؤي، و تم اختيارهم بالطريقة العشوائية. ، 2015/2016الثاني من العام الدراسي 

ن مديري نتائج أالق من دلالات صدقهما وثباتهما. وأظهرت تم التحق، حيث الأداء المدرسيو : الأنماط الإدارية استبانتين
هرت أظكما الفوضوي بدرجة منخفضة. و الدكتاتوري بدرجة متوسطة، و المدارس يمارسون النمط الديمقراطي بدرجة مرتفعة، 

يرًا باطًا وتأثر ارتوالأكث ةالسائدنماط أن الأتحليل الانحدار بينت نتائج كما أن مستوى الأداء المدرسي جاء بدرجة مرتفعة. 
 ين.النمط الفوضوي من وجهة نظر المرشدين والإداريو  ،النمط الديمقراطي من وجهة نظر المعلمينهي: بأداء المدرسة 

  .تمكين المعلمين من المشاركة الفاعلة في الأداء التنظيميوفي ضوء هذه النتائج، أوصت الباحثة بضرورة 
  .اء المدرسي، المدارس الحكومية، مدينة العقبةالنمط الإداري، الأد :الدالة الكلمات

  
  المقدمة
ومما لا  .اوخارجه داخلها الوظيفي الأداء درجة وزيادة وكفاءتها، مستوى المنظمات رفع بارزا في موقعا البشري العنصر يحتل
 والعمل الأفراد، عند خلاص والكفاءةوالإ الولاء روح تنمية على الإدارة في مقدرة يكمن منظمة وجودة انتاجيتها أي أن فعالية شك فيه
 نتاج يزال، ولا كان الإدارية، المنظمات إليه وصلت الذي والرقي التقدم). ف2006المناسب (السعود،  التنظيمي المناخ توفير على

 الأهداف حقيقت إلى الوصول بغية المتاحة الإمكانات توظيف على القيادات هذه ومقدرة المنظمات، هذهوإدارة  لقيادة الدؤوب العمل

  .)2004(عباس،  المطلوبة
اون أفراد كسب تع وتعد القيادة الإدارية عملية إنسانية تحفز الأفراد على تحقيق أهداف التنظيم، والقائد الناجح هو الذي يستطيع

 لقائدابح وظيفة مجموعته وتفاهمهم، وإقناعهم بأن تحقيق أهداف المنظمة هو نجاح لهم، ويحقق أهدافهم الشخصية، وبالتالي تص
  ). 2010 الأساسية هي تحقيق التجانس والتوافق بين حاجات ورغبات مجموعته وأهداف التنظيم الذي ينتمون إليه جميعًا (نشوان،

 . فإن للقيادةوتحديده المدارسة لمدير الإداري توجيه السلوك خلال من تعليمية كمؤسسة في المدرسة وتكمن أهمية النمط الإداري
 التنظيمي المناخو  المدرسية، للاختبارات التلاميذ أداء في تتمثل متعددة في جوانب المدرسة فاعلية زيادة في بارزاً  دورًا المدرسية
 البرعمي( يميةالعملية التعلم في التكنولوجيا لتوظيف اللازمة للكفايات فيها، وامتلاكها العاملين بين العلاقة ونوعية للمدرسة،
  .)2008 وطناش،

 ربويةالت تسيير العملية في حاسم دور من به يقوم ما خلال من تبرز مدير المدرسة أهمية ) أن1993سعود وبطاح (ويرى ال

 وهو من جهة، المناسبة التربوية البيئة توجد التي المتعددة الإدارية تصريف الأمور عن المسؤول التربوي القائد وتطويرها. فهو

أن  اضحاً و  أخرى. وقد أصبح جهة من واهتمام بانتظام عليها التربوية ويشرف العملية سير يتابع الذي المقيم التربوي المشرف
كس على تحقيق المهني، مما ينع نموهم وتحفز للمعلمين، التعليمية تحسين الأساليب على تعمل المدارس لمديري القيادية الممارسات

  أهداف المؤسسة التعليمية وجودة مخرجاتها. 
 أحد الإداري النمط الإدارية بعامة، والإدارة المؤسسية والمدرسية بخاصة، ويعد العملية في أساسيًا جزءًا ةتعد القياد هنا، ومن
الطريقة  وهوالنمط الإداري  .المختلفة العمل منظمات داخل الإدارية الوظيفية العلاقات تشكيل طابع في تسهم التي الرئيسة العوامل
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يتضمن نمط الإجراءات الصريحة والضمنية التي يقوم بها كما  ،تنفيذ الخطط، وتحفيز العاملينمن خلاله يتم التوجيه و التي والنهج 
إلى  (Lewin, Lippit & White, 1939)وقد أشار لوين وليبيت ووايت . )Newstrom & Davis, 1993( و المديرأالقائد 
  وهي:رئيسة،  إداريةأنماط ثلاثة 
  استشارتهم.وكيفية القيام بذلك دون  ،ما يجب القيام بهبالموظفين المدير  أمريوفيه  :ستبداديالاسلطوي أو الالنمط   .1
 المديرواحد أو أكثر من العاملين في عملية صنع القرار، إلا أن   يشارك المدير حيث :ديمقراطيالتشاركي أو النمط ال .2
  .مسؤول عن القرارات التي يتم اتخاذهاال هو

مسؤول في النهاية  هولكندون أن يتدخل  فيها،  تخاذ القراراتباللموظفين المدير يسمح  : الذي من خلالهالنمط المتسيب .3
  .القراراتهذه  عن

 نماط الثلاثة، مع أنه قد يهيمن في النهاية نمط واحد على أسلوب قيادتهم.لأاهذه  هم الذين يدمجون القادة الجيدينأن ب ويروا
   .النمط السلطوي وبشكل خاص، في القيادة ط واحدنماستخدام إلى  ونميلغير المؤثرين، فيالقادة أما 

 ): النمط1(نظام  :في أربعة أنظمة، وهي الإدارية ) الأنماط2009) (المشار إليه في السعود، Likertوصنف ليكرت (
 النمط): 4و(نظام  الديمقراطي، الاستشاري ): النمط3الخَيّر، و(نظام  الاستبدادي ): النمط2التسلطي، و(نظام  الاستبدادي
 ،)4 نظام( الديمقراطي التشاركي الإداري في النمط يكمن نجاحا الإدارية الأنماط أكثر أن إلى ليكرت الديمقراطي. وأشار التشاركي

 إشباع في تسهم دافئة، تنظيمية وبيئة اتصال فعال، على ويبقى القرارات، صنع عملية في المرؤوسين على مشاركة يقوم الذي

  .التنظيمية الأهداف تحقيق خلال من أهدافهم، حقيقالمرؤوسين، وت حاجات
وتأسيسًاعليه، فإن فعالية مدير المدرسة وتميزه الإداري يعتمدان على النمط القيادي الذي يمارسه في المدرسة، فقد يتصف 

عليه الإحجام عن  سلوك المدير بالسلطة والسيطرة المطلقة، أو قد يميل إلى التعاون والتشارك في الرأي والعمل، أو قد يغلب
  ).2001التصدي للمشكلات، وعن التوجيه والمتابعة، وينأى بنفسه عن الأخذ بزمام الأمور (عابدين، 

 العمليات :هي رئيسة، محاور أربعة على المؤسسي، ومن بينها أداء المؤسسات التعليمية، الأداء تحسين عملية وتنطوي
وانتشارا  رواجا لاقت فقد العملية، هذه محاور لأهمية والتكنولوجيا. وانعكاساً  رية،البش والموارد التنظيمية، والهياكل الداخلية،
الأداء (أبو  قياس بعصر العشرين القرن من الأول اتسم العقد حتى وأبرز اهتماماتها، أولويات المؤسسات من وأصبحت سريعين،
  ). 2006قاعود، 

ي، والأداء التعليمي والتربوي. ويتمثل الأداء التنظيمي في عمليتي ولعل من أبرز محاور الأداء المدرسي: الأداء التنظيم
عملية  يفه ،محددة أهدافلى إلوصول لفضل الحلول الممكنة أعملية منظمة واعية لاختيار  التخطيط والتنظيم. إذ يعد التخطيط

 وهذه الخطط .لى وضع الخططإ عملية مستمرة تؤدي هومكانات مادية وبشرية، و إولويات في ضوء ما هو متاح من ترتيب الأ
تطلع  نظري للمستقبل مبني على دراسة منهجية تعتمد على  يوه ،عبارة عن برامج مقيدة ومحددة بمراحل وخطواط وزمان ومكان

الإدارة ة ملخصا لجوهر العمل التربوي الذي يسعى يالتنبؤ لتحقيق أهداف معينة خلال فترة زمنية محددة. وتعدّ الخطة المدرس
: المعلمين، الآتيةتتضمن الخطة المدرسية المحاور  وغالبا ما ،شراك جميع العاملين في المدرسةإمن خلال  هلى تحقيقإ رسيةالمد

  .)2004والدوسري،  الكردي( والمجتمع المحلي ،والمناهج ،البناء المدرسي ومرافقةو  ،والطلبة
عن نجاح العمل الإداري بمعزل  الحديثحيث لا يمكن  ،لتخطيطمن العمليات المهمة في العمل الإداري بعد افيعد  التنظيمأما 

 أهدافجل المساهمة بشكل فعال في تحقيق أة وبقدرتة من تهميأشعار العامل بإ و  ،دوار والمهام على العاملينعن توزيع الأ
مع  ه،كل في مجال تخصص اعمال والمهام المدرسية المختلفة على العاملين فيهالمدرسة. فالتنظيم المدرسي هو عملية توزيع الأ

بما يحقق  ،قل وقت وجهد وكلفةأوب ىعلى مستو أعمال ومهام بأليهم من إسند أنجاز ما منحهم الصلاحيات والسلطات اللازمة لإ
  .)2004، والدوسري الكردي( والتنظيم غير الرسمي ،رسميالالتنظيم  :نوعين ويأتي علىالمنشودة للمدرسة،  هدافالأ

الطلبة، ومستوى  أداء تقويم وفاعليتها، وأساليب التدريس ء التعليمي والتربوي، فيتمثل في كل من أساليبأما بالنسبة للأدا
الإضافية،  المدرسة ونشاطات برامجالطلابية، و  والخدمات والإرشاد والثقافي، والتوجيه والاجتماعي الخلقي الطلبة تحصيلهم، ونمو

 ).2007علام، المحلي ( والمجتمع بالآباء المدرسة وعلاقة

ونظرا لأهمية القيادة المدرسية، فقد استحوذت على اهتمام الكثير من الباحثين، لدراسة أثرها على الأداء المدرسي، وبشكل 
 1980( دراسة تجريبية أجريت بين عامي )40(كثر من لأ تهمامراجعخاص تحصيل الطلبة، والعلاقات الإنسانية، فمن خلال 

لها تأثير مباشر على  فعالية أن الأنماط الإدارية كان إلى  )(Hallinger & Heck,1998ك هالينجر وهيخلص )، 1995و
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   .للطلبة والتحصيل العلمي، المدرسة
ومما لا شك فيه أن النمط السائد في المدرسة ينعكس على البيئة المدرسة، ويصبح جزءًا لا تجزأ من ثقافتها، وبالتالي ثقافة 

ن. ولما كان الطالب هو الهدف الرئيس المراد تعليمه وتحسين أدائه، الذي ينمذج المشاهد، خاصة في الطلبة والمعلمين والعاملي
المراحل العمرية الأولى، وتصبح ثقافتة وتنمي شخصيتة؛ فمن هنا ينبغي ألا نستهين بهذه الثقافة، أو النمط الذي سيتبع في 

ل الطالب منها ثقافته، وبالتالي، وبشكل غير مباشر، نخلق جيلا سيجع -على سبيل المثال–المدرسة. حيث إن النمط الفوضوي 
فوضويا. وهكذا، فالأداء المدرسي أولا وأخير هدفة الطالب؛ لذا يجب التنبة إلى هذا الأمر ودراسة أدق التفاصيل التي من الممكن 

  أن تؤثر في شخصية الطلبة وتطلعاتهم.
 

  مشكلة الدراسة وأسئلتها
عام  التربوي للتطوير الأول الوطني المؤتمر انعقاد منذ التربية والتعليم وزارة بها قامت التي الحثيثة الجهود من الرغم على

 التي تضمنها والأنشطة البرامج من للعديد الوزارة تنفيذ المدارس، إضافة إلى لمديري القيادية الكفايات ) من أجل تعزيز1987(
في" المرحلتين الأولى والثانية عامي التطوير التربوي نحو الاقتصاد المعر و"مشروع  )،2002عام ( "المؤسسية الكفاءة رفع مشروع"
ومن خلال عملها في مجال التعليم والإدارة  )، إلا أن الباحثة،2008) و"مشروع المدرسة المجتمعية" عام (2009، 2003(

 على سلباً  تقليدية، مما ينعكس إدارية لأنماط بعضهم واستمرار ممارسة المدارس، لمديري الإدارية الأنماط المدرسية، لاحظت تباين

  برمتها. التربوية فعالية العملية
مخرجات التعليم في  في الأداء المدارسي، الأمر الذي ينعكس على ان هناك ضعفً ألى الأردن إ واقع التعليمي فياليشير و 

ة نتائج الثانوية العامة، أم نتائج الطلبة في الاختبارات لا سيما في مدينة العقبة، سواء كان ذلك من خلال ما أقرت ،بعض مدارسها
النمط السائد في الإدارات المدرسية، ك مباشرة وغير مباشرة، سبابألى عدة إهذا الضعف  يعزى وقد .TIMSS, PISA)الدولية (

د كبير في أداء المدرسة، وعدم وضوح دورها، وضعفها في إدارة العملية التعليمية، إضافة إلى أن ثقافة المدرسة تؤثر إلى ح
ن تقوم بها وعدم قبول التجديد، أساسية التي يجب دوار الأالإدارات المدرسية الأ بعض حيث إن عدم تفهموبالتالي تحصيل الطلبة، 

  داء. لى تدني مستوى الأإيؤدي  ذلككل وربما  ،دارة المدرسية في اتخاذ القراراتوتردد الإ
من على الرغم ، و نهأإلى  (Harris, 2004; Botha, 2011; Storey, 2004) لباحثينومن جانب آخر، أشار العديد من ا

التي أشارت إلى وجود علاقة بين القيادة والأداء المدرسي،  ،الدراسات الوصفيةمن كبير  المدرسية، يفيض بعددميدان القيادة  نأ
لدراسة الحالية للكشف عن أئر النمط الإداري في الأداء ومن هنا، تأتي ادقة هذه العلاقة وتحديدها. شاف تاك عبمن الصه نألا إ

المدرسي في المدراس الحكومية في مدينة العقبة من وجهة نظر المعلمين والمرشدين والإداريين؛ وبالتحديد، سعت الدراسة إلى 
  الإجابة عن الأسئلة الآتية:

 ؟والإداريين والمرشدين المعلمين نظر وجهة من ةالعقب مدينة في الحكومية المدارس في السائدة الإداررية الأنماط ما )1

 والإداريين؟ والمرشدين المعلمين نظر وجهة من العقبة مدينة في الحكومية المدارس في المدرسي الأداء مستوى ما )2

نظر العقبة من وجهة  محافظة في الحكومية المدارس في المدرسي الأداء للتأثير على الإدارية للأنماط التنبؤية القدرة ما )3
 ؟)α= 0.05(المعلمين والمرشدين والإداريين عند مستوى الدلالة 

 

  أهداف الدراسة
النمط الإدراري الممارس في المدارس الحكومية في مدينة العقبة والكشف عن طبيعة علاقته سعت هذه الدراسة إلى تعرف 

 لحكومية في مدينة العقبة.بالأداء المدرسي من وجهة نظر المعلمين والمرشدين والإداريين، في المدارس ا

 

  أهمية الدراسة
المدرسة، ألا وهو المدير، إذ يتحدد  في التربوية العملية نجاح عنصر في لأهم تناولها خلال من أهميتها الدراسة هذه تستمد

 خلال من اأيض أهميتها تستمد الدراسة يقوم به مديرها. كما الذي الدور فاعلية على بناء أهدافها تحقيق في المدرسة نجاح
القدرة التنبؤية لهذه الأنماط في الأداء المدرسي.   استكشاف الثانوية، وكذلك المدارس لمديري الأنماط الإدارية استكشاف محاولتها
  تتضح من خلال الجانبين الآتيين: هذه الدراسة أهمية فإن تحديداً، أكثر وبشكل
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التي بحثت في الأنماط الإدارية وأثرها  -وفي حدود علم الباحثة–ة تعد هذه الدراسة من الدراسات القليل :الأهمية النظرية )أ
 المكتبة يؤمل منها رفد وإثراءعلى الأداء المدرسي، خاصة فيما يتعلق بالقدرة التنبؤية للأنماط الإدارية على الأداء المدرسي، ف

 لتعديل سليم أساس من خلال توفير اري التربوي،الإد الميدان على ايجابية انعكاسات لها يكون أن العربية في هذا المجال، ويمكن
  الأداء المدرسي. وتحسين الإدارية والتعليمية العملية نجاح سبل وتوفير المدارس، لمديري والأنماط الإدارية الممارسات

والأكثر المفضل  الإداري النمط حول لمديري المدارس راجعة تغذية تقديم الدراسة هذه نتائج من : يؤملالأهمية العملية ) ب
تكشف للقائمين على العملية التربوية أهمية نمط الإدارة والصبغة التي تصبغ فيها فاعلية في التأثير على الأداء المدرسي. كما 

المدرسة على أداء المدرسة، وتأثير ذلك على الطلبة. كما يؤمل إفادة الباحثين والدراسين من أدواتها ونتائجها في إجراء الدراسات 
  ة في هذا المجال.المستقبلي

  التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
كما  ،من خلاله يتم توجيه وتنفيذ الخطط، وتحفيز العاملينالتي الطريقة والنهج : يعرف اصطلاحًا بأنه النمط الإداري -

النمط  ويعرف). Newstrom & Davis, 1993( و المديرأيتضمن نمط الإجراءات الصريحة والضمنية التي يقوم بها القائد 
 بهدف سلوك المعلمين والعاملين في المدرسة، في الفعال للتأثير المدرسة مدير يمارسه الذي بأنه السلوكالإدراي الممارس إجرائيًا 

الإدارية  الأنماط مستوى قياس ويقاس بالدرجة الكلية التي يحصل المستجيب على أداة .المدرسي والانتاج العمل نوعية تحسين
  لهذا الغرض. التي تم إعدادها

: يعرف اصطلاحًا بأنه جميع النشاطات والممارسات والسلوكيات المرتبطة بتحقيق الأهداف والنتاجات الأداء المدرسي -
، ويتضمن الأداء تحقيق أهدافها علىقدرة إدارة المدرسة بمويعرف إجرائيًا ). 2007التي تسعى المدرسة إلى بلوغها (علام، 

 إعداده تم التي الأداء المدرسي قياس أداة على المستجيب يحصل التي الكلية التعليمي. ويقاس بالدرجةالتنظيمي والأداء التربوي و 
  .الغرض لهذا

  ومحدداتها الدراسة حدود
  : يأتي ما في الحالية الدراسة نتائج تتحدد

  .2015/2016 الدراسي العام خلال الفصل الثاني من الدراسة هذه جرت: الزمنية الحدود -
  . العقبة لمدينة التابعة الحكومية المدارس: لمكانيةا الحدود -
  . العقبة مدينة في والتعليم التربية لمديريات الحومية التابعة المدارس المعلمين والمرشدين والإداريين في: البشرية الحدود -
 وطبيعة إجراءاتها،و  وثباتها، صدقها ودلالات البيانات جمع بأدوات ونتائجها الدراسة هذه تتحدد: الموضوعية الحدود -

 .المدارس الحكومية مديري من والعينة المجتمع

  الدراسات السابقة
يتناول هذا الجزء أبرز الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية، التي توافرت لدى الباحثة وفي حدود علمها، حيث 

  تم عرضها وفقًا لتسلسلها الزمني من الأقدم فالأحدث.
يمكن أن تسهم الإدارة الذاتية  ،وتحت أي ظروف ،كيفعلى  هدفت إلى التعرفدراسة ب(Grauwe, 2004) أجرى جراو 

 كانبرا.منطقة العاصمة من مديري المدارس بمديرا ومديرة مدرسة ) 134( تكونت العينةللمدارس في رفع مستوى جودة المدرسة. 
أن تنفيذ  وقد خلصت الدراسة إلى ام استبانة خاصة بجمع البيانات.واستخد الوصفي،المنهج ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام 

 ،وقدرات المديرين والمجتمعات أيضاً  ،الإدارة الذاتية للمدارس يحتاج إلى وضع بعض الاستراتيجيات لتعزيز قدرات المدرسة ذاتها
 ةأن هناك حاجه ملحأظهرت جتماعية. كما والاهتمام بتحقيق العدالة الا ،التي تتطلب تركيزاً واضحاً على تحسين جودة المدارس

. وأوصت الدراسة بتعميم تجربة أكثر من الحاجة إلى الإدارة الذاتية للمدارس ،لإدارة التي تتعهد بالتركيز على تقديم الدعم للمدارسل
  الإدارة الذاتية على كافة المدارس التابعة للمنطقة.

يادة التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظة جرش، ) إلى تعرف أنماط الق2005وهدفت دراسة القضاة (
) مديرًا ومديرة. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم اعتماد المنهج 147وعلاقتها بالمساءلة الإدارية للمعلمين. وتكونت عينة الدراسة من (

تطبيق المساءلة الإدارية للمعلمين. وبينت النتائج أن  الوصفي الارتباطي، واستخدام أداتين: استبانة وصف أنماط القيادة، واستبانة
مستوى ممارسة أنماط القيادية التربوية جاء بدرجة متوسطة، وأن نمط اهتمام القيادة بالعمل هو النمط السائد أكثر من نمط 

ساءلة الإدارية للمعلمين. وأوصت الاهتمام بالعاملين، كما بينت وجود علاقة ارتباطية بين الأنماط القيادة التربوية للمديرين والم
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  الدراسة بضرورة تأهيل مديري المدارس إداريًا وتربويًا لرفع كفاءتهم في مجالي القيادة والمساءلة الإدارية.
 سلوكيات مستوى بين العلاقة الكشف عن إلى هدفت في ولاية فيرجينيا الامريكيةدراسة ) بWoodson, 2005وقام ودسون (

) مديرا ومعلما. ولتحقيق أهداف 126للطلبة. وتكونت العينة من ( المقدمة التعليم جودة عن الرضا ومستوى ، رينالمدي لدى القيادة
 بينعلاقة ارتباطية دالة إحصائيا  وجودعدم  النتائج الدراسة، تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، واستبانة خاصة. وبينت

علاقة ارتباطية دالة  وجود من وجهة نظر المديرين، في حين بينت المدارس جودة عن الرضاو المديرين  لدى القيادة سلوكيات
س من وجهة نظر المعلمين. وأوصت الدراسة بالاهتمام المدار  جودة عن الرضاو المديرين  لدى القيادة سلوكيات بينإحصائيا 

  والتركيز على سلوكيات القيادية التي من شأنها تعزيز الرضا عن جودة المدارس.
ليكرت  لنظرية وفقا الأردن في العامة الثانوية المدارس لمديري الإداري السلوك أنماط تعرف إلى) 2009السعود ( دراسة سعتو 
 )256( من العينة وتكونت. المعلمين نظر وجهة من المدارس هذه لمعلمي التنظيمي الولاء بمستوى علاقتها وبيان)، 4نظام- 1(نظام
 البيانات حيث تم جمع الارتباطي، المنهج المسحي مدرسة. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام )65( في يعملون ومعلمة، معلماً 

 ,Porter)وستيرز وماودي  بورتر الباحث، ومقياس طورها التي للمديرين، الإدارية الأنماط تعرف استبانة باستخدام استبانتين:

Steers, & Mowday, 1982) الإدارية الأنماط يمارسون المدارس مديري أن النتائج أظهرت. و ينللمعلم التنظيمي الولاء لقياس 
 النمط ويمارسون مرتفعة، بدرجة والتشاركي الديمقراطي) الديمقراطي، (الاستشاري النمطين يمارسون حيث متفاوتة، الأربعة بدرجات

كما بينت النتائج وجود علاقات  .خفضةمن بدرجة التسلطي) (الاستبدادي النمط متوسطة، ويمارسون بدرجة الخير) (الاستبدادي
 بعقد والتعليم التربية وزارة تقوم وأوصت الدراسة بأن ارتباطية دالة إحصائيا بين الأنماط الإدارية للمديرين والولاء التنظيمي للمعلمين.

  لتفعيلها. اللازمة المهارات الفاعلة، وإكسابهم الإدارية الأنماط على اطلاعهم بهدف لمديري المدارس، تدريبية دورات
تقييم تأثيرات الإدارة الذاتية إلى  (Khattri, Cristina & Shreyasi, 2010) وكريستينا وشرياسيكاتري  دراسةوهدفت 

من خلال استخدام معلومات خاصة بالإدارة في جميع المدارس العامة في  الطلبة، وذلكللمدارس على التحصيل الدراسي لدى 
، والاعتماد المنهج التحليليولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدم المدرسية بالمرحلة الثالثة بالفلبين.  من القطاعات ) قطاعا23(

 الدولي (ونتائج الاختبار  ،النتائج العامة للاختبار المركب على مستوى المدرسة الذي يتضمن جميع فروع المواد الدراسية على

(TIMSSلإدارة ل وجود أثر إيجابي دال إحصائيا وأظهرت النتائجوالعلوم.  ،والرياضيات ،ةاللغة الإنجليزي :فروع مختلفةثة في ثلا
لدى الطلبة. وأوصت الدراسة باتخاذ الإدارة الذاتية نموذجا لتعميمه  الذاتية للمدارس في متوسط نتائج اختبار التحصيل الدراسي

  على كافة المدارس. 
بعض العوامل البيئية التي قد يكون لها دور في تقييم فاعلية  تحليل إلىتحليلية هدفت  دراسة (Botha, 2011)وأجرى بوثا 

 ) مديرا534( . وتكونت العينة منمدينة لوس انجلوس بالولايات المتحدةوجودتها في  يفاعلية الأداء المدرس المتمثلة في المدارس
قصصي الذي يعتمد على الدراسات الأدبية. الوصفي وال سابقًا، حيث تم استخدام المنهج من مجموع خمس دراسات تم تحليلها

على الأقل على الخصائص الرئيسة  تهاأن يشتمل اتجاه تقييم أو تقدير الإدارة الذاتية للمدارس وجودينبغي أنه  وأظهرت النتائج
يير الخاصة الآتية: أن يساعد المدرسة على التكيف مع المحيط الداخلي والخارجي لها عن طريق تحقيق الحد الأقصى من المعا

التي  ،أن يعتمد على مبادئ إدارة عميقةو  ؛الذي يستدل عليه من خلال سبعة مؤشرات مختلفة لفاعلية المدارس ،بجودة المدارس
أن يكون قادراً على و  ة؛مشاركالو  ةقيادالتتضمن: بحث بيئي، وتخطيط منظم، وإدارة وهيئه مناسبة، وتقييم مبني على الاستنتاج، و 

معايير الثلاثة لتقييم فريق إدارة المدارس، ومدى تماسك الفريق وتأثير فاعلية أداء هذا الفريق على نتائج الإدارة معرفة تأثير ال
 ،وطبيعة الأنشطة ،مثل مهمة المدرسة ،أن يتطرق إلى التنويه عن بعض القضاياو  ؛الذاتية للمدارس وجودة هذه المدارس

 . وأخيرا،أن ينطبق بإحكام على البيئة القومية للمدارسو  ؛العلاقات الإنسانيةكذلك و  ،اردواستراتيجيات الإدارة، واستخدام توزيع المو 
. وأوصت الدراسة بضرورة الاهمام بكافة المحاور والدعم ،والجهد ،الأهداف :أن يجسد العلاقة القوية بين العناصر البيئية الثلاثة

  والعناصر المدرجة في النموذج التحليلي المقترح.
) إلى تعرف الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الخاصة، وعلاقتها بمستوى جودة 2012راسة العجارمة (هدفت د

) معلم ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة 500التعليم من وجهة نظر المعلمين في محافظة العاصمة عمان. وتكونت عينة الدراسة من (
ة، تم اعتماد المنهج المسحي، واستخدام أداتين: مقياس الأنماط القيادية، ومقياس مستوى العشوائية الطبقية. ولتحقيق أهداف الدراس

جودة التعليم. وبينت النتائج أن درجة ممارسة المديرين للأنماط القيادية كانت متوسطة، حيث جاء النمط القيادي الأوتوقراطي في 
متسيب. وبينت النتائج أيضا أن مستوى جودة التعليم في المدارس كان المرتبة الأولى، تلاه النمط الديمقراطي، وأخيرًا النمط ال
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متوسطًا. كما بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الأنماط القيادية ومستوى جودة التعليم. وأصت الدراسة بتقديم برنامج 
 تدريبي للمديرين بهدف تحسين ممارساتهم وأنماطهم القيادة.

إلى دراسة علاقة أو أثر معظمها هدف أن  بالأنماط القيادية والإداريةل الدراسات السابقة ذات الصلة يظهر من خلال تناو 
؛ 2012، مثل: الرضا عن جودة التعليم (العجارمة، بعض المتغيرات الوظيفية والتنظيمية الأنماط القيادية والإدارية مع

Woodson, 2005 والرضا عن جودة المدرسة ،((Grauwe, 2004) ،القضاة) 2005، والمساءلة الإدارية للمعلمين ،(
  ).2009، والولاء التنظيمي (السعود، (Khattri, Cristina & Shreyasi, 2010)والتحصيل الدراسي للطلبة 

وتميزت الدراسة الحالية عن سابقاتها في هدفها الذي تمثل في الكشف عن طبيعة العلاقة بين النمط الإداري والأداء المدرسي، 
كما تميزت في عينتها المتمثلة في المعلمين والمرشدين والإداريين العاملين في المدارس الحكومية بمدينة العقبة. وقد استفادت 
الدراسة في إجراءاتها من الدراسات السابقة، من حيث إعداد أدوات الدراسة واختيار المنهجية، بالإضافة إلى توظيف الدراسات 

  ر النتائج. السابقة في مناقشة وتفسي
 

  والإجراءات الطريقة
  الدراسة منهجية

 أئر النمط الإداري في الأداء المدرسي في المدارس الحكوميةعن  الكشف أجل الارتباطي من الوصفي المنهج استخدام تم
  ، وذلك لمناسبته لموضوع الدراسة وأهدافها.والإداريين والمرشدين المعلمين نظر وجهة من العقبة بمدينة

  الدراسة مجتمع
 موظفا، )1293( عددهم والبالغ) مرشد، إداري معلم،(المدارس الحكومية  في العاملين جميع تكون مجتمع الدراسة من

، وذلك حسب 2015/2016 الدراسي في الفصل الثاني من العام العقبة، مدينة مدارس من مدرسة) 36( على والموزعين
  . لعقبةإحصائيات مديرية التربية والتعليم في مدينة ا

  عينة الدراسة
 حوالي بلغت وبنسبة العشوائية، اختيارهم بالطريقة موظفًا ما بين معلم، ومرشد، وإداري، تم) 200( تكونت عينة الدراسة من

  .الدراسة وصفا لخصائص المشاركين في) 1( الجدول ويبين. الدراسة مجتمع أفراد من) 15(%
 

  )1جدول (
  وصف خصائص المشاركين في الدراسة

 الوظيفة
  العينة  المجتمع

  المئوية النسبة  العدد  المئوية النسبة  العدد
 85.5  171 85.61  1107  معلم

 30.0  6 2.86  37 مشرف

 11.5  23 11.53  149 إداري

 100  200 100  1293 المجموع

 

  الدراسة تاداأ
ع الأنماط الإدارية (العجارمة، : بعد الاطلاع على الأدب التربوي والبحثي المتعلق بموضو مقياس الأنماط الإدارية )أ

) فقرة موزعة 16، التي تكونت بصورتها الأولية من (الأنماط الإدارية)، قامت الباحثة ببناء استبانة قياس 2009؛ السعود، 2012
ط الفوضوي فقرات)، والنم 5فقرات)، والنمط الدكتاتوري ( 6على ثلاثة مجالات تمثل ثلاثة أنماط إدارية، وهي: النمط الديمقراطي (

 فقرات). 5(

؛ 2010: بعد الاطلاع على الأدب التربوي والبحثي المتعلق بموضوع الأداء المدرسي (العمرات، مقياس الأداء المدرسي ) ب
) فقرة موزعة على بُعدين: 16بصورتها الأولية من ( ي التي تكونتداء المدرسقامت الباحثة ببناء استبانة الأ )،2006المساعيد، 
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 فقرات).  7والأداء التعليمي والتربوي ( ،فقرات) 9( يميالأداء التنظ

، التي تعطى )أبدًاا، ا، نادرً ا، أحيانً ، غالبً دائمًا(تدريج ليكرت الخماسي: ل الاستبانتين تتم وفقًا علمًا بأن الاستجابة على فقرات
  ) على التوالي.1، 2، 3، 4، 5الأوزان (

  أجراءات الصدق
 العلوم في المتخصصين من اجامعيً  اأستاذً ) 12ا الأولية على (مبصورته الأداتين عرضتم  لمحتوى،للتحقق من صدق ا

، والتأكد من الصياغة اللغوية وسلامة العبارات، قياسها وأبعادها وذلك لتحديد مدى تمثيل الفقرات للسمة المراد، التربويةالإدارية و 
التي  المطلوبة، التعديلات لإجراء المحكمين قرارات منفأكثر ) 80%( قاتفا نسبة تحديد تم وقديرونها مناسبة.  أية فقرات تعديلو 

) من الاستبانة الأولى، والفقرات 13، 8، 5اقتصرت على تعديل صياغة بعض فقرات الاستبانتين، وهي: الفقرات ذوات الأرقام (
  ثابتًا. ) من الاستبنة الثانبة. علمًا بأن عدد فقرات الاستبانتين بقي16، 13، 12، 9، 6، 4(

من  مكونة على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة الأداة تم تطبيقكما تم التحقق من الصدق بطريقة الإعادة، حيث 
وذلك كما في ، وأبعادهما الدرجة الكلية للأداتينحساب معاملات ارتباط بيرسون بين الفقرات وبين تم ، و معلمًا ومشرفًا وإداريًا) 20(

  .)3، 2الجدولين (
 

  )2( جدول
  مقياس الأنماط الإدارية ومجالاتهاقيم معاملات الارتباط بين الفقرات وبين 

  الارتباط مع:  الفقرات  رقم الفقرة المجال
  المقياس  المجال

  النمط
  الديمقراطي

  

 0.67  0.74 خرين عند اتخاذ القرارراء ومقترحات الآآتأخذ الإدارة  ب  1

 0.58  0.65 للمعنيين تفوض  الإدارة  بعض المهام  2

 0.67  0.81 للهدف تحقيقعلى الوظيفي الإدارة الكادر  حثت 3

 0.49  0.69 خرين وتقدرهاتحترم الإدارة مشاعر الآ 4

 0.42 0.76  الاشتراك في التقييم علىخرين تشجع الإدارة الآ 5

 0.38  0.59 يشجع المدير العمل بروح الفريق  6

  النمط
الدكتاتوري

 0.54  0.72 خرينفوض الصلاحيات للآت عنالمدير يبتعد  7

 0.51  0.65 يستخدم المدير سلطتة في تحقيق الأهداف 8

 0.43  0.74خرينيركز المدير على تنفيذ المهام دون مراعاة مشاعر للآ 9

 0.38  0.69 تطبق الإدارة التشريعات حرفيا 10

 0.42  0.77 خرين لهيتوقع المدير احترام وطاعة  الآ 11

  النمط
 الفوضوي

 0.36  0.57 لا تتخذ الإدارة اي اجراء حتى لو كانت المشاكل صعبة  12

 0.75  0.82 يتغيب المدير عندما يتطلب الموقف وجودة 13

 0.61  0.71 يتجنب المدير اتخاذ القرارات 14

 0.48  0.66 داءعدم التواجد المدير عند  تقييم الأ 15

 0.59  0.78 دم وتطوير العملية التعليميةالمدير في التق يسهملا   16
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  )3( جدول
  مقياس الأداء المدرسي وأبعادهقيم معاملات الارتباط بين الفقرات وبين 

  الارتباط مع:  الفقرات  رقم الفقرة البعد
  المقياس  البعد

  الأداء
  التنظيمي

 0.71  0.80 تبادلمكانيات المجتمع المحلي وكيفية التعاون المتعرف الإدارة على إت  1

 0.67  0.79 ما قد يظهر من مشكلات محتملة ومحاولة وضع حلول لها تدرس الإدارة 2

 0.50  0.83 وضاع المدرسة الراهنة ومتطلبات العمل داخلها وخارجهاأ تتابع الإدارة 3

4 
عداد الخطط المواد الدراسية المختلفة لكل الصفوف ثم معرفة الأ تقوم الإدارة بوضع

 زمة من المدرسين وتوزيع الانصبة من الحصصاللا
0.76  0.52 

و القيام بتنفيذ انظمة معينة أو زيادة كثافة الفصول أو التوسع أرسم سياسات النمو   5
 في التدريس

0.56  0.32 

6 
 لمعالجة نواحيعمال الاتصال بمجالات العمل والاشراف على سير الأاستمراية 

 النقص والقصور
0.68  0.45 

 0.38  0.58 مور تعود عليها بالفائدة  خلال الاجتماعاتأمناقشة ما يهم المدرسة من  7

8 
وائل للتعرف على المواد الدراسية من حيث مستوياتها الاستعانة بالمدرسين الأ

 وطرق تدريسها
0.77  0.44 

9 
مور التي قد تتعرض لها القانونية بشأن بعض الأوالإجراءات مام بالشؤون لالإ

 سةالمدر 
0.81  0.69 

  الأداء
  التعليمي
 والتربوي

عادة النظر في وضع المناهج بحيث يمكن تعديلها إينبغي على الإدارة المدرسية   10
 تربوية أهدافلتحقيق 

0.74  0.41 

11 
في ضوء الاتجاهات والتقويم طرق التدريس  استخدام لإدارة المدرسة ا تراعي
 الحديثة

0.68  0.34 

12 
في تكوين اتجاهات   أساسيًالعب دورا التي تق ينفذ المنهاج طر تشجع الإدارة 

 ومهارات لدى التلاميذ
0.65  0.42 

13 
تراجع الإدارة  المدرسة  مع موجهي المواد ما يعدونة من تقارير بشأن مواد 

 داءشطة المصاحبة ووسائل تنفيذها وما يقترحونه لرفع مستوى الأأتخصصهم والا
0.64  0.31 

14 
(جسميا ونفسيا وعقليا واجتماعيا)  رة المدرسة بدراسة خصائص نمو التلاميذتقوم إدا

 ومتطلبات هذا النمو
0.73  0.48 

 0.44  0.71 تقوم إدارة المدرسة بدراسة ظروف الطلبة ومستوياتهم العلمية 15

16 
وضاع المستوى العلمي للمدرسة سواء من حيث التفوق وتشجيعة أراسة بدتقوم إدارة 
 ضعف الدراسة وعلاج ذلك ومن حيث

0.73  0.50 

 

، وبين مجالاتها) مع 0.82-0.57بين (مقياس الأنماط الإدارية تراوحت  معاملات ارتباط فقرات) أن قيم 2يبين الجدول (
- 0.56بين ( مقياس الأداء المدرسي تراوحت معاملات ارتباط فقرات) أن قيم 3. كما يبين الجدول (كلالأداة ك) مع 0.36-0.75(

  الاستبانتين.وبهذا فإنَّ هذه القيم تشير إلى جودة بناء فقرات ؛ كلالمقياس ك ) مع0.71-0.31دها، وبين (ابعأ) مع 0.83
، علاوة على حساب معاملات الارتباط المقياس الكليمع ا كل من الاستبانتينأبعاد مجالات و حساب معاملات ارتباط  كذلك تم

  ). 4ويبين ذلك الجدول (مل ارتباط بيرسون، البينية للأبعاد، وذلك باستخدام معا
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  )4جدول (
  لمجالات، ومعاملات الارتباط البينية لككل مع الأداة الدراسة تيأدا مجالاتقيم معاملات ارتباط 

  النمط الفوضوي  النمط الدكتاتوري  النمط الديمقراطي  العلاقة
   0.78  النمط الدكتاتوري
  0.73  0.69 النمط الفوضوي

 0.80 0.79  0.81 للمقياس الكلي
  مقياس الأداء المدرسي

  الأداء التعليمي والتربوي  الأداء التنظيمي العلاقة
  0.79  الأداء التعليمي والتربوي

 0.82 0.81 للمقياس الكلي

  
وأن  ،)0.81-0.79قد تراوحت بين ( المقياس ككلمع  مجالات الأنماط الإدارية)، أن قيم معاملات ارتباط 4الجدول ( يبين

الأداء  بُعديأن قيم معاملات ارتباط ؛ كما يبين الجدول )0.78-0.69قد تراوحت بين ( للمجالاتقيم معاملات الارتباط البينية 
). وهذا يشير 0.79بعدين كانت (وأن قيم معاملات الارتباط البينية لل ،)0.82-0.81قد تراوحت بين ( مع المقياس ككل المدرسي

  تعان بدرجة مقبولة من الصدق.إلى أن الأداتين تتم
  ثبات إجراءات ال

 Cronbach’s(تم حساب معادلة كرونباخ ألفا  ،اموأبعاده لأداتي الدراسةلأغراض التحقق من ثبات الاتساق الداخلي 

Alpha( تم  ،امعادهالدراسة وأب تيأدا استقرارولأغراض التحقق من ثبات  السابقة. على بيانات التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية
تم حساب و ن بين التطبيقين، يبفاصل زمني مقداره أسبوعو بطريقة الاختبار وإعادته السابقة إعادة التطبيق على العينة الاستطلاعية 
  ).5ذلك الجدول (يبين معامل ارتباط بيرسون بين التطبيقين، و 

 

  )5جدول (
  الأنماط الإدارية ومجالاتها، والأداء المدرسي وأبعادهالأداتي الدراسة: قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة 

  الفقرات عدد  الإعادة ثبات  الداخلي الاتساق ثبات المجالات/الأبعاد  المقياس

  الأنماط
  الإدارية

 6 0.80  0.82  النمط الديمقراطي
 5 0.81  0.73  النمط الدكتاتوري
 5 0.82  0.84 النمط الفوضوي
 16 0.80  0.81 الكلي للمقياس

  الأداء
  المدرسي

 9 0.79  0.91  الأداء التنظيمي
 7 0.83  0.87 الأداء التعليمي والتربوي

 16 0.82  0.92 الكلي للمقياس

 

-0.73تراوحت بين ( مجالاتها) و 0.81قد بلغت قيمته (لمقياس الأنماط الإدارية )، أن ثبات الاتساق الداخلي 5الجدول (يبين 
أن  يبين أيضا كما .)0.82-0.80تراوحت بين ( مجالاتها) و 0.80قد بلغت قيمته ( للمقياسادة )، في حين أن ثبات الإع0.84

)، في حين أن ثبات 0.91-0.87) ولأبعاده تراوحت بين (0.92قد بلغت قيمته (لمقياس الأداء المدرسي ثبات الاتساق الداخلي 
وتشير هذه القيم إلى أن الأداتين تتمتعان بدرجة  .)0.83-0.79) ولأبعادها تراوحت بين (0.82قد بلغت قيمته ( للمقياسالإعادة 

  مقبولة من الثبات. 
  أداتي الدراسةمعيار تصحيح 

، وبذلك يصبح المعيار [1.33 = 3/(1-5)]وذلك على النحو:  استخدام معيار التصحيح المشتق من معادلة المدى،تم 
 كالآتي:
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    مستوى الأداء المدرسي  لإداريةا الأنماطممارسة مستوى الأوساط الحسابية فئة
   منخفض منخفض 2.33 - 1.00
   متوسط متوسط  3.67 – 2.34
   مرتفع مرتفع 5.00 – 3.68

  متغيرات الدراسة
  :طبيعة العمل في المدرسة، ولها ثلاثة فئات (معلم، مرشد، إدراي).المتغير الوسيط  
  :النمط الديمقراطي، النمط الدكتاتوري، النمط الفوضوي).نمط الإدارة المدرسية، وله ثلاث فئات (المتغير المستقل  
  :الأداء المدرسي، وله فئتان (الأداء التنظيمي، الأداء التعليمي والتربوي).المتغير التابع  

  إجراءات الدراسة
مجتمع  تحديد ؛ ثماما وثباتهمصدقهدلالات من وتم التحقق  (الأنماط الإدارية، الأداء المدرسي)، تي الدراسةستبانا تم بناء
)، وتم 2015/2016(، وبحسب احصائيات من المدارس الحكومية في مدينة العقبة) المعلمين، المرشدين، الإداريينالدراسة (

تطبيق من وزارة التربية والتعليم؛ ومن ثم قامت الباحثة بالحصول على كتاب تسهيل مهمة اختيار عينة ممثلة من هذا المجتمع؛ ثم 
تم ؛ وأخيرا، للتحليل وتبين أنها جميعها صالحة، نةستباا) 200(واسترجاع تم توزيع  حيث، أفراد عينة الدراسةعلى  الاستبانتين

واستخراج النتائج وتفسيرها  (SPSS)حصائي المناسب باستخدام برنامج إدخال البيانات إلى ذاكرة الحاسوب وإجراء التحليل الإ
  .ومناقشتها

 المعالجة الإحصائية

السؤالين الأول والثاني، تم حساب الأوساط والحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات أفراد عينة للإجابة عن  -
 الدراسة على فقرات استبانتي أنماط الإدراة المدرسية والأداء المدرسي.

للمتغيرات  (Multiple Linear Regression)  إجراء تحليل الانحدار الخطي المتعددللإجابة عن السؤال الثالث، تم  -
في المتغير التابع (المتنبّأ به:  كل من المعلمين والمرشدين والإداريينالمستقلة (المُتنبئ: أنماط الإدارة المدرسية) من وجهة نظر 

  .)Stepwise Regression( الأداء المدرسي) باستخدام طريقة الانحدار المتدرج
 الدراسة ومناقشتها نتائج

 من العقبة مدينة في الحكومية المدارس في السائدة الإدرارية الأنماط ما: "نصّ علىالذي  بالسؤال الأول المتعلقة النتائج
  والإداريين؟". والمرشدين المعلمين نظر وجهة

لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  هذا السؤال، عن للإجابة
  ).6تنازلياً وفقًا لأوساطها الحسابية، وذلك كما في الجدول ( المجالات، مع مراعاة ترتيب تبانة الأنماط الإداريةاس

 

  )6جدول رقم (
  مرتبة تنازليًاالمعيارية لدرجات استجابات أفراد العينة على مجالات الأنماط الإدارية  والانحرافات الحسابية الأوساط

 المجال الرقم الرتبة
وسط المت

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الممارسة

 مرتفع 0.78 4.06 النمط الديموقراطي 1 1

 متوسط 56 .0 3.66 النمط الدكتاتوري 2 2

 منخفض 0.97 2.13 النمط الفوضوي 3 3

 متوسط 390. 3.31 الكلــــــــــي     
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 الديمقراطي بدرجة النمط فهم يمارسون. متفاوتة بدرجات الثلاثة يةالإدار  الأنماط المدارس يمارسون ) أن مديري6يبين الجدول (
 ويعد ورود هذه .(منخفضة) الفوضوي بدرجة النمط كما يمارسون (متوسطة)، الدكتاتوري بدرجة النمط ويمارسون (مرتفعة)،

 العامة الثانوية المدارس مديري سةالرضى؛ لأن ممار  على ويبعث منطقيا الدرجات أمرا هذه وبمثل الترتيب، بهذا الإدارية الانماط
 التي التربوية الحديثة، الإدارة في الحديثة الاتجاهات وتعكس التفاؤل، على بالخير، وتبعث تبشر مرتفعة بدرجة الديمقراطي للنمط
اشراك  إلى يستند الذي الديموقراطي الفاعل، القيادي بالدور المدرسة، لمدير التقليدي الروتيني الإداري الدور استبدال إلى تدعو

 المحبة وبث روح جهودهم، وتثمين مشاعرهم، وتقدير آرائهم احترام ويؤمن بضرورة المدرسية، القرارات صنع عملية في المعلمين
  والتكامل. ومع ذلك يؤمل أن تصل هذا المتوسط إلا أعلى مما هو عليه. والانسجام والعدالة والمساواة والتعاون

معظم القرارات بأنفسهم.  ويصنعون بالمعلمين، الثقة في المبالغة عدم فإن المديرين فيه يميلون إلى اتوري،الدكت أما بالنسبة للنمط
 المديرين متوسطة، وربما أن تكون هذه النتيجة منطقية، إذ إن بدرجة وقد أشارت النتائج إلى أن ممارسة المديرين لهذا النمط قد جاءت

العاملين  جميع مع الإداري النمط هذا يستخدمون لا المدارس مديري أن رؤوسيهم، مما يعنييميلون إلى الوسطية في التعامل مع م
فبعض المواقف تتطلب الديمقراطية  .إداراتهم المدرسية في المهيمن الإداري السلوك هو ليس النمط هذا معهم في نفس المدرسة، وأن

  ة على نمط واحد في جميع المواقف، ومع جميع المرؤوسين.وبعضها يتطلب الدكتاتورية، فمن غير المعقول أن تسير الإدار 
 ومقبولة منطقية تبدو النتيجة هذه منخفضة، فإن بدرجة جاءت التي الفوضوي، للنمط المدارس مديري بممارسة يتعلق وفيما
 الثقة يتميز بعدم الذي ،الإداري النمط هذا ممارسة إلى يميلون لا المدارس مديري أن ذلك يعني اذ. والطمأنينة على الرضا وتبعث
 وعدم اتخاذ الإجراءات لمواجهة المشكلات الصعبة، والتغيب المدرسية، صنع القرارات عملية في اشراكهم وعدم بالمعلمين، مطلقا

التعليمية وتطويرها. واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراستي  العملية تقدم في المساهمة وعدم ،هتطلب وجودالتي تعن الموقف 
  ).2009؛ السعود، 2012عجارمة، (ال

 لدرجات المعيارية والانحرافات المتوسطات الحسابية استخراج تم الإدارية، للأنماط المدارس مديري ممارسة درجة عن وللكشف
ابية، وذلك وتم ترتيبها تنازليًا وفقًا لأوساطها الحس الثلاثة، الإدارية الأنماط من نمط كل فقرات على عينة الدراسة أفراد استجابات

  على النحو الآتي:
 

  أولاً: النمط الديمقراطي
 

  )7( جدول
  مرتبة تنازليًا الديمقراطي النمط فقرات على أفراد العينة استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط

 الفقــــــــــــــرة الرقم  الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الممارسة

 مرتفع 880. 4.33 يشجع المدير العمل بروح الفريق 6  1
 مرتفع 1.05 4.22 خرين وتقدرهاتحترم الإدارة مشاعر الآ 4  2
 مرتفع 860. 4.20 الإدارة  بعض المهام  للمعنيينتفوض  2  3
 مرتفع 990. 4.14 للهدف تحقيقعلى الوظيفي الإدارة الكادر  حثت 3  4

5  1 
خرين عند اتخاذ ترحات الآراء ومقآتأخذ الإدارة  ب

 القرار
 مرتفع 1.01 3.88

 مرتفع 1.16 3.86  الاشتراك في التقييم علىخرين تشجع الإدارة الآ 5  6
 مرتفع 780. 4.06 الكلـــــــــــــي

 

 جميع كما جاءت. (مرتفعة) بدرجة جاءت قد الديمقراطي المدارس للنمط مديري ممارسة مستوى أن) 7( الجدول من يتبين
ها:) 4وقد حققت الفقرة ( (مرتفعة). بدرجة الفقرات وقد يعزى ذلك  ،" أعلى مستوى ممارسةيشجع المدير العمل بروح الفريق" ونصُّ

تحترم الإدارة مشاعر ) ونصها: "6تلاها الفقرة ( إلى أن العمل بروح الفريق والبعيد عن الفردية من خلال الأطراف المختلفة.
تفسير ذلك في ضوء اهتمام الإدارة الديمقراطية بالنواحي الإنسانية والنفسية للعاملين، التي تبعث على ويمكن "، خرين وتقدرهاالآ

ها:) 6(فيما حققت الفقرة  الرضا والاستحسان لدى العاملين، وتؤدي بهم إلى التفاني في بالعمل والمشاركة الفاعلة لإنجاحه.  ونصُّ
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مقارنة بغيرها من الفقرات، وقد يعزى ذلك إلى أن التقييم عادة ما " أدنى مستوى قييمخرين في الاشتراك في التتشجع الإدارة الآ"
ينفرد به المعلم فقط وذلك حسب الأسس، فليس لدينا أنظمة تشرك أطرافًا أخرى في التقييم، من منطلق أن المعلم هو الذي يتعامل 

  قدر على تقييمة. مع الطالب، من الناحية الأكاديمية على الأقل، وبالتالي فهو الأ
 

  ثانيًا: النمط الدكتاتوري
 

  )7( جدول
  مرتبة تنازليًا الدكتاتوري النمط فقرات على أفراد العينة استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط

 الفقــــــــــــــرة الرقم  الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الممارسة

 مرتفع 750. 4.42 ع المدير احترام وطاعة  الآخرين لهيتوق 11  1
 مرتفع 930. 4.03 تطبق الإدارة التشريعات حرفيا 10  2
 مرتفع 1.18 3.73 هدافيستخدم المدير سلطتة في تحقيق الأ 8  3
 متوسط 1.28 2.77 يبتعد المدير عن تفوض الصلاحيات للآخرين 7  4

5  9 
مراعاة  يركز المدير على تنفيذ المهام دون

 مشاعر للآخرين
 متوسط 1.39 2.66

 متوسط 0.56 3.66 الكلــــــــــــي

 

 جاءت أول ثلاث وقد. (متوسطة) بدرجة جاءت الدكتاتوري المدارس للنمط مديري ممارسة مستوى أن) 7( الجدول من يتبين
وقد حققت  (متوسطة). ممارسة بدرجة رتينالأخي الفقرتين جاءت حين (مرتفعة)، في ممارسة بدرجة المجال هذا فقرات من فقرات

ها:) 11الفقرة ( وقد يعزى ذلك إلى أن ممارسة هذا النمط  ،" أعلى مستوى ممارسةخرين لهيتوقع المدير احترام وطاعة الآ" ونصُّ
في المرتبة الثانية، " تطبق الإدارة التشريعات حرفيا) التي نصت على: "10وتلاها الفقرة ( تدفع بالمدير إلى أن يكون مطاعًا جبرًا.

 ويشير ذلك إلى اهتمام الإدارة بالتشريعات والقوانين والأنظمة وتنفيذها حرفيًا دون مراعاة لروح القانون، ومراعاة الجوانب الانسانية
ها:) 9فيما حققت الفقرة (والنفسية والبيئية للعاملين، الأمر الذي يعد من أبرز مظاهر التسلط والدكتاتورية.  ركز المدير على ي" ونصُّ

وقد يعزى ذلك إلى أن هذا النمط يستحوذ صاحبة على كل  ،" أدنى مستوى ممارسةخرينتنفيذ المهام دون مراعاة مشاعر للآ
  شيء، فهو يمارس قيادة فردية، ولا يفوض صلاحيات، لذا تأتي ثقافة المدرسة فردية.

 

  ثالثاً: النمط الفوضوي
 

  )8( جدول
  تنازليًا مرتبة الفوضوي النمط فقرات على العينة أفراد استجابات لدرجات المعيارية افاتوالانحر  الحسابية الأوساط

 الفقــــــــــــــرةالرقم  الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الممارسة

 متوسط 1.26 2.44 جراء حتى لو كانت المشاكل صعبةإي ألا تتخذ الإدارة  12  1

 منخفض 1.26 2.25 اتخاذ القرارات يتجنب المدير 14  2

 منخفض 1.24 2.02 داءعدم التواجد المدير عند  تقييم الأ 15  3

 منخفض 1.29 1.98 يتغيب المدير عندما يتطلب الموقف وجود 13  4

 منخفض 1.20 1.94 وتطويرها المدير في تقدم العملية التعليمية يسهملا  16  5

 منخفض 0.97 2.13 الكلــــــــــــي
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 الأولى جاءت الفقرة وقد. (منخفضة) بدرجة جاءت قد الفوضوي المدارس للنمط مديري ممارسة مستوى أن) 8( الجدول من يتبين
ها:) 12وقد حققت الفقرة ( (منخفضة). ممارسة بدرجة بقية الفقرات جاءت حين (متوسطة)، في ممارسة بدرجة المجال من هذا  ونصُّ

)، وقد يعزى ذلك إلى أن القيادة الفوضوية المتسيبة تلعب متوسط(" مستوى تى لو كانت المشاكل صعبةجراء حإي ألا تتخذ الإدارة "
فيما حققت  دورها بارزًا في عدم تطور الطالب، لأن الطالب ينمذج الأمور، ووجود إدارة متساهلة سلبية لا تخلق إلا فشلا للأهداف.

ه) 16الفقرة (   وهذه النتيجة تبعث على الرضى. ." أدنى مستوىهاالعملية التعليمية وتطوير المدير في تقدم  يسهملا " كاونصُّ
 

نصَّ على: "ما مستوى الأداء المدرسي في المدارس الحكومية في مدينة العقبة من النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي 
  ".وجهة نظر المعلمين والمرشدين والإداريين؟

لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات وساط الحسابية والانحرافات المعيارية تم حساب الأ هذا السؤال، عن للإجابة
  ).9تنازلياً وفقًا لأوساطها الحسابية، وذلك كما في الجدول ( الأبعاد، مع مراعاة ترتيب استبانة الأداء المدرسي

 

  )9جدول رقم (
  مرتبة تنازليًا أبعاد الأداء المدرسيأفراد العينة على  المعيارية لدرجات استجابات والانحرافات الحسابية الأوساط
مستوى الممارسةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي بُعدالالرقمالرتبة

 مرتفع 780. 4.03 الأداء التنظيمي 1 1
 مرتفع 760. 3.95الأداء التعليمي والتربوي 2 2

 مرتفع 0.699 4.00 الكلــــــــــي

  
) أن مستوى الأداء المدرسي وبُعديه في المدارس الحكومية من وجهة نظر أفراد العينة جاء بدرجة (مرتفعة)، 9يبين الجدول (

حيث جاء بُعد الأداء التنظيمي في المرتبة الأولى، ثم بُعد الأداء التعليمي والتربوي. وقد يعزى ذلك إلى اهتمام مديري المدارس 
المديرين منهمكون في القضايا الإدارية اليومية، وليس انب التعليمي والتربوي، حيث إن بالجانب الإداري والتنظيمي أكثر من الج

  لديهم الوقت الكافي للقيادة في مجال التعليم.
 أفراد استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات المتوسطات الحسابية استخراج تم مستوى بُعدي الأداء المدرسي، عن وللكشف
  وتم ترتيبها تنازليًا وفقًا لأوساطها الحسابية، وذلك على النحو الآتي: ، كل راتفق على عينة الدراسة

 

  أولاً: الأداء التنظيمي
 

  )10( جدول
  مرتبة تنازليًا الأداء التنظيمي فقرات على أفراد العينة استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط

 الفقــــــــــــــرةالرقم  الرتبة
لمتوسط ا

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الممارسة

مور تعود عليها بالفائدة  خلال أمناقشة ما يهم المدرسة من  7  1
 الاجتماعات

 مرتفع 910. 4.28

مور التي قد القانونية بشأن بعض الأوالإجراءات مام بالشؤون لالإ 9  2
 تتعرض لها المدرسة

 مرتفع 960. 4.27

عمال ل بمجالات العمل والاشراف على سير الأالاتصااستمراية  6  3
 النقص والقصور لمعالجة نواحي

 مرتفع 910. 4.22

الخطط المواد الدراسية المختلفة لكل الصفوف ثم  تقوم الإدارة بوضع 4  4
 عداد اللازمة من المدرسين وتوزيع الانصبة من الحصصمعرفة الأ

 مرتفع 1.13 4.12

رسة الراهنة ومتطلبات العمل داخلها وضاع المدأ تتابع الإدارة 3  5
 وخارجها

 مرتفع 990. 4.06
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 الفقــــــــــــــرةالرقم  الرتبة
لمتوسط ا

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الممارسة

ما قد يظهر من مشكلات محتملة ومحاولة وضع  تدرس الإدارة 2  6
 حلول لها

 مرتفع 1.05 3.92

وائل للتعرف على المواد الدراسية من الاستعانة بالمدرسين الأ 8  7
 حيث مستوياتها وطرق تدريسها

 مرتفع 1.09 3.88

و القيام أو زيادة كثافة الفصول أو التوسع أسياسات النمو رسم  5  8
 بتنفيذ انظمة معينة في التدريس

 مرتفع 1.10 3.87

مكانيات المجتمع المحلي وكيفية التعاون تعرف الإدارة على إت 1  9
 المتبادل

 متوسط 1.13 3.66

 مرتفع 0.78 4.03 الكلـــــــــــــي

  
في الإدارات المدرسية  الأداء التنظيميحسابي الكلي لاستجابات عينة الدراسة تجاه ممارسة أن المتوسط ال )10(يبين الجدول 

ها:) 7( ةالفقر  وحققت. )مرتفع(مستوى ممارسة وب)، 0.783) بانحراف معياري (4.03قد بلغ ( الحكومية التابعة لمدينة العقبة  ونصُّ
 ن هناك أداءً ألى إذلك  ويشير ." أعلى مستوى ممارسةالاجتماعات لخلا بالفائدة عليها تعود أمور من المدرسة يهم ما مناقشة"

، وقد يعزى ذلك راء من حيث التخطيط والتنظيمالآكافة خذ أالاجتماعات و في أثناء مور مناقشة كل الأيتم حيث  متميزًا، اتنظيميً 
المناقشة والحوار، ومما يؤكد ذلك حصول إلى الأسلوب الديمقراطي الذي ينتهجه غالبية مديري المدارس، الذي يقوم على مبدأ 

  النمط الديمقراطي على المرتبة الأولى من بين الأنماط الإدارية السائدة لدى مديري المدارس.
 "مور التي قد تتعرض لها المدرسةالقانونية بشأن بعض الأوالإجراءات مام بالشؤون لالإ) التي نصها: "9كما حصلت الفقرة (

القانونية والإجراءات لشؤون وبمستوى ممارسة مرتفع أيضًا، ويمكن تفسير ذلك في ضوء أهمية إدراك المديرين لعلى المرتبة الثانية 
التي تعد أولى المهام الإدارية، حيث تعد الأنظمة والقوانين أساسًا لتنظيم العمل وحفظ النظام، وحفظ حقوق الآخرين، فلا بد من 

ها:) 1الفقرة ( في حين حققتتهم. الوعي التام بحقوق جميع الأطراف وواجبا  المحلي المجتمع إمكانيات على الإدارة تتعرف" ونصُّ
 ،تشاركية بين المدرسة والمجتمع المحليال ضعفلى إ، وقد يعزى ذلك ة)متوسطوبدرجة (مستوى " أدنى المتبادل التعاون وكيفية

  المحلي.  لبعد عن المجتمعالمدرسة بعيدة كل ايبدو أن ف ،فجوة بين المدرسة والمجتمعواتساع ال
 

  ثانيًا: الأداء التعليمي والتربوي
 

  )11( جدول
  تنازليًا مرتبة والتربوي التعليمي الأداء فقرات على العينة أفراد استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط

 الفقــــــــــــــرةالرقم  الرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
الممارسة

1  12 
في تكوين اتجاهات  أساسيًالعب دورا التي تالمنهاج  تنفيذطرق تشجع الإدارة 

 ومهارات لدى التلاميذ
 مرتفع 9370. 4.15

2  13 
تراجع الإدارة  المدرسة مع موجهي المواد ما يعدونة من تقارير بشأن مواد 

 داءه لرفع مستوى الأشطة المصاحبة ووسائل تنفيذها وما يقترحونأتخصصهم والا
 مرتفع 9390. 4.06

 مرتفع 1.044 3.97في ضوء الاتجاهات الحديثةوالتقويم طرق التدريس استخدام لإدارة المدرسة ا تراعي 11  3

4  16 
وضاع المستوى العلمي للمدرسة سواء من حيث التفوق أراسة بدتقوم إدارة 

 وتشجيعة ومن حيث ضعف الدراسة وعلاج ذلك
 مرتفع 1.032 3.93

5  10 
عادة النظر في وضع المناهج بحيث يمكن إينبغي على الإدارة المدرسية 

 تربوية أهدافتعديلها لتحقيق 
 مرتفع 1.024 3.92

 مرتفع 1.034 3.89 تقوم إدارة المدرسة بدراسة ظروف الطلبة ومستوياتهم العلمية 15  6
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 الفقــــــــــــــرةالرقم  الرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
الممارسة

7  14 
ميا ونفسيا وعقليا (جس تقوم إدارة المدرسة بدراسة خصائص نمو التلاميذ

 واجتماعيا) ومتطلبات هذا النمو
 مرتفع 1.063 3.76

 مرتفع 0.759 3.95 الكلــــــــــــي
 

في الإدارات الأداء التعليمي والتربوي أن المتوسط الحسابي الكلي لاستجابات عينة الدراسة تجاه ممارسة  )11( يبين الجدول
. وقد حققت الفقرة )مرتفع(ممارسة  مستوىوب)، 0.759) بانحراف معياري (3.95قد بلغ ( العقبةمدينة المدرسية الحكومية التابعة ل

ها:) 28( أعلى مستوى  "في تكوين اتجاهات ومهارات لدى التلاميذ  أساسيًالعب دورا التي تالمنهاج  تنفيذطرق تشجع الإدارة " ونصُّ
م هو طريقة تنفيذ المنهاج، فالمعلم الذي لدية القدرة على تنفيذ وقد يعزى ذلك إلى أن الدور الأبرز الذي يلعبة المعل ممارسة،

المنهاج بالشكل الذي يناسب الطلبة ومستواهم يسهم في تحقيق أهداف المدرسة، فليس بالضرورة أن يكون المعلمين من واضعي 
  المنهاج حتى يستطيعون تنفيذه على الشكل أمثل. 

رة  المدرسة مع موجهي المواد ما يعدونة من تقارير بشأن مواد تخصصهم تراجع الإدا ) ونصها: "13وحصلت الفقرة  (
داء" على المرتبة الثانية، وقد يعزى ذلك إلى حرص المديرين شطة المصاحبة ووسائل تنفيذها وما يقترحونه لرفع مستوى الأأوالا

استراتيجيات التدريس والتقويم، لا سيما على التواصل الدائم مع المشرفين، والتعرف إلى أحدث التوجهات في مجال المناهج و 
فيما المشرف الرئيس على المدرسة، وذلك تطبيقًا للتوجهات والتطورات الحديثة التي طرأت مجددًا على دور المشرف التربوي. 

ها:) 30حققت الفقرة ( متطلبات هذا (جسميا ونفسيا وعقليا واجتماعيا) و  تقوم إدارة المدرسة بدراسة خصائص نمو التلاميذ" ونصُّ
وقد يعزى ذلك إلى أن غالبية إدارات المدارس تركز على النمو العقلي فقط،  مقارنة ببقية الفقرات،" أدنى مستوى ممارسة النمو

حيث تهتم بالمواد الأساسية كالعلوم والرياضيات واللغة، ولا تعير اهتمام بالغًا بالمواد الأخرى كالرياضة والفن والموسيقى، التي 
  ، إضافة إلى إغفالها الجوانب الوجدانية والاجتماعية وأهميتها للطلبة.لعقل والجسدتغذي ا

 في المدرسي الأداء للتأثير على الإدارية للأنماط التنبؤية القدرة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث الذي نصَّ على: "ما
  والإداريين؟" العقبة من وجهة نظر المعلمين والمرشدين محافظة في الحكومية المدارس

للمتغيرات المستقلة  (Multiple Linear Regression) هذا السؤال، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي المتعددللإجابة عن 
في المتغير التابع (المتنبّأ به: الأداء  كل من المعلمين والمرشدين والإداريين(المُتنبئ: أنماط الإدارة المدرسية) من وجهة نظر 

  ). وذلك على النحو الآتي:Stepwise Regression( ستخدام طريقة الانحدار المتدرجالمدرسي) با
 

  أولا: من وجهة نظر المعلمين 
  

  )12جدول (
باستخدام  العقبة الحكومية فيفي الإدارات المدرسية من وجهة نظر المعلمين العاملين نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد 

  )Stepwise Regressionطريقة الانحدار المتدرج (
نموذج الانحدار 
 الخطي المتعدد

ط الإدارة انمأ( المتغيرات المستقلة
 الداخلة في النموذج المدرسية)

R 2R 
  قيمة اختبار

F المحسوبة 
Sig 

 *0.000 140.833 0.455 0.674 النمط الديموقراطي ولالأ 
 *0.000 73.978 0.468 0.684 النمط الديموقراطي، النمط الفوضوي الثاني

 معاملات نموذج الانحدار الخطي المتعدد الثاني
رمز 
 المعامل

قيمة 
 المعامل

 قيمة اختبار 
t المحسوبة 

Sig 

 *Constant( Α 1.919 6.641 0.003معامل الثبات (
 *1X ( 1X  0.557 9.838 0.000( لنمط الديموقراطي ل معامل الانحدار
 *2X ( 2X -0.095 -2.083 0.039(  لنمط الفوضويل معامل الانحدار

  )α= 0.05(دال إحصائيا عند مستوى * 
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  ) ما يأتي:12) الموضحة في الجدول (Stepwise Regressionيلاحظ من نتائج تحليل الانحدار المتدرج ( 
راطي، ن أقوى أنماط الإدارة المدرسية ارتباطا وتأثيرا في البعد الرئيس التابع (أداء المدرسة) هي على التوالي: (الديموقأ  -1

الفوضوي)، حيث شكل هذين النمطين مجتمعين أقوى نموذج إنحدار خطي متعدد (النموذج الثاني) من حيث قوة الارتباط والقدرة 
) لهذا النموذج Rثيرية في أداء المدرسة من وجهة نظر المعلمين. فقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون الخطي (أالتفسيرية والت

، وتشير إلى وجود علاقة قوية بين أنماط الإدارة المدرسية المستقلة )α= 0.05(مستوى الدلالـة عند ا يئوهي دالة إحصا ،)0.684(
) أن النمط الديمقراطي هو النمط السائد 13(الديموقراطي، الفوضوي) والبعد التابع (أداء المدرسة). كما يلاحظ من الجدول (

رات المدرسية التابعة لمدينة العقبة من وجهة نظر المعلمين، حيث بلغت قيمة معامل كثر ارتباطا وتأثيرا بأداء المدرسة في الإداوالأ
مستوى الدلالـة عند )، وهي دالة إحصائيا 0.674) التي تشير إلى الارتباط المباشر بين كلا البعدين (Rارتباط بيرسون الخطي (

)0.05 =αفي الإدارات المدرسية لما زاد استخدام النمط الديموقراطي )، وتشير إلى وجود علاقة قوية نوعا ما وإيجابية، أي أنه ك
ا التابعة لمدينة العقبة، أدى ذلك إلى تطور وتحسن في أداء المدرسة. وقد يعزى ذلك إلى أن النمط الديمقراطي يجعل المعلم قادرً 

  س على الأداء المدرسي كاملا.على اختيار أسلوب التدريس والتقويم المناسب للطلبة، وعلى التعامل مع الطلبة، مما ينعك
)، وهي ذات 0.468التي تمثل القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي المتعدد قد بلغت ( )2R(ن قيمة معامل التحديد أ  -2

أن  )، التي تعنيα= 0.05) عند مستوى الدلالة (73.978) قد بلغت (Fدلالة احصائية حيث إن قيمة الاختبار الاحصائي (
يمكنه أن الأبعاد المستقلة (النمط الديموقراطي، النمط الفوضوي) دار الخطي المتعدد (النموذج الثاني)، ومن خلال نموذج الانح

ا ما وتدل على وجود أثر ، وهي نسبة عالية نوعً أداء المدرسة)) من الاختلاف والتباين في البعد التابع (0.468يفسر ما نسبته (
أداء المدرسة في (الديموقراطي، الفوضوي) ) لنمط الإدارة المدرسية بدلالة بُعديه α= 0.05ة (ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلال

علاقة ارتباطية  وجودالتي أشارت إلى  )Woodson, 2005(واتفقت هذه النتائج جزئيًا مع نتائج دراسة من وجهة نظر المعلمين. 
  س من وجهة نظر المعلمين.المدار  جودة عن الرضاو المديرين  لدى القيادة سلوكيات بيندالة إحصائيا 

 

  ثانيا: من وجهة نظر المرشدين 
 

  )13جدول (
باستخدام طريقة  العقبة فيفي الإدارات المدرسية العاملين رشدين من وجهة نظر المنتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد 

  )Stepwise Regressionالانحدار المتدرج (
نموذج الانحدار 
 الخطي المتعدد

ط الإدارة انمأ( المتغيرات المستقلة
 الداخلة في النموذج المدرسية)

R 2R 
  قيمة اختبار

F المحسوبة 
Sig 

*0.032 10.330 0.721 -0.849 النمط الفوضوي ولالأ 

 ولمعاملات نموذج الانحدار الخطي المتعدد الأ 
رمز 
 المعامل

قيمة 
 المعامل

 t قيمة اختبار 
 المحسوبة

Sig 

*Constant( Α 5.497 16.827 0.000معامل الثبات (
*1X (  1X -0.740 -3.214 0.032(  لنمط الفوضويل معامل الانحدار

  )α= 0.05(دال إحصائيا عند مستوى * 
  

  ) ما يأتي:13) الموضحة في الجدول (Stepwise Regressionيلاحظ من نتائج تحليل الانحدار المتدرج (
اطا وتأثيرا في البعد الرئيس التابع (أداء المدرسة) هو النمط الفوضوي، حيث شكل أن أقوى أنماط الإدارة المدرسية ارتب -1

ثيرية في أداء المدرسة من وجهة نظر أهذا البعد وحده أقوى نموذج انحدار خطي من حيث قوة الارتباط والقدرة التفسيرية والت
) وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالـة -0.849( ) لهذا النموذجRالمرشدين. فقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون الخطي (

)0.05 =α() حيث تشير قيمة ،R (الفوضوي) وإشارته السالبة إلى وجود علاقة قوية وعكسية بين نمط الإدارة المدرسية المستقل (
نة العقبة، أدى ذلك إلى والتابع (أداء المدرسة)، أي أنه كلما زاد استخدام النمط الفوضوي في الإدارات المدرسية التابعة لمدي
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كثر ارتباطا وتأثيرا بأداء المدرسة الفوضوي هو النمط السائد والأالنمط انخفاض كبير في مستوى أداء المدرسة. وبناء عليه فإن 
ة في من وجهة نظر المرشدين العاملين في الإدارات المدرسية التابعة لمدينة العقبة. وقد يعزى ذلك إلى أن المرشد يرى بأن الإدار 

ومما لا شك  المدارس نمطها فوضويا، وقد يكون ذلك من خلال اعتماد المدير على العاملين في المدرسة  في الأمور الروتينية.
القرارات،  اتخاذ المدير صعبة، وتجنب المشاكل كانت لو حتى إجراء أي اتخاذ الإدارة فيه أن النمط الفوضوي الذي يتمثل في عدم

وتطويرها، مما  التعليمية العملية تقدم وجوده، وعدم مساهمته في عن الموقف التي تتطلب الأداء، وتغيبه يمتقي  عند وعدم تواجده
  ينعكس سلبًا على مستوى الأداء التنظيمي، ومن ثم الأداء التعليمي والتربوي.

) وهي ذات دلالة 0.721التي تمثل القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي قد بلغت ( )2R(أن قيمة معامل التحديد  -2
أن  )2Rوتعني قيمة ( ،)α= 0.05) عند مستوى الدلالة (10.330) قد بلغت (Fاحصائية، حيث إن قيمة الاختبار الإحصائــي (

) من الاختلاف والتباين 0.721يمكنه أن يفسر ما نسبته (البعد المستقل (النمط الفوضوي) نموذج الانحدار الخطي ومن خلال 
) لنمط α= 0.05، وهي نسبة عالية وتدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (أداء المدرسة)بع (في البعد التا

واتفقت هذه النتيجة جزئيا مع نتائج دراسة العجارمة أداء المدرسة من وجهة نظر المرشدين. في (الفوضوي) الإدارة المدرسية 
ة موجبة بين الأنماط القيادية ومستوى جودة التعليم، باعتبار أن جودة التعليم يعد ) التي أشارت إلى وجود علاقة ارتباطي2012(

  جزءًا من الأداء المدرسي.
 

  ثالثا: من وجهة نظر الإداريين
 

  )14جدول (
ام باستخد العقبة الحكومية فيفي الإدارات المدرسية العاملين  ينمن وجهة نظر الإدارينتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد 

  )Stepwise Regressionطريقة الانحدار المتدرج (
نموذج الانحدار 
 الخطي المتعدد

ط الإدارة انمأ( المتغيرات المستقلة
 الداخلة في النموذج المدرسية)

R 2R 
  قيمة اختبار

F المحسوبة 
Sig 

  *0.000 18.534 0.469 -0.685 النمط الفوضوي ولالأ 

 ولد الأ معاملات نموذج الانحدار الخطي المتعد
رمز 
 المعامل

قيمة 
 المعامل

 t قيمة اختبار 
 المحسوبة

Sig 

*Constant( Α 5.046 25.047 0.000معامل الثبات (
*1X ( 1X -0.473 -4.305 0.000(  لنمط الفوضويل معامل الانحدار

  )α= 0.05(دال إحصائيا عند مستوى * 
  

  ) ما يأتي:14) الموضحة في الجدول (Stepwise Regressionيلاحظ من نتائج تحليل الانحدار المتدرج (
أن أقوى أنماط الإدارة المدرسية ارتباطا وتأثيرا في البعد الرئيس التابع (أداء المدرسة) هو النمط الفوضوي، حيث شكل  -1

سة من وجهة نظر ثيرية في بعد أداء المدر أقوى نموذج انحدار خطي من حيث قوة الارتباط والقدرة التفسيرية والتأهذا البعد وحده 
) وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة -0.685) لهذا النموذج (Rالإداريين، فقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون الخطي (

)0.05 =α() حيث تشير قيمة ،R وإشارته السالبة إلى وجود علاقة قوية نوعا ما وعكسية بين بعد نمط الإدارة المدرسية المستقل (
لبعد التابع (أداء المدرسة)، أي أنه كلما زاد استخدام النمط الفوضوي في الإدارات المدرسية التابعة لمدينة العقبة، (الفوضوي) وا

أدى ذلك إلى انخفاض كبير نوعا ما في مستوى أداء المدرسة. وبناءً عليه فإن النمط الفوضوي هو النمط السائد والأكثر ارتباطا 
نظر الإداريين العاملين في الإدارات المدرسية التابعة لمدينة العقبة. وقد يعزى ذلك إلى أن هذا  وتأثيرا بأداء المدرسة من وجهة

  النمط يضعف الإدارة ويضعف الأداء التنظيمي، فالمدارس تسير بشكل روتيني دون تغيير.
) وهي ذات دلالة 0.469التي تمثل القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي قد بلغت ( )2R(أن قيمة معامل التحديد  -2

أن  )2R)، وتعني قيمة (α= 0.05) عند مستوى الدلالة (18.534) قد بلغت (Fاحصائية، حيث إن قيمة الاختبار الاحصائي (
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) من الاختلاف والتباين 0.469يمكنه أن يفسر ما نسبته (البعد المستقل (النمط الفوضوي) نموذج الانحدار الخطي ومن خلال 
 0.05، وهي نسبة عالية نوعا ما وتدل على وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (أداء المدرسة)( في البعد التابع

=α أداء المدرسة من وجهة نظر الإداريين. في (النمط الفوضوي) ) لنمط الإدارة المدرسية 

اختلاف في آراء أفراد عينة الدراسة  وجود معا لنمط الإدارة  في الأداء المدرسي، ثرً أأن هناك  يتبينمن خلال هذه النتائج 
في حين يرى المرشدين  ،حول النمط السائد، حيث يجد المعلم أن النمط السائد المؤثر في الأداء المدرسي هو  النمط الديمقراطي

المرشد  لنسبةها باوالإداريين أن النمط السائد هو النمط لفوضوي. وقد يعزى ذلك أن طبيعة العمل بالنسبة للمعلم تختلف عن
 اموجه بل يُعدوالإداري، فالمدير ديمقراطي بالنسبة للمعلم لأنه لا يستطيع أن يفرض علية طريقة التدريس أو التعامل مع الطلبة، 

غير أن هدف المدرسة يتحقق من  . في حين تختلف طبيعة عمل الإداري والمرشد، فالمدير يستخدم معهم النمط الفوضوي،للمعلم
المرشد والإداري، فوظيفتهم هو تسهيل العمل. وتعد هذه النتيجة منطقية،  ثم بقية العاملين، لا سيما بالدرجة الأولى، خلال المعلم

علم يركز على الجانب التعليمي والتربوي، بينما مإذ إن النظرة إلى ممارسة النمط الإداري تعتمد على طبيعة العمل والموقف، فال
. واتفقت هذه النتيجة جزئيا مع ى الجانب التنظيمي، وكلا الجانبين يمثل الأداء المدرسي ككليركز كل من المرشد والإداري عل

 ي.فاعلية الأداء المدرستؤثر في العوامل التي  التي أشارت إلى أن النمط الإداري يعد من أبرز (Botha, 2011)دراسة 

 

  ملخص النتائج
  توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:

الدكتاتوري بدرجة متوسطة، والنمط النمط الديمقراطي بدرجة مرتفعة،  الحكومية في مدينة العقبةمدارس ال ويمارس مدير  -
 الفوضوي بدرجة منخفضة. بينما يمارسون النمط 

 جاء مستوى الأداء المدرسي بدرجة مرتفعة.  -

 ،النمط الديمقراطيهو  سة من وجهة نظر المعلمينالسائد والأكثر ارتباطًا وتأثيرًا بأداء المدر نمط أن التحليل الانحدار بينت نتائج  - 
  .النمط الفوضويهو  السائد والأكثر ارتباطًا وتأثيرًا بأداء المدرسة من وجهة نظر المرشدين والإدارييننمط لفي حين كان ا

  التوصيات
  ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، توصي الباحثة بما يأتي: في
 ظة على الدرجة المرتفعة لممارسة مديري المدارس للنمط الديمقراطي، والتشجيع على استمراريته. تضافر كافة الجهود للمحاف -

تمكين المعلمين من المشاركة الفاعلة في الأداء التنظيمي، لما له أثر في إعادة هيكلة وترتيب المدرسة لتناسب وراحة  -
 وخاصةالجميع 

لى تحقيقة من خلال إر العمل التربوي الذي يسعى مدير المدرسة ملخصا لجوهتعد الطلبة، حيث إن الخطة المدريسة   -
عن نجاح العمل الإداري بمعزل عن توزيع الأدوار ومهام   الحديثإشراك جميع العاملين في المدرسة، كما أنه لا يمكن 

 هم وقدرتهم من أجل المساهمة بشكل فعال في تحقيق أهداف المدرسة.تهميأالعاملين، وإشعارهم  ب

الذي لا يتعارض مع تعزيز التقدير الذاتي والثقة بالنفس  الممارسكد من النمط أمراجعة تقييمة لإدارات المدارس والتعمل  -
  لكل من الطالب والمعلم.

، وعلى شرائح مجتمعية أخرى، وفي هميتهبلية في موضوع الدراسة نظرا لأقإجراء المزيد من البحوث والدراسات المست -
  .المعاهد والجامعاتك مؤسسات تعليمية أخرى
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Administrative style in Public Schools at Aqaba and its Impact on School Performance from 

the Teachers, Counselors and Administrators views 

 

Amani K. Abu Eisheh* 

 

ABSTRACT 
The study aimed to identify the practiced administrative styles of public at Aqaba city and its impact on 

school performance from the employee views. The sample consisted of (200) employee (teachers, 

counselors, administrators) in the scholastic year (2015-2016), that were chosen randomly. A descriptive 

predictive approach was adopted and two questionnaire were designed: Administrative style and school 

performance. The results showed that school principals practiced the democratic style with a high degree, 

dictatorial style with moderate degree and chaotic style with low degree. Moreover, the results showed 

that the school performance level was high. According to Multiple Linear Regression, the dominant and 

the most closely affected styles on school performance were: The democratic style from the teachers view 

and the chaotic style from the (counselors and administrators) views. According to these findings, it was 

recommended to enable teachers to participate actively in organizational performance. 

Keywords: Administrative style, school performance, public schools, Aqaba city. 
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