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ة الʸʯʱʸعʻة بʥʻ الʹقاǺات الʸهʹʻة والعʸالʻة والʱامعات الأردنʻة مʥ وجهة نʢر أعʷاء  واقع الʵʸارؕ

   لʦʸاجهة العʹف الʱامعي الأردنʻةوالعʸالʻة والقʻادات الأكادʻʸǻة في الʱامعات  لʸهʹʻةالʹقاǺات ا
 

Ȏر شذʳي صʮد ،الزعʸʲم ʤʻن  سلʦȁالز *  
  

  صـلʳم
ة الʺʱʳʺعʽة  واقع إلىالدراسة الʱعرف  هدفت والʳامعات الأردنʽة مʧ وجهة نʤر  لʽةالʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺا بʧʽالʺʷارؗ

ولʴʱقȘʽ هدف  ،أعʹاء الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والقʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة لʺʨاجهة العʻف الʳامعي
) قʽادȑ أكادǽʺي 92) عʹʨاً مʻهʦ (267ة مʧ (الدراسة اسʵʱدمت الاسʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات، تʨؔنت عʻʽة الدراس

ة الʺʱʳʺعʽة جاء بدرجة مʨʱسʢة،  )175و( عʹʨاً مʧ مʳالس الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة، أʣهرت الʱʻائج أن واقع الʺʷارؗ
ة الʺʱʳʺعʽة جاءت بدرجة مرتفعة، فʽʺا أʣهرت الʱʻائج وجʨد فروق   دلالة احʸائʽة عʻد ذاتوأن درجة الʺعʽقات للʺʷارؗ

 Ȑʨʱʶدلالةم )α≥0.05 ة الدراسة أفراد) على درجة تقدیراتʻʽامعي  عʳف الʻاجهة العʨʺعاً لʰفي  تʽʣʨى الʺʶʺر الʽغʱʺل
ة الʺʱʳʺعʽة، فʽʺا لʦ تʤهر  5الʰʵرة ولʸالح مʧ خʰرتهʦ أقل مʧ مʱغʽر و ولʸالح عʺʽد الؔلʽة  سʨʻات على واقع الʺʷارؗ

ة فروق دالة احʸائʽة لʺʱغʽر لدرجة تقدیرات أف راد عʻʽة الدراسة تʰعا لʺʱغʽر سʨʻات الʰʵرة على مʳال معʽقات الʺʷارؗ
  الʺʱʳʺعʽة، ؗʺا لʦ تʤهر فروق للʱفاعل بʧʽ مʱغʽر الʺʶʺى الʽʣʨفي والʰʵرة على تقدیرات أفراد عʻʽة الدراسة.

ة الʺʱʳʺعʽة، الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة، الʳامعات الأردنʽة، العʻفالدالة الؒلʸات   الʳامعي. : الʺʷارؗ
  

  الʸقدمة
یؤدȑ الʱعلʦʽ الʳامعي دوراً مهʺاً في تȄʨʢر الʺʱʳʺع وتʱʽʺʻه وتʨسʽع آفاقه الʺعرفʽة والʲقافʽة مʧ خلال إسهام مؤسʶاته في 

ʵʺات الʸʸʵʱالات والʳʺب في الȄدرʱوال ʦالʺعرفة والعل ʥلʱʺة تȄرʷǼ ادرʨؗ جȄرʵلفة،تʱ  Șʽقʴʱاتها لʽانȞها وإمʱاقʡ فʣʨث تʽح
الʺʱعلقة Ǽالʱعلʦʽ وإعداد القȐʨ الʷʰرȄة والʴʰث العلʺي إضافة إلى خدمة الʺʱʳʺع. وما ʷǽهده العالʦ مʧ ثʨرة تʨʻؔلʨجʽة  أهدافها

ومعرفʽة وتغʽرات وتʴدǽات مʱʶʺرة اجʱʺاعʽة وسʽاسʽة ومعرفʽة في مʱʵلف جʨانب الʽʴاة، وʣهʨر ملامح الʱغʽر ʱʵʺǼلف أشȞالها 
د على الدور الʺهʦ للʳامعة في تʴدید مʵرجات تʱلاءم وʽʰʡعة هذا العʸر، مع خʨʸصاً في الʶلʨك الاجʱʺاعي وال ʱرȑʨȃ یؤؗ

تفرض على الʳامعات  هالʺʴافʤة على الʻʰاء القʽʺي والأخلاقي في وجه هذه الʴʱدǽات، لهذا فإن ʽʰʡعة هذه الʺʳʱʶدات وتʴدǽات
مل في الʱغʽر الاجʱʺاعي بدون تʴقȘʽ تفاعل بʧʽ الʳامعة مʧ علاقة تفاعلʽة قȄʨة مع مʱʳʺعها، فلا ʧȞʺǽ أن تؤدȑ دورها الؔا ءبʻا

 ،Ȑة أخرʽناح ʧة مʽاعʺʱئة الاجʽʰة والʽامعات تعدّ ناحʳس  الʽل ،ȑʨȃرʱي والʺʽعلʱام الʤʻائز ال بـʰʶب مʨقعها ؗهʺزة  فقطمʧ أهʦ رؗ
  ).2011ي،وصل بʧʽ الʱعلʦʽ الʲانȑʨ والʺʱʳʺع، بل لأنهـا تʺʲل مرحلة انʱقالʽة لʨʶق العʺل (القرش

في الʱغʽʽر والȄʨʢʱر والʽʺʻʱة وʵȃاصة في مʳال الʱعاون مع  ʷرʥȄتʸاعد مʴلʽاً الاهʱʺام بدور مؤسʶات الʺʱʳʺع ؗ وقد
العʺلʽة الʱعلʽʺʽة وتؤثر سلʰاً  عʱرضالʱي تʷهد عدداً مʧ القʹاǽا الʱي ت) Matjasko, et al, 2016( الرسʺʽة الʳامعات الأردنʽة

) إلى أن أحد أهʦ هذه القʹاǽا 2014) ودراسة العʨʱم ودراغʺة (2007مʧ الدراسات مʲل دراسة حʨامدة ( علʽها، حʽث تʽʷر العدید
وفي الآونة الأخʽرة، بدأت  العامة ومʰʶʱȞاتها. ʱلؔاتهي ʣاهرة العʻف الʳامعي الʱي تؤدȑ إلى خʶائر مادǽة وأضرار Ǽالʺʺ

: اسʵʱدام الʶلاح الأبʽض والʻارȑ في هذه الʺʷاجرات مʧ قʰل تʸاحب الʺʷاجرات الʳʺاعʽة في الʳامعات مʤاهر مقلقة مʲل
ة اشʵاص مʧ  مةالʢلʰة، والاعʱداء على الʺʺʱلؔات العا والʵاصة في الʳامعات (الʽʶارات، قاعات الʱدرȄس، وغʽرها)؛ ومʷارؗ

ات إلى الʺʱʳʺع الʺʴلي في هذه الʺʷاجرات مʧ خارج أسʨار الʳامعات، وفي أحʽان أخرȐ انʱقال العʻف مʧ الʳامع ʢلʰةغʽر ال
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  ).2013 ،وسʺاوȑ  بدحوانʷʱاره على مȐʨʱʶ أوسع مʧ نʢاق الʳامعات (
ولʺʨاجهة ʣاهرة العʻف الʳامعي لابد مʧ وجʨد تʷارك في الʨʴار والʻقاش والʨʱعʽة الʺʱʶʺرة، وتʨجʽه الʢاقات الʰʷابʽة لʳهʨد 

ʰȄدرʱرامج الʰر الʽفʨوت ،ʦاتهʽ ʨؗوسل ʦر مهاراتهȄʨʢة وتʽʺʻʱة، وإدارة الʷاقʻʺار والʨʴلاك مهارات الʱام ʧة مʰلʢال ʧȞʺي تʱة الʽ
لʱعزȄز مʨʤʻمة القʦʽ الدیʽʻة والاجʱʺاعʽة وتʨفʽر الأنʢʷة الاجʱʺاعʽة والعʺل  Ǽالإضافةالʺʨاقف والأزمات وضʰط الانفعالات، 

ة في هذه الأنʢʷة (عʨʱم ودراغʺة، لذلʥ فلا بد مʧ أن تʷʱارك العدید مʧ  )؛2014الʳʺاعي الʨʢʱعي وتʴفʽز الʢلʰة على الʺʷارؗ
  الʳهات في الʱعاون للقʹاء على هذه الʤاهرة، ومʧ هذه الʳهات مؤسʶات الʺʱʳʺع الʺدني. 

) هʽئة مʧ الʽʤʻʱʺات الاجʱʺاعʽة مʷʱʻرة في جʺʽع مʻاȘʡ الʺʺلؔة وهي: 12مؤسʶات الʺʱʳʺع الʺدني في الأردن ( وتʷʺل
ʽʻات الʺهǼقاʻة والʽاسʽʶة الأحزاب الʽابʰʷة والʽاضȄة الرǽئة والأندʽʰات الʺʤʻة ومȄرʽʵة والʽاعʺʱات الإجʽعʺʳة والʽات العʺالǼقاʻة وال

ومʤʻʺات أصʴاب العʺل وجʺعʽات الʴʺاǽة والرعاǽة الʽʴʸة  ،ومʤʻʺات حقʨق الإنʶان والʽʺʻʱة الدǽʺقراʽʡة والʺʤʻʺات الʶʻائʽة
  ).2003الʺدني (الʽʢʵب، لʺʱʳʺعوما ǽعرف Ǽاسʦ مʤʻʺات ا

الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة مʧ أهʦ مؤسʶات الʺʱʳʺع في الأردن حʽث أنها مارست دوراً في شʱى مʳالات الʽʴاة سʨاء  وتعدّ 
تعدّ مʧ أهʦ  الرأȑ العام في الأردن، إضافة إلى أنها توتؤثر Ǽقʨة في الʱعʽʰر عʧ تʨجها ،أكانت سʽاسʽة أم اجʱʺاعʽة أم اقʸʱادǽة

، وتؤدȑ دوراً ʽʰؗراً في الʨاقع الاجʱʺاعي في الأردن ʦȞʴǼ الʵلفʽة الفؔرȄة والʽʶاسʽة والʽʺʽʤʻʱة الʱي یʱʺʱع مʻابر الʱعʽʰر الʽʶاسي
 ʧʽب ʧنها الأقدم والأعرق مʨؗ اً إضافة إلىʡاʷاً ونʺʽʤʻر تʲا واسعاً، وتعدّ أكʽʰها دعʺا شعʽʢعǽ قافي مʺاʲبها قادة العʺل ال

  ).2010مؤسʶات الʺʱʳʺع (الʢʵایʰة،
ʽʰعة العʸر تʦʱʴ بʻاء جʨʶر مʧ الʨʱاصل مع الʺʱʳʺع لدعʦ عʺلʽات الʽʺʻʱة الاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة، ʨʱʶǽجب الأمر ʢف

ضرورة إعداد إدارات ومʶؤولʧʽ في الʳامعات على ʽؗفʽة الʨʱاصل مع الʺʱʳʺع للʺʶاهʺة في إعداد ʡلʰة الʳامعة Ǽالعلʦ والʺعرفة 
ة الʺʱʳʺعʽة هي مʧ الأدوار الʱي تعʱʺد واسʲʱʺار  نʽةوالʺهارة والقʦʽ الإنʶا ة في أنʢʷة تʵدم الʺʱʳʺع، وإن الʺʷارؗ ʡاقاتهʦ للʺʷارؗ

ة، وهʨ تʽʺʻة الفرد والʳʺاعة وتغʽʽر  على الʱدخل الʺهʻي الʨقائي والإنʺائي والعلاجي بهدف تʴقȘʽ الغرض الرئʶʽي للʺʷارؗ
ة اسʵʱدام الʳʺاعا ) الʱي تʺارس مʱʵلف أنʢʷة الʰرامج 2008ت والʽʤʻʱʺات (أحʺد، الʺʱʳʺع نʨʴ الأفʹل وʢʱȄلب تʴقȘʽ الʺʷارؗ

 ʨأب) ʦراتهʰوخ ʦاسب مع مهاراتهʻʱي تʱة الʺهام والأدوار الʽؤولʶل مʺʴوت ʦʽة وغرس الق مʺا یهʽئ للأعʹاء فرص تʽʺʻة الʺʷارؗ
 ،ȑازʽاة ونʰ2000ع.(  

ةف على  رضدمة الاجʱʺاعʽة هي القʽام Ǽالدور الʺʴقامʨس الʽʷǽ ʵر) ؗʺا (Community Participationالʺʱʳʺعʽة  الʺʷارؗ
ة غرضاً مرغȃʨا فʽه لʻʰاء القدرات  العʺل الʱعاوني مع الآخرʧȄ وهʨ أفʹل مʧ الʱلقي الʶلʰي للʵدمات والʺʶاعدات، وتعدّ الʺʷارؗ

ي القʽام Ǽأنʢʷة تهدف ؗʺا ǽقʸد بها الʺʶاهʺة والʱعاون مع الآخرʧȄ ف ،)2014سʨاء أكان فرداً أوجʺاعة، (الʺعʽلي، عʺʽللدȐ ال
 ،ʧʽانʶها (حʻن مʨعانǽ يʱلات الȞʷʺل للʨاد حلʳǽها أو إʽن إلʨاجʱʴǽ ر خدماتʽفʨاً على أنها  )2012إلى تʹǽها أʽار إلʷǽ اʺؗ

ة الاʳǽابʽة في تʻفʽذ الʰرامج والʺʷروعات الʱي تʷعر الʺʨاʧʽʻʡ أنها تʰʷع حاجات حقʽقʽة تعʨد علʽهǼ ʦالʻفع وعلى  عʺلʽة الʺʷارؗ
الʱعاون والʱؔامل مع مؤسʶات العʺل والإنʱاج بهدف ") Ǽأنها 34: 2005الʶلʢان ( Ȅعرفهاو )، ؗʺا Ǽ2011الʽʵر (سʽد،  ʱʳʺعهʦم

  ."الʳامعʽة وحاجات الʺʱʳʺع ومؤسʶاته ʰرامجتʴقȘʽ الرȃط والʱؔامل بʧʽ ال
ةوȃهذا الʺفهʨم تُعد  ʱها الʺعرفة والʺهارات الʺʱʳʺعʽة أساس أȑ جهد تȑʨʺʻ فهي ʲʺǼاǼة وسʽلة ترȃ الʺʷارؗ Ȅʨة تʶؔب مʷارؗ

   .Matjasko, Massetti & Bacin, 2016)( للʺʱʳʺع لانʱʺاءوتعʺȘ الʨلاء وا
ـة الʺʱʳʺعʽـة علـى عدد مـʧ الأسس أهʺهـا العقلانʽـة ʽʴǼث Ȟǽـʨن العʺـل الʻاجـح معلʻاً مـʧ الʻاحʽة الʤʻرȄة  وترتؔـز الʺʷارؗ

ة الʺʱʳʺعʽة Petrescu & Clifford, 2012( ودقʽقاً مـʧ الʻاحʽة الأكادʽʺǽـة )، وأن ǽقʨم على بʽان الʺȐʨʱʴ والʺʹʺʨن فعʺلʽة الʺʷارؗ
تʢʱلب وضع العʺلʽة ضʺʧ إʡار أوسع ʢǼرȄقة مʱʺاسȞة ومʢʻقʽة، وترتؔز أǽʹا على إʳǽاد اسʱراتʽʳʽة لʽʺʳع الʳهات الʺʱعاونة 

 )، وأن تهدف إلى تʽʺʻة الʽʸʵʷة الدǽʺقراʽʡة الʨاعʽة (العزȄزȑ،2008 ي،للʻʱفʽذ العʺلي، وأن تʨؔن أنʺʨذجاً قابلاً للʽʰʢʱـȘ (قدوم
ة الʺʱʳʺعʽة والʤʻر الى أهʺʽة  العقʰاتǼالإضافة إلى ضرورة إزالة  ،)2006 وتعدیل القʨانʧʽ والقرارات الʱي تعʨق تفعʽل الʺʷارؗ

ة الʺʱʳʺعʽة على أنها مʶؤولʽة اجʱʺاعʽة لʱعʰئة الʺʨارد الʷʰرȄة غʽر الʺʱʶغلة ʨؗسʽلة للفهʦ الʺʰʱادل لʳهʨد ومʨارد  الʺʷارؗ
   .)2007 الʺʱʳʺع والȘʽʶʻʱ بʻʽها (العʳʺي،

ة كʺا أن في وقʻʱا الراهʧ لا تعʱʺد اعʱʺاداً ؗلي على الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة وحدها، بل تʨʢرت  الʺʱʳʺعʽة في الʱعلʦʽ الʺʷارؗ
ة الʺʱʳʺعʽة،  ʺلʽةلعوانʷʱرت لʷʱʺل الʺʱʳʺع ʱʷǼى فئاته، ومع دخʨل عʻاصر جدیدة ا الʱعلʽʺʽة والʱرȄʨȃة ʣهر مفهʨم الʺʷارؗ
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ة الʺʱʳʺعʽة في الʱعلʦʽ ؗʺا ذؗر   )59:2006( ؗردȑفالعʺلʽة الʱلعلʽʺʽة هي عʺلʽة مʱʳʺعʽة في الʺقام الأول؛ وʽʷȄر مفهʨم الʺʷارؗ
ة الفعالة في جهʨد ت إلى أنه: ʧʽʶʴ الʱعلʦʽ، وزȄادة فاعلʽة الʺدرسة في "رغʰة واسʱعداد أفراد، وهʽئات الʺʱʳʺع الʺدني في الʺʷارؗ

ة الʺʱʳʺعʽة Ǽأنها :" ما ǽقʨم Ǽه أعـʹاء الʺʱʳʺع مʧ  )2007: 78في حʧʽ عرف العʳʺي ( .تʴقȘʽ وʽʣفʱها الʱرȄʨȃة " الʺʷارؗ
لʨʢʱعʽة أنʢʷة لʵدمة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة وقد ʨȞǽن هؤلاء الأعʹاء أفراداً أو جʺاعات، أو مؤسʶات، وتعʱʺد سلʽؗʨاتهʦ على ا

، والʨعي والʻزوع والʨجدان والʷفافʽة، وقد تʨؔن هذه الأنʢʷة نʤرȄة أو عʺلʽة تʺارس ʢǼرق -ولʽس الʰʳـر والإلزام  –والالʱزام 
ة الʸʯʱʸعʻة مʥ خلال عدد مʥ الʹقاط وأهʸها تʹʮع غʽر مʰاشرة "، ومʰاشرة أ : تʺʲل رؤȄة جدیدة لʨʱزȄع الأدوار بʧʽ أهʻʸة الʵʸارؕ

 بدوروتقʨم  )،2007 لʦʽ وʧʽȃ أفراد الʺʱʳʺع، أو بʻʽها وʧʽȃ الʺʤʻʺات غʽر الʨȞʴمʽة والقʢاع الʵاص (العʳʺي،مʤʻʺات الʱع
تʺاسʥ أفـراد الʺʱʳʺـع اجʱʺاعʽاً، وتʶاعد على تʹȘʽʽ الفʨʳة بʧʽ  ىفعال فـي تʻفʽـذ الʰرامج والʺʷارȄع الʱرȄʨȃة الأمر الذȑ یؤدȑ إل

ʽات خارجها (صائغ ومʨʱلي، ما یدرسه الʢلʰة داخل الأسʨار وم ʨؗسل ʧنه مʨارسʺǽ ة عامة 2005اʽʹق ʦʽعلʱة والʽȃرʱأن ال ،(
ǽراف في قʹاʡع الأʽʺة ج وسʽاسـات تعلـʦʽ  اتʷغل ؗل الʻاس، وتʺس حʽاتهʦ وحʽـاة أبʻـائهʦ، الأمر الذȑ یʢʱلب ضرورة مʷارؗ

 ،ȑزȄالعز) ʦائهʻة أبʽȃقا2006وترʲة الʽʺʻʱات للʽالآل Ȑوتعدّ إحد ،(ʱال ʧاشئة عʻرات الʽغʱة للأفراد فالʽقاته  قدمفʽʰʢالعلʺي وت
الʨʻؔʱلʨجʽة، وما ʸǽاحʰها مʧ قابلʽة الفرد والʳʺاعة لإدراك الʺʳʻزات الʴʹارȄة لهذا الʱقدم تʱʶلزم Ǽالʹرورة تفعʽل أدوار ؗافة 

للʽʺʻʱة الʺهʽʻة للأفراد  داة نʽة الأفراد، وتعد أالʽʤʻʱʺات الʺʱʳʺعʽة لʴʺاǽة الʲقافة الʶائدة في الʺʱʳʺع، وتقدǽʺها ȞʷǼل یʻاسب إمȞا
ة فعالة مʧ الʽʤʻʱʺات الʺʱʳʺعʽة والʺهʽʻة مʧ أجل  فالʱغʽر في ʽʰʡعة الأعʺال والʺهʧ الʺʨجʨدة في سʨق العʺل ʱʶǽلزم مʷارؗ

رȄة غʽر ملائʺة مʵرجاتها مʧ القȐʨ الǼʷʰʺا ʵǽص  تʽʺʻة مهʽʻة مʱʶʺرة، خاصة في ʣل الʻقد الʺʨجه إلى الʺʤʻʺات الʱرȄʨȃة
 ،ʦʽعلʱال الʳاجهة أزمة الإنفاق في مʨʺة، وهي أداة لʽاجʱة الإنʢʷلف الأنʱʵʺث الʺعارف والʺهارات اللازمة لʽح ʧق العʺل مʨʶل
ة مʤʻʺات الʺʱʳʺع في تʴʺل الأعʰاء في مʳال  حʽث ʣهرت تʨجهات في ترشʽد الإنفاقات الʱعلʽʺʽة تقʱʹي ضرورة وجʨد مʷارؗ

،ʦʽسل) ʦʽعلʱم). ؗʺا تق2005 الʨ  دʽوتأی ʦة بدع ة، الأمر الذȑ یؤدȑ  القائʺʧʽالʺʷارؗ Ǽالعʺل الʱرǼ ȑʨȃأشȞال مʱʵلفة مʧ الʺʷارؗ
إلى زȄادة شعʨر العاملʧʽ في الʤʻام الʱعلʽʺي Ǽأهʺʽة أدوارهʦ، ومȞانʱهʦ الʺرتفعة في الʺʱʳʺع مʧ خلال تʽʺʻة الʶلʨك الʳʺاعي 

ةالʺʷا تعد ؗʺا ،لʴل الʺȞʷلات والقʹاǽا وسʽلة جʽدة للʨʱاصل الʻʰاء، وتʰادل الآراء والأفؔار والʰʵرات، والاسʲʱʺار الʽʳد للʳهʨد  رؗ
 ).2009 ،أندلس( والأنʢʷة، وتʨجʽه الʢاقات لʴʱقȘʽ الأهداف

  
ة الʸʯʱʸعʻة في الʯعلʤʻ مʱالات  الʵʸارؕ

ʧامعات مʳة في الʽʺʽعلʱة الʽوالعʺل ʦʽعلʱة في الʽعʺʱʳʺة ال   :أبرز مʳالات الʺʷارؗ
ؗانت أهداف قرʰȄة أم Ǽعʽدة، على أن یؤخذ Ǽعʧʽ الاعʰʱار وضʨح الأهداف  سʨاء وتʴقȘʽ الأهداف الʱرȄʨȃة صʽاغة .1

  .Ǽالʰʶʻة للʽʰئات الʺʴلʽة وما تʴققه مʧ فائدة
ة على مȐʨʱʶ الʽʶاسات الʱرȄʨȃة مʳال  .2 ة ؗافة الʨʢʵا وتʷʺل الʺʷارؗ الإجرائʽة الʱي یʵʱذها القائʺʨن  تهذه الʺʷارؗ
 العʺل الʱرȑʨȃ لʱرجʺة الأهداف الʱرȄʨȃة للʰرنامج الʺعʱʺد. على

ةال .3 وسائل تعلʽʺʽة مʲل  وإنʱاج جʨانب الʱعلʦʽ والʱعلʦ الʱي ʧȞʺǽ الانʵراȋ فʽها وتʧʺʹʱ في عʺلʽة الʱعلʦʽ والʱعلʷʺ ʦارؗ
 تعلʽʺʽة ملائʺة للʢلʰة، خʨʸصا فʽʺا یʱعلǼ Șالʺʻاهج الʵاصة Ǽالʽʰئة. ادمʨ  تȄʨʢر

ة ف  .4 ي تʺȄʨل العʺلʽة فؔلفة الʱعلʦʽ تʱزاید ȞʷǼل مʱʶʺر، ؗʺا أن الʴʱدǽات الاقʸʱادǽة الʱي تعانʽها ʽʲؗر مʧ الدول الʺʷارؗ
 ).2006تؤثرعلى مʨازنة الʱعلʦʽ (الʽʢʵب،

 الدعʦ الفʻي والعلʺي مʲل الدراسات والʨʴʰث والʱدرȄب والإعلام الʱرȑʨȃ والʻدوات وورش العʺل. مʳالات  .5

 ʽاجات الʺادǽة ومʻها الʺʰاني، والʽʸانة، وتأمʧʽ الأجهزة، وʰʡاعة الʱؔب والʷʻرات الʱرȄʨȃةتأمʧʽ الاحʱ مʳالات  .6

 ).2002(العʨاد،

7.  ʦʽʽتق ʺʱʳʺاح لأعʹاء الʺʶالǼ ʥالب وذلʢʺاجات والʴدید  عالʴفي ت ʦاصة بهʵة الʽلʰقʱʶʺال Ȑوالرؤ ʦآرائه ʧر عʽʰعʱالǼ
ʱراتالʨʢ قهاʽقʴب تʨلʢʺرات الʽʽغʱات والʻʽʶʴʱوال. 

ة في فعالʽات الʱدرȄب الرسʺʽة وغʽر الرسʺʽة؛ Ǽغرض تعزȄز وتȄʨʢر مها الʱدرȄب .8 الاتʸال  راتوذلʥ مʧ خلال الʺʷارؗ
 الʺʨارد الʱرȄʨȃة والʺالʽة. ʨزȄعوالʽʢʵʱط، وت
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9. Șʽʰʢʱات  الʽالعʺل Șʽʰʢب تʽدید أسالʴلة وتȞʽاهʺة في هʶʺة، والȄات الإدارʽة في ؗافة الفعال وذلʥ مʧ خلال الʺʷارؗ
 الʺʱʵلفة.

ة في تقʦʽʽ الفعالʽات والعʺلʽات الʱي تʦ الʨصʨل  الرقاǼة .10 مع تʴدید نقاȋ القʨة  إلʽها،والʱقʦʽʽ وذلʥ مʧ خلال الʺʷارؗ
،ʧʽʶل (حʰق ʧدیدها مʴت ʦي تʱالب والأهداف الʢʺا مع الʽرها تʺاشȄʨʢب تʽدید أسالʴات، وتʽالعʺل ʥ2007والʹعف في تل.( 

والʵدمات لهذا الʺʱʳʺع أصʰح أمر  نʢʷةمʨʺʳعة مʧ الأدوار والأ ʱʳʺǼʦʺعاتها وتقدǽالي مؤسʶات الʱعلʦʽ العاتʸال  إن
فهي مʢالʰة بدور حȑʨʽ في تقدʦǽ  ؛قʽام الʳامعة ʵǼدمة مʱʳʺعها أمراً اخʽʱارȄاً فلǽ ʦعد ضرورȑ تفرضه الʺʱغʽرات الʺعاصرة، 

ʦȄʨ، والʨقʨف على أهʦ الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون قʽامه بهذه الʵدمات الʺʱʳʺعʽة وʳȄب أن یراعى في ذلʥ الاخʽʱار والإعداد والʱق
Petrescu, & (Clifford الأدوار على الʨجه الأمʲل واقʱراح الʴلʨل لʱلʥ الʺعʨقات بهدف تفعʽل دورها في مʳال خدمة الʺʱʳʺع 

2012(.  
ومدخلاتها، وأهʦ جʨانب هذا الʽʽʺʱز  وفعالʱʽهاما تʽʺʱز Ǽه أهدافها  ʰʶبالعلاقة بʧʽ الʳامعة والʺʱʳʺع صʽغة خاصة Ǽ وتأخذ

أن العʸʻر الأساسي في هذه العلاقة هʨ العʸʻر الʷʰرȑ، فالʳامعة تʱʶقʢب مʧ الʺʱʳʺع أعلى فئاته علʺا وثقافة (العلʺاء 
 (ʧȄوالʺفؔرBrandell, 2008).(  
Ǽعض الأحʽان، وتʹعف في بʧʽ الʳامعة والʺʱʳʺع علاقة عʹȄʨة لها أǼعاد ʽʲؗرة، وهى علاقة تقȐʨ وتʱʷد في  والعلاقة

 ʦʤʻها هذه الʽم علʨي تقʱفات الʶلفة والفلʱʵʺال ʦȞʴال ʦʤʻاشر بʰر مʽاشراً أو غʰراً مʽأثر تأثʱت ʧʽʱالʴا الʱوهى في ؗل ،Ȑان أخرʽأح
ؗʺا أن ؗل تʨʢر ʽʸǽب الʳامعة  ،Ǽاعʰʱارها نʤام مفʨʱح، حʽث أن ؗل تغʽʽر ʢǽرأ على الʺʱʳʺع إنʺا یʻعȞس على الʳامعة

  الذȑ نعʽش فʽه، والأزمة الʱي تʷʻأ بʧʽ الʳامعة والʺʱʳʺع إنʺا تʷʻأ نʳʽʱة الʵلاف حʨل:  ʱʳʺعحʰه تغʽʽر في الʺʸǽا
  الذȑ تقʨم Ǽه الʳامعة Ǽالفعل والʺفروض أن تʴرص علʽه لʤʱل جامعة. الدور - 1
 الذȑ اخʱاره لها رجال الʽʶاسة . الدور - 2

 لأولȄʨات الʱي یʰʻغي أن تʹʢلع فʽه.الذʱʴǽ ȑاجه الʺʱʳʺع Ǽالفعل، وȄرȐ أنه مʧ ا الدور - 3

 ȐرȄع، وأن  وʺʱʳʺال ʧل عʸفʻامعة لا تʳعها هي أن الʺʱʳʺǼ امعةʳها علاقة الʽم علʨي تقʱلʺات الʶʺال ʦأه ʧعض أن مʰال
ها علاقة الʳامعة Ǽالʺʱʳʺع هي علاقة الʳزء Ǽالؔل، ʢǼرȘȄ مʰاشر وغʽر مʰاشر في ʽʰʡعʱها ونʨعʽة الأنʢʷة الʺʱʵلفة الʱي تقʨم ب

الʺʱʳʺع الذȑ تʨجد  ةسʨاء أكانت أنʢʷة تعلʽʺʽة أو ʽʲʴǼة أو إرشادǽة، ومʧ ثʦ فإن غاǽة الʳامعة الʴقʽقʽة ومʰرر وجʨدها هʨ خدم
ذلʥ أن ارتʰاȋ الʳامعة ʱʳʺǼʺعها ǽعʽʢها شرعʱʽها وʰȄرر وجʨدها حʽث إنه لʽس أخʢر على الʳامعة مʧ أن تʻفʸل  ومعʻىفʽه 

)، ومʧ أهʦ القʹاǽا الʱي 2003اروق، فرانها تʻقل الʺعرفة دون ارتʰاȋ وثǼ Șʽالʺʱʳʺع وقʹاǽاه (عʧ مʱʳʺعها وتʸʴʻر داخل جد
ة بʧʽ الʳامعة والʺʱʳʺع هي ʣاهرة العʻف الʳامعي الʱي أصʴʰت ʣاهرة تقلȘ الدولة والأسرة والʺʱʳʺع.   تʨʱʶجب الʺʷارؗ

ة نʤراً للدور الذȑ یʨʱقع مʧ الʳامعات تʴقʽقه في بʻاء ما تʨاجهه الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽ أخʢرʣاهرة العʻف الʳامعي مʧ  وتعدّ 
 ولا). 2014 شʽʸʵة الʢالب وتȄʨʢر مʨʤʻمʱه القʽʺʽة Ǽʺا ʶǽʺح له أن ʨȞǽن فرداً مʳʱʻاً وفاعلاً في مʱʳʺعه (عʨʱم ودراغʺة،

ن ʨȞǽن للإجراءات تʱأتى معالʳة العʻف الʳامعي مʧ مʨʤʻر عقابي فقط أو مʧ خلال تغلʽظ العقȃʨات الʱأدیʽʰة، بل ʳǽب أ
والʺدرسة والʳامعة والʺʱʳʺع ؗافة، وذلʥ  الأسرةالʺʱʳʺع مʨ  ʧناتمʧ خلال تʹافر جهʨد مʰ ȞرالȄʨʺʻʱة الاجʱʺاعʽة الدور الأك

بʧʽ الʢلʰة لʧ  العلاقات لʺا یʱرتب علʽه مʧ عدد مʧ الآثار الʶلʽʰة ومʻها أن وذلʥ لʴث الʢلʰة على الانʵراȋ في برامج نافعة
وح الزمالة والʸداقة والاحʱرام الʺʰʱادل، إضافة إلى امʱداده خارج أسʨار الʳامعة مʺا ǽفاقʦ مʧ هذه الʤاهرة، ؗʺا أن تʨʶدها ر 

یʻعȞس سلʰا على هʱʰʽها واحʱرام الʢلʰة لها وȃالʱالي فقدانهʦ الʲقة بها مادǽاً ومعȄʨʻا، وʱȄرك  اتاسʱʺرار مʤاهر العʻف داخل الʳامع
لات الʱي یʱʻʺي إلʽها الʢلʰة وʻȄعȞس سلʰا على العʺلʽة الʱعلʽʺʽة داخل الʳامعات وذلʥ لأن الدراسة فـي آثاراً سلʽʰة على العائ

الʳامعات تʢʱلب الهدوء والاسʱقرار Ǽعʽدا عʧ مʤاهر الفʨضى والإزعاج الʱي تʱرافȘ مع أعʺال العʻف الʱي قد تؤدȑ إلى تʨقف 
ة Ǽأعʺال العʻف أو الʱدرȄس لʨقʨع أحداث العʻف Ǽالقرب مʧ القاعات ال دراسʽة أو لانʸراف الʢلʰـة عʧ مʴاضراتهʦ إما للʺʷارؗ

  ).2007 (الرفاعي، الفʹʨل الʨقʨف على أحداثه
والʱدمʽر في مʺʱلؔات الʳامعات الذȑ مʧ شأنه أن یزȄد مʧ الأعʰاء الʺالʽة  الʵʱرȄبالʶلʽʰة للعʻف في الʳامعات  ثارومʧ الآ 

لʻفʶي على ʡلʰة الʳامعات والأثر على الʽʸʴʱل الʱعلʽʺي لهʦ وعلى الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي على الʳامعات، والأثر الʺعȑʨʻ وا
فاءة الʢلʰة في سʨق العʺل وعلى سʺعة هذه الʳامعات  للʳامعات ȞʷǼل عام مʺا سʻʽعȞس سلʽʰاً على الʺʵرجات الʳامعʽة وؗ

2007) Backer,  &Russ. (  
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ر الʶʳدȑ والʻفʶي Ǽالإضافة الى الʹرر الʺادȑ على الفرد وعلى أن زȄادة العʻف في الʳامعات الأردنʽة والʹر  وحʽث
لفة الʨʢارئ والʵدمات الʽʰʢة والقانʨنʽة یزȄد مʧ أولȄʨة وأهʺʽة مʨاجهة العʻف في  الʺʱʳʺع مʲل الفاقد في ساعات العʺل وؗ

دلات العʻف الʺʱʳʺعي ȞʷǼل عام حʽث سʽؤدȑ الى خفض مع ʺʱʳʺعالʳامعات لʽس فقط مʧ أجل مʸلʴة الʳامعات بل فائدة لل
  ).2014 ودراغʺة، العʨʱم(

ان عامل مʧ عʨامل  تالاردن خلال العقد الأخʽر العدید مʧ حالات العʻف الʺʱʳعʺي، الʱي انعʶȞت على الʳامعا شهدلقد  وؗ
ʦ الأسʰاب أسʨار الʳامعات ومʧ أه داخل الʳامعي وفي ʽʲؗر مʧ الʴالات ؗان نʳʽʱة لʴالات انʱقال العʻف الʺʱʳعʺي إلى ʻفالع

) الʱغʽر الذȑ حʸل على الʽʻʰة الʲقافʽة في الʺʱʳʺع مʧ قʰل 2013ؗʺا أوردها بدح وسʺاوȑ ( عيالʱي تؤدȑ الى العʻف الʳام
وسائل الاعلام وفقدان القʽادات الʱقلʽدǽة الʱأثʽر على شʰابها والʱغʽر الʴاصل على الʷʻʱئة الاجʱʺاعʽة داخل الأسرة، Ǽالإضافة الى 

ʺʱب الانʽائر تغلʷقة العʽʹةاءات الȄ  اءʻة بʽلابʢعات الʺʳʱة والʽابʰʷعات الʨʺʳʺل الȞʷʱث تʽي حʻʡʨاء الʺʱة على الانȄʨهʳوال
ات خاʡئة للعʽʰʸة القʰلʽة،  وذلʥ الانʱʺاء أو الʺʢʻقة لىع ؗʺا أن ضعف الʨازع الدیʻي لدȐ الʰʷاب الʳامعي لʨجʨد مفاهʦʽ ومدرؗ

والʱؔافلل فʽʺا بʻʽهʦ، وللʤʻام الʱرȑʨȃ دور في إهʺاله ʡرح مʶاقات لʰʢة الʳامعة لʱعلʽʺهʦ  له الدور الأكʰر في غʽاب سʺة الʶʱامح
تعالʦʽ الدیʧ الʽʻʴف وقʽʺه الʶامʽة، الʱي تُعد ʲʺǼاǼة الدرع الʨقائي لؔل الʺȞʷلات الʳامعʽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجهʦ، وȃالʱالي فʷل 

ʷال Ȑة لدʽة جامعʽʻʡة وȄʨاء هʻفي ب ȑʨȃرʱام الʤʻامعي. الʳاب الʰʧابالأ ومʰاً  سʹǽد أʨقات  وجʽاجز والʺعʨʴعض الǼ
یؤدȑ الى قلȘ  مʺا الاجʱʺاعʽة الاقʸʱادǽة والʽʶاسʽة الʱي تعȘʽ تلʽʰة ʨʺʡحات الʰʷاب وتفرȄغ ʡاقاتهʦ في أعʺال إʳǽابʽة ونفعʽة

 ʸادǽة وتفʷي الʢʰالة بʧʽ الʰʷاب.Ǽالعدالة الاجʱʺاعʽة والʽʶاسʽة والاقʱ لʷعʨرا مʱʶقʰلهʦ وفقدانهʦ لىالʰʷاب الʳامعي ع

) عدداً مʧ الأسʰاب الʺرتʢʰة Ǽالʽʰئة الʳامعʽة مʻها تأثʽر انʵʱاǼات مʳالس الʢلʰة والʺعالʳة الأمʽʻة 2014( حʧʽʶوȄذؗر 
ʱامعي في الʳرس الʴاجرات وعدم قدرة وؗفاءة الʷʺاجرات  عاملللʷʺعامل مع الʱة للʽاب الʺهارات الؔافʽة وغʰلʢا الǽوعدم مع قʹا

مʸاحʰة للʺʻهاج او  وجʨد برامجعدم و الʺʰʱȞة،  دامعدم اسʵʱمʲل كفاǽة الإرشاد الاكادǽʺي والاجʱʺاعي، والفراغ الʺʻهʳي للʢلʰة 
والʴرم  معةمʲل الʻدوات وحفلات الʱعارف والرحلات الʳامعʽة والأعʺال الʨʢʱعʽة، والازدحام الʷدید في مرافȘ الʳا إثرائʽة

  لاسʻʲʱائʽة والʺʻح الʵاصة، وتأثʽرات الʨاسʢة والʺʽȃʨʶʴة في الʱعامل مع الʢلʰة.ا ʨʰلاتالʳامعي، والق
ة الʰʷاب في العʻف Matjasko & Matjasko, 2016وماتʳاسʨȞ ( ماتʳاسʨȞدراسة  وأوضʴت ) أن الأسʰاب الداعʺة لʺʷارؗ

ة الاجʱʺاعʽة واكʶابهʦ القʨة والʻفʨذ الʢʽʶر  صالآخرون حʶاǼاً اضاقة الى فر  ʦتؔʺʧ في تʴقȘʽ مȞانة اجʱʺاعʽة وأن ʶʴǽب له
  وتʴقȘʽ العدالة الاجʱʺاعʽة Ǽالقʨة وتʴدȑ الʶلʢة القائʺة والʱعʽʰر عʧ حب الʺغامرة.

ʧʽة بʽعʺʱʳʺة ال ومؤسʶات الʺʱʳʺع الʺʱʵلفة على اعʰʱار أنها تʴقȘ أهدافاً  الʳامعة ولذلʥ فقد برزت الʴاجة الʺلʴة للʺʷارؗ
ʱʳʺال ʥادة تʺاسȄها: زʻاب عدة مʶر وإكȄʨʢة وتʽʺʻلي والعʺل على تʴʺع الʺʧʽʽامعʳة الʰلʢال  ʦاعدهʶوت ʦهʻȞʺمهارات جدیدة ت

 الʳامعةإلى أنها تʶاعد على تʴدید الʸعȃʨات والʺȞʷلات الʱي تʨاجه  ضافةعلى القʽام ǼأعʺالهǼ ʦʺهارة وؗفاءة في الʺʱʳʺع، Ǽالإ
ة الʺʱʳʺعʽة في الʱعلـʦʽ تʶد 2007حʧʽʶ (وهذا ما أكد علʽه  )،2008 والʺʶاعدة على حلها (قدومي، ) حʽث یرȐ أن الʺʷارؗ

العدید مʧ الʲغرات الʱي ǽعاني مʻها الʺʱʳʺع، وتʺʲل في نفس الʨقت مʨرداً جدیداً للȄʨʺʱل، وتʨفʽرا لʨؔادر إدارȄة مʸʸʵʱة، وإʳǽاد 
ʧ أبرز صʨر الʱعʽʰر عʧ الدǽʺقراʽʡة في مʳال Ǽالʺʶألة الʱعلʽʺʽة، وهي فʹلاً عʨؗ ʧنهـا م للʺعʧʽʽʻنʤام ʴǽقـȘ خـدمات مʽʺʱـزة 

تʶهʦ فـي نʳاح خʢط  مهʺةالʱعلʦʽ، فإنها تعد مʧ أهʦ الآلʽـات لʱزوȄد الʺʧʽʢʢʵ الʱرʧʽȄʨȃ وصانعي القرارات الʱرȄʨȃة Ǽʺعلʨمات 
  الȄʨʢʱر في تʴقȘʽ أهدافها.

د عل أشȞالالʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة شȞل مʧ  تُعد بʧʽ الʰʢقات  جʱʺاعيʽها وجʨد الʺʸالح والʨعي الاالʦʽʤʻʱ الاجʱʺاعي یؤؗ
حʶب مʨقعها في عʺلʽة الإنʱاج الاجʱʺاعي وتعʨد نʷأة الʻقاǼات الʺهʽʻة في الأردن إلى عقد الʻʽʶʺʵات مʧ القرن العʷرǼ ʧȄعد 

ʽة ȞʷǼل فاعل في الʻقاǼات الʺهʻ وتʶهʦإذ سʺح لأصʴاب الʺهʧ بʽȞʷʱل نقاǼات خاصة بهʦ،  1952لعام  الأردني صدور الدسʨʱر
الإسلامʽة مʺا ǽعʽʢها دعʺا شعʽʰا واسعاً، وتؤدȑ  عرʽȃةوال الʽʻʡʨةالقʹاǽا العامة ولها مʨقف سʽاسي ثابت مʧ ؗافة الʺʸالح 

 الʻقاǼات الʺهʽʻة دوراً ʽʰؗراً في الʨاقع الاجʱʺاعي والʽʶاسي الأردني، حʽث ؗان للʻقاǼات مʨقفها الداعʦ لرفاه الʷعب الأردني وقʹاǽا
 ).2003 الأمة الأساسʽة (الʽʢʵب،

نʢʷت الʻقاǼات الʺهʽʻة في الأردن ȞʷǼل Ǽارز ومهʦ في الʲʺانʽʻʽات والʶʱعʽʻʽات مʧ القرن العʷرʧȄ لعدة عʨامل مʻها  وقد
 قراʽʡةالدǽʺ الʰʵرات الʺʱراكʺة في العʺل الʻقابي والأعداد الʽʰؔرة مʧ الʺهʧʽʽʻ الʺʧʽʰʶʱʻ للʻقاǼات، وفʱح Ǽاب الʴرȄات وتعزȄز

ة القȄʨة للʻقاǼات في قʹاǽا الʺʱʳʺع الأردني، وذلʥ مʧ خلال عقد الʺؤتʺرات والʻدوات والʺʴاضرات والʺهرجانات  والʺʷارؗ
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 والʺعارض وإصدار الʺʳلات الʻقابʽة والدعʦ الʺالي الذȑ قدمʱه الʻقاǼات للʺʤʻʺات الʽʵرȄة في الأردن لدعʦ الʷعب العرȃي في

ʧʽʢʶدان فلʨʶه والعراق والȄرʨد، في وسʽا لها (رشʨي تعرضʱاء الأزمات الʻ2011أث.(  
( نقاǼة الʺهʻدسʧʽ :) ألف تقرʰȄاً مʨزعة على الʻقاǼات الʱالʽة179نقاǼة ǽقدر عدد أعʹاءها ( 14مʨʺʳع الʻقاǼات الʺهʽʻة  وȃلغ

نقاǼة الفʻانʧʽ الأردنʨ  ،ʧʽʽنʽات،بلات القانالأردنʧʽʽ، نقاǼة الʨʽʳلʨجʧʽʽ، نقاǼة الأʰʡاء الʢʽʰرʧʽȄ، نقاǼة الʺʺرضʧʽ والʺʺرضات والقا
 نقاǼة مقاولʧʽ الإنʷاءات، نقاǼة الʺهʻدسʧʽ الزراعʧʽʽ، نقاǼة الʽʸادلة، نقاǼة الأʰʡاء، نقاǼة الʴʸفʧʽʽ، نقاǼة أʰʡاء الأسʻان، نقاǼة

) ألف 103نقاǼة وعدد الأعʹاء ( 17أما الʻقاǼات العʺالʽة الرسʺʽة فʰلغ مʨʺʳعها  الʺʴامʧʽʽ، نقاǼة الʺعلʺʧʽ، راʢǼة الʱؔاب)،
  ). 2014تقرʰȄا مʨزعة على الʻقاǼات (الʺرصد العʺالي الأردني، 

  
  الʹقاǺات العʸالʻة والʸهʹʻة الرسʻʸة في الاردن أهداف

یلي  ʺاǼوجʨدها القانʨني، وتʲʺʱل هذه الأهداف  ʺʧالʻقاǼات ȞʷǼل عام إلى تʴقȘʽ عدد مʧ الأهداف الʵاصة وȃʺا ǽʹ تʶعى
  :)2006علʽان وحداد، و أشار إلʽها (درة  حʶب ما

1 - ʦʽʤʻت  ʥروف العʺل أو تلʤǼ علقةʱʺاء الʨة، سʽفʽʣʨال ʦقهʨحق ʧات فاعلة وقادرة للدفاع عǼوالعʺال في نقا ʧʽʽʻالʺه
  .الʺʱعلقة Ǽعلاقاتهʦ مع أصʴاب العʺل، وتأمʧʽ أوضاع تʴقȘ لهʦ العʽش الؔرʦȄ والأمʧ العʺلي والاجʱʺاعي

2 -  ʧʽȞʺت ʧاسب لرفع  العامل مȞʺال ʧم ʧȞʺر قدر مʰأك Șʽقʴفل تȞǽ اʺȃروعة، وʷʺسائل الʨالǼ هʻر عʽʰعʱه والǽإبداء رأ
 .درجة مȐʨʱʶ العامل مادǽاً ومعȄʨʻاً 

3 -  ʦʽʤʻاه الفرد  تʳاملة أتʷة الȄʨʺʻʱة الʽاً على العʺلʽابʳǽس إȞعʻا یʺǼ ةʽاجʱالإنǼ ة للرقيʲدیʴب الʽالأسالǼ رهاȄʨʢوت ʧالʺه
ʧʡʨالعامل وال. 

مʧ حʨادث  لʴʺاǽةاسʱقرار الأجʨر والʱعȄʨʹات الʺʱʵلفة والʴʺاǽة الاجʱʺاعʽة في مʳال الʱأمʧʽ الʴʸي وا ضʺان  - 4
العʺل والأمراض الʺهʽʻة، وضʰط العلاقة بʧʽ العامل ومؤسʶة العʺل لʨؔʱن قائʺة على الاحʱرام الʺʰʱادل وȃʺا ʵǽدم مʸالح 

ʽرفʢالʧ. 

تʳارȃهʦ الʺهʽʻة والʽʺʽʤʻʱة Ǽʺا یʨجد نʨع مʧ الʷراكات الفاعلة والداعʺة  ابواكʶ ʶابʱلاك الʺʱʳʺععلى  الانفʱاح  - 5
 ا.وخدمة مʱʳʺعه اعʹائهاالفاعل والʺʱʶقر، وتȄʨʢر الʨسائل لʵدمة  العʺللʺʱʶلزمات 

ʰار سʧ وأʡفال مʧ  اسʱغلال الʰʵرات والʺهارات الʺهʽʻة الʱي - 6 تʺʱلؔها الʻقاǼات لʸالح الʺʱʳʺعات الʺʴلʽة مʧ شʰاب وؗ
.ʦاجاتهʽʱواح ʦاسب أعʺارهʻفي برامج ت ʦواشراكه ʦههʽجʨخلال ت  

  
  الʴاǺقة: الدراسات
ة عʧالعدید مʧ الدراسات  جرȄتأ قد الى الʱعرف على أهʦ الʳʱارب  هدفت الʱي) 2006( ؗردȑ ؗدراسة ،الʺʱʳʺعʽة الʺʷارؗ

ة الʺʱʳʺعʽة في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة Ǽʺدیʻة الرȄاض،  واعʱʺدت هذه الدراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الʺعاصرة في مʳال الʺʷارؗ
) ʧنة مʨȞʺة الدراسة والʻʽانة لʺعرفة آراء عʰʱة الاسʽʲʴǼ ة ؗأداةʲاحʰدمت الʵʱامعة 40واسʳǼ سȄدرʱئة الʽأعʹاء ه ʧر مʽʰخ (

دارس الʲانȄʨة ومʧ أهʦ مʧ أولʽاء أمʨر ʡلʰة الʺ (40)الʺلʥ سعʨد والعاملǼ ʧʽالʺؤسʶات الاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة والإعلامʽة و
ة الʺʱʳʺع لȄʨʢʱر الʺؤسʶات  الʱʻائج الʱي تʨصلت الʽها الدراسة أن أكʲر مʧ نʸف بʨʻد الأسس والʺʳالات الʵاصة ʷʺǼارؗ
 ʦʽعلʱالǼ ضʨهʻة في الʽات الأهلʽعʺʳة ال الʱعلʽʺʽة Ǽʺدیʻة الرȄاض هي بʨʻد ناقʸة وغʽر مʴققة في الʨاقع وأنه ʳǽب تفعʽل مʷارؗ

عʡ ʧرȘȄ تʨفʽر الأدوات والأجهزة والرعاǽة الʢلابʽة في شʱى الʺʳالات Ǽالإضافة الى تفعʽل الأنʤʺة الʱرȄʨȃة اللازمة ومؤسʶاته 
ة في مʳال ا ة فاعلة في مʳال الʱعلʦʽ وتȄʨʢره مʧ خلال تدرȄب  لʱعلʦʽللʺʷارؗ ة القʢاع الʵاص لʧȄʨؔʱ مʷارؗ وتفعʽل مʷارؗ

ة في تʺȄʨل الʱعلʦʽ.الʢلʰة في الʺؤسʶات الاقʸʱادǽة الʺʱʵلف  ة والʺʷارؗ

إلى تقʸي فاعلʽة اسʵʱدام العدید مʧ الʺدارس والʳامعات والهʽئات  هدفت الʱي) Backer, Russ, 2007رس (و  بȞʽر دراسة وفي
ة الʺʱʳʺعʽة في  بʧʽ الʰʷاب، وقد تʦ اسʵʱدام الʺʻهج الʨʻعي لʴʱقȘʽ أهداف  عʻفبرامج وقائʽة مʧ ال اعدادالʺʱʳʺعʽة الʺʷارؗ

في الʨلاǽات الʺʴʱدة  لدراسة مʧ خلال اجراء مقابلات مʰدئʽة عʰر شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، مع الʺʶؤولʧʽ في مقاʡعة أورانجا
لʴʱدید القʽادات الʺؤثرة في الʺʱʳʺع، لʴʱدید فئة الʰʷاب الذȑ سʦʱʽ تȄʨʢعهʦ في تȘʽʰʢ الʰرامج الʨقائʽة مʧ العʻف في  الأمرʽȞȄة،

هʽئة مʱʳʺعʽة تʵدم الʰʷاب، وخرجت الʺقابلات عʰر مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي إلى مقابلة  50مʱʵلفة وجامعة في مقاʡعات  28
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ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʺدارس  12 قائد ترȑʨȃ رسʺʽاُ لاعداد برامج وقائʽة مʧ العʻف بʧʽ الʰʷاب، وأʣهرت الʱʻائج أن الʺʷارؗ
الذȑ قد ǽقع على عاتȘ جهة واحدة، وأن فاعلʽة الʰرامج الʨقائʽة ؗانت  والʳامعات والهʽئات الʺʱʳʺعʽة تʨفر الʨقت والʳهد والʺال

 مʧ العʺل على انفراد. %29أنفع بʰʶʻة 

 Ȑراك ( وأجرʨفVorak, 2008 قافاتʲال ȑامعات ذوʳاب الʰش ʧʽة بʽعʺʱʳʺة ال ) دراسة هدفت الى الʷؔف عʧ أهʺʽة الʺʷارؗ
ʻهج الʻʺدمت الدراسة الʵʱعة، واسʨʻʱʺقدات الʱعيوالʺعʨ ،فاعليʱة  الʻʽنت عʨؔحة، تʨʱة ومقابلات مفʻʻه مقʰخلال مقابلات ش ʧم

) ʧا182الدراسة مȄرʨʱؔة في جامعة فʰالʡالب وʡ ( داʻؗ ةʻفي مدی ʦهʰʶؔة تʽعʺʱʳʺة ال ، وقد أشارت الʱʻائج إلى أن الʺʷارؗ
ة  اǽالاءمʱها لقʹمʱʳʺعهʦ والʺʻاهج الʱعلʽʺʽة ومدȐ م اعقلʽة وإلʺام جʽد Ǽقʹاǽ ةمهارات جدیدة ونʤر  الʺʱʳʺع، ؗʺا تʶاعد الʺʷارؗ

  الʺʱʳʺعʽة الʰʷاب على الʴʰث والʱأمل وتعدهʦ لʴʱʺل الʺʶؤولʽة.
ة الʺʱʳʺعʽة )(Brondell, 2008براندل  دراسة وفي وقد تʦ اسʵʱدام  ʳʷʽانفي جامعة م هدفت إلى تقʸي معʽقات الʺʷارؗ

ة الʺʱʳʺعʽة والʴلʨل لها، وقد تʦ الʨصفي لʴʱقȘʽ أهداف الدراسة مʧ خلال اسʢʱلا ʻهجالʺ ع آراء الʢلʰة حʨل معʽقات الʺʷارؗ
ة  ) ʡالب وʡالʰة مʧ جامعة مʳʷʽان،156تʨزȄع اسʰʱانة على عʻʽة الدراسة الʰالغ عددها ( وانʱهت الدراسة إلى أن الʺʷارؗ

صة الʲقة في الʨȞʴمات، وثانʽها: ثلاث معʹلات، أولا: غʽاب الʲقة في العلاقات الʺʱʳʺعʽة، خا تʨاجهالʺʱʳʺعʽة لدȐ الʰʷاب 
عدم الʲقة بʧʽ الʰʷاب والʺؤسʶات الاجʱʺاعʽة، والʲالʲة: فقدان الʲقة بʧʽ الʺʶؤولʧʽ والʰʷاب وفقدان الʨʱاصل بʻʽهʦ عʰر قʨʻات 

ة الʺʱʳʺعʽة في مʨاجه ؗةالʨʴار العام، ووضعت الدراسة ثلاث أسس لʳʻاح الʺʷار  ة الʺʱʳʺعʽة، أولاهʺا: أن تʨؔن الʺʷارؗ
  وثالʲهʺا: أن تʨؔن عادلة. ادقة،وثانʽهʺا: أن تʨؔن ص عʽة،القʹاǽا والʺȞʷلات الʨاق

ة Petrescu, & Clifford 0122ؗلʽفʨرد وʱʽȃروسʨȞ ( دراسة وفي ) هدفت إلى الʷؔف عʧ الʺفاتʽح الأساسʽة في اسʱدامة الʺʷارؗ
لʴʱلʽلي مʧ خلال اسʵʱدام أداة الاسʰʱانة ʨؗسʽلة لʳʺع بʧʽ الʳامعات والʺʱʳʺعات الʺʴلʽة، اسʵʱدمت الدراسة الʺʻهج الʨصفي ا

) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔانات، تʽʰ50الʽفي جامعة م ȑس وادارȄئة تدرʽه ʨʹع (ʱ)ة، وʽرقʷغان الʷ87 عʺʱʳʺأفراد ال ʧم (
لاسʱدامة  رئʶʽة) الاتʽحوحʽث أشارت الدراسة إلى أنه هʻاك ثلاثة أǼعاد ( مف الʺʤʻʺات الʨʢʱعʽة الʺʴلي مʧ رؤساء وأعʹاء

ة الʺʱʳʺعʽة وهي الʰعد الأول: الʰعد الداخلي (الʽʶاسة الداخلʽة للʺʤʻʺة، الدیʻامʽات الʽʺʽʤʻʱة، الʲقافة الداخلʽة في  الʺʷارؗ
وعدم هدر الʢاقات  الʳامعة)، الʰعد الʲاني: الʰعد الʵارجي وʲʺʱȄل في (دیʻامʽات الʺʱʳʺع وعلاقاته فʽʺا بʻʽه، إدارة الʺʨارد

Ȅة، تʽʺʻة الهȄʨة الʺʱʳʺعʽة للʢلʰة الʳامعʧʽʽ)، والʰعد الʲالث هʨ الʰعد الʸʵʷي وʲʺʱȄل في (علʦ الʻفس للʽʸʵʷات، الʷʰر 
ة مʱʳʺعʽة مʱʶدامة ʳǽب الاشʱراك وتʷارك الأǼعاد سلأعʹاء هʽئة الʱدرȄ ʺهʽʻةوالؔفاءات، والقʹاǽا ال ) وأنه للʨʸʴل على مʷارؗ

  ناجʴة بʧʽ الʳامعة والʺʱʳʺع.  وقʽʺة للʺʱʳʺع اʳǽابʽة وذلʥ مʧ خلال بʻاء علاقاتالرئʶʽة الʱي تؤدȑ إلى بʻاء قدرات 
ة الاس2014ʲʱوأجرȐ درادؗة ومعاǽعة (  بʧʽ الʳامعات الأردنʽة ومؤسʶات  ʺارȄة) دراسة هدفت إلى تعرف مȐʨʱʶ الʺʷارؗ

 ʦالدراسة ت ʧالهدف م Șʽقʴʱي، ولʴʶʺهج الʻʺدمت الدراسة الʵʱاص، واسʵاع الʢالق ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔانة، وتʰʱدام الاسʵʱاس
مʧ الʳامعات، ومʧ أبرز الʱʻائج الʱي تʨصلت إلʽها الدراسة أن  دد) عʹʨ هʽئة تدرȄس اخʽʱرت ǼالʢرȄقة العʨʷائʽة مʧ ع240(

ة بʧʽ الʳامعات ومؤسʶات القʢاع الʵاص ؗان مʨʱسʢاً على جʺʽع مʳالا ت تقدیرات أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لʺȐʨʱʶ الʺʷارؗ
  الʷراكة. 
ات الʳامعʽة هدفت دراسة) 2015( الʲʷرȑ أجرȐ  وقد ات) الى الʱعرف على مدȐ إسهام تȘʽʰʢ الʷرؗ تʴقȘʽ  في (جامعة الʷرؗ

 ʧʽة ب فʨائد للʳامعات الʨȞʴمʽة والʺؤسʶات الإنʱاجʽة Ǽالʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة. والʱعرف الى فعالʽة ومعʨقات تȘʽʰʢ الʺʷارؗ
ات لʱفعʽل الʳامعات الʨȞʴمʽة و  الʺؤسʶات الإنʱاجʽة Ǽالʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة. وتʦ الʨʱصل إلى مقʱرحات لاسʵʱدام جامعة الʷرؗ

ʧʽراكة بʷامعات الʳة الʽاجʱات الإنʶالʺؤس ʧʽȃة وʽمʨȞʴة  الʻʽصفي على عʨهج الʻʺال Șʽʰʢت ʦة. وقد تǽدʨعʶة الʽȃالʺʺلؔة العرǼ
) عʹʨاً مʧ جامعة الʺلʥ ١٣٤(و .مʽةدرȄس ʳǼامعة الإمام مʴʺد بʧ سعʨد الإسلا) عʹʨاً مʧ أعʹاء هʽئة ال٧٧ʱالدارسة وهي (

) ʧنة مʨȞانة مʰʱإعداد اس ʦوت .ʧʽʱامعʳؗلا ال ʧص مʸʵʱى والʺʶʺفس الʻات بʽثلاث ؗل ʧة مʻʽار العʽʱاخ ʦث تʽد حʨ٥١سع (
 سʳʽعل معات الʨȞʴمʽة والʺؤسʶات الإنʱاجʽةتفعʽل الʷراكة بʧʽ الʳا أن - : الدراسة إلى عدد مʧ الʱʻائج مʻها ʨصلتعʰارة، وت

وسʶʽاعد على افʱʱاح برامج جدیدة Ǽالʳامعات وفقاً لاحʽʱاجات الʺؤسʶات  ،الʳامعات على تʨاصل حقʽقي مع الʽʺʻʱة والʺʱʳʺع
 إعداد الʨȞʴمʽة الؔفاǽات اللازمة وأن مʧ أهʦ الʺʢʱلʰات لʱفعʽل العلاقة بʧʽ الʺؤسʶات الإنʱاجʽة والʳامعات وإكʶابهʦ الإنʱاجʽة

ات الʳامعʽة ʧʽدلʽل شامل Ǽالʱعاون ب أهʦ الʺعʨقات الʱي تʨاجه تفعʽل العلاقة  ومʧ الʳامعات وʧʽȃ الʺؤسʶات Ǽآلʽات إنʷاء الʷرؗ
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الʳانب الʽʰʢʱقي العʺلي لʨʴʰث أعʹاء هʽئة الʱدرȄس ومʽلها الى الʳانب  غʽاب بʧʽ الʺؤسʶات الإنʱاجʽة والʳامعات الʨȞʴمʽة
.ȑرʤʻال  
إلى اقʱراح مʻهج تقʽʽʺي للʰرامج الʨقائʽة  هدفت) ,ʶ) ʨȞ2016 Matjasko, & Massetti Baconماتʽʳو Ǽاكʨن وماسʱʽي  راسةد

اء الأكادʧʽʺǽ والʺʱʳʺع وأصʴاب الʺʸالح في وضع برامج لʺʻع العʻف الʺʱʳʺعي ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʷرؗ ، مʧ خلال الʺʷارؗ
 Ȑʨʱʶر على مʽي لها تأثʱد الʨهʳلل ʦʽʽع وتقʺʱʳʺامعات والʳال ʧʽة ب Ȅʨʡلة الʺدȐ في مʻع العʻف بʧʽ الʰʷاب وذلǼ ʥالʺʷارؗ

 ʧʽف بʻلي في معدلات العʴʺع الʺʱʳʺاب،الʰʷلا الʢʱاس ʦهج وقد تʻʺد اللازمة وضعها في الʨʻʰال ʦأه ʨʴن ʧʽؤولʶʺع آراء ال
) مʶؤول في جامعات الʨلاǽات الʺʴʱدة الأمرʽȞȄة والʺʱʳʺع 254وȃلغ عددهʦ ( بلة،خلال اسʵʱدام أداة الʺقا ʧالʱقʽʽʺي الʺقʱرح م

ʽʽهج تقʻوضع م ʦالح، وقد تʸʺاب الʴال ʺيوأص ʧة مʽقائʨرامج الʰفصارم على هذه االʻع ʳات. 5امعي مدته الʨʻس  
  

  على الدراسات الʴاǺقة الʯعقʻب
ʧم ʦʤان أن معʲاحʰة، لاحظ الʽʰʻة والأجʽȃقة العرǼاʶعراض الدراسات الʱة في  خلال اسʽعʺʱʳʺة ال الدراسات قد تʻاولت الʺʷارؗ

ʽفʽة تفعلʽلها مع القʢاع الʵاص والʺؤسʶات الʺدنʽة والʺʴلʽة وأصʴاب الʺʸالح، فʽʺا نʳد  أن الدراسة الʴالʽة اتفقت مع الʱعلʦʽ وؗ
ة الʺʱʳʺعʽة في الʳامعات لʺʨاجهة العʻف الʳامعي ؗدراسة ( )، ǼBacker, Russ, 2007عض الدراسات في هدف الʺʷارؗ

)2016Matjasko, Massetti, Bacon,( اتǼقاʻال ʧʽة بʽعʺʱʳʺة ال ، وقد تʺʽزت الدراسة الʴالʽة في ʲʴǼها أولاً عʧ واقع الʺʷارؗ
الʺهʽʻة والعʺالʽة والʳامعات الأردنʽة Ǽاعʰʱارها نقاǼات مهʽʻة تʶعى إلى تʺʧʽȞ الʰʷاب مهʽʻا واجʱʺاعʽاً للʴد مʣ ʧاهرة العʻف 

زت Ǽ ،الʳامعي ة مع القʢاع الʵاص والʺؤسʶات الʺدنʽة العامة الغʽر مهʽʻة وأصʴاب فʽʺا رؗ اقي الدراسات على الʺʷارؗ
ة الʺʱʳʺعʽة  ؗʺا أنها اقʱرحت آلʽات تدعʦ الʱعاون بʧʽ الʷرʧʽȞȄ. الʺʸالح. وثانʽاً تʻاولت الʺعʽقات والʸعȃʨات الʱي تʨاجه الʺʷارؗ

  
  الدراسة: مȜʵلة
الʺʱʵلفة في الʺʱʳʺع، إضافة لʨؔنها مʺʲلة لؔافة فئات الʺʱʳʺع وانʱʺاءاته  ح للʷرائتعدّ مؤسʶات الʺʱʳʺع الʺدني مʺʲلاً  

 ʧارها مʰʱاعǼ ةʽʻة والʺهʽات العʺالǼقاʻث في قدرة الʴʰالʺʺلؔة، لذا جاءت الدراسة لل Șʡاʻزعة على ؗافة مʨلفة، ولها فروع مʱʵʺال
ʽعʺʱʳʺة ال ة مع الʳامعات لʺʨاجهة العʻف الʳامعي، فالعʻف الʳامعي یʻدرج مؤسʶات الʺʱʳʺع الʺدني الʺهʺة مʧ خلال الʺʷارؗ

تʴت إʡار العʻف الʺʱʳʺعي، وتأثʽره لا ǽقʸʱر فقط على الʺʱʳʺعات والʺʽʶرة الʱعلʽʺʽة، إنʺا یʱأثر وȄؤثر Ǽالʺʱʳʺع ȞǼافة فروعه 
تʰʸح جزءاً مʧ الʺȞʷلة وجزءاً مʧ  ليلʱامʧ خرʳȄي الʳامعات مآلهʦ في الʻهاǽة الانʹʺام للʻقاǼات، وȃا ʽʰؗرةوخاصة أن نʰʶة 

ة  الʴل، حʽث أن معʦʤ مʵرجات الʱعلʦʽ سʨؔʱن مدخلاً للʻقاǼات مʱʶقʰلاً. لذا فإن مȞʷلة الدراسة تʴʱدد في تقʸي واقع للʺʷارؗ
یداً جاءت الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة الرسʺʽة والʳامعات الأردنʽة لʺʨاجهة العʻف الʳامعي، وʨʸȃرة أكʲر تʴد

  الدراسة الʴالʽة للإجاǼة عʧ الأسئلة الآتʽة: 
ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والʳامعات الأردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء الʻقاǼات الʺهʽʻة  ما .1 واقع الʺʷارؗ

 والعʺالʽة والقʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة لʺʨاجهة العʻف الʳامعي؟

ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʻقاǼات α≥0.05ت دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ (تʨجد فروق ذا هل .2 ) في تʴدید درجة واقع الʺʷارؗ
ʳة والʽة والعʺالʽʻة  امعاتالʺهʽامعات الأردنʳة في الʽʺǽادات الأكادʽة والقʽة والعʺالʽʻات الʺهǼقاʻالس الʳر مʤوجهة ن ʧة مʽالأردن

 في، الʰʵرة؟تعزȐ لʺʱغʽر الʺʶʺى الʽʣʨ لʳامعيلʺʨاجهة العʻف ا

  
 هدف الدراسة:

ة  الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والʳامعات الأردنʽة لʺʨاجهة العʻف  تهدف الدراسة الʴالʽة إلى تقʸي واقع الʺʷارؗ
إلى الʳامعي وذلʥ مʧ خلال إʳǽاد الʢرق والأسالʽب للʴد مʣ ʧاهرة العʻف الʳامعي والدفع نʨʴ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة في الʺʱʳʺع 

  الازدهار والʨʢʱر والاسʲʱʺار في رأس الʺال الʷʰرȑ وهʨ رأس الʺال الʴقʽقي.
  

  أهʻʸة الدراسة:
  تʲʯدد أهʻʸة الدراسة في:
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ة الʺʱʳʺعʽة للأدب الʤʻرǽ ȑفʽد الʰاحʧʽʲ والʴʰث العلʺي.   الأهʺʽة الʤʻرȄة: إضافة ترȄʨȃة في مʳال الʺʷارؗ
ʽات تعاون بʧʽ الʷرʧʽȞȄ الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والʳامعات الأردنʽة للʺʶاعدة مʧ خلال إʳǽاد الʢرق وآل الأهʺʽة الʽʰʢʱقʽة:

ة الʺʱʳʺعʽة، وأهʺʽة  الدراسة في ؗʺا ʧȞʺǽ أن تفʽد نʱائج ،في مʨاجهة العʻف الʳامعي نʷر الʨعي الʺʱʳʺعي حʨل عʺلʽة الʺʷارؗ
الʷراكة في مʱʵلف الʺʳالات، والʺʶاعدة في إʳǽاد فئات العʺل الʳʺاعي Ǽالإضافة إلى تʽʺʻة وتȄʨʢر وتʨسʽع مʳالات الʱعاون و 

   شʰابʽة تʱʺʱع Ǽقدرات عʺلʽة ومهʽʻة لʴʱقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة في الʺʱʳʺع.
  

  الدراسة مʠʶلʲات
  الآتي: مʢʸلʴات سʦʱʽ تعرȄفها مفاهʽʺʽاً واجرائʽاً على الʨʴʻ ىالدراسة عل اشʱʺلت

ة -  :الʺʱʳʺعʽة الʺʷارؗ

واسع ʷؔʱʶǽف الدور الذȑ تقʨم Ǽه مؤسʶات الʺʱʳʺع في  مفهʨم" )(Chile & Black, 2015: p244شʽلي وȃلاك  ǽعرفها 
  ".الاسʱدامة والاسʲʱʺار الاجʱʺاعي مع الʳامعات

 ʻة مع  :اً وتعرف إجرائʻʸة الرسʻالʸة والعʻʹهʸات الǺالʹقاǺ لةʰʸع في الأردن مʸʯʱʸات الʴعاون بي مؤسʯات الʻهى آل
للʸʯʱʸع مʥ خلال الʻʠʳʯط والʯʹفʻذ والʯقʤʻʻ والʯʸاǺعة لʦʸاجهة العʹف الʱامعي الʯي  ةسʻʸة لʲʯقȖʻ فائدالʱامعات الأردنʻة الر 

  سʯقاس مʥ خلال الأداة الʸعدة لهذا الغرض في هذه الدراسة.
 الʱامعي العʹف -

 ) ʧʽʶأنه 173: 2014عرفه حǼ : ("أو ال ȑدʶʳداء الʱل الاعʺʷي تʱة الʽالʺʺارسات الإیذائ ʧاعجʺلة مʺʱي أو الاجʶفʻي 
 ."القʦʽ الʳامعʽة وإلʴاق الأذȐ والʹرر Ǽالʢلʰة أو مʺʱلؔات الʳامعة حةوتدمʽر الʺʺʱلؔات واسʰʱا

أما إجرائʽاً فʽعرف Ǽأنه: الʶلʨك الذȑ یʻʰʱاه Ǽعض الʢلʰة أو مʨʺʳعات مʧ الʢلʰة داخل الʴرم الʳامعي ضد زملائهʦ لإثʰات  
ʸʴة الذات وتʽʤة أوالإساءة اللفʽʶفʻة أو الإساءة الʴادة أو الأسلʴدام الأدوات الʵʱاسǼ ةʽاسʽة أو سʽة أو ثقافʽاعʺʱاسب اجȞل مʽ

  الʺʺʱلؔات في مرافȘ الʳامعة ومʢʽʴها. فوإتلا
  
  الʸʯʱʸع الʸدني:  مؤسʴات -
 یʽرأفرادها ʷǼرȋ الʱزامها Ǽʺا ǽعرف معا والدولة لʴʱقȘʽ مʸالح سرةعʰارة عʧ تʽʤʻʺات تʨʢعʽة حرة تʺلأ الʺʳال العام بʧʽ الأ 

  .)2012والʱراضي والʶʱامح والإدارة الʶلʺʽة للȄʨʻʱع والاخʱلاف (مʨʺʴد، العʺل في إʡار الʺʱʳʺع وهي الاحʱرام
ʨن Ǽʺهʻة أو عʺل معʧʽ بهدف تȄʨʢر  وتعرف  مؤسʶات الʺʱʳʺع الʺدني إجرائʽاً: مʤʻʺات قانʨنʽة تʳʺع أشʵاص ʱʷǽرؗ

ʦروفهʣ ʧʽʶʴلف  وتʱʵʺǼ احيفي العʺلʨʻاعدة على  الʶʺلي الأردني والʴʺع الʺʱʳʺة الʽʺʻأهدافها ت ʧوم ʦهʴالʸعلى م ȍفاʴوال
ǽع في هذه ال احل القʹاʺʱʳʺات الʶؤسʺǼ دʸونق ،ʥان خاصة لذلʳل لʽȞʷاجهه وتʨي تʱة  دراسةالʽة والعʺالʽʻات الʺهǼقاʻال

 الرسʺʽة في الأردن.

  الدراسة حدود
  :الآتʽة Ǽالʴدودالدراسة  تʴʱدد

ةواقع  ʨʺǼضʨعها الذȑ یʴʰث في الʷؔف عʧالدراسة الʴدود الʺʨضʨعʽة: تʵʱدد . 1 الʻقاǼات الʺهʽʻة  بʧʽالʺʱʳʺعʽة  الʺʷارؗ
  .والعʺالʽة والʳامعات الأردنʽة لʺʨاجهة العʻف الʳامعي

  .ات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽةأعʹاء الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والقʽاد علىاقʸʱرت الدراسة . الʴدود الʷʰرȄة 2
  .2015/2016الدراسي . الʴدود الزمانʽة: تʦ تȘʽʰʢ الدراسة خلال العام 3

  
  الʠرȂقة والاجراءات

  الدراسة مʹهʻʱة
  على الȞʷل الآتي: ،الʨصفي الʺʴʶي الʺʻهجهذه الدراسة  نهʳت

  
  مʸʯʱع الدراسة
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للʳامعات الأردنʽة الرسʺʽة والʵاصة مʧ رؤساء ونʨاب الرئʽس وعʺداء مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع القʽادات الأكادʽʺǽة  تʨؔن 
نقاǼة  )14) نقاǼة مهʽʻة وعʺالʽة، بʨاقع (31الرسʺʽة في الأردن والʰالغ عددها ( هʽʻةالؔلʽات، وأعʹاء مʳالس الʻقاǼات العʺالʽة والʺ

الأكادʽʺǽة في الʳامعات  اتمʧ القʽاد عʹʨاً  )119مʻهʦ ( )427مʱʳʺع الدراسة ( ʦعʺالʽة، وقد بلغ حʳ نقاǼة) 17مهʽʻة و(
والʱعلʦʽ  دنʽةوذلǼ ʥالرجʨع إلى الʺʨاقع الإلʱؔرونʽة للʳامعات الأر  الʻقابʽة،) عʹʨاً مʧ نقʰاء وأعʹاء الʺʳالس 308الأردنʽة، و(

لʺرصد العʺالي الأردني للعام العالي، والʺʨاقع الإلʱؔرونʽة للʻقاǼات الʺعʽʻة والعʺالʽة الرسʺʽة في الأردن إضافة إلى إحʸائʽات ا
2014 .  

  
  الدراسة  عʻʹة
ʦة وجامعة الزرقاء وجامعة مؤته وجامعة  تʽʻʡʨن الʨلʳت وجامعة عʽʰك وجامعة آل الʨرمʽة وجامعة الʽامعة الأردنʳار الʽʱاخ

Ȟʷʱل مʱʳʺعاتها مʧ الزʨʱȄنة وجامعة الʧʽʶʴ بʡ ʧلال لʲʺʱل ؗافة مʻاȘʡ الʺʺلؔة (شʺال، وسط، جʨʻب) ؗعʻʽة قʸدǽة، الʱي ی
)92 ʦت ʧاً، ومʨʹع (ارʽʱاخ ) عهاʺʱʳالغ مʰة والʽة والعʺالʽʻات الʺهǼقاʻالس الʳم ʧة مʽائʨʷة عʻʽة 175عʻʽلغت عȃاً وʨʹع (

  ) فرداً، والʳدول الآتي یʨضح تʨزȄع أفراد عʻʽة الدراسة تʰعاً للʺʱغʽرات الʺʶʺى الʽʣʨفي وسʨʻات الʰʵرة:267الدراسة (
  
  )1( الʱدول

  أفراد عʻʹة الدراسة تʮعاً لʯʸغʻر الʸʴʸى الʻʡʦفي وسʹʦات الʮʳرة ʦزȂعت
 الʸؤȂة الʹʮʴة العدد الفئات الʯʸغʻر

  
 الʻʡʦفي الʸʴʸى

 

 0%4. 1 الʱامعة رئʻس

 %3.4 9 رئʻس الʱامعةنائب

 %30.7 82 الؒلʻةعʻʸد

 %5.9 16 نقʻب

ʦʷةعǺلس نقاʱ59.6 159 م% 

 %100 267 الʦʸʱʸع

 الʮʳرة سʹʦات

 %29.2 78 سʹʦات 5مʥ  أقل

 %37.5 100 سʹʦات5-10

 %33.3 89 سʹʦات10مʥأكʰر

 %100 267 الʸʱʸـــʦع

  الدراسة أداة
الʴالʽة تʦ اسʵʱدام أداة  راسةولأغراض الد ،ʨعالʶابȘ الʺʱعلǼ Șالʺʨض دبتʦ تȄʨʢر أداة الدراسة مʧ خلال الاعʱʺاد على الأ لقد

ةف الدراسة الʱي تقʽس درجة واقع الاسʰʱانة لʴʱقȘʽ هد لʺʨاجهة العʻف الʳامعي على مقʽاس لȞʽرت الʵʺاسي،  الʺʱʳʺعʽة الʺʷارؗ
) فقرة تقʽس 29مʧ (في صʨرتها الأولʽة قلʽلة، قلʽلة جداً). وتʨؔنت الأداة  ʢة،وعلى الʨʴʻ الآتي: (كʽʰرة جداً، ʽʰؗرة، مʨʱس

ة   على ثلاثة أǼعاد رئʶʽة. عةمʨز  الʺʱʳʺعʽة لʺʨاجهة العʻف الʳامعي الʺʷارؗ
  

  أداة الدراسة: صدق الȎʦʯʲʸ (الʥʻʸȜʲʸ) صدق
ʦأداة  ت Ȑʨʱʴصدق م ʧم Șقʴʱةال وجهة نʤر، عʡ ʧرȘȄ عرضها على لʻʳة مʧ الʺʧʽʺȞʴ وعددهʦ  مʧالʺʱʳʺعʽة  الʺʷارؗ

وʡلب مʻهʦ تقʦʽʽ درجة  ،ابيالʱرʽȃة في الʳامعات الأردنʽة وخʰراء في مʳال العʺل الʻق صʨلأ ) مȞʴʺاً مʧ الʺʧʽʸʱʵ في12(
وضعت لقʽاسه، وانʱʺائها للʺʳال الذȑ تʱʻʺي الʽه، ودرجة وضʨح الʽʸاغة اللغȄʨة للفقرات، واقʱراح  لʺافقرات الاسʰʱانة  مةملاء

Ȟʴُ̋ وعلىفʺا فʨق مʧ الʱقʦʽʽ الإʳǽابي،  %80الʱعدیلات الʺʻاسʰة، وقد تʦ الأخذ Ǽالفقرات الʱي حʸلت على  ʺʧʽ ضʨء تعدیلات ال
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وحذف Ǽعض الفقرات، وأصʴʰت الأداة  لفقراتوملاحʤاتهʦ، تʦ إجراء الʱعدیلات والʰȄʨʸʱات في الʽʸاغة اللغȄʨة لʰعض ا
) ʧنة مʨȞة مʽهائʻرتها الʨʸǼ26وهي:  ) فقرة ʧʽʽʶʽرئ ʧʽالʳزعة على مʨم  

) ʧن مʨؔʱȄة وʽعʺʱʳʺة ال   ) فقرة.16الʺʳال الأول: واقع الʺʷارؗ
ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʳامعات والʻقاǼات تمعʽقاالʺʳال الʲاني:    ) فقرات.10وʨؔʱȄن مʧ ( الʺʷارؗ

  
  أداة الدراسة ثʮات

Șقʴʱراج  للʵʱاخ ألفا لاسʰدام معادلة ؗرونʵʱاس ʦة وتʽعʺʱʳʺة ال مʧ ثʰات أداة الدراسة تʦ حʶاب معاملات الʰʲات لʨاقع الʺʷارؗ
ة الʺʱʳʺعʽةإذ تراوحت قʦʽ معاملات الʰʲات لʨاقع ال داخلي،الاتʶاق ال تعد معاملات مرتفعة،  وهي)  0.80-  0.78للʺʳالات بʷʺ ) ʧʽارؗ
  ) یʨضح قʦʽ معامل ؗرونʰاخ ألفا للʺʳالات.4والʳدول (

  )2( جدول
ʤʻالات الأداة قʱʸاخ ألفا لʮمعامل ؕرون  

ʤالات االرقʱʸاخ ألفا معامل الفقرات عدد الʮؕرون 
ة الʺʱʳʺعʽة واقع 1  0.80 16 الʺʷارؗ
ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʳامعات والʻقاǼات معʽقات 2  0.78 10 الʺʷارؗ

  
  أداة الدراسة تʻʲʶح
ʦج ( تȄدرʱاسي الʺʵرت الȞʽاس لʽدام مقʵʱاسLikert:الآتي ʨʴʻاً على الʽازلʻاً تʰʽة ترتʰافقة مرتʨʺخʺس درجات لل ʧن مʨȞʺال ( 

ة 1درجة، قلʽلة جداً () 2) درجات، قلʽلة (3( ʨسʢة) درجات، م4ʱ) درجات، ʽʰؗرة (5جداً ( كʽʰرة )، لʱقدیر درجة واقع الʺʷارؗ
  بʧʽ الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة لʺʨاجهة العʻف الʳامعي، وتʦ تʴدید معʽار الʦȞʴ على مʨʱسʢات أداة الدراسة ؗالآتي:  الʺʱʳʺعʽة

  
  1.33= = الʴد الأدنى للʱدرج)/ عدد الʺȄʨʱʶات =  –(الʴد الأعلى  ʨʡل الفئة =

ة عل وʻȃاءاً   نʱائج الدراسة الؔʺʽة، وفقاً للʺعʽار الآتي: ىعلى ذلʥ فـإن معʽار الʦȞʴ على درجة واقع الʺʷارؗ

 .2.33= 1.33+1مʵʻفʹة:  درجة -

 .3.67= 1.33+2.34مʨʱسʢة:  درجة -

 .5إلى  3.68مرتفعة:  درجة -

  
  الاحʶائʻة  الʸعالʱات

 والانʴرافات الʺعʽارȄة. بʽةʺʨʱسʢات الʶʴاعʧ الʶؤال الأول والʲاني: ال للإجاǼة -

 لاسʵʱراج الفروق. One Way Anovaعʧ الʶؤال الʲاني: تʦ اسʵʱدام تʴلʽل الʰʱایʧ الʻʲائي  للإجاǼة -

  الدراسة نʯائج
ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والʳامعا ما الʺʱعلقة Ǽالʶؤال الأول، الذȑ یʻص على: الʱʻائج ت واقع الʺʷارؗ

 الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والقʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة لʺʨاجهة العʻف الʳامعي ؟ ءالأردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹا

والانʴرافات الʺعʽارȄة لʱقدیرات أعʹاء الʻقاǼات الʺهʽʻة العʺالʽة  ةحʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʦ ʽعʧ هذا الʶؤال، ت للإجاǼة
ةا واقعفي الʳامعات الأردنʽة لدرجة والقʽادات الأكادʽʺǽة   الأردنʽة اتالʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والʳامع لʺʷارؗ

  والʳدول الآتي یʧʽʰ ذلʥ: ،لʺʨاجهة العʻف الʳامعي
  )3( جدول

 كادʻʸǻةالقʻادات الأ أعʷاء الʹقاǺات الʸهʹʻة العʸالʻة و  لʯقدیراتالʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة والرتʮة والدرجة  الʦʯʸسʠات
ةالأردنʻة ل عاتفي الʱام   الʸʯʱʸعʻة بʥʻ الʹقاǺات الʸهʹʻة والعʸالʻة والʱامعات الأردنʻة لʦʸاجهة العʹف الʱامعي لʵʸارؕ

الرتʮة الدرجة الʸعʻارȏ  الانʲراف الʴʲابي الʦʯʸسط الʦʲʸررقʤ الʦʲʸر
مʨʱسʢة ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʳامعات معʽقات 3.42 76. 2 والʻقاǼاتالʺʷارؗ 2 
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مʨʱسʢة ة الʺʱʳʺعʽة واقع 2.88 56. 3  3 الʺʷارؗ

مʨʱسʢة ة الʺʱʳʺعʽة الدرجة 3.15 67. -  الؔلʽة لʨاقع الʺʷارؗ

  ).5* الدرجة العʤʺى (
  
ة الʺʱʳʺعʽة حʶب تقدیرات أعʹاء الʻقاǼات الʺهʽʻة العʺالʽة والقʽادات الأكادʽʺǽة 3تʧʽʰ مʧ نʱائج جدول ( إذ ) أن واقع الʺʷارؗ

)، وقد 0.67) وانʴراف معʽارȑ (3.15وجاءت بدرجة مʨʱسʢة؛ ʨʱʺǼسط حʶابي ( العʻف الʳامعي لʺʨاجهةفي الʳامعات الأردنʽة 
ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʳامعات والʻقاǼات في الʺرتʰة  ) وانʴراف معʽارʨʱʺǼ3.42 ȑسط حʶابي ( الأولىجاء مʳال معʽقات الʺʷارؗ

ة الʺʱʳʺعʽة ) بدرجة مʨʱسʢة، وجاء مʳال واقع.760( ) 56.) وانʴراف معʽارʨʱʺǼ2.88) ȑسط حʶابي ( الʲانʽةفي الʺرتʰة  الʺʷارؗ
  .وفʽʺا یلي عرض الʱʻائج لؔل مʳال على حده بدرجة مʨʱسʢة،

  )4( جدول
ةا واقع الأول عʻʹة الدراسة على الʱʸال الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة والرتʮة والدرجة لʯقدیرات الʦʯʸسʠات  لʵʸارؕ

ʸاً الʻاُ تʹازلʮʻة ترتʮامعي مرتʱاجهة العʹف الʦʸة لʻامعات الأردنʱة والʻالʸة والعʻʹهʸات الǺالʹقا ʥʻة بʻعʸʯʱ  
ʤرق

 الفقرة
 الفقـرات

الʦʯʸسط
الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

الدرجةالرتʮة
ة الʺʱʳʺعʽة. ʵʱʶǽدم 12  مرتفعة 1 0.39 3.90 ؗلا الʢرفʧʽ الإمȞانʽات الʺادǽة للʺʷارؗ

9 
ʱحیʽ  ةʢʷلإقامة أن (Șة، الʺرافʰʱȞʺالʺلاعب، ال) ةǽات الʺادʽانȞرفان الإمʢال

 الʺʱʳʺع.
مʨʱسʢة 2 0.36 3.13

10 
الʢرفان ȞʷǼل مʰاشر في تقدʦǽ الدعʦ الفʻي في مʳال الʸʵʱص عʻد  ʷǽارك

 الʴاجة.
مʨʱسʢة 3 0.32 3.11

ة الʺʱʳʺعʽة. ʵʱʶǽدم 11 مʨʱسʢة 3 0.42 3.11 ؗلا الʢرفʧʽ الإمȞانʽات الʷʰرȄة للʺʷارؗ
13 ʧȞʺǽ .اجةʴد الʻة عʽامعʳآت الʷʻʺالǼ فاعʱات الانǼقاʻة 5 1.25 2.97 للʢسʨʱم
مʨʱسʢة 6 0.38 2.96 الʻقاǼات في الʳامعة ʷʺǼارȄع إنʱاجʽة صغʽرة. تʲʱʶʺر 14
ة لؔلا الʢرفʱ.ʧʽرʽȃةعʺلʽة ال تعد 15 ʢةمʨʱس 7 0.74 2.82 والʱعلʦʽ في الʺʱʳʺع مʶؤولʽة مʱʷرؗ
ة الʺʱʳʺعʽة لدȐ الʢرفʧʽ. تʨجد 1 مʨʱسʢة 8 0.79 2.79 خʢة إسʱراتʽʳʽة للʺʷارؗ

ة بʧʽ الʳامعات والʻقاǼات على الʸʸʵʱات العلʺʽة. تقʸʱر 16 مʨʱسʢة 9 0.70 2.78 الʺʷارؗ
مʨʱسʢة 10 0.70 2.75 لدȐ الʢرفʱ.ʧʽاǼعةهʽاكل تʽʺʽʤʻة للʺ تʨجد 2
مʨʱسʢة 11 0.65 2.73 الʺʱʳʺع معلʻة.برامج تʨعʽة Ǽأنʢʷة لʵدمة تʨجد 3
ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʢرفʧʽ لʧʽʶʴʱ مʺارسة العʺل. تʨجد 4 مʨʱسʢة 12 0.64 702. تغذǽة راجعة عʧ الʺʷارؗ
مʨʱسʢة 13 0.66 2.60 الʢرفان قاعدة بʽانات عʧ الاحʽʱاجات الʺʱʳʺعʽة. یʨفر 5
ة الʺʱʳʺعʽة لدȐ الʢرفʧʽ. تʨجد 6 مʨʱسʢة 14 0.50 2.59 رؤȄة واضʴة للʺʷارؗ
مʨʱسʢة 15 0.49 2.58 الʢرفان في الفعالʽات الʱي ǽقʽʺها الʢرف الآخر. ʷǽارك 7
8 

 ȑرʳǽ  عةʨʻʱة مʢʷخلال أن ʧم ʧʽرفʢال ʧʽة بʽعʺʱʳʺة ال تفعʽل خʢة الʺʷارؗ
 (مؤتʺرات، ندوات، نʷرات، ملʸقات).

مʨʱسʢة 15 0.48 2.58
مʨʱسʢة - 56. 2.88 الؒلʻةالدرجة

  
ʰʱیʧʽ ) دولʳخلال ال ʧأعʹاء) أن درجة تقدیرات 4م ʽʻات الʺهǼقاʻة على  ةالʽامعات الأردنʳة في الʽʺǽادات الأكادʽة والقʽالعʺال

ةا واقعالʺʳال الأول  كȞل جاءت مʨʱسʢة، ʨʱʺǼسط حʶابي  الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والʳامعات الأردنʽة لʺʷارؗ
)2.88  ȑارʽراف معʴدول أن الفقرة (0.56() وانʳر الʽʷȄدم) (12). وʵʱʶǽ (ةʽعʺʱʳʺة ال قد  ،ؗلا الʢرفʧʽ الإمȞانʽات الʺادǽة للʺʷارؗ

الʢرفان الإمȞانʽات  یʽʱح) (9) وȃدرجة مرتفعة، وجاءت الفقرة (0.39)، وانʴراف معʽارȑ (3.90احʱلت الʺرتʰة الأولى، ʨʱʺǼسط حʶابي (
) 0.36) وانʴراف معʽارȑ (3.13) في الʺرتʰة الʲانʽة ʨʱʺǼسط حʶابي (لإقامة أنʢʷة الʺʱʳʺع الʺʰʱȞة، الʺرافȘ) عب،الʺادǽة (الʺلا

تفعʽل خʢة  ʳǽرȑ )، (الʢرفان في الفعالʽات الʱي ǽقʽʺها الʢرف الآخر ʷǽارك) (8(و )7وȃدرجة مʨʱسʢة، بʻʽʺا جاءت الفقرة (
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ة الʺʱʳʺعʽة مʧ خلال أنʢʷة مʨʻʱعة (مؤتʺرات، ندوات، نʷر  ) 2.58) في الʺرتʰة الأخʽرة ʨʱʺǼسط حʶابي (ات، ملʸقاتالʺʷارؗ
) ȑارʽراف معʴابي (49.وانʶسط حʨʱʺǼ ،(2.58) ȑارʽراف معʴة.0.48) وانʢسʨʱدرجة مȃالي وʨʱعلى ال (  

  
  )5( جدول

ة عʻقاتم الʰاني ʱʸالالأفراد عʻʹة الدراسة على  الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة والدرجة والرتʮة لʯقدیرات الʦʯʸسʠات  لʵʸارؕ
  تʹازلʻاً  ترتʮʻاً  مرتʮةالʸʯʱʸعʻة بʥʻ الʹقاǺات الʸهʹʻة والعʸالʻة والʱامعات الأردنʻة لʦʸاجهة العʹف الʸʯʱʸعي 

ʤرق
 الفقرة

 الفقـرات
 الʦʯʸسط
 الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

 الدرجة الرتʮة

ة الʺʱʳʺعʽة. ضعف 25  مرتفعة 1 67. 3.88 الʲقافة الʨʢʱعʽة للʺʷارؗ

 مʨʱسʢة 2 92. 3.67 قدرات الʨؔادر الʺؤهلة في الʻقاǼات عفض 24

ة الʺʱʳʺعʽة لʲؔرة مʢʱلʰاتها. صعȃʨة 22  مʨʱسʢة 3 1.05 3.58 مʺارسة الʺʷارؗ

ة الʺʱʳʺعʽة عدم 19  مʨʱسʢة 4 79. 3.51 وجʨد تʺȄʨل للʺʷارؗ

 مʨʱسʢة 5 82. 3.47 الʱعلʽʺي.لثقة الʺʱʳʺع Ǽالعʺل الʻقابي Ǽالʺʳا ضعف 23

ة 20  مʨʱسʢة 6 79. 3.42 الʺʱʳʺعʽة مʹʽعة للʨقت. الʺʷارؗ

 مʨʱسʢة 7 85. 3.37 وجʨد دعʦ مʧ الإدارات العلʽا لؔلا الʢرفʧʽ عدم 18

ة الʺʱʳʺعʽة قلة 17  مʨʱسʢة 8 93. 3.12 الʨعي لأهʺʽة الʺʷارؗ

ة 21  مʨʱسʢة 9 60. 3.11 الʺʱʳʺعʽة لا تلقى الاسʶʴʱان مʧ أفراد الʺʱʳʺع. الʺʷارؗ

 مʨʱسʢة 10 73. 3.05 اتʳاهات العʺل بʧʽ الʻقاǼات والʳامعات. اخʱلاف 26

 مʦʯسʠة - 76. 3.42 الؒلʻةالدرجة

  
الʻقاǼات الʺهʽʻة العʺالʽة والقʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة على  أعʹاء) أن درجة تقدیرات 5الʱʻائج في الʳدول ( بʻʽت

ة معʽقاتالʺʳال الʲاني  Ȟؗل جاءت مʨʱسʢة ʨʱʺǼسط حʶابي  الأردنʽة معاتʺعʽة بʧʽ الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والʳاالʺʱʳ لʺʷارؗ
)3.42) ȑارʽراف معʴدول أن الفقرة (76.) وانʳهر الʣة ضعف) (25)، وأʽعʺʱʳʺة ال ) قد احʱلت الʺرتʰة الʲقافة الʨʢʱعʽة للʺʷارؗ

قدرات الʨؔادر الʺؤهلة في  ضعف) (24وجاءت الفقرة ( فعة،مرت ) وȃدرجة0.67) وانʴراف معʽارȑ (3.88الأولى، ʨʱʺǼسط حʶابي (
(اخʱلاف  )26احʱلت الفقرة ( ʺا) وȃدرجة مʨʱسʢة، ب0.92ʻʽ) وانʴراف معʽارȑ (3.67) في الʺرتʰة الʲانʽة ʨʱʺǼسط حʶابي (الʻقاǼات

ʺǼ رةʽة الأخʰفي الʺرت (امعاتʳات والǼقاʻال ʧʽاهات العʺل بʳسطاتʨʱ ) ابيʶ3.05حʴوان () ȑارʽة.0.73راف معʢسʨʱدرجة مȃو (  
) في تʲدید α≥0.05تʦجد فروق ذات دلالة إحʶائʻة عʹد مȎʦʯʴ ( هلالʯʸعلقة Ǻالʴؤال الʰاني الذȏ یʹص على:  الʹʯائج

ʻالʸة والعʻʹهʸات الǺالس الʹقاʱر مʢوجهة ن ʥة مʻامعات الأردنʱة والʻالʸة والعʻʹهʸات الǺالʹقا ʥʻة بʻعʸʯʱʸة ال  ةواقع الʵʸارؕ
  ؟الʱامعات الأردنʻة لʦʸاجهة العʹف الʱامعي تʮعاً لʯʸغʻر الʸʴʸى الʻʡʦفي، الʮʳرة  يوالقʻادات الأكادʻʸǻة ف

عʧ هذا الʶؤال تʦ إجراء تʴلʽل الʰʱایʧ الʻʲائي للفروق بʧʽ تقدیرات أعʹاء الʻقاǼات الʺهʽʻة العʺالʽة والقʽادات  للإجاǼة
ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والʳامعات الأردنʽة مʧ وجهة نʤر ا لʨاقعالأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة  لʺʷارؗ

 ʨʺة لʽامعات الأردنʳة في الʽʺǽادات الأكادʽة والقʽة والعʺالʽʻات الʺهǼقاʻالس الʳى  اجهةمʺʶʺر الʽغʱʺعاً لʰامعي تʳف الʻالع
  حʽث ؗانت الʱʻائج ؗالآتي: الʽʣʨفي، الʰʵرة

ʦات  تʢسʨʱʺاب الʶات الحǼقاʻقدیرات أعʹاء الʱة لȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴةالʽʻة  ʺهʽʺǽادات الأكادʽة والقʽʺة الرسʽالعʺال
ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والʳامعات الأردنʽة لʺʨاجهة العʻف الʳامعي تʰعاً  في الʳامعات الأردنʽة لʨاقع الʺʷارؗ

  ) یʨضح ذلʥ.6(والʳدول  لʺʱغʽر الʺʶʺى الʽʣʨفي،
  )6( جدول
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الأكادʻʸǻة في الʱامعات  ʻاداتالʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʯقدیرات أعʷاء الʹقاǺات الʸهʹʻة العʸالʻة والق الʦʯʸسʠات
ة الʸʯʱʸعʻة بʥʻ الʹقاǺات الʸهʹʻة والعʸالʻة والʱامع الأردنʻة  الأردنʻة لʦʸاجهة العʹف الʱامعي تʮعاً لʯʸغʻر اتلʦاقع الʵʸارؕ

  الʸʴʸى الʻʡʦفي
 الʸعʻارȏ  الانʲراف الʴʲابي الʦʯʸسط العدد الʻʡʦفيالʸʴʸى الʱʸال

 
ة الʺʱʳʺعʽة واقع  الʺʷارؗ

 87. 2.90 1 امعةالʳرئʽس

 93. 3.30 9 رئʽس الʳامعةنائب

 1.17 3.58 82 الؔلʽةعʺʽد

 78. 2.23 16 نقاǼةرئʽس

ʨʹةعǼقاʻلس الʳ1.03 3.12 159 م 

ة الʺʱʳʺعʽةالʺʷ معʽقات  70. 2.78 1 الʳامعةرئʽس ارؗ

 1.11 3.40 9 رئʽس الʳامعةنائب

 1.26 3.92 82 الؔلʽةعʺʽد

 1.09 993. 16 نقاǼةرئʽس

ʨʹةعǼقاʻلس الʳ92. 3.51 159 م 

 
  

 الؒلʻة الدرجة

 91. 2,84 1 الʳامعةرئʽس

 87. 3.35 9 رئʽس الʳامعةنائب

 77. 3.75 82 الؔلʽةعʺʽد

 54. 3.11 16 نقاǼةرئʽس

ʨʹةعǼقاʻلس الʳ56. 3.31 159 م 

  
ة) إلى وجʨد فروقاً ʣاهرȄة بʧʽ مʨʱسʢات واقع 6الʱʻائج في الʳدول ( تʽʷر الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة  بʧʽالʺʱʳʺعʽة  الʺʷارؗ

  لؔلʽة.ولʸالح عʺʽد ا والʳامعات الأردنʽة لʺʨاجهة العʻف الʳامعي تʰعاً لʺʱغʽر الʺʶʺى الʽʣʨفي
ʦة في  تʽʺǽادات الأكادʽة والقʽة العʺالʽʻات الʺهǼقاʻقدیرات أعʹاء الʱة لȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶح

ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والʳامعات الأردنʽة لʺʨاجهة العʻف الʳامعي تʰعاً  الʳامعات الأردنʽة لʨاقع الʺʷارؗ
  ) یʨضح ذلʥ.7والʳدول ( لʰʵرة،سʨʻات ا لʺʱغʽر
  
  
  
  )7( جدول

الʹقاǺات الʸهʹʻة العʸالʻة والقʻادات الأكادʻʸǻة في الʱامعات  أعʷاءالʸعʻارȂة لʯقدیرات  افاتالʴʲابʻة والانʲر  الʦʯʸسʠات
ة الʸʯʱʸعʻة بʥʻ الʹقاǺات الʸهʹʻة والعʸالʻة والʱامعات الأردنʻة لʦʸاجهة العʹف ال الأردنʻة  ʱامعي تʮعاً لʯʸغʻرلʦاقع الʵʸارؕ
  ʮʳرةسʹʦات ال
 الʸعʻارȏ  الانʲرافالʴʲابي الʦʯʸسط العدد سʹʦات الʮʳرة الʯʸغʻر

ةواقع   الʺʷارؗ
 الʺʱʳʺعʽة

 1.01 3.30 78 سʨʻات5مʧ أقل

ʧات10إلى5 مʨʻ94. 3.56 100 س 

 1.08 3.41 89 سʨʻات10مʧأكʲر

ة  معʽقات الʺʷارؗ
  الʺʱʳʺعʽة

 

 1.15 3.80 78 سʨʻات5مʧ أقل

ʧات10إلى5 مʨʻ1.14 3.43 100 س 

 1.05 3.36 89 سʨʻات10مʧأكʲر
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 الؒلʻة الدرجة

 1.08 3.55 78 سʨʻات5مʧ أقل

ʧات10إلى5 مʨʻ94. 3.49 100 س 

 70. 3.38 89 سʨʻات10مʧأكʲر

ة الʺʱʳʺعʽة تʰعاً لʺʱغʽر سʨʻات الʰʵرة. ) إلى وجʨد فروقاً ʣاهرȄة بʧʽ مʨʱسʢات واقع الʺ7الʱʻائج في الʳدول ( تʽʷر ʷارؗ
 ʧأقل م ʦرتهʰخ ʧالح مʸل 5ولʴار تʰʱدام اخʵʱاس ʦة لدرجة الفروق، تʽائʸات الدلالة الاحȄʨʱʶدید مʴʱات ولʨʻلسʽ  ʧایʰʱال

  ) یʨضح ذلʥ:8الʻʲائي، والʳدول (
  
  )8( جدول
 قعلʦا الأردنʻة عاتفي الʱام الأكادʻʸǻةلʸهʹʻة العʸالʻة والقʻادات ا اǺاتاخʮʯار تʲلʻل الʮʯایʥ الʰʹائي لʯقدیرات أعʷاء الʹق نʯائج

ة الʸʯʱʸعʻة بʥʻ الʹقاǺات الʸهʹʻة والعʸالʻة  الʸʴʸى الʻʡʦفي  الأردنʻة لʦʸاجهة العʹف الʱامعي تʮعاً لʯʸغʻر والʱامعاتالʵʸارؕ
ʤهʹʻفاعل بʯرة والʮʳات الʦʹوس  

مʦʸʱع الʱʸالات الʯʸغʻرات
 الʸرȁعات

 درجات
 Ȃةالʲر 

 مʦʯسط
 الʸرȁعات

  قʸʻة
 ف 

 الدلالة
 الاحʶائʻة

  الʽʣʨفيالʺʶʺى
  هʨتʻلʻغ= قʽʺة

36.059287 

ة الʺʱʳʺعʽةواقع  000. 26.72 26.48 1 26.48 الʺʷارؗ

ة الʺʱʳʺعʽةمعʽقات  الʺʷارؗ
48.30 1 48.30 69.68 .000 

  الʰʵرة قʽʺة هʨتلʻغ=سʨʻات
14.173643 

ة الʺʱʳʺعʽةواقع  000. 54.43 53.9 1 53.9 الʺʷارؗ

ة الʺʱʳʺعʽةمعʽقات  947. 004. 003. 1 003. الʺʷارؗ

ة الʺʱʳʺعʽةواقعالʽʣʨفي *سʨʻات الʰʵرةلʺʶʺىا  037. 4.38 4.34 1 4.34 الʺʷارؗ

ة الʺʱʳʺعʽةمعʽقات  072. 3.24 2.25 1 2.25 الʺʷارؗ

ة الʺʱʳʺعʽةواقع الʢʵأ    99. 264 423.17 الʺʷارؗ

ةمعʽقات    69. 264 296.03 الʺʱʳʺعʽةالʺʷارؗ

ة الʺʱʳʺعʽةواقع الʺʨʺʳع     266 545.08 الʺʷارؗ

ة الʺʱʳʺعʽةمعʽقات     266 357.23 الʺʷارؗ

  
 اǼاتعلى درجات تقدیرات أعʹاء الʻق )α≥0.05وجʨد فروق ذات دلالة احʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ ( أʣهرت الʱʻائج في الʳدول -

ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة  لʨاقعات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة الʺهʽʻة العʺالʽة الرسʺʽة والقʽاد الʺʷارؗ
ة  والʳامعات الأردنʽة لʺʨاجهة العʻف الʳامعي تʰعاً لʺʱغʽر ة ومعʽقات الʺʷارؗ الʺʶʺى الʽʣʨفي على مʳالي واقع الʺʷارؗ

  .ولʸالح عʺʽد الؔلʽة الʺʱʳʺعʽة
على درجات تقدیرات أعʹاء الʻقاǼات  )α≥0.05جʨد فروق ذات دلالة احʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ (و  لىؗʺا أشارت الʱʻائج إ -

ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والʳامعات  الأكادʽʺǽة في لʳامعات الأردنʽة لقʽاداتالʺهʽʻة العʺالʽة وا لʨاقع الʺʷارؗ
ة الʺʱʳʺعʽة) سʨʻات الʵ الأردنʽة لʺʨاجهة العʻف الʳامعي تʰعاً لʺʱغʽر مʧ خʰرتهʦ أقل مʧ ولʸالح ʰرة على الʺʳال (واقع الʺʷارؗ

) للʺʳال معʽقات α≥0.05في حʧʽ أشارت الʱʻائج إلى عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة ( سʨʻات 5
ة الʺʱʳʺعʽة.   الʺʷارؗ

- ) Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸد فروق ذات دلالة إحʨائج لعدم وجʱʻأشارت الα≥0.05 ةʽʻات الʺهǼقاʻعلى درجات تقدیرات أعʹاء ال (
ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والʳامعات الأردنʽة  لʨاقعالعʺالʽة والقʽادات الأكادʽʺǽة في لʳامعات الأردنʽة  الʺʷارؗ

  لات الأداة والدرجة الؔلʽة.لʺʨاجهة العʻف الʳامعي تʰعاً للʱفاعل بʧʽ مʱغʽر الʺʶʺى الʽʣʨفي وسʨʻات الʰʵرة على جʺʽع مʳا
  

  الʹʯائج: مʹاقʵة
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ة الʸʯʱʸعʻة بʥʻ الʹقاǺات الʸهʹʻة والعʸالʻة  ما: مʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴؤال الأول، الذȏ یʹص على: أولاً  واقع الʵʸارؕ
ات الأردنʻة لʦʸاجهة والʱامعات الأردنʻة مʥ وجهة نʢر أعʷاء الʹقاǺات الʸهʹʻة والعʸالʻة والقʻادات الأكادʻʸǻة في الʱامع

  ؟ معيالعʹف الʱا
ة الʺʱʳʺعʽة حʶب تقدیرات أعʹاء الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والقʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات  إن  الأردنʽةواقع الʺʷارؗ
ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʳامعات والʻقاǼات في الʺ العʻف الʳامعي لʺʨاجهة رتʰة جاءت بدرجة مʨʱسʢة، وجاء مʳال معʽقات الʺʷارؗ

ة  مʧ نقص الʺʨارد الʺالʽة الʲانʽة وȃدرجة مʨʱسʢة وتعزو الدراسة الʳʽʱʻة إلى أن العقʰات والʸعȃʨات وقلة الʨعي Ǽالʺʷارؗ
هي مʧ أهʦ العʨامل الʱي تؤثر الʺʱʳʺعʽة وأهʺʱʽها، وضعف الʨؔادر الʺؤهلة واخʱلاف اتʳاهات العʺل بʧʽ الʳامعات والʻقاǼات؛ 

ة  وتعزȑ الدراسة الʳʽʱʻة إلى قلة الʨعي الʲقافي الʺʱʳʺعي على أرض الʨاقع، لهفي تفعʽ ئلاعلى جʨدة أȑ عʺل وتقف حا Ǽالʺʷارؗ
ي بʽ الʺʱʳʺعʽة ة الʺʱʳʺعʽة والʱعاون الʷʱارؗ الʺʤʻʺات  ʧوعدم ادارك القائʺʧʽ على ادارات الʳامعات والʻقاǼات Ǽأهʺʽة الʺʷارؗ

ʽلات والʺعȞʷʺوحل ال ʦعلʱوال ʦʽعلʱة الʽامعيلدفع عʺلʳاب الʰʷرض الʱي تعʱخلال  قات ال ʧامعي مʳف الʻأهʺها الع ʧي مʱال
إلى جانب تʽʸʴلهʦ  دراسʽةأثʻاء الʺراحل التأهʽل مهʻي للʢلʰة لʶد أوقات الفراغ واسʲʱʺار ʡاقاتهʦ الʺهدورة خʽر الاسʲʱʺار 

ʽʢʵʱط ووضع الأهداف فؔل ʡرف له عʺله ؗʺا أن اخʱلاف اتʳاهات العʺل بʧʽ الʷرʧʽȞȄ أدت إلى وجʨد فʨʳة في ال ،الأكادǽʺي
.ʦهʻʽا بʺʺʽة ف اتفقت الدراسة مع  واتʳاهاته وȃالʱالي هʻاك ضعف في القدرة على الالʱقاء في تʨحʽد الأهداف وفȘ خʢة مʱʷرؗ

) ȑة دراسة ؗردʳʽʱعة ( درادؗةدراسة و  )2006نǽ2014ومعا(  روȞʽو  دراسة ب) رس Backer, 2007& Russ.(  
) في تʲدید α≥0.05تʦجد فروق ذات دلالة إحʶائʻة عʹد مȎʦʯʴ ( هلʯائج الʴؤال الʰاني الذȏ یʹص على : مʹاقʵة نثانʻاً 

ة الʸʯʱʸعʻة بʥʻ الʹقاǺات الʸهʹʻة والعʸالʻة والʱامعات الأردنʻة مʥ وجهة نʢر مʱالس الʹقاǺات الʸهʹʻة والعʸالʻة  واقع الʵʸارؕ
  جهة العʹف الʱامعي تʮعاً لʯʸغʻر الʸʴʸى الʻʡʦفي، الʮʳرة ؟في الʱامعات الأردنʻة لʦʸا ʻʸǻةوالقʻادات الأكاد

ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والʳامعات الأردنʽة  لʨاقعالʱʻائج: وجʨد فروق ذات دلالة احʸائʽة  أʣهرت الʺʷارؗ
ةالʺʶʺى الʽʣʨفي على مʳالي واقع  لʺʨاجهة العʻف الʳامعي تʰعاً لʺʱغʽر ة الʺʱʳʺعʽةومعʽقات  الʺʷارؗ ولʸالح عʺʽد  الʺʷارؗ

الأقرب إلى واقع الʢلʰة فهʨ حلقة الʨصل بʧʽ الʢلʰة ومʧ هʦ أعلى مʻه في الʶلʦ الʽʣʨفي وعلʽه ǽقع  فعʺʽد الؔلʽة هʨ، الؔلʽة
 ȑما لا یراه أ Ȑیر ʨامعي، فهʳف الʻدرونها وهي العʸǽ ة أوʰلʢها الʻعاني مǽ يʱلات الȞʷʺاجهة الʨر في مʰالأك Șؤول العاتʶم

ة ومعʽقات تʻفʽذها وإʳǽادها على أرض الʨاقع، ؗʺا أنه یدرك  وهʨ الʰاب الʺفʨʱح لهذه الʺȞʷلات وهʨ على اسʸʰʱار بʨاقع الʺʷارؗ
ة في مʨاجهة العʻف الʳامعي وخاصة أنه في ازدǽاد سʻة Ǽعد سʻة، ؗʺا أنه یدرك مدȐ الفراغ الʺهʻي  مدȐ حاجʱها في الʺʷارؗ

الʳامعي ومدȐ حاجʱهʦ لʰرامج مهʽʻة وورش عʺل وندوات في تʽʺʻة الʳانب الʺهʻي والقʽʺي وȃالʱالي الذǽ ȑعاني مʻه الʰʷاب 
  الʺʶاهʺة في الʴد مʧ العʻف الʳامعي.

على درجات تقدیرات أعʹاء الʻقاǼات الʺهʽʻة العʺالʽة والقʽادات  )α≥0.05فروق ذات دلالة احʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ ( ووجʨد
ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والʳامعات الأردنʽة لʺʨاجهة العʻف  ردنʽةالأكادʽʺǽة في لʳامعات الأ لʨاقع الʺʷارؗ

ة الʺʱʳʺعʽة) تʰعاً لʺʱغʽر لʳامعيا وتعزȑ  ،سʨʻات 5مʧ خʰرتهʦ أقل مʧ ولʸالح  سʨʻات الʰʵرة على الʺʳال (واقع الʺʷارؗ
 ʨؔلʱʺǽ ʧم ʧȄة إلى أن الأعʹاء والʺدیرʳʽʱʻرة الدراسة الʰات خʨʻن سʧة  5 أقل مʽن الافعʨؔلʱʺȄو ʦة عʺلهǽا في بداʨات ما زالʨʻس

ة الʺʱʳʺعʽة إلى الأفʹل وȄرجʨن تʽʰʢقها على أرض الʨاقع على عȞس الادارʧʽȄ  ،للعʺل ولدیهʦ الأمل في تغʽʽر واقع الʺʷارؗ
ة الʺʱʳʺعʽة أنه ضعʽف  ʨن واقع الʺʷارؗ لʻؔهʦ لا ʶǽعʨن إلى تغʽʽره رȃʺا لانʷغالهʦ في والأعʹاء ذوȑ الʰʵرة الʺرتفهة فإنهʦ یدرؗ

 ʧا مʨ اجراء الʨʴʰث العلʺʽة للʨʸʴل على الʱرقʽات الʽʣʨفʽة، ؗʺا أنهʦ یئʨʶا مʧ إمȞانʽة تʽʰʢقها على أرض الʨاقع ؗʺا أنهʦ أدرؗ
لة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ ، في حʧʽ أشارت الʱʻائج إلى عدم وجʨد فروق ذات دلاعدم إمȞانʽة إقامʱها لʨجʨد معʽقات ʽʲؗرة أمامها

ة الʺʱʳʺعʽة ل) للʺʳاα≥0.05الدلالة ( لدȐ الʢرفʧʽ في تʨ  Șʽʰʢجʨدةفالʽʺʳع مʱفقʧʽ على الʺعʽقات فهي م معʽقات الʺʷارؗ
ة الʺʱʳʺعʽة وواضʴة ومʨجʨدة مʧ وجهة نʤر أعʹاء الʻقاǼات أو إدارات الʳامعات.   الʺʷارؗ

قدیرات أعʹاء الʻقاǼات الʺهʽʻة العʺالʽة والقʽادات الأكادʽʺǽة في على درجات ت ʸائʽةوجʨد فروق ذات دلالة إح وعدم
ة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة والʳامعات الأردنʽة لʺʨاجهة العʻف الʳامعي تʰعاً  لʨاقعالʳامعات الأردنʽة  الʺʷارؗ

ة إلى أن للʺʶʺى سالدرا وتعزȑ  ،لدرجة الؔلʽةللʱفاعل بʧʽ مʱغʽر الʺʶʺى الʽʣʨفي وسʨʻات الʰʵرة على جʺʽع مʳالات الأداة وا
Ǽعʽداُ عʧ  الإدارȑ الʺʶʺى الʽʣʨفي أصʰح  عالʽʣʨفي دور والʰʵرة لها دور والʺʱغʽران رȃʺا ʨȞǽنʨا على علاقة عʽʶȞة، فؔلʺا ارتف

ة الʺʱʳʺعʽة الʢلʰةاقع و  لʺا ؗان الʶلʦ الʣʨ وهʴǼ ʦاجة له مʧ تفعʽل للʺʷارؗ ʽفي أقل ؗلʺا اقʱرب مʧ للʴد مʧ العʻف الʳامعي، وؗ



 2019، 1، العدد 46، العلʨم الʱرȄʨȃة، الʺʳلّد دراسات

- 393 -  

، وماهي جʨانب الʹعف لدȐ الʢلʰة وماهي جʨانب القʨة الʱي ʧȞʺǽ أن وȃالʱالي أدرك ما هي احʽʱاجاتهʦ واقع الʢلʰة وعاʷǽها
ʱʷǽغل الادارʧʽȄ وأعʹاء الʻقاǼات علʽها لʱʽʺʻʱها للʻهʨض Ǽالʰʷاب الʳامعي إلى مȄʨʱʶات مʧ الازدهار والʨʺʻ في الʳانب الʺهʻي 

ʽʺي والأخلاقي، وإʳǽاد ʡالب جامعي ذو هȄʨة وʽʻʡة سلʽʺة ǽغار على مؤسʱʶه الʱعلʽʺʽة ووʻʡه، وȃالʱالي الʴد مʧ العʻف والق
  الʳامعي.

  
  : الʦʯصʻات

   الʱي تʨصلت إلʽها الدراسة تʦ وضع الʨʱصʽات الآتʽة: لʱʻائجعلى ا بʻاءً 
ة اسʲʱارة على العʺل ضرورة -  للʷʱارك أخرȐ  أهلʽة وجʺعʽات والعʺالʽة الʺهʽʻة والʻقاǼات عاتالʳام جانب مʧ الʺʱʳʺعʽة الʺʷارؗ
  .بʽئاته ȞǼل الʰʷاب مʱʳʺع تʽʺʻة في

ة روح تʽʺʻة ضرورة -  الʳʺعʽات مع الʨʱاصلالإدارʧʽȄ في الʳامعات الأردنʽة وتʳʷعʽهʦ على  لدȐ الʺʱʳʺعʽة الʺʷارؗ

  .الʺهʽʻة والʻقاǼات
ʻقاǼات مع الʢلʰة في واقعهʦ الʳامعي للʱعرف على أهʦ الʺȞʷلات الʱي ǽعاني ضرورة تʷارك الإدارʧʽȄ في الʳامعات وال -

  مʻها الʢلʰة وȃالعʺل على تذلʽلها، وȃالʱالي الʺʶاهʺة في الʴد مʧ العʻف الʳامعي.
ة قʨʻات اتʸال مفʨʱحة بʧʽ الʢلʰة وʧʽȃ الإدارات في الʳامعات والʻقاǼات الʺهʽʻة والعʺالʽة للإʸǽال صʨت الʢلʰ إʳǽاد -

  ʶǼهʨلة لهʦ وȃالʱالي تʽʵف مʧ الʹغȋʨ الʻفʽʶة لدیهʦ وȃالʱالي الʱقلʽل مʧ احʱʺالʽة وقʨع العʻف الʳامعي.
  .للʢلʰة مهʽʻة قاعدة إعداد في والʺʶاهʺة والʺهʽʻة العʺالʽة للʻقاǼات الʺهʻي الدعʦ مʳال في تقدم الʱي الʺʻح مʧ الاسʱفادة ضرورة -
 في تʶاعد الʱي للعʺل العلʺʽة ومؤهلاتهʦ الʵرʧʽʳȄ عʧ بʽانات وقاعدة وافʽة Ǽʺعلʨمات العʺالʽةو  الʺهʽʻة الʻقاǼات إمداد ضرورة -

 مʻها ǽعاني الʱي للʺȞʷلات فاعلة حلʨل الى الʨصʨل ومʴاولات وتʴدیدها الʢلʰة احʽʱاجات بدراسة الʺʱعلقة والʨʴʰث الدراسات إجراء
  .الʳامعي الʰʷاب
ؗة الʺʱʳʺعʽة لإضفاء صفة القانʨنʽة علʽها وتدرʰȄهʦ على ʽؗفʽة الʱعامل مع العʻف ʢǼرق إشراك الʳهات الأمʽʻة في الʺʷار  -

  وقائʽة ورادعة في نفس الʨقت.
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The Reality of Community Participation among Trade and Labor Unions and Jordanian 

Universities in Facing Campus Violence 
 

Shatha Sakher Al-Zoubi, Mohammad Saleem Al-Zboun* 

 

ABSTRACT 
The study aimed to investigate the reality of community participation among trade and labor unions 

and Jordanian universities from the viewpoint of professional and labor unions members and academic 

leaders in the Jordanian universities to confront the campus violence. To achieve the goal of the study, 

a questionnaire was used as a tool to collect data. The study sample consisted of 267 members, 

including (92) leading academics and (175), members of the boards of professional and labor unions. 

The results showed that the reality of community participation was moderate, and that the degree of 

having obstacles for community participation was high. The results also showed no statistically 

significant differences, at the level of significance (α≤0.05), according to the variables of changing job 

title for Dean of College, experience benefit of their experience less than 5 years, and the reality of 

community involvement. On the other hand, no statistically significant differences were revealed 

regarding the variable job title and expertise. 
Keywords: Community involvement, trade and labor unions, Jordanian universities, campus violence. 
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