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تارȄخ اسʱلام. ، الأردنؗلʽة العلʨم الʻفʽʶة والʱرȄʨȃة جامعة عʺان العرʽȃة؛ و ، الأردنؗلʽة العلʨم الاساسʽة والانʶانʽة الʳامعة الألʺانʽة الأردنʽة *
 .6/2/2017، وتارȄخ قʨʰله14/8/2016الʴʰث 

 

الة الغʦث الدولʻة Ǻالأرد   نأسالʻب إدارة الʶراع الʸʻʢʹʯي لدȎ مدیرȏ ومدیرات مدارس وؕ
  في ضʦء Ǻعض الʯʸغʻرات

 
  *مʸʲد حʥʴ العʸایرة، صفاء نعʸة الʲȂʦʵات

  
  صـلʳم

الة الغʨث الدولʽة في الأردن ف الدراسة إلى معرفة الأسالʽبهذه هدفت  ي إدارة الʱي ʵʱʶǽدمها مدیرو ومدیرات مدارس وؗ
ف ) مدیر ا ومدیرة مʧ مʱʵل95وقد تʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ (، الʸراع الʽʤʻʱʺي في مدارسهʦ في ضʨء Ǽعض الʺʱغʽرات

الة الغʨث الدولʽة في الأردن ة تʦ الدراس ولʴʱقȘʽ هدف، ع الʽʰاناتواسʵʱدمت أداة الدراسة (الاسʰʱانة) أداة لʳʺ، مدارس وؗ
ʻʽة قد راد العبʻʽت الʱʻائج أن درجة اسʵʱدام أفراد العʻʽة لأسالʽب إدارة الʸراع لدȐ أف، اسʵʱدام الʺʻهج الʺʴʶي الʴʱلʽلي

سلʨب وأ، والʶلʢة، والʻʳʱب، والʺʳاملة، وȃالʱرتʽب الʻʱازلي الآتي: مرتʰة تʻازلʽا : أسلʨب الʱعاون ، جاء بدرجة مرتفعة
ʧʽؤولʶʺالǼ عانةʱا  (، الاسʽائʸد فروق دالة إحʨائج عدم وجʱʻهرت الʣوأα  =0.05راع علʸب إدارة الʽى ) في أسال

ʻʽʺا ب، وأسلʨب الاسʱعانة Ǽالʺʶؤولʧʽ تعزȐ لʺʱغʽر الʻʳس، والʻʳʱب، والʺʳاملة، الʺʳالات الʺʱعلقة Ǽأسلʨب الʱعاون 
 ولʸالح الذʨؗر. وأʣهرت عدم وجʨد فروق ، لʶلʢة ǽعزȐ لʺʱغʽر الʻʳسأʣهرت الʱʻائج وجʨد فرق في اسʵʱدام أسلʨب ا

ʺا علʺي بʻʽوالدرجة الؔلʽة تعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل ال، وأسلʨب الاسʱعانة Ǽالʺʶؤولʧʽ، في اسʵʱدام أسلʨب الʱعاون والʺʳاملة
هرت ة الȞʰالʨرʨȄس. وأʣأʣهرت الʱʻائج وجʨد فرق في اسʵʱدام أسلʨب الʻʳʱب ǽعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل العلʺي ولʸالح حʺل

 زȐ لʺʱغʽروأسلʨب الاسʱعانة Ǽالʺʶؤولǽ ʧʽع، والʶلʢة، والʻʳʱب، الʱʻائج وجʨد فرق في اسʵʱدام أسلʨب الʱعاون والʺʳاملة
 ʧر مʲالح (أكʸة ولȄرة الإدارʰʵها: رفع ؗف 10الʻات مʽصʨʱال ʧان عدد مʲاحʰائج أوصى الʱʻء الʨات). وفي ضʨʻة سǽا

لʸراع اثار الʶلʽʰة الʻاجʺة عʲؗ ʧرة اسʵʱدام مدیرȑ ومدیرات الʺدارس أسلʨب الʺʳاملة في إدارة الʺعلʺʧʽ في فهʦ الآ
 ʻʽȞʺʱهʦل، وعقد دورات لʺدیرȑ ومدیرات الʺدارس دون مȐʨʱʶ الȞʰالʨرʨȄس، الʽʤʻʱʺي. والʱقلʽل مʧ اسʵʱدام أسلʨب الʻʳʱب

ʽʤʻʱراع الʸاع إدارة الʨلف أنʱʵدام مʵʱاس ʧا مȄا ومهارȄرʤينʺ. 

الة الغʨث الدولʽة ،مدیرȑ ومدیرات، أسالʽب إدارة الʸراع، الʸراع الʽʤʻʱʺي: الدالة الؒلʸات   .وؗ
  
مةال  ʸقد 

 وما، اتإن  ما ʨʶǽد في الʺؤسʶات الاجʱʺاعʽة على اخʱلاف مȄʨʱʶاتها وأنʨاعها مʧ تداخلات وعلاقات بʧʽ الأفراد والʳʺاع
یدوم  یؤدȑ الى شيء مʧ الاخʱلاف أو الاتفاق الذȑ لا، الʤʻر بʧʽ العاملʧʽ فʽهاʴǽدث فʽها مʧ اتفاق أو اخʱلاف في وجهات 

تفاق أو قد تؤدȑ الى حالة مʧ الʻʱاغʦ والا، ومرد ذلʥ لأن الأفراد ضʺʧ أǽة مؤسʶة في حالة تفاعل مʱʶʺرة، على نفس الʨتʽرة
لʸراع وهذا بدوره یؤدȑ الى حالة مʧ ا، الʺؤسʶةسʱؤدȑ الى حالة مʧ الʱعارض والاخʱلاف والʻʱافر بʧʽ الاʡراف العاملة في 

 الذȑ یʱفاوت في نʨعʱʽه وشدته وفȘ مʨضʨع الʵلاف وأسʰاǼه.

ات ت والرغʰوإنʺا تʴدث بʧʽ الʳʺاعات لاخʱلافهʦ في الʺفاهʦʽ والاهʱʺاما، والʸراع ʣاهرة لا ǽقʸʱر حدوثها بʧʽ الأفراد فقط
Ǽأنه  وȄعرف الʸراع، )ʨ ،2007ك شدة في حʽاة الʷعʨب مʻذ أن نʷأت. (الʻʺلةوهذه الʤاهرة تعد مʧ أشد أنʺاȋ الʶل، والʺʸالح

ʨارد أو مʧ أجل الʨʸʴل على الʺ، حالة مʧ الʱفاعل قد تʨؔن بʧʽ الأفراد أو الʳʺاعات تؤدȑ إلى حدوث نزاع حʨل الʺعʱقدات
 ).Bison,1988والʶلʢة والʺȞانة (

ةعرف الʸراع Ǽأنه" نʨع مʧ الʶلʨك الذʴǽ ȑدث عʻدم نʳʽʱة ، ا ʨȞǽن اثʧʽʻ أو أكʲر مʧ الأʡراف في الʺعارضة أو في معرؗ
) ʦʽرح Ȑعة أخرʨʺʳص أو مʵفاعل مع شʱة أو الʢʷر إلى الأنʤʻالǼ يʰʶʻرمان الʴالRahim ,2001,18 بʽة أسالʶʺاك خʻوه .(
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، الاجʰار.(العʰʽʱي، ة Ǽالʺʶؤولʧʽالاسʱعان، الʱعاون ، الʱهدئة، لإدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي تؔررت في معʦʤ الدراسات وهي: الʻʳʱب
2006.( 

ففي الʺؤسʶات الʱرȄʨȃة ، وȄعد الʸراع الʽʤʻʱʺي ʣاهرة اجʱʺاعʽة نفʽʶة تؔاد لا تʵلʨ مʻها أǽة مؤسʶة مʧ مؤسʶات الʺʱʳʺع
ʦهʻʽا بʺʽفاعل الأفراد فʱة، یʶراف الʺؤسʡأ ʧʽإلى اتفاق أو عدم اتفاق ب ȑفاعل قد یؤدʱر أن هذا الʽدوث عدم وفي حالة ح، غ

 الاتفاق فإن ذلʥ یؤدȑ إلى حدوث ما ʶǽʺى Ǽالʸراع الʽʤʻʱʺي.

والʸراع الذʴǽ ȑدث داخل الʺؤسʶات الʱرȄʨȃة هʨ أحد قȐʨ الʱغʽʽر والȄʨʢʱر مʺا ʱʶǽدعي وجʨد قائد ترȑʨȃ قادر على الʱعامل 
ʧها مʽا فʺǼ ةʶة للʺؤسʨه الفائدة الʺرجʻع ʦʳʻث یʽʴǼ ابيʳǽل اȞʷǼ راع وإدارتهʸمع ال ʧʽخلال معرفة ، مرؤوس ʧم ʥذل ʦʱȄو

) ؗʺا 2011، وأن یʨاجه هذا الʸراع مهʺا ؗانت حدته ولا یʱهرب مʧ مʶؤولʱʽه اتʳاهه. (الʺʨمʻي، الأسʰاب الرئʽʶʽة لهذا الʸراع
ʦ حʱى ǽقʰلʨا أن نʳاح الʽʲؔر مʧ الʺʤʻʺات الإدارȄة ǽعʨد إلى نʳاح قادتها في الʱأثʽر على العاملʧʽ وفي تʨحʽد جهʨدهʦ واسʱʺالʱه

) وتؤمʧ الإدارة الʴدیʲة Ǽأن نʳاح أȑ مؤسʶة یرتʰط ارتʰاʡا  أساسʽا  2006، على انʳاز مهامهǼ ʦأقʸى ʡاقة لدیهʦ. (العʰʽʱي
وأن تʰʱع اسʱراتʽʳʽة فعالة لإدارة الʸراع وتʽʣʨف هذا الʸراع ʵǼلȘ الʱؔامل ، ǼʺدȐ قدرتها على تʧʽʶʴ أهدافها وترتʽب أولȄʨاتها

 ).2008، الʺؤسʶة وقʽʺها وأهداف وقʦʽ الأفراد العاملʧʽ فʽها (العʽʰدȑبʧʽ أهداف 

ومʧ الأسالʽب ، أن مʧ أكʲر الأسالʽب والاسʱراتʽʳʽات فعالʽة في تʴقȘʽ الʨʳانب الإʳǽابʽة للʸراع هي اسʱراتʽʳʽة الʱعاون 
 ).2010، ذا الʸراع (العʻزȑ الʶلʽʰة الʻʳʱب الذȑ یʻʰى على أن تʻʳب وتʳاهل الʺدیر للʸراع ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في حل ه

ة للأفراد فؔل فرد ʶǽعى إلى تʴقȘʽ ، الʽʤʻʱʺي في الʺؤسʶات الʱرȄʨȃة  وȄرتʰط الʸراع ȞʷǼل أساسي Ǽالʺʸالح الʺʱʷرؗ
ʦʽʤʻʱانʹʺامه لل ʧائد مʨالف ʧعة مʨʺʳوإن، م  ʦʽʤʻʱأهداف ال Șʽقʴʱعي لʶة الʢاسʨقها بʽقʴت ʧȞʺǽ ائدʨدث   وقد، هذه الفʴǽ

ʧʽفأهدا  تعارض ب 

إقامة علاقات مع أفراد أو مʨʺʳعات ʧȞʺǽ أن تʰʶب هذه العلاقات Ǽعض الʸراعات بʧʽ   عʻها  یʷʻأ، الʦʽʤʻʱ  وأهداف  الفرد
إن الʸراع الʽʤʻʱʺي قد ʨȞǽن سʰʰا في Ǽعض الʺȞʷلات خاصة ما ، الأفراد قد ʨȞǽن لها آثار مʰʱایʻة على مȐʨʱʶ الأداء الʽʤʻʱʺي

 ، وران العʺلد، یʱعلȞʷʺǼ Șلة الأداء الʺʵʻفض

 الغʽاب وفي Ǽعض الأحʽان ترك العʺل.

 

 مȜʵلة الدراسة وأسئلʯها:

ʳǽدر Ǽإدارة Ǽالʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة أن تʨلي أسالʽب إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي عʻاǽة فائقة مدیرȑ ومدیرات الʺدارس ʻʸǽعʨن 
تʢʱلب حلʨل ، الأفراد والʺʨʺʳعات داخل مدارسهʦوهʦ عادة ما یʨاجهʨن مʨاقف صراع بʧʽ ، القرارات وȄرسʺʨن مʱʶقʰل الʺدرسة

لʺا فʽه صالح الʺؤسʶة وزȄادة ، ومعالʳة ابداعʽة للʵʱلص مʧ العقʰات الʱي تؤدȑ الى مʱʵلف أنʨاع الʸراع بʧʽ ؗافة الأʡراف
 .قدرتها على مʨاجهة ومʨاكʰة الʱغʽرات الʺʱلاحقة

واتʵاذ ، الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة وخاصة الʺدارس على الʱغʽʽر والȄʨʢʱرومʧ الʺلاحظ Ǽالʨʷاهد العامة أن هʻاك حاجة لʽʺʻʱة قدرة 
والʱفاهʦ بʧʽ جʺʽع العاملʧʽ في الʺدارس. ونʤرا  لأهʺʽة أسالʽب إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي الʺʵʱʶدمة ، ورفع مȐʨʱʶ الانʱاجʽة، القرار

وفي ʣل عدم ، ف مع مʳʱʶدات العʸر وتʴدǽاتهوتʽʺʻة قدرتها على الʽؔʱ، في تʺʧʽȞ الʺدارس مʧ الاǽفاء ʶʺǼؤولʽاتها الʨʽمʽة
جاءت الدراسة الʴالʽة ، وفقا لاʡلاع الʰاحʲان–اجراء دراسات مʽدانʽة تʱعلʨʺǼ Șضʨع إدارة الʸراع في مدارس وؗالة الغʨث الدولʽة 

ي مدارسهʦ. وذلʥ مʧ لʺعرفة الأسالʽب الʱي ʵʱʶǽدمها مدیرو ومدیرات مدارس وؗالة الغʨث Ǽالأردن في إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي ف
ʧة عǼة: خلال الإجاʽالأسئلة الآت 

الة الغʨث الدولʽة Ǽالأردن في إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي في  الʶؤال الأول: ما الأسالʽب الʱي ʵʱʶǽدمها مدیرو ومدیرات مدارس وؗ
 مدارسهʦ مʧ وجهة نʤرهʦ؟

الأسالʽب الʱي ʵʱʶǽدمها مدیرو ومدیرات ) في α  =0.05الʶؤال الʲاني: هل تʨجد فروق دالة احʸائʽا عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (
الة الغʨث الدولʽة Ǽالأردن  في إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي في مدارسهʦ تعزȐ لʺʱغʽر الʻʳس؟، مدارس وؗ

الأسالʽب الʱي ʵʱʶǽدمها مدیرو ومدیرات ) في α  =0.05الʶؤال الʲالث : هل تʨجد فروق دالة احʸائʽا عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (
الة الغʨث الدولʽة Ǽالأردنمدارس   في إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي في مدارسهʦ تعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل العلʺي؟، وؗ

الأسالʽب الʱي ʵʱʶǽدمها مدیرو ومدیرات ) في α  =0.05الʶؤال الراǼع : هل تʨجد فروق دالة احʸائʽا عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (
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الة الغʨث الدولʽة Ǽالأردن  الʽʤʻʱʺي في مدارسهʦ تعزȐ للʰʵرة الإدارȄة؟في إدارة الʸراع ، مدارس وؗ

  
 هدف الدراسة

الة الغʨث الدولʽة في الأردن  هدفت الدراسة الʴالʽة الى معرفة أسالʽب إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي لدȐ مدیرو ومدیرات مدارس وؗ
ʦرهʤوجهة ن ʧس، مʻʳة: الʽرات الآتʽغʱʺء الʨة.، والʺؤهل العلʺي، في ضȄرة الإدارʰʵوال 

 الدراسةأهʻʸة 

 تʲʺʱل أهʺʽة الدراسة Ǽالآتي:

وما تʻʺʹʱه مʧ أدب ، تʶʱؔب الدراسة الʴالʽة أهʺʱʽها نʤرȄا مʧ أهʺʽة مʨضʨع إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي في الʺؤسʶات الʱرȄʨȃة
 الʺʨضʨع والدراسات الʶاǼقة.

 وتʶʱؔب الدراسة الʴالʽة أهʺʱʽها على الʺȐʨʱʶ العʺلي ما یلي:

مʺا Ȟʷǽل تʽʷʻط للذاكرة ، الʺدارس على فقرات أسالʽب إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي وفقا لʺʳالات الدراسةاʡلاع مدیرو ومدیرات  -
وتعرȄف مʧ لʦ یʱأهل Ǽالʺعارف الʺʻʺʹʱة مʺا ǽفʽد في زȄادة معرفʱهʦ الʤʻرȄة والعʺلʽة في مʨضʨع ، الإدارȄة بʱلʥ الأسالʽب

 الʸراع الʽʤʻʱʺي.

الة الغʨث الدولʽة على نʱائج الدراسة الʴالʽة والاسʱفادة مʧ الʨʱصʽات الʱي تفʹي اʡلاع أصʴاب القرار الʱرȑʨȃ في وؗ -
 إلʽها.

تʴفʽز الʰاحʧʽʲ لإجراء الʺزȄد مʧ الدراسات في إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي على عʻʽة مʱʵلفة مʧ مدیرȑ الʺدارس في مدارس  -
.Ȑات الأخرʤافʴʺال 

  
 مʠʶلʲات الدراسة

فʱʻʽج عʻه حاله مʧ ، درك وعدم تʨافȘ یʷʻأ عʻه إرȃاك أو تعʽʢل للʷʻاȋ داخل الʺʤʻʺةالʸراع الʽʤʻʱʺي هʨ خلاف م -
الʨʱتر ʽʴǼث ʶǽعى أحد الأʡراف إلى اعاقة أهداف أو مʸالح الآخرʧȄ لأسʰاب قد تʱعلʴʺǼ Șدودǽة الʺʨارد أو Ǽغʺʨض 

هʨم الʸراع الʽʤʻʱʺي إلى عʺلʽة الʵلاف ) وʽʷȄر مف2016، أو تعارض الأهداف (شلابي، الʸلاحʽات أو عدم تʴدید الʺʶؤولʽات
أو مʤʻʺة على فرد آخر أو مʨʺʳعة ، أو الʻزاع الʱي تʨؔʱن ؗرد فعل لʺʺارسة ضغط ʽʰؗر مʧ جانب فرد معʧʽ أو مʨʺʳعة أفراد

، معایʽروذلʥ بهدف إحداث تغʽʽر (إʳǽابي أو سلʰي) في بʽʻة أو ، سʨاء مʧ داخل مʽدان العʺل أو في مʽدان مʱʳʺعي آخر، أفراد
 )2012، أو الʺʤʻʺة. (كردȑ، أو تلʥ الʺʨʺʳعة، أو قʦʽ ذلʥ الفرد

أسالʽب إدارة الʸراع: وهي الأسالʽب الʺʵʱʶدمة لإʳǽاد الʴلʨل والʰدائل لʺʨاقف الʸراع والʺȞʷلات الʱي تʴدث بʧʽ الأفراد 
لʴالʽة ما ʵʱʶǽدمه مدیرو ومدیرات مدارس ǽقʸد بها إجرائʽا  في الدراسة ا، والʺʨʺʳعات في أماكʧ العʺل في مʱʵلف الʺؤسʶات

الة الغʨث الدولʽة في الأردن مʧ أسالʽب إدارة الʸراع الʨاردة في أداة الدراسة الʴالʽة (الʱعاون  ، الʶلʢة، الʻʳʱب، الʺʳاملة، وؗ
 الʴالʽة.وȄقاس بدرجة اسʳʱاǼة أفراد العʻʽة على فقرات أداة الدراسة ، الاسʱعانة Ǽالʺʶؤولʧʽ) لإدارة وحل الʸراع

  
 مʲددات الدراسة وحدودها

 تʲʺʱل مʴددات الدراسة وحدودها Ǽالآتي :

الة الغʨث الدولʽة في الأردن. -   الʴدود الʺȞانʽة: اقʸʱرت الدراسة الʴالʽة على مدیرȑ ومدیرات مدارس وؗ

 )2016الʴدود الزمانʽة : نفذت الدراسة الʴالʽة خلال الفʸل الʽʸفي مʧ العام (ایلʨل/  - 

الة الغʨث الدولʽة الʴدود  -  الʺʨضʨعʽة: معرفة أسالʽب إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي الʱي ʵʱʶǽدمها مدیرو ومدیرات مدارس وؗ
والاسʱعانة ، والʶلʢة، والʺʳاملة، والʻʳʱب، وهي: (الʱعاون ، Ǽالأردن في مʳالاتها الʵʺس الʺʻʺʹʱة في الدراسة الʴالʽة

.(ʧʽؤولʶʺالǼ 

وما لها مʧ ، سة الʴالʽة: Ǽالفقرات الʺʻʺʹʱة والʺʨزعة على مʳالات الدراسة الʴالʽةمʴددات الدراسة: تʴʱدد نʱائج الدرا - 
الة الغʨث الدولʽة ، دلالات صدق وثʰات وȃأفراد عʻʽة الدراسة. وȄقʸʱر تعʺʦʽ نʱائج الدراسة الʴالʽة على مʱʳʺع مدارس وؗ

 والʺʱʳʺعات الʺʷابهة.
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 الدراسات الʴاǺقة

) ȑن ودʨʱʶʽ ) دراسة هدفت إلى معرفة الأسالʽب الʺفʹلة Henkin , A. B. & Cistone , P. J. & Dee 2000أجرȐ هʧؔʻ وؗ
وتʨؔنت عʻʽة الدراسة ، لʴل الʸراع لـدȐ مـدیرȑ مدارس الإدارة الذاتʽة في الʺـدن الʴʹرȄة ʨʻʳǼب شرق الʨلاǽات الʺʴʱدة الأمرʽȞȄة

) ʧصلت الدراسة إلى أنه نادرا ما ی، ) مدیرا  ومدیرة103مـʨي وتʱراعات الʸب في إدارة الʻʳʱب الʨدام أسلʵʱأ الʺدیرون إلى اسʳل
وان أسـالʽب إدارة الʸـراع الʺʶـʵʱدمة وفȘ تفʹـʽلات ، تʸʴل في الʺدارس.وان أكʲر الأسالʽب اسʵʱداما هʨ أسلʨب الʱعاون 

 أسلʨب الʻʳʱب.، أسلʨب اسʵʱدام الʶلʢة، الʺـدیرʧȄ لهـا هـʨ أسلʨب الʱعـاون 

نفذت ، ) دراسة هدفت إلى معرفة أسالʽب إدارة الʸراع الʺʵʱʶدمة لدȐ الʺʤʻʺات الإسʰانʽةSauquet,2000(وأجرȐ سȄʨȞʽت 
وأشارت ، وتʦ اسʵʱدام الʺلاحʤة والʺقابلة لʳʺع الʽʰانات، على عʻʽة مؤلفة مʧ ثلاثة حالات تʦ اخʽʱارها مʧ ثلاثة مʤʻʺات اسʰانʽة

بʻʽʺا اسʵʱدام ، (الʱعاون) في إدارة الʸراع تؤدȑ الى أثار اʳǽابʽة على تعل ʦ أفراد العʻʽةالʱʻائج الى أن اسʵʱدام اسʱراتʽʳʽة 
 الاسʱراتʽʳʽات الاخرȐ تؤدȑ الى آثار سلʽʰة على العʺلʽات الʱي تʱʴاج الى الʽʲؔر مʧ الادراك العقلي.

لʺʨʱسʢة في اسʵʱدامهʦ لأسالʽب إدارة ) دراسة هدفت إلى الʺقارنة بʧʽ مدیرȑ الʺدارس الʲانȄʨة واWelt ,2000أجرȐ ولت (
ʦراع في مدارسهʸامها (، الʨة قʻʽ73نفذت على ع) ʦهʻاملة34) مدیرا  مʷة والȄʨانʲمدیر مدرسة 39و(، ) مدیرا للʺدارس ال (

Ȅʨة وأʣهرت الʱʻائج عدم وجʨد فروق دالة إحʸائʽا  بʧʽ مدیرȑ الʺدارس الʲان، وتʦ اسʵʱدام اسʰʱانة لʳʺع الʽʰانات، مʨʱسʢة
وʻʽȃت الʱʻائج عدم ، Ǽاسʻʲʱاء أسلʨب الȄʨʶʱة حʽث جاءت الفروق لʸالح مدیرȑ الʺدارس الʺʨʱسʢة، والʺʨʱسʢة أسالʽب الʸراع

وجʨد فروق دالة إحʸائʽا  بʧʽ مدیرȑ الʺدارس الʲانȄʨة والʺʨʱسʢة في أسلʨب اخʽʱار أسالʽب إدارة الʸراع تعزȐ للʺȐʨʱʶ والʰʵرة 
 الادارȄة.

ʧʢق Ȑدراسة (2001) أجر  ȑدمها مدیرʵʱʶǽ يʱي الʺʽʤʻʱراع الʸب إدارة الʽرات في أسالʽغʱʺعض الǼ هدفت إلى معرفة أثر
ʦرهʤوجهة ن ʧة عʺان مʻʢة في سلȄʨانʲلي، ومدیرات الʺدارس الʽلʴʱي الʴʶʺهج الʻʺدم الʵʱانة خاصة للدراسة، واسʰʱرت اسʨʡ ،

) مدیرة. بʻʽت الʱʻائج وجʨد فرق دال احʸائʽا  في اسʵʱدام أفراد 82ر و() مدی102مʻهʦ (، ) فردا  184نفذت على عʻʽة قʨامها (
، والʶلʢة، وعدم وجʨد فروق دالة إحʸائʽا  في الأسالʽب (الʱعاون ، العʻʽة لأسلʨب الʻʳʱب تعزȐ لʺʱغʽر الʻʳس ولʸالح الذʨؗر

إدارة الʸراع الʱي ʵʱʶǽدمها أفراد العʻʽة تعزȐ ولا یʨجد فرق دال إحʸائʽا  في أسالʽب ، والإرضاء) تعزȐ لʺʱغʽر الʻʳس، والȄʨʶʱة
 لʺʱغʽر الʺؤهل العلʺي.

الʱي ʵʱʶǽدمها رؤساء الأقʶام في مدیرȄات الʱرʽȃة ، دراسة هدفت معرفة اسʱراتʽʳʽات إدارة الʸراع) 2002أجرȐ عʨض (
ʧʽʢʶفي فل ʦʽعلʱاعي، والʺʱح الاجʶʺهج الʻدام مʵʱاسȃع الدر ، وʺʱʳغر عدد أفراد مʸرا لʤون) ʧن مʨȞʺفردا  176اسة ال ( ، ʦت

والȄʨʶʱة) ، والʻʳʱب، بʻʽت الʱʻائج أن اسالʽب (الʱعاون ، تʦ اسʵʱدام الاسʰʱانة لʳʺع الʽʰانات، اعʰʱار مʱʳʺع الدراسة عʻʽة للدراسة
الʱي ʵʱʶǽدمها أفراد وعدم وجʨد فروق دالة إحʸائʽا  في أسالʽب إدارة الʸراع ، مʧ أكʲر الأسالʽب اسʵʱداما  مʧ قʰل أفراد العʻʽة

 .والʻʳس، العʻʽة تعزȐ لʺʱغʽرȑ: الʺؤهل العلʺي

دراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بʧʽ أسالʽب إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي الʱي ʵʱʶǽدمها مدیرو الʺدارس ، )2003أجرȐ الʰلʶʽʰي (
ʦهʽʺر معلʤوجهة ن ʧي مʺʽʤʻʱزام الʱة والالȄʨʻالروح الʺعǼ ،ح الʶʺهج الʻدام مʵʱاس ʦليتʽلʴʱ ،اناتʽʰع الʺʳانة لʰʱوأعدت الاس ،

، في الاردن، ) مدرسة مʧ مدارس الʺرحلة الʲانȄʨة في مʴافʤات عʺان وارȃد والؔرك56تʦ اخʽʱار (، وȃاعʱʺاد العʻʽة العʨʷائʽة
ا الʺدراء والʺدیرات والʱعاون) ʵʱʶǽدمه، والإرضاء، والʶلʢة، والʻʳʱب، أʣهرت الʱʻائج أن جʺʽع اسʱراتʽʳʽات إدارة الʸراع (الȄʨʶʱة

ʦهʽʺر معلʤوجهة ن ʧة، مʢلʶراع (الʸات إدارة الʽʳʽراتʱاس ʧʽة بʽائʸة ذات دلالة إحʽابʳǽإ ȋاʰد علاقة ارتʨوج ʧʽʰالإرضاء، وت ،
ʦرهʤوجهة ن ʧم ʧʽʺة للʺعلȄʨʻالروح الʺع Ȑʨʱʶب) ومʻʳʱة والȄʨʶʱال ، ʧʽة بʽائʸة ذات دلالة إحʽابʳǽإ ȋاʰد علاقة ارتʨووج

ووجʨد ، والʻʳʱب) ومȐʨʱʶ الالʱزام الʽʤʻʱʺي للʺعلʺʧʽ مʧ وجهة نʤرهʦ، والȄʨʶʱة، والإرضاء، ʽʳʽات إدارة الʸراع (الʶلʢةاسʱرات
علاقة ارتʰاȋ اʳǽابʽة بʧʽ أسلʨب (الʱعاون) الذʵʱʶǽ ȑدمه الʺدراء والʺدیرات ومȐʨʱʶ الروح الʺعȄʨʻة ومȐʨʱʶ الالʱزام الʽʤʻʱʺي 

 قة لʶʽت دالة إحʸائʽا.لدȐ الʺعلʺʧʽ لʧؔ هذه العلا

) دراسة هدفت إلى معرفة أسالʽب إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي لدȐ مدیرȑ الʺدارس الʲانȄʨة في الʺʺلؔة العرʽȃة 2007وأجرȐ الʻʺلة (
وȃاسʵʱدام الʺʻهج الʺʴʶي ، اسʵʱدمت الاسʰʱانة، ) مدیرا  ومدیرة85) معلʺا  ومعلʺة و(588وتʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ (، الʶعʨدǽة
بʻʽت الʱʻائج أن أسالʽب إدارة الʸراع الأكʲر اسʵʱداما  مʧ قʰل مدیرȑ الʺدارس الʲانȄʨة في الʶعʨدǽة قد جاءت مرتʰة ، الʴʱلʽلي

وأسلʨب الاسʱعانة ، وأسلʨب اسʵʱدام الʶلʢة، وأسلʨب الʺʳاملة، وأسلʨب الʴل الʨسط، تʻازلʽا  على الʨʴʻ الآتي: أسلʨب الʱعاون 



 2019، 1، ملȘʴ 2، العدد 46، العلʨم الʱرȄʨȃة، الʺʳل د دراسات

- 39  -  

 وأسلʨب الʻʳʱب.، لǼʦʽإدارة الʱرʽȃة والʱع

هدفت إلى معرفة أسالʽب إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي الʱي ʵʱʶǽدمها الʺدیرون في مؤسʶاتهʦ ومعرفة أكʲر  )2008وأجرʨʡ Ȑالʰة (
) مʣʨفا  ومʣʨفة مʨزعʧʽ على 410نفذت على عʻʽة قʸدǽة قʨامها (، الانʺاȋ القʽادǽة تʨاجدا  في الʺؤسʶات العامة في الاردن

وتʦ اسʵʱدام الاسʰʱانة لʳʺع الʽʰانات. بʻʽت الʱʻائج وجʨد أثر لʻʺط القʽادة على الأسالʽب ، عامة مʱʶقلة في الأردن أرȃعة مؤسʶات
والʺؤهل العلʺي) لʽس ، والʺʶʺى الʽʣʨفي، والʻʳس، الʺʵʱʶدمة في إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي لدȐ أفراد العʻʽة وأن الʺʱغʽرات (العʺر

 اع الʽʤʻʱʺي لدȐ أفراد العʻʽة.لها أثر في أسالʽب إدارة الʸر 

) ȑزʻالع Ȑراع في 2010وأجرʸات إدارة الʽʳʽراتʱة لاسǽدʨعʶدراسة هدفت الى معرفة درجة مʺارسة مدیرات الʺدارس في ال (
) 360ونفذت على عʻʽة قʨامها (، تʦ اسʵʱدام الاسʰʱانة، مʵʱʶدما الʺʻهج الʺʴʶي الʴʱلʽلي، مدارسهʧ مʧ وجهة نʤر الʺعلʺات

، وأسلʨب الȄʨʶʱة، أʣهرت الʱʻائج أن اسʵʱدام الʺدیرات لأسالʽب إدارة الʸراع جاء Ǽالʱرتʽب الآتي: أسلʨب الʱعاون ، معلʺة
 وأسلʨب الʻʳʱب.، والʺʳاملة، وأسلʨب الʺʻافʶة

الة الغʨث م2011ʧوأجرȐ مرزوق (  ) دراسة هدفت إلى معرفة اسʱراتʽʳʽات إدارة الʸراع الʱي ʵʱʶǽدمها مدیرو مدارس وؗ
ʦهʽʺر معلʤانات، وجهة نʽʰع الʺʳانة لʰʱدام الاسʵʱاس ʦامها (، وتʨة قʻʽث 788نفذت على عʨالة الغ ) معلʺا  ومعلʺة في مدارس وؗ

الدولʽة في مʴافʤات غزة. أʣهرت الʱʻائج أن اسʱراتʽʳʽات إدارة الʸراع الʺʵʱʶدمة مʧ وجهة نʤر أفراد عʻʽة الدراسة مرتʰة تʻازلʽا  
اسʱراتʽʳʽة الʻʳʱب. وأʣهرت الʱʻائج عدم وجʨد فروق دالة إحʸائʽا  في ، الʻʱافس، الʻʱازل، الȄʨʶʱة، الʱعاون  على الʨʴʻ الآتي:

ذلʥ مʱغʽر الʻʳس ، والʺؤهل العلʺي، اسʵʱدام اسʱراتʽʳʽات إدارة الʸراع لدȐ أفراد العʻʽة تعزȐ للʺʱغʽرات: سʨʻات الʵدمة وؗ
 ث).(Ǽاسʻʲʱاء اسʱراتʽʳʽة الʻʱافس لʸالح الإنا

نفذت على ، ) دراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بʧʽ أسالʽب إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي والإبداع الإدارȑ 2013وأجرت الʳعافرة (
، اسʵʱدمت الدراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، مʧ مدیرȑ ومدیرات الʺدارس الʲانȄʨة ʴʺǼافʤة الؔرك، ) فردا  225عʻʽة قʨامها (

 ʧȄائج أن الʺدیرʱʻبدرجة مرتفعةوأشارت ال ʦراع في مدارسهʸیدیرون ال ، ȑرʽغʱʺل Ȑراع تعزʸب إدارة الʽد فروق في أسالʨوعدم وج
 ووجʨد فروق في أسالʽب إدارة الʸراع تعزȐ للʺؤهل العلʺي لʸالح أصʴاب الʷهادات العلʽا.، الʻʳس والʰʵرة

) ȑالدʵال Ȑدمها2013وأجرʵʱʶǽ يʱب الʽعرف على الأسالʱدث في  ) دراسة هدفت إلى الʴǽ ȑراع الذʸالʺدراء في إدارة ال
ʦامها (، مدارسهʨة قʻʽصفي300نفذت على عʨهج الʻʺدام الʵʱاسȃرمة وȞʺة الȞمعلʺي مدارس م ʧب ، ) مʨأن أسل ʧم ʧʽʰت

 وأن هʻاك فروق في اسʵʱدامه لʸالح أصʴاب الدراسات العلʽا.، الʱعاون ʵʱʶǽدم بدرجة عالʽة

 ي:یʧʽʰʱ مʧ الدراسات الʶاǼقة الآت

تʨجهت Ǽعض الدراسات الʶاǼقة الʱعرف على الأسالʽب الʱي ʵʱʶǽدمها مدیرو ومدیرات الʺدارس في إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي  -
ʦرهʤوجهة ن ʧم ʦهذه الدراسات: ، في مدارسه ʧت (ومȄʨȞʽسSauquet,2000( ،) ȑن ودʨʱʶʽ  Henkin, Cistoneودراسة هʧؔʻ وؗ

and Dee.2000) ،) لةʺʻ2007وال( ،) ȑزʻ2010والع( ، 

 اسʵʱدمت معʦʤ الدراسات الʶاǼقة الاسʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات.

ودراسة ، )2007، معʦʤ الدراسات الʶاǼقة تʻاولت أثر مʱغʽرات الʻʳس والʰʵرة والʺؤهل العلʺي ؗدراسة (الʻʺلة -
/ʧʢض 2001(قʨرها2002) ودراسة (عʽس، ) وغʻʳر الʽغʱت مʻʲʱاس ȑزʻفذت على مدیرات الʺدارس فقط.ون، أما دراسة الع 

في ، ) على معرفة الفروق بʧʽ مدیرȑ الʺدارس الʲانȄʨة ومدیرȑ الʺدارس الʺʨʱسʢةWelt ,2000اقʸʱرت دراسة ولت ( -
ʦراع في مدارسهʸب إدارة الʽدام أسالʵʱب.، اسʽدام هذه الأسالʵʱرات على اسʽغʱʺعض الǼ أثر ʥذل  وؗ

، ʽب الʱي ʵʱʶǽدمها مدیرو ومدیرات الʺدارس الʲانȄʨة في إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺيتʻاولت Ǽعض الدراسات معرفة الأسال -
) ʧʢي: دراسة قʺʽʤʻʱراع الʸب إدارة الʽدام أسالʵʱرات الʺؤثرة على اسʽغʱʺدید الʴقة في تǼاʶعت الدراسات الʨʻودراسة ، )2001وت

نʱائج هذه الدراسات مʱفاوتة مʧ حʽث ترتʽب  وقد جاءت، )2013ودراسة الʵالدȑ (، )2011ودراسة مرزوق (، )2002عʨض (
 ومʧ حʽث أثر الʺʱغʽرات على الاسʵʱدام.، اسʵʱدام الأسالʽب

- ʧʢس ؗدراسة (قʻʳر الʽغʱʺعا لʰي تʺʽʤʻʱراع الʸب إدارة الʽد فروق في أسالʨعض الدراسات وجǼ تʻʽب ʧʽ2001، في ح( ،
 ) عدم وجʨد فروق تʰعا للʻʳس.2002، ج دراسة (عʨضبʻʽت نʱائ، )2011، ) ودراسة (مرزوق 2008، ودراسة (ʨʡالʰة

) ودراسة 2008، أجʺعت نʱائج الدراسات على وجʨد فروق في أسالʽب إدارة الʸراع تʰعا للʺؤهل العلʺي ؗدراسة((ʨʡالة -
 ȑزʻ2010، (الع( ،عافرةʳال) 2013، ودراسة( ،ȑالدʵض2013، والʨع) اء دراسةʻʲʱاسǼ ( ،2002ها عʳائʱت نʻʽي بʱد ) الʨدم وج
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 فروق تʰعا للʺؤهل العلʺي.

) وجʨد فروق في 2011، بʻʽت نʱائج (مرزوق ، ) عدم وجʨد فروق تʰعا للʰʵرة2013، في حʧʽ بʻʽت نʱائج دراسة (الʳعافرة -
 أسالʽب إدارة الʸراع تʰعا لʺʱغʽر الʰʵرة.

احʨʱته مʧ اسʰʱانات ساهʦ في تفʽʶر الʱʻائج اسʱفادت الدراسة الʴالʽة مʧ الدراسات الʶاǼقة Ǽʺا ورد مʧ أدب نʤرȑ وما  -
 وإعداد أداة الدراسة الʴالʽة.

تʺʽزت الدراسة الʴالʽة عʧ الدراسات الʶاǼقة ʨؗنها تʻاولت Ǽالدراسة والʴʱلʽل الأسالʽب الʱي ʵʱʶǽدمها مدیرو ومدیرات  -
الة الغʨث الدولʽة الʱي لʦ تʴظ Ǽأǽة دراسة مʧ هذا الʨʻع.  مدارس وؗ

  
 لإجراءاتالʠرȂقة وا

 : اسʵʱدم الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʺʻاسʰة تʴقȘʽ هدف الدراسة الʴالʽة.مʻهج الدراسة

) 182والʰالغ عددهʦ (، مʧ جʺʽع مدیرȑ ومدیرات مدارس وؗالة الغʨث الدولʽة Ǽالأردن تʨؔن مʱʳʺع الدراسة مʱʳʺع الدراسة:
الة الغʨث الدولʽة للعام الد  ).2014/2015راسي مدیر ا ومدیرة (وفȘ إحʸائʽات وؗ

%) 47) مدیرة وتȞʷل العʻʽة ما نʱʰʶه (50و(، ) مدیرا  45مʻهʦ (، ) مدیر ا ومدیرة95تʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ (عʻʽة الدراسة: 
 تʦ اخʽʱارهǼ ʦالʢرȄقة العʨʷائʽة الʢʽʶʰة.، مʧ مʱʳʺع الدراسة

 

 : ) یʥʻʮ تʦزȂع عʻʹة الدراسة وفȖ مʯغʻرات الدراسة1الʱدول (

 الʹʮʴة% العدد  الʯʸغʻرات

 47 45 ذؗر الʻʳس

 53 50 انʲى

 %100 95 الʺʨʺʳع الʺʨʺʳع

 ȞǼ 23 24الʨرʨȄس فأقل الʺؤهل العلʺي

 76 72 أعلى مȞǼ ʧالʨرʨȄس

 %100 95 الʺʨʺʳع

 الʰʵرة الادارȄة

) ʧات5أقل مʨʻ29 28 ) س 

ʧات10-5مʨʻ37 35 س 

ʧر مʲات10أكʨʻ34 32 س 

 %100 95 الʺʨʺʳع

 

 أداة الدراسة

ذلʥ الاʡلاع على الأدوات ، Ǽعد الاʡلاع على الأدب الʱرȑʨȃ الʺʱعلʨʺǼ Șضʨع الدراسة، تʦ تʦʽʺʸ أداة الدراسة (الاسʰʱانة) وؗ
) ȑزʻها العʻقة ومǼاʶدمة في الدراسات الʵʱʶʺي ، )2011مرزوق (، )2010الʰʽʱي أشار العʱة الʶʺʵب الʽاد الأسالʺʱاع ʦقد ت

الاجʰار. وهذا الʽʻʸʱف اعʱʺد ، الاسʱعانة Ǽالʺʶؤولʧʽ، الʱعاون ، الʱهدئة، تؔرارها في معʦʤ الدراسات وهي: الʻʳʱب) إلى 2006(
 في بʻاء فقرات أداة الدراسة الʴالʽة.

، وتʨؔنت أداة الدراسة في صʨرتها الأولʽة مʧ جزأیʧ: اشʱʺل الʳزء الأول على معلʨمات عامة تʱعلȘ بʽʰانات أفراد العʻʽة
 ) فقرة مʨزعة على مʳالات الدراسة الʶʺʵة.72واشʱʺل الʳزء الʲاني على (

  
 تʤʻȜʲ أداة الدراسة

 صدق أداة الدراسة

) مʧʽʺȞʴ مʧ ذوȑ الاخʸʱاص في أصʨل الʱرʽȃة 10وذلǼ ʥعرضها على (، تʦ الʴʱقȘ مʧ صدق مȐʨʱʴ فقرات أداة الدراسة
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وترك لهʦ ، والʶلامة اللغȄʨة للفقرات، ʻاسʰة الفقرة للʺʳال الذȑ تȑʨʹʻ ضʺʻهوʡلب مʻهʦ إبداء رأیهʦ في مدȐ م، والإدارة الʱرȄʨȃة
) أعʹاء فأكʲر دلʽل على صدق 8وتʦ الأخذ Ǽʺلاحʤات الʺʧʽʺȞʴ واعʱʺاد مʨافقة (، مʳال الʴذف والإضافة وإعادة الʽʸاغة
وتألفت أداة الدراسة في صʨرتها ، ) فقرات5وإعادة صʽاغة (، ) فقرات7حʽث حذفت (، الفقرة ومʻاسʱʰها لأغراض الدراسة الʴالʽة

 :مʨزعة على خʺʶة مʳالات على الʨʴʻ الآتي، ) فقرة65مʧ (الʺعدلة 

 ) فقرة.12وʱʷȄʺل على (، الʺʳال الأول: أسلʨب الʱعاون 

 ) فقرة.18وʱʷȄʺل على (، الʺʳال الʲاني: أسلʨب الʺʳاملة

 ) فقرة.17وʱʷȄʺل على (، الʺʳال الʲالث: أسلʨب الʻʳʱب

 ) فقرة.14وʱʷȄʺل على (، لʺʳال الراǼع: أسلʨب الʶلʢةا

 ) فقرات.4الʺʳال الʵامس: أسلʨب الاسʱعانة Ǽالʺʶؤولʧʽ وʱʷȄʺل على (

 

 ثʮات أداة الدراسة

) مدیرا  ومدیرة (مʧ خارج عʻʽة 20للʴʱقȘ مʧ ثʰات الدراسة تʦ اسʵʱدام الاخʰʱار وإعادة الاخʰʱار على عʻʽة تʳرʽʰȄة قʨامها (
وقد بلغ معامل ، ) بʧʽ الاخʰʱارPerson CorrelationʧȄوتʦ حʶاب معامل ارتʰاȋ بʽرسʨن (، ) Ǽفاصل زمʻي مقداره اسʨʰعانالدراسة
 وهʨ معامل ثʰات مʻاسب لأغراض الدراسة الʴالʽة.، %)81الʰʲات)

 

 مʯغʻرات الدراسة

 :الʺʱغʽرات الʺʱʶقلة الآتʽة

 أعلى مȞǼ ʧالʨرʨȄس).، وله مȄʨʱʶان (ȞǼالʨرʨȄس فأقل، الʺؤهل العلʺي وأنʲى). ومʱغʽر، وله فئʱان (ذؗر، مʱغʽر الʻʳس -

-  ʧات (أقل مȄʨʱʶة ولها ثلاثة مȄرة الإدارʰʵر الʽغʱات 5مʨʻس ، ʧات 10 -5مʨʻس ، ʧر مʲات). 10أكʨʻس 

وله خʺʶة مʳالات ، : أسالʽب إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي لدȐ مدیرȑ ومدیرات مدارس وؗالة الغʨث الدولʽة Ǽالأردنالʺʱغʽر الʱاǼع
 .وأسلʨب الاسʱعانة Ǽالʺʶؤولʧʽ، وأسلʨب الʱهدئة، وأسلʨب الʱعاون ، وأسلʨب الʶلʢة، هي : أسلʨب الʻʳʱب

 

 إجراءات الدراسة

 +1، (1.33 =3 /4=1- 5) الʵʺاسي (الʴدود الدنʽا والعلʽا) حʶب الʺدLikert) Ȑلʴʱدید معʽار الʦȞʴ لʵلاǽا مقʽاس لȞʽرت (

وȃذلʥ أصʰح ʨʡل الʵلاǽا ؗالآتي (وهذه الʺعایʽر تʦ اعʱʺادها للʦȞʴ على درجة اسʵʱدام أفراد العʻʽة لأسالʽب إدارة ، 2.33= 1.33
:ʦرهʤوجهة ن ʧي مʺʽʤʻʱراع الʸال 

1 - ) ʧʽة ما بʻʽات أفراد العǼاʳʱابي لاسʶʴسط الʨʱʺلة.2.33- 1إذا تراوح الʽدام قلʵʱن درجة الاسʨؔʱف ( 

 ) فʨؔʱن درجة الاسʵʱدام مʨʱسʢة.3.67-2.34تراوح الʺʨʱسط الʶʴابي لاسʳʱاǼات أفراد العʻʽة ما بʧʽ ( إذا - 2

 ) فʨؔʱن درجة الاسʵʱدام مرتفعة.5.00-3.68تراوح الʺʨʱسط الʶʴابي لاسʳʱاǼات أفراد العʻʽة ما بʧʽ ( إذا - 3

 

 الʸعالʱة الاحʶائʻة

ʱاسǼ ب وحللتʨاسʴانات أدخلت إلى الʽʰعد جʺع الǼائيʸل الإحʽلʴʱدام حزمة الʵ ،ةʽالʱة الʽائʸات الإحʳت الʺعالȄوقد أجر 

 للإجاǼة عʧ الʶؤال الأول تʦ اسʵʱراج.، الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة والʱرتʽب ودرجة الاسʵʱدام -

 ʽرȑ الʻʳس والʺؤهل العلʺي.اخʰʱار (ت) الإحʸائي لʺعرفة دلالة الفروق بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة تʰعا  لʺʱغ-

- ) ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴتOne – Way ANOVA رةʰʵر الʽغʱʺعا لʰة. لʺعرفة دلالة الفروق تǽعدʰي للʺقارنات ال ʨؗار تʰʱواخ (
 .الإدارȄة

 

 نʯائج الدراسة ومʹاقʯʵها

الة الغʨث الدولʽة Ǽا تʦ  لأردن في إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي؟الʶؤال الاول: ما الأسالʽب الʱي ʵʱʶǽدمها مدیرȑ ومدیرات مدارس وؗ
 ) یʧʽʰ ذلʥ:2والʳدول(، والʱرتʽب ودرجة الاسʵʱدام، اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة
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 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȏ والʯرتʻب ودرجة الاسʳʯدام لأسالʻب إدارة الʶراع )2الʱدول(

درجة الاسʳʯدامالʯرتʻبالانʲراف الʸعʻارȏ الʦʯʸسط الʴʲابي الʱʸالات

 مرتفعة 1 0.35 4.44 أسلʨب الʱعاون

 مرتفعة 2 0.33 4.10 أسلʨب الʺʳاملة

 مʨʱسʢة 3 0.56 3.51 أسلʨب الʻʳʱب

 مʨʱسʢة 4 0.62 3.11 أسلʨب الʶلʢة

أسلʨب الاسʱعانة
ʧʽؤولʶʺالǼ 

 مʨʱسʢة 5 0.72 2.84

 مرتفعة  0.31 3.72 الدرجة الؔلʽة

 

الة الغʨث الدولʽة Ǽالأردن لأسالʽب إدارة الʸراع قد بلغت 2یʧʽʰʱ مʧ الʳدول ( ) أن الدرجة الؔلʽة لاسʵʱدام مدیرȑ مدارس وؗ
) وهذا ǽعʻي أن درجة اسʵʱدام أسالʽب إدارة الʸراع لدȐ أفراد العʻʽة قد جاء بدرجة Ǽ (0.31انʴراف معʽارȑ مقداره (3.72(

وجاء في الʱرتʽب الʲاني أسلʨب الʺʳاملة وȃدرجة ، الʱعاون في الدرجة الأولى وȃدرجة مرتفعةوجاء اسʵʱدام أسلʨب ، مرتفعة
وأسلʨب ، وأسلʨب الʶلʢة، وجاءت الأسالʽب الأتʽة بدرجة اسʵʱدام مʨʱسʢة (مرتʰة تʻازلʽا ) : أسلʨب الʻʳʱب، اسʵʱدام مرتفعة

.ʧʽؤولʶʺالǼ عانةʱالاس 

ج معʦʤ الدراسات الʨاردة مʧ حʽث أن الʺدیرʵʱʶǽ ʧȄدمʨن عدة اسʱراتʽʳʽات في الʱعامل وقد اتفقت نʱائج هذه الدراسة مع نʱائ
ʦدث في مدارسهʴǽ قد ȑراع الذʸال ودرجة حدة ، مع الȞعامل مع ؗل أشʱلح للʸة تʽʳʽراتʱجد اسʨالى أنه لا ت ʥذل Ȑعزǽ وقد

ʺل على تʵفʽف الʹغȋʨ والʨʱتر على الأʡراف وإن اسʵʱدام الʺدراء لأسالʽب مʱعددة لإدارة الʸراع ʧȞʺǽ أن ǽع، الʸراع
الʺʸʱارعة مʺا یدفع هذه الأʡراف الʺʸʱارعة الى الʽʶر نʨʴ إنهاء الʸراع Ǽالإضافة الى أن نʺط الʺدیر القʽادȑ یؤثر على 

، )5) (4(، )3فالʳداول (، ʡرȄقʱه في الʱعامل مع الʸراع. أما اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة على فقرات ؗل مʳال مʧ مʳالات الدراسة
)6( ،)7:ʥذل ʧʽʰت ( 

  
  ودرجة الاسʳʯدام لأسالʻب إدارة الʶراع الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȏ والʯرتʻب )3الʱدول (

 على فقرات مʱال أسلʦب الʯعاون 
 ʤرق
 الفقرةالفقرة

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة الʯرتʻب
 الاسʳʯدام

 مرتفعة 4 0.50 4.52 مʱؔاملة ترضي الأʡراف الʺʻʱازعةاعʺل على إʳǽاد حلʨل 1

 مرتفعة 8 0.58 4.35 أتفهʦ وجهات نʤر الʺعلʺʧʽ في الʺدرسة 2

3 ʦاجههʨي تʱلات الȞʷʺفي حل ال ʧʽʺمرتفعة 5 0.65 4.45 اتعاون مع الʺعل 

4 ʧʽʺلات مع الʺعلȞʷʺل الʴمرتفعة 2 0.61 4.61 أقدم عدة بدائل ل 

 مرتفعة 3 0.54 4.59 الʺعلʺʧʽ للʨصʨل إلى قرارات مقʨʰلة للʽʺʳعأتعاون مع  5

ة یʢʱلب إنʳازها تعاون الʽʺʳع 6  مرتفعة 1 0.53 4.63 أضع أهدافا مʱʷرؗ

 مرتفعة 8 0.70 4.35 اشرك الʺعلʺʧʽ في اقʱراح حلʨل للʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʺدرسة 7

8 ʧʽازعʻʱʺال ʧʽʺر الʺعلʤوجهات ن ʧʽب بȄقرʱمرتفعة 11 0.67 4.31 أحاول ال 

9 .ʦاجههʨي تʱلات الȞʷʺعلى حل ال ʧʽʺمرتفعة 10 0.61 4.33 أساعد الʺعل 

ة یʢʱلب إنʳازها تعاون الʽʺʳع. 10  مرتفعة 7 0.55 4.39 أضع أهدافا مʱʷرؗ

11 
أسʵʱدم ʡرائȘ مʨʻʱعة أراها صالʴة لʱقرȄب وجهات نʤر

ʧʽʺاصʵʱʺال ʧʽʺالʺعل 
 مرتفعة 6 0.61 4.43

12 
أجʺع بʧʽ أفؔارȑ وأفؔار الآخرʧȄ للʨصʨل إلى حل مʻاسب

ʧʽʺالʺعل ʧʽلاف بʱافر والاخʻʱال Ȑʨʱʶفض مʵل 
 مرتفعة 12 0.59 4.27

 مرتفعة  0.35 4.44 الؔلي
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) Ǽانʴراف معʽارȑ 4.44) أن الʺʨʱسط الʶʴابي للدرجة الؔلʽة على فقرات مʳال الʱعاون قد بلغ (3یʧʽʰʱ مʧ الʳدول (
)0.35( ،) ʧʽال ما بʳʺة على فقرات الʻʽات أفراد العǼاʳʱابي لاسʶʴسط الʨʱʺدام ، )4.27 - 4.63وقد تراوح الʵʱأن درجة اس ȑأ

وقد ، )2013ودراسة الʳعافرة (، )2013وقد اتفقت هذه الʱʻائج مع نʱائج دراسة الʵالدȑ (، أسلʨب الʱعاون فد جاء بدرجة مرتفعة
) الʱي تʻص: أضع 6مرتʰة تʻازلʽا  : الفقرة رقʦ (، فقرات الʱي حʸلت على أعلى درجة اسʵʱدامجاءت الفقرتʧʽ الآتʧʽʱʽ على قʺة ال

ة یʢʱلب إنʳازها تعاون الʽʺʳع وقد ǽعزȐ ذلʨؗ ʥن الʺدیرʧȄ الذیʵʱʶǽ ʧدمʨن أسلʨب الʱعاون ȞʷǼل مرتفع عادة ما ، أهدافا  مʱʷرؗ
ة الفاعلة في م ومʧ أكʲر الأنʺاʨ ، ȋاجهة ؗل ما ǽعʱرض الʺدرسة والعاملʧʽ فʽهاʽʺǽلʨن الى دفع العاملʧʽ معهʦ الى الʺʷارؗ

الʱي تʻص: أقدم عدة بدائل لʴل ) 4رقʦ ( الادارȄة الʱي ʽʺǽل الى اسʵʱدام هذا الأسلʨب هʨ الʻʺط الدǽʺقراʡي الاسʷʱارȑ.والفقرة
ʧʽʺلات مع الʺعلȞʷʺضع حل ، الʨفاء بʱأن الاكǼ عض الʺدراءǼ قادʱن اعʨؗ ʥذل Ȑعزǽ وقد ȑراع قد یؤدʸل الʴأو بدیل واحد ل

وفي مʲل هذه الʴالة قد ʵǽرج فرȘȄ مʱذمر وحʱى لʨ قʰل الʴل ، الى شعʨر الاʡراف الʺʸʱارعة Ǽالغʧʰ والʤلʦ مʧ قʰل الʺدیر
 ولʧؔ الʸراع في مʲل هذه الʴالة لا یʱʻهي وإنʺا ʰʸǽح صراعا  ؗامʻا  یʤʱʻر الانفʳار.، الʺقʱرح

أجʺع بʧʽ أفؔارȑ (" 12مرتʰة تʸاعدǽا  على الʨʴʻ الآتي: الفقرة رقʦ (، على أقل مʨʱسط حʶابيأما أقل فقرتʧʽ قد حʸلʱا 
(" أحاول الʱقرȄب بʧʽ وجهات 8وأفؔار الآخرʧȄ للʨصʨل إلى حل مʻاسب لʵفض مȐʨʱʶ الʻʱافر والاخʱلاف بʧʽ الʺعلʺʧʽ" والفقرة (

.ʧʽازعʻʱʺال ʧʽʺر الʺعلʤن 

  
 والانʲرافات الʸعʻارȏ والʯرتʻب ودرجة الاسʳʯدام لأسالʻب إدارة الʶراع الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة )4الʱدول (

 على فقرات مʱال أسلʦب الʱʸاملة
 ʤرق
 الفقرة

 الفقرات
الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

 الʯرتʻب
درجة 
 الاسʳʯدام

 مرتفعة 3 0.67 4.26 اشʳع سʽاسة " الأخذ والعʢاء"؛ للʨʱصل إلى حل. 1

ة لʦʶʴ الʵلافاتاقʱرح أرضʽة  2  مرتفعة 4 0.61 4.24 مʱʷرؗ

3 
أحاول تهدئة مʷاعر جʺʽع أʡراف الʸراع Ǽالʨسائل الʺʺʻȞة سعʽا  لʵفض 

 حدة الʸراع.
 مرتفعة 6 0.56 4.18

4 ʧʽازعʻʱʺاعر الʷمرتفعة 6 0.58 4.18 اعʺل على عدم إیذاء م 

 مرتفعة 2 0.56 4.25 اقلل مʧ شأن نقاȋ الاخʱلاف بʧʽ الاʡراف الʺʻʱازعة 5

 مرتفعة 5 0.60 4.22 أحاول إعʢاء الفرصة للʢرف الأفʹل لʶؔب الʸراع 6

 مرتفعة 8 0.42 4.13 أضʴي Ǽأهدافي الʽʸʵʷة في سʽʰل تʴقȘʽ أهداف أخرȐ في الʺدرسة 7

 مرتفعة 6 0.53 4.18 أبرز نقاȋ الاتفاق بدلا مʧ الاخʱلاف بʧʽ الأʡراف الʺʻʱازعة 8

9 ʧȄاهل مع الآخرʶأتȑفي الرأ ʦلفت معهʱمرتفعة 1 0.64 4.33 في حال اخ 

 مرتفعة 9 0.66 4.11 أحاول إقʻاع ʡرف مʧ أʡراف الʸراع Ǽالʶʱامح مع رغʰات الʢرف الآخر 10

 مرتفعة 10 0.71 4.00 أدعʦ الرأȑ الأخر رغʦ تʴفʤي علʽه 11

12 
أحاول الʺʴافʤة على العلاقة الʽʳدة مع جʺʽع أʡراف الʸراع مʤهرا  

 تعاʡفا  وتفهʺا  لʺʨقف ؗل ʡرف
 مرتفعة 13 0.68 3.97

13 
أسʵʱدم العʰارات الʺهذǼة الʱي تʶاعد على ضʰط الʻفس في أثʻاء مʨاجهة 

 الʶلʨك الʻاتج عʧ تʸاعد وتʽرة الʸراع
 مرتفعة 15 0.66 3.92

14 
أعʺل على تهʽئة مʻاخ ʨʶǽده روح الʱعاون لʴل بʨادر نʨʷء الʸراع داخل 

 الʺدرسة.
 مرتفعة 14 0.63 3.95

 مرتفعة 15 0.58 3.92 أدرس الأسʰاب الʺؤدǽة إلى الʸراع مع الأʡراف الʺʸʱارعة. 15

16 
أناقش ؗل مȞʷلة على حده مع الʺعلʺʧʽ بهدف الʨʱصل إلى حل مرض  

 للʽʺʳع.
 مرتفعة 11 0.54 3.99

 مرتفعة 15 0.61 3.92 أقʨم بʦʽʤʻʱ وإدارة اجʱʺاعات لʺʻاقʷة الʸراع بʧʽ أʡراف الʸراع. 17

18  ʧʽب ʧʽȄاوʶʱاما  وتفهʺا  مʺʱهرا  اهʤم ʧʽʺالʺعل ʧʽراع بʸلات الȞʷث مʴǼمرتفعة 11 2 0.6 3.99أ 
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 وجهات نʤر أʡراف الʻزاع

 مرتفعة  0.33 4.10 الؔلي 

Ǽانʴراف معʽارȑ ) 4.10) أن الʺʨʱسط الʶʴابي للدرجة الؔلʽة على فقرات مʳال الʺʳاملة قد بلغ (4یʧʽʰʱ مʧ الʳدول (
-  3 4.3وقد تراوح الʺʨʱسط الʶʴابي لاسʳʱاǼات أفراد العʻʽة على فقرات الʺʳال ما بʧʽ (، وȃدرجة اسʵʱدام مرتفعة، )0.33(

) الʱي 9مرتʰة تʻازلʽا : الفقرة رقʦ (، ) وقد جاءت الفقرتʧʽ الآتʧʽʱʽ على قʺة الفقرات الʱي حʸلت على أعلى درجة اسʵʱدام3.92
وقد ǽعزȐ ذلʨؗ ʥن خلȘ خلاف مʰاشر بʧʽ الʺدیر وȃعض الʺعلʺʧʽ ، مع الآخرʧȄ في حال اخʱلفت معهʦ في الرأȑ أتʶاهلتʻص: 

والفقرة  فʽلʳأ الʺدیر الى Ǽعض الʻʱازلات للʢرف الآخر حʱى ʽʢʱʶǽع ʶؗب ودهʦ وقʨʰلهʦ لرأǽه.، قد ǽعʺل على اتʶاع حدة الʵلاف
) ʦص5رقʻي تʱلا) الʱالاخ ȋشأن نقا ʧن في : "اقلل مʨʰعض الʺدراء لا یرغǼ لأن ʥذل Ȑعزǽ ازعة". وقدʻʱʺراف الʡالا ʧʽف ب

ʧʽرفʢال ʧʽتلاقي ب ȋاك نقاʻأن هǼ ارعةʸʱʺراف الʡؤون الى إشعار الاʳلʽارعة فʸʱʺراف الʡالا ʧʽلاف بʵع الʽسʨت ، ȋوإن نقا
 الاخʱلاف ʧȞʺǽ الʢʽʶرة علʽها دون أن ʤǽهروا تʽʴزا  لأحد الأʡراف.

أقʨم بʦʽʤʻʱ  ) الʱي تʻص:17مرتʰة تʸاعدǽا  على الʨʴʻ الآتي: الفقرة رقʦ)، تʧʽ قد حʸلʱا على أقل مʨʱسط حʶابيأما أقل فقر 
)) ʦراع والفقرة رقʸراف الʡأ ʧʽراع بʸة الʷاقʻʺاعات لʺʱراف 15وإدارة اجʡراع مع الأʸة إلى الǽاب الʺؤدʰص أدرس الأسʻي تʱال

 الʺʸʱارعة.

ز الʲاني مʧ حʽث الاسʵʱدام. ، )ʱ2011ائج دراسة مرزوق (وقد اتفقت هذه الʱʻائج مع ن حʽث احʱل أسلʨب الʺʳاملة الʺرؗ
 ) مʧ حʽث ترتʽب الاسʵʱدام.2010ودراسة العʻزȑ (، )2002واخʱلفت مع دراسة عʨض (

  
 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȏ والʯرتʻب ودرجة الاسʳʯدام لأسالʻب إدارة الʶراع (5)الʱدول 

 فقرات مʱال أسلʦب الʱʯʹب على

 ʤرق
 الفقراتالفقرة

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة الʯرتʻب
الاسʳʯدام

 مرتفعة 1 0.89 3.73 اتʻʳب تʧȄʨؔ علاقات مع أʡ ȑرف مʧ الأʡراف الʺʸʱارعة. 1

2 ǽلها إلى مالا نهاʽراع وتأجʸاهر الʤة مʳت في حل أو معالʰة 3 0.72 3.62ةأحاول عدم الʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 7 0.82 3.52 أتʻʳب الʱدخل لʴل الʵلافات وأقلل مʧ شأنها 3

 مʨʱسʢة 16 0.83 3.38 اتʳاهل الʸراعات بʧʽ الʺعلʺʧʽ في الʺدرسة 4

5 
ʽة مʨʻʱعة لʻʳʱب الʸراعات والʨʱرȋ في ʨؗب سلʽدم إجراءات وأسالʵʱاس

 إدارتها
 مʨʱسʢة 10 0.77 3.49

 مʨʱسʢة 11 0.96 3.48 مع الʺعلʺʧʽاتʻʳب الʺʻاقʷات الʺفʨʱحة 6

 مʨʱسʢة 8 0.90 3.52 أتʳاهل الʸراعات على أمل أن یʧʶʴʱ الʺʨقف تلقائʽا 7

8 ʧʽʺلاف مع الʺعلʵب الʻʳة 2 0.86 3.65 اتʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 16 0.85 3.38 اتʳاهل شȞاوȐ الأʡراف الʺʻʱازعة. 9

 مʨʱسʢة 13 0.74 3.43 أترك مȞʷلة الʸراع للأʡراف الʺʱʵلفة لʳʱد لها حلا 10

11 
عʧ أقʨم بʱأجʽل الإجاǼة عʧ الأسئلة الʺʱعلقة Ǽالأمʨر الʵلافʽة Ǽغض الʤʻر

 أهʺʱʽها
 مʨʱسʢة 12 0.77 3.45

 مʨʱسʢة 5 0.74 3.55 أنʴʶب عʻد مʨاجهة قʹاǽا الʸراع لʻʳʱب الʱعامل معها Ǽأȑ شȞل 12 12

13 
13 ʧهد وخارجا عʳقت والʨعة للʽʹراع مʸر حل الʰʱاتيأعʽصلاح

 الإدارȄة
 مʨʱسʢة 15 0.78 3.42

 مʨʱسʢة 13 0.63 3.43 أحاول تʵفʽف حدة الʸراع Ǽإهʺالها أو تʳاهلها 14 14

 مʨʱسʢة 9 0.76 3.51 أؤجل قʹاǽا الʸراع حʱى أجد وقʱا ؗافʽا للʱفʽؔر فʽها 15 15

16 
16 ʧؔة مهʺا تʽلافʵعات الʨضʨʺالǼ علقةʱʺالأسئلة ال ʧة عǼأؤجل الإجا

 مهʺة أو ملʴة.
 مʨʱسʢة 4 0.65 3.56

 مʨʱسʢة 6 0.76 3.54 أنʴʶب عʻد مʨاجهة قʹاǽا الʸراع مʽʻʳʱا  الʱعامل معها Ǽأȑ شȞل. 17 17
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 مʨʱسʢة  0.56 3.51 الؔلي

 

) Ǽانʴراف معʽارȑ 3.51) أن الʺʨʱسط الʶʴابي للدرجة الؔلʽة على فقرات مʳال الʻʳʱب قد بلغ (5یʧʽʰʱ مʧ الʳدول (
 -  3.73قرات الʺʳال ما بʧʽ (وتراوح الʺʨʱسط الʶʴابي لاسʳʱاǼات أفراد العʻʽة على ف، وȃدرجة اسʵʱدام مʨʱسʢة، )0.56(

) الʱي 1مرتʰة تʻازلʽا  : الفقرة رقʦ (، جاءت الفقرتʧʽ الآتʧʽʱʽ على قʺة الفقرات الʱي حʸلت على أعلى درجة اسʵʱدام، )- 3.38
تʨʵف Ǽعض الʺدراء مʧ اتهامهǼ ʦالʽʴʱز  وقد ǽعزȐ ذلʡ ،ʥرف مʧ الأʡراف الʺʸʱارعةاتʻʳب تʧȄʨؔ علاقات مع أȑ  تʻص:

ة ، مʺا یʰʶʱب عʻه وجʨد خلاف مʱʶʺر في مدرسʱه، لأحد الأʡراف الʺʸʱارعة أو أن هؤلاء الʺدراء یلʳؤون الى تʻʳب الʺʷارؗ
الʴقʽقʽة لأسʰاب الʸراع مʺا ʶǽهʦ في حله أو في حل الʸراع وʱȄرك الʺʳال للأʡراف الʺʸʱارعة عل ها تʱعرف على الأسʰاب 

أو یرون أن ، وقد ǽعزȐ اسʵʱدام هذا الأسلʨب ʨؗن Ǽعض الʺدراء یرȐ أن الʺȞʷلة مʨضʨع الʸراع مȞʷلة قلʽلة الأهʺʽة، تʵفʽفه
) 8والفقرة رقʦ (، لʽةتدخلهʦ قد ǽعʺل على تعقʽد الʺȞʷلة یدلا  مʧ حلها. ومʲل هؤلاء الʺدراء في الغالب هʦ مʧ نʺط الإدارة الʱراس

اتʻʳب الʵلاف مع الʺعلʺʧʽ. وقد ǽعزȐ ذلʥ لرغʰة Ǽعض الʺدراء في إǼقاء العلاقات مع الʺعلʺȐʨʱʶʺǼ ʧʽ جʽد ولأن  الʱي تʻص :
 Ǽعʹهʦ تʻقʸهʦ الؔفاǽات اللازمة للقʽادة فʴʽاولʨن الʱعȄʨض بʻʰاء العلاقات مع الʺعلʺʧʽ على حʶاب العʺل.

اتʳاهل  ) الʱي تʻص:9مرتʰة تʸاعدǽا  على الʨʴʻ الآتي: الفقرة رقʦ (، على أقل مʨʱسط حʶابي أما أقل فقرتʧʽ قد حʸلʱا
 ) الʱي تʻص : اتʳاهل الʸراعات بʧʽ الʺعلʺʧʽ في الʺدرسة.4والفقرة رقʦ (، شȞاوȐ الأʡراف الʺʻʱازعة

 

 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȏ والʯرتʻب ودرجة الاسʳʯدام )6الʱدول (

 لأسالʻب إدارة الʶراع على فقرات مʱال أسلʦب الاجʮار
 ʤرق
 الفقراتالفقرة

الʦʯʸسط 
الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة الʯرتʻب
الاسʳʯدام

 مʨʱسʢة 1 0.69 3.37 اسʵʱدم اللʨائح الʽʺʽʤʻʱة والʸلاحʽات الʺʺʨʻحة لي في إدارة الʸراع. 1

2 
ʦʶʴة لʽنʨدام الإجراءات القانʵʱاسǼ حʨرافألʡأ Șافʨی ʦراع إذا لʸال

 الʸʵام على الʳلʨس معا  وحل الʸراع بʻʽهʦ ذاتʽا .
 مʨʱسʢة 4 0.79 3.22

 مʨʱسʢة 8 0.74 3.08 أمارس Ǽعض الʹغȋʨ على أʡراف الʸراع في أثʻاء جلʶات الʻقاش. 3

4 .ȑل أفؔارʨʰلق ȑذʨدم نفʵʱة 6 0.91 3.14 أسʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 11 0.86 3.00 نʤرȑأسʵʱدم الʴزم والʷدة لʱʺرȄر وجهة 5

6 .ȑرʤي وجهة نʻʰت ʧȄالآخر ʧلب مʡة 7 0.90 3.11 أʢسʨʱم 

7 ʧʽʺأهداف الʺعل ʧر عʤʻغض الǼ أهداف الʺدرسة Șة 3 0.92 3.25 أحاول أن أحقʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 14 0.82 2.93 أهدد الأʡراف الʺʸʱارعة Ǽالعقاب. 8

9 
الʺʵʱاصʺʧʽ بهدف الʨʸʴلأحاول مʺارسة أشȞال مʧ الʹغȋʨ على

 على تʻازلات تؤدȑ إلى إنهاء الʸراع
 مʨʱسʢة 5 0.87 3.18

 مʨʱسʢة 2 0.71 3.27 .مʸلʴة العʺل في سـلʦ الأولȄʨات حل الʸراع 10

11 .ȑرʤي وجهة نʻʰت ʧȄالآخر ʧلب مʡة 9 0.98 3.06 أʢسʨʱم 

12 .ȑرʤر وجهة نȄرʺʱدة لʷزم والʴدم الʵʱة 10 0.78 3.03 أسʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 12 0.83 2.97 أتʺʥʶ برأیي للʹغط على الآخرʧȄ لʱقدʦǽ تʻازلات. 13

14 .ȑل أفؔارʨʰ؛ لقȑذʨدم نفʵʱة 13 0.86 2.94 أسʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة  0.62 3.11 الؔلي 

 

Ǽانʴراف ) 3.11) أن الʺʨʱسط الʶʴابي للدرجة الؔلʽة على فقرات مʳال أسلʨب الإجʰار(الʶلʢة) قد بلغ (6یʧʽʰʱ مʧ الʳدول (
) ȑارʽة، )0.62معʢسʨʱدام مʵʱبدرجة اس ȑأ ، ʧʽال ما بʳʺة على فقرات الʻʽات أفراد العǼاʳʱابي لاسʶʴسط الʨʱʺوقد تراوح ال

) 1مرتʰة تʻازلʽا : الفقرة رقʦ (، ) وقد جاءت الفقرتʧʽ الآتʧʽʱʽ على قʺة الفقرات الʱي حʸلت على أعلى درجة اسʵʱدام2.93- 3.37(
وقد ǽعزȐ ذلʨؗ ʥن مʲل هؤلاء الʺدراء لا ، اللʨائح الʽʺʽʤʻʱة والʸلاحʽات الʺʺʨʻحة لي في إدارة الʸراع أسʵʱدم الʱي تʻص:
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ʦراع داخل مدارسهʸالǼ نʨʻن ، یؤمʨʺع الʺعلʽʢʱʶǽ اكل لاʷʺع الʽʺل جʨأن حل ʦهʽʺهروا لʺعلʤǽ رار أنʺʱاسǼ نʨاولʴǽ ʦوه
Ǽالإضافة الى نʤرة Ǽعض الʺدراء أن الʸراع الذʴǽ ȑدث في الʺدرسة ، هاوإن الʺدراء هʦ القادرون على حل، الʱعامل معها بʳʻاح

وȄلʳأ مʲل هؤلاء الʺدراء الى تʽʣʨف اللʨائح ، یؤدȑ الى هدر الʨقت وخلȘ الʵلافات والفʨضى بʧʽ الʺعلʺʧʽ وʳȄب وقفه
) ʦراع. والفقرة رقʸفي إنهاء ال ʦحة لهʨʻʺʺات الʽلاحʸص: )10والʻي تʱة العʺل  الʴلʸل حل أضع مʽʰات في سـȄʨالأول ʦفي سـل

لذا نʳدهǽ ʦعʺلʨن مʸالʴهʦ ، واهʱʺاما مʵʻفʹا  ǼالآخرʧȄ، الʸراع. وقد ǽعزȐ ذلʨؗ ʥن Ǽعض الʺدراء یʰدون اهʱʺاما عالʽا  Ǽالذات
ʧȄالح الآخرʸق مʨالح العʺل فʸي.، ومʢلʶʱط الʺʻال ʧن هؤلاء الʺدراء مʨȞǽ وعادة ما 

أهدد  ) الʱي تʻص:8مرتʰة تʸاعدǽا  على الʨʴʻ الآتي: الفقرة رقʦ (، ل مʨʱسط حʶابيأما أقل فقرتʧʽ قد حʸلʱا على أق
 الʱي تʻص: أسʵʱدم نفʨذȑ؛ لقʨʰل أفؔارȑ. )14والفقرة رقʦ (، الأʡراف الʺʸʱارعة Ǽالعقاب

 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȏ والʯرتʻب ودرجة الاسʳʯدام لأسالʻب )7الʱدول (

 على فقرات مʱال أسلʦب الاسʯعانة Ǻالʴʸؤولʥʻإدارة الʶراع 
 ʤرق
 الفقرة

 الفقرات
الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

 الʯرتʻب
درجة 
 الاسʳʯدام

 مʨʱسط 1 0.84 2.99 أتاǼع مʨضʨع الʸراع لدȐ الʺʧʽʸʱʵ للاʡلاع فقط دون تدخل مʻه. 1

2 
ȑʨȃرʱرف الʷʺإلى ال ʧʽʺالʺعل ʧʽراع بʸلات الȞʷل مʽأحʧؤول عʶʺال

 الʺʳʺع.
 مʨʱسط 4 0.91 2.72

3 
أحʽل مʨضʨع الʸراع Ǽعد عدم الʨصʨل للʴل للʺʱʵص في مʱȞب

.ʥال ذلʽلإجراء اللازم ح ʦʽعلʱمدیر ال 
 مʨʱسط 3 0.76 2.81

4 ʦراع القائʸل الʴره لʨʹد حʻص عʱʵʺسط 2 0.83 2.83 أتعاون مع الʨʱم 

 مʨʱسط  0.72 2.84  الؔلي

  
) 2.84) أن الʺʨʱسط الʶʴابي للدرجة الؔلʽة على فقرات مʳال أسلʨب الاسʱعانة Ǽالʺʶؤولʧʽ قد بلغ (7( یʧʽʰʱ مʧ الʳدول

) ȑارʽراف معʴانǼ0.7 2( ،ةʢسʨʱدام مʵʱدرجة اسȃال ما ، وʳʺة على فقرات الʻʽات أفراد العǼاʳʱابي لاسʶʴسط الʨʱʺوقد تراوح ال
)) ʧʽعلى 2.99- 2.72ب ʧʽʱʽالآت ʧʽدام وقد جاءت الفقرتʵʱلت على أعلى درجة اسʸي حʱا  : الفقرة ، قʺة الفقرات الʽازلʻة تʰمرت
) ʦص:1رقʻي تʱال (  ȋعض الأنʺاǼ نʨؗ ʥذل Ȑعزǽ ه وقدʻلاع فقط دون تدخل مʡللا ʧʽʸʱʵʺال Ȑراع لدʸع الʨضʨع مǼأتا

وȄعʨد ذلʥ لʱʽʷʵهʦ مʧ ، الʺدارس الإدارȄة تؤمǼ ʧʹرورة أن ʨȞǽن الʺʨʸʱʵن في مʱȞب الʱرʽȃة والʱعلʦʽ على علǼ ʦʺا ʴǽدث في
 Ȑادر أخرʸم ʧع مʨضʨʺالǼ ةʽȃرʱب الʱȞاقع، معرفة مʨال ʧدة عʽعȃشة وʨʷن هذه الʺعرفة مʨؔوقد ت ،ʦص:4والفقرة رقʻي تʱال (( 

ʦراع القائʸل الʴره لʨʹد حʻص عʱʵʺالات، أتعاون مع الʺʱلعدة اح ʥذل Ȑعزǽ ذ في ، وقدʨنف ȑذو ʧʽرفʡ ʧʽزاع بʻن الʨȞǽ فقد
مʧ أجل تʵلʽص نفʶه مʧ الإحراج مʧ قʰل أحد الأʡراف ، ففي مʲل هذه الʴالة ʱʶǽعʧʽ مدیر الʺدرسة ʢǼرف مʶؤول، الʺدرسة

ʧʽرفʢال ʧارعة أو مʸʱʺل، الʲʺف  ȑط الإدارʺʻعض  هذا الʰأ الʳوقد یل .ʧʽارعʸʱʺال ʧʽرفʢال ʧافة واحدة مʶقى على مʰاول أن یʴǽ
فʽلʳأ مدیر الʺدرسة الى الʺʧʽʸʱʵ ، وجʨد أحد الأʡراف الʺʸʱارعة على خلاف مع الʺدیرالى اسʵʱدام هذا الأسلʨب في حالة 

 ʧʽدث بʴي تʱراعات الʸد الʰلا ی ȑراسلي الذʱط الʺʻال ʧن الʺدیر مʨȞǽ رف الآخر. أوʢز للʽʴʱالǼ ʦهʱى لا یʱة حʽȃرʱب الʱȞفي م
.ʧʽʺالʺعل 

أحʽل  ) الʱي تʻص:2تʸاعدǽا  على الʨʴʻ الآتي: الفقرة رقʦ ( مرتʰة، أما أقل فقرتʧʽ قد حʸلʱا على أقل مʨʱسط حʶابي
الʱي تʻص: أحʽل مʨضʨع الʸراع Ǽعد عدم الʨصʨل 3والفقرة رقʦ ((، مȞʷلات الʸراع بʧʽ الʺعلʺʧʽ إلى الʺʷرف الʱرȑʨȃ الʺʶؤول

.ʥال ذلʽلإجراء اللازم ح ʦʽعلʱب مدیر الʱȞص في مʱʵʺل للʴلل 

إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي لدȐ مدیرȑ   في أسالʽب) α = 0.05عʻد مȐʨʱʶ الدلالة ( دالة إحʸائʽاالʶؤال الʲاني: هل تʨجد فروق 
؟ اسʵʱدم اخʰʱار (ت) الإحʸائي لʺعرفة الفروق بʧʽ مʨʱسʢات ومدیرات مدار س وؗالة الغʨث الدولʽة Ǽالأردن تعزȐ للʻʳس
 ) یʨضح ذلʥ:8دول (والʳ، اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة على مʳالات الدراسة تعزȐ لʺʱغʽر الʻʳس

في مʨʱسط اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة على الʺʳالات  (α = 0.05)) عدم وجʨد فروق دالة إحʸائʽا  عʻد مȐʨʱʶ 8یʧʽʰʱ مʧ الʳدول(
تعزȐ لʺʱغʽر ، مʧ وجهة نʤر أفراد العʻʽة، والدرجة الؔلʽة، والاسʱعانة Ǽالʺʶؤولʧʽ، والʻʳʱب، الʺʱعلقة Ǽأسلʨب الʱعاون والʺʳاملة

، )1.464(، )1.507(، )0.226(، )0.161حʽث بلغت قʽʺة (ت) الʺȃʨʶʴة على الʺʳالات الʶاǼقة (Ǽالʱرتʽب): (، الʻʳس



 2019، 1، ملȘʴ 2، العدد 46، العلʨم الʱرȄʨȃة، الʺʳل د دراسات

- 47  -  

)2.403 Ȑʨʱʶد مʻا  عʽائʸر دالة إحʽغ ʦʽوهذه الق .((α = 0.05) ، ةʺʤفس الأنʻن لʨعʹʵǽ ن الʺدراء والʺدیراتʨؗ ʥذل Ȑعزǽ وقد
 الʱدرȄب والدورات.وʱȄلقʨن نفس الʱأهʽل و ، والقʨانʧʽ والʱعلʽʺات

 الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة واخʮʯار (ت) الاحʶائي لʸعرفة الفروق (8)الʱدول
 ب یʥ مʦʯسʠات اسʱʯاǺات أفراد العʻʹة على مʱالات الدراسة تعزȎ لʯʸغʻر الʱʹس

مȎʦʯʴ الدلالةقʸʻة (ت)الانʲراف الʸعʻارȏ الʦʯʸسط الʴʲابيالعددالʱʹس الʱʸال
 0.31 4.44 45 ذؗر أسلʨب الʱعاون 

 0.39 4.43 50 أنʲى 0.872 0.161

 0.25 4.09 45 ذؗر أسلʨب الʺʳاملة
 0.38 4.10 50 أنʲى 0.821 0.226

 0.52 3.60 45 ذؗر أسلʨب الʻʳʱب
 0.58 3.43 50 أنʲى 0.135 1.507

 0.58 3.35 45 ذؗر أسلʨب الʶلʢة
 0.58 2.90 50 أنʲى 0.000 3.743

أسلʨب الاسʱعانة
ʧʽؤولʶʺالǼ 

 0.76 2.95 45 ذؗر
 0.67 2.74 50 أنʲى 0.147 1.464

 0.27 3.79 45 ذؗر الؔلي
 0.33 3.64 50 أنʲى 0.018 2.403

 

) ʧʢائج دراسة قʱائج هذه الدراسة مع نʱض (، )2001وقد اتفقت نʨة (، )2002ودراسة عʰالʨʡ ودراسة ، )2008ودراسة
الʱي أشارت نʱائʳها الى عدم وجʨد فروق دالة إحʸائʽا  لأثر مʱغʽر الʻʳس على الأسالʽب الʱي ʵʱʶǽدمها ، )2013الʳعافرة(

 الʺدراء في إدارة الʸراع.

) ʧʢائج دراسة قʱلفت مع نʱس، )2001واخʻʳر الʽغʱʺل Ȑب تعزʻʳʱب الʨد فرق في أسلʨها الى وجʳائʱي أشارت نʱالح ، الʸل
 الذʨؗر.

ʺʻʽةبʢلʶب الʨال أسلʳة على مʻʽات أفراد العǼاʳʱا  في اسʽائʸد فروق دالة إحʨائج وجʱʻهرت الʣة (ت) ، ا أʺʽث بلغت قʽح
وتعد هذه الʳʽʱʻة واقعʽة ، وؗانت الفروق لʸالح الذʨؗر، (α = 0.05)) وهي قʽʺة دالة إحʸائʽا  عʻد مȐʨʱʶ 3.743الʺȃʨʶʴة (

، رجل في الʺʱʳʺع هʨ في الغالب صاحب القرار وʽʺȄل الى فرض رأǽه على الأسرةحʽث أن ال، ʨʸʵǼص اسʵʱدام أسلʨب الʶلʢة
لذا نʳد الذʨؗر أكʲر رغʰة في اسʵʱدام الʶلʢة الʺʺʨʻحة ، والʺرأة في الغالب مʨȞʴمة Ǽعادات وتقالʽد تفرض علʽها الʢاعة للرجل

زهʦ الʽʣʨفي.  لهʦȞʴǼ ʦ مرؗ

إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي لدȐ مدیرȑ   أسالʽب  في (α = 0.05د مȐʨʱʶ الدلالة (دالة إحʸائʽا عʻ  فروق   هل تʨجد  الʶؤال الʲالث:
الة الغʨث الدولʽة Ǽالأردن تعزȐ للʺؤهل العلʺي ؟ اسʵʱدم اخʰʱار(ت) الإحʸائي لʺعرفة الفروق بʧʽ مʨʱسʢات ومدیرات مدارس وؗ

 ) یʨضح ذلʥ:9والʳدول (، الاسʳʱاǼات أفراد العʻʽة على مʳالات الدراسة تعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل العلʺي

في مʨʱسط اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة على  (α = 0.05) ) عدم وجʨد فروق دالة إحʸائʽا  عʻد مȐʨʱʶ 9یʧʽʰʱ مʧ الʳدول (
تعزȐ لʺʱغʽر ، مʧ وجهة نʤر أفراد العʻʽة، والؔلي، والاسʱعانة Ǽالʺʶؤولʧʽ، والʶلʢة، الʺʳالات الʺʱعلقة Ǽأسلʨب الʱعاون والʺʳاملة

، )1.543(، )0.352(، )0.012(، )1.468حʽث بلغت قʽʺة (ت) الʺȃʨʶʴة على الʺʳالات الʶاǼقة (Ǽالʱرتʽب): (، لعلʺيالʺؤهل ا
)1.774 Ȑʨʱʶد مʻا  عʽائʸر دالة إحʽغ ʦʽوهذه الق ((α = 0.05) ، ةʺʤأن ʧʺن ضʨعʺلǽ ة الدراسةʻʽن أفراد عʨؗ ʥذل Ȑعزǽ وقد

الة الغʨث الدولʽة)  ʦ قد تʦ تأهʽلهʦ في ʽʲؗر مʧ القʹاǽا الادارȄة بʻفس القدر والʺȐʨʱʶ.وجʺʽعه، مؤسʶة واحدة (وؗ

) ودراسة ʨʡالʰة 2002ودراسة عʨض (، )2001ودراسة ق0Welt,200( ،)ʧʢوقد اتفقت نʱائج هذه الدراسة مع نʱائج دراسة (
ʵدمها الʺدراء تعزȐ لʺʱغʽر الʱي أشارت نʱائʳها الى عدم جʨد فروق في الاسالʽب الʱي ʱʶǽ، )2011ودراسة مرزوق (، )2008(

) الʱي أشارت نʱائʳهʺا الى وجʨد فروق في 2013ودراسة الʵالدȑ(، )2013الʺؤهل العلʺي. واخʱلفت مع نʱائج دراسة الʳعافرة(
 الاسالʽب الʱي ʵʱʶǽدمها الʺدراء تعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل العلʺي.

حʽث بلغت قʽʺة (ت) ، د العʻʽة على مʳال أسلʨب الʻʳʱببʻʽʺا أʣهرت الʱʻائج وجʨد فروق دالة إحʸائʽا  في اسʳʱاǼات أفرا
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انت الفروق لʸالح حʺلة الȞʰالʨرʨȄس، (α = 0.05)وهي قʽʺة دالة إحʸائʽا  عʻد مȐʨʱʶ ، )4.698الʺȃʨʶʴة( وقد ǽعزȐ ذلʥ ، وؗ
رفة سلʽʰات واʳǽابʽات ؗل لان مدیرȑ ومدیرات الʺدارس أصʴاب الʷهادات العلʽا لدیهʦ الʵلفʽة العلʺʽة والʺعرفة الʱي تؤهلهʦ لʺع

Ǽالإضافة إلى أن حʺلة الȞʰالʨرʨȄس ʨʷʵǽن ، أسلʨب مʧ أسالʽب إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي وأثره على الʺدرسة والأفراد ȞʷǼل عام
وȄعʱقدون أن تدخلهʦ قد ʵǽلȘ شʽئا  مʧ عدم الرضا عʻد Ǽعض الافراد في الاʡراف الʺʸʱارعة ، أحʽانا  مʧ الʱدخل في إدارة الʸراع

 لذا نʳد مʲل هؤلاء الʺدراء یʨʰʻʳʱن الʸراع.، وخاصة مʴǽ ʧʺلʨن شهادات علʺʽة أعلى مȞǼ ʧالʨرʨȄس

إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي لدȐ مدیرȑ   في أسالʽب) α = 0.05دالة إحʸائʽا عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (  فروق   هل تʨجد الʶؤال الراǼع:
 Ȑالأردن تعزǼ ةʽث الدولʨالة الغ ؟ واسʵʱدم اخʰʱار (ت) الإحʸائي لʺعرفة الفروق بʧʽ الادارȄةللʰʵرة   ومدیرات مدارس وؗ

 ) یʨضح ذلʥ:10والʳدول(، مʨʱسʢات اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة على مʳالات الدراسة تعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل العلʺي
  

ʱاǺات أفراد الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة واخʮʯار (ت) الاحʶائي لʸعرفة الفروق بʥʻ مʦʯسʠات اسʯ (9)الʱدول
 العʻʹة على مʱالات الدراسة تعزȎ لʯʸغʻر الʸؤهل العلʸي

مȎʦʯʴ الدلالةقʸʻة (ت)الانʲراف الʸعʻارȏ الʦʯʸسط الʴʲابيالعدد الʸؤهل الʱʸال

 أسلʨب الʱعاون 

 ʨȄرʨالȞǼ
 س

24 4.34 0.34 
1.468 0.146 

 0.35 4.47 71 أعلى

 أسلʨب الʺʳاملة

 ʨȄرʨالȞǼ
 س

24 4.10 0.32 
0.012 0.991 

 0.33 4.10 71 أعلى

 أسلʨب الʻʳʱب

 ʨȄرʨالȞǼ
 س

24 3.92 0.33 
4.698 0.000 

 0.55 3.37 71 أعلى

 أسلʨب الʶلʢة

 ʨȄرʨالȞǼ
 س

24 3.07 0.59 
0.352 0.726 

 0.63 3.12 71 أعلى

أسلʨب الاسʱعانة 
ʧʽؤولʶʺالǼ 

 ʨȄرʨالȞǼ
 س

24 3.03 0.54 
1.543 0.126 

 0.76 2.77 71 أعلى

 الؔلي

 ʨȄرʨالȞǼ
 س

24 3.81 0.30 
1.774 0.079 

 0.31 3.68 71 أعلى

 
  الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة واخʮʯار (ت) الاحʶائي لʸعرفة الفروق  )10الʱدول (

 بʥʻ مʦʯسʠات اسʱʯاǺات أفراد العʻʹة على مʱالات الدراسة تعزȎ لʯʸغʻر الʮʳرة الادارȂة
الانʲراف الʸعʻارȏ الʦʯʸسط الʴʲابيالعدد الادارȂةالʮʳرة الʱʸال
 0.47 4.34 29 سʨʻات5أقل مʧ أسلʨب الʱعاون

ʧات10-5مʨʻ0.30 4.41 35 س 
ʧر مʲات10أكʨʻ0.23 4.56 31س 

 0.42 3.93 29 سʨʻات5أقل مʧ أسلʨب الʺʳاملة
ʧات10-5مʨʻ0.29 4.09 35 س 

ʧر مʲات10أكʨʻ0.13 4.26 31س 
 0.58 3.53 29 سʨʻات5أقل مʧ أسلʨب الʻʳʱب

ʧات10-5مʨʻ0.50 3.28 35 س 
ʧر مʲات10أكʨʻ0.49 3.75 31س 

 0.40 2.92 29 سʨʻات5أقل مʧ أسلʨب الʶلʢة
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ʧات10-5مʨʻ0.68 2.98 35 س 
ʧر مʲات10أكʨʻ0.61 3.44 31س 

أسلʨب الاسʱعانة
ʧʽؤولʶʺالǼ 

ʧات5أقل مʨʻ0.40 2.75 29 س 
ʧات10-5مʨʻ0.72 2.59 35 س 

ʧر مʲات10أكʨʻ0.83 3.19 31س 
 0.32 3.61 29 سʨʻات5أقل مʧ الؔلي

ʧات10-5مʨʻ0.22 3.60 35 س 
ʧر مʲات10أكʨʻ0.27 3.94 31س 

، تعزȐ لʺʱغʽر الʰʵرة الادارȄة، ) وجʨد فروق ʣاهرȄة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لاسʳʱاǼات أفراد العʻʽة10( یʧʽʰʱ مʧ الʳدول
ولʴʱدید فʽʺا إذا ؗانت الفروق بʧʽ الʺʨʱسʢات ذات دلالة إحʸائʽة تʦ اسʵʱدام تʴلʽل الʰʱایʧ الاحادȑ لʺعرفة الفروق الاحʸائʽة 

 : ) یʧʽʰ ذل11ʥوالʳدول (، تʰعا  لʺʱغʽر الʰʵرة الادارȄة

  
  الʮʳرة الادارȂة على مʦʯسط اسʱʯاǺات أفراد العʻʹة  ): نʯائج تʲلʻل الʮʯایʥ الأحادȏ لأثر مʯغʻرʱ11دول (ال

 على مʱالات الدراسة

مʦʸʱع  مʶدر الʮʯایʥ  الʱʸال
 الʸرȁعات

درجات
 الʲرȂة

 مȎʦʯʴ الدلالة  )قʸʻة (فمʦʯسط الʸرȁعات

 3.215 0.380 2 0.760 بʧʽ الʺʨʺʳعات أسلʨب الʱعاون 
 
 

0.045 
 
 

 0.118 92 10.877 داخل الʺʨʺʳعات

  94 11.637 الؔلي

 8.949 0.815 2 1.629 بʧʽ الʺʨʺʳعات أسلʨب الʺʳاملة
 
 

0.000 
 
 

 0.09104 92 8.375 داخل الʺʨʺʳعات

  94 10.005 الؔلي

 6.690 1.841 2 3.681 بʧʽ الʺʨʺʳعات أسلʨب الʻʳʱب
 
 

0.002 
 
 

 0.275 92 25.312 داخل الʺʨʺʳعات

  94 28.993 الؔلي

 7.402 2.515 2 5.030 بʧʽ الʺʨʺʳعات الʶلʢةأسلʨب 
 
 

0.001 
 
 

 0.340 92 31.261 داخل الʺʨʺʳعات

  94 36.291 الؔلي

أسلʨب الاسʱعانة 
ʧʽؤولʶʺالǼ 

 6.785 3.123 2 6.247 بʧʽ الʺʨʺʳعات
 
 

0.002 
 
 

 0.460 92 42.349 داخل الʺʨʺʳعات

  94 48.596 الؔلي

  15.536 1.148 2 2.296 بʧʽ الʺʨʺʳعات الؔلي
  
 

0.000 
 
 

 0.07389 92 6.798 داخل الʺʨʺʳعات

  94 9.093 الؔلي

 

وعلى الدرجة ، ) وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة في اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة على جʺʽع مʳالات الدراسة11یʧʽʰʱ مʧ الʳدول (
، )Ǽ2153( ،)949 8(. ،)6.690الʱرتʽب: (.، والدرجة الؔلʽة، حʽث بلغت قʦʽ (ف) الʺȃʨʶʴة على مʳالات الدراسة، الؔلʽة

)7.402( ،)6.785( ،)15.536( ،) Ȑʨʱʶد مʻا  عʽائʸدالة إح ʦʽع هذه القʽʺوجα = 0.05( ، ولʺعرفة دلالات هذه الفروق ، ʦت
 ) یʧʽʰ ذلʥ:12والʳدول (، اسʵʱدام اخʰʱار شʽفʽه للʺقارنات الʰعدǽة

 10بʧʽ أصʴاب الʰʵرة أكʲر مʧ ، فروق في مʳال أسلʨب الʱعاون تعزȐ لʺʱغʽر الʰʵرة الادارȄة) وجʨد 12یʧʽʰʱ مʧ الʳدول (
 ʧات وأقل مʨʻات 5سʨʻس ، ʧر مʲالح (أكʸات) 10لʨʻرة ، سʰʵر الʽغʱʺل Ȑاملة تعزʳʺب الʨال أسلʳد فروق في مʨوج ʥوؗذل

ذلʥ وجʨد فروق في ، سʨʻات) 10ح (أكʲر مʧ لʸال، سʨʻات 5سʨʻات وأقل مʧ  10بʧʽ أصʴاب الʰʵرة أكʲر مʧ ، الادارȄة وؗ
لʸالح (أكʲر ، سʨʻات 5سʨʻات وأقل مʧ  10بʧʽ أصʴاب الʰʵرة أكʲر مʧ ، مʳال أسلʨب الʻʳʱب تعزȐ لʺʱغʽر الʰʵرة الادارȄة
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 ʧات) 10مʨʻة، سȄرة الادارʰʵر الʽغʱʺل Ȑة تعزʢلʶب الʨال أسلʳد فروق في مʨوج ʥوؗذل ، ʧر مʲرة أكʰʵاب الʴأص ʧʽ10ب 
 ʧات وأقل مʨʻ5س  ʧات ومʨʻات10- 5سʨʻس ، ʧر مʲالح (أكʸات) 10لʨʻعانة ، سʱب الاسʨال أسلʳد فروق في مʨوج ʥذل وؗ

لʸالح ، سʨʻات10-5سʨʻات ومʧ  5وأقل مʧ ، سʨʻات 10بʧʽ أصʴاب الʰʵرة أكʲر مǼ ، ʧالʺʶؤولʧʽ تعزȐ لʺʱغʽر الʰʵرة الادارȄة
 ʧر مʲات) 10(أكʨʻد فروق في، سʨوج ʥذل  10بʧʽ أصʴاب الʰʵرة أكʲر مʧ ، الʺقʽاس الؔلي تعزȐ لʺʱغʽر الʰʵرة الادارȄة وؗ

 ʧات وأقل مʨʻ5س  ʧات ومʨʻات10- 5سʨʻس ، ʧر مʲالح (أكʸة  10لȄرة الادارʰʵاب الʴن أصʨؗ ʥذل Ȑعزǽ ات). وقدʨʻس
مل مع الʺȞʷلات الʱي تʨاجههʦ في سʨʻات) قد أكʱʰʶهʦ خʰرتهʦ الادارȄة الȄʨʢلة فهʺا  وسلʨؗا  ناضʧʽʳ في حʧʶ الʱعا10(أكʲر

وقد أك دت نʱائج الدراسة ، وأصʰح لدیهʦ القدرة على معرفة الآثار الاʳǽابʽة والʶلʽʰة لؔل أسلʨب مʧ أسالʽب إدارة الʸراع، الʺدرسة
 سʨʻات).10ذلʥ مʧ حʽث أن جʺʽع الفروق على جʺʽع الʺʳالات قد جاءت لʸالح أصʴاب الʰʵرة الادارȄة (أكʲر

  
  الإدارȂةنʯائج اخʮʯار شʻفʻه للʸقارنات الʮعدǻة لأثر مʯغʻر الʮʳرة  )12(الʱدول 

 لʸعرفة دلالة الفروق 
 سʹʦات 10أكʰر مʥ  ات) سʹʦ 10-5( الʮʳرة الʱʸال

 *0.2185 - 0.0676 - سʨʻات5أقل مʧ أسلʨب الʱعاون 

 0.1508 - - ) سʨʻات5-10(

 *0.3293 - 0.01559 - سʨʻات5أقل مʧ أسلʨب الʺʳاملة

 0.1734 - - ) سʨʻات5-10(

 0.2264 - 0.2460 سʨʻات5أقل مʧ أسلʨب الʻʳʱب

 *0.4725 - - ) سʨʻات5-10(

 *0.5218 - 0.0622 - سʨʻات5أقل مʧ أسلʨب الʶلʢة

 *0.4596 - - ) سʨʻات5-10(

ʧʽؤولʶʺالǼ عانةʱب الاسʨأسلʧات5أقل مʨʻ0.4435 - 0.1571 س* 

 *0.6007 - -- ) سʨʻات5-10(

 *0.3284 - 0.0058 سʨʻات5أقل مʧ الؔلي

 *0.3341 - - ) سʨʻات5-10(

 

) اللʱان أشارت نʱائʳهʺا الى عدم 2013( ودراسة الʳعافرة، )Welt,2000وقد اخʱلفت نʱائج هذه الدراسة مع نʱائج دراسة (
 الادارȄة.وجʨد فروق في الاسالʽب الʱي ʵʱʶǽدمها الʺدراء تعزȐ لʺʱغʽر الʰʵرة 

  
 الʦʯصʻات

 اسʻʱادا الى نʱائج الدراسة ʧȞʺǽ تقدʦǽ الʨʱصʽات الآتʽة:

ʽز على رفع ؗفاǽة الʺعلʺʧʽ في فهʦ الآثار الʶلʽʰة الʻاجʺة  - ز الȄʨʢʱر الʱرȑʨȃ في وؗالة الغʨث الدولʽة الʱرؗ أن ǽعʺل مرؗ
 ع الʽʤʻʱʺي.عʲؗ ʧرة اسʵʱدام مدیرȑ ومدیرات الʺدارس أسلʨب الʺʳاملة في إدارة الʸرا 

الة الغʨث في الأردن مʧ حʺلة الȞʰالʨرʨȄس الى الʨʻʱع في اسʵʱدام أسالʽب إدارة  - لفت نʤر مدیرȑ ومدیرات مدارس وؗ
 والʱقلʽل مʧ اسʵʱدام أسلʨب الʻʳʱب الا في حالات نادرة.، الʸراع الʽʤʻʱʺي

نʤرȄا ومهارȄا مʧ اسʵʱدام مʱʵلف أنʨاع إدارة لʻʽȞʺʱهʦ ، عقد دورات لʺدیرȑ ومدیرات الʺدارس دون مȐʨʱʶ الȞʰالʨرʨȄس -
Ǽʺا ʴǽقȘ نʱائج اʳǽابʽة على الʺؤسʶة الʱرȄʨȃة ، الʸراع الʽʤʻʱʺي لʴل ما یʨاجهʨن مʧ صراعات داخل مؤسʶاتهʦ الʱعلʽʺʽة

 والعاملʧʽ فʽها.

وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ في على عʻʽات مʧ مدیرȑ ومدیرات ، إجراء الʺزȄد مʧ الدراسات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي -
  مʱʵلف الʺدارس في الأردن.

  
  



 2019، 1، ملȘʴ 2، العدد 46، العلʨم الʱرȄʨȃة، الʺʳل د دراسات

- 51  -  

  
  عـالʸراج

  
وعلاقʱها Ǽالروح الʺعȄʨʻة ، اسʱراتʽʳʽات إدارة الʸراع الʱي ʵʱʶǽدمها مدیرو الʺدارس الʲانȄʨة العامة في الاردن، )2003الʰلʶʽʰي سʻاء (

 الاردن.، عʺان، جامعة عʺان العرʽȃة، ؗلʽة الدراسات العلʽا، أʡروحة دʨʱؗراه ، للʺعلʺʧʽ والʱزامهʦ الʽʤʻʱʺي
في ، أسالب إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي وعلاقʱها Ǽالإبداع الإدارȑ لدȐ مدیرȑ ومدیرات الʺدارس الʨȞʴمʽة، )2013صفاء جʺʽل (، الʳعافرة

 .ʦرهʤوجهة ن ʧة الؔرك مʤافʴةمȄʨȃرʱم الʨلة دراسات: العلʳلد(، مʳ87- 16ص: ، )2العدد(، )40م  -. 
وعلاقʱها Ǽالروح ، أسالʽب إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي لدȐ مدیرȑ الʺدارس الʲانȄʨة الʨȞʴمʽة في مدیʻة مȞة الʺȞرمة، )2008حʺد (الʵالدȑ أ

ʧʽʺة للʺعلȄʨʻرة، الʺعʨʷʻر مʽر غʽʱʶرسالة ماج ، Ȑة، جامعة أم القرȞة.، مǽدʨعʶال 
الأكادʽʺǽة العرʽȃة ، أʡروحة دʨʱؗراه غʽر مʨʷرة، الʽʤʻʱʺي لدȐ الʺدیرʧȄأثر الانʺاȋ القʽادǽة على إدارة الʸراع ، )2008تʨفʨʡ ،) Șʽالʰة

 الاردن.، للعلʨم الʺالʽة والʺʸرفʽة
ȑدʽʰة، )2008أمل (، العʺʤʻʺأهداف ال Șʽقʴة تʽانȞي وإمʺʽʤʻʱراع الʸة الʽʳʽراتʱاد، اسʸʱلة الإدارة والاقʳة، مȄرʸʻʱʶʺامعة الʳالعدد ، ال

)69( ،78 - 102. 
دراسة مʽʴʶة لʨجهات نʤر ضʰاȋ الʺدیرȄة العامة للʨʳازات Ǽʺدیʻة  –الʸراعات الʽʺʽʤʻʱة وأسالʽب الʱعامل معها ، )2006رق (ʡا، العʰʽʱي

 الʶعʨدǽة.، الرȄاض، جامعة ناǽف العرʽȃة للعلʨم الأمʽʻة، رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة، الرȄاض
 ȑزʻضاحي)، الع ʦȄها الʺعلʺاتدرجة مʺارسة مدیرات الʺدارس في ال، )2010ر رسالة ، ʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة لأسالʽب إدارة الʸراع ؗʺا تدرؗ

 الأردن.، جامعة الʽرمʨك، ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة
رسالة ماجʽʱʶر غʽر ، الأنʺاȋ الʱي یʻʱاولها رؤساء الأقʶام في مدیرȄات الʱرʽȃة والʱعلʦʽ في فلʧʽʢʶ في إدارة الʸراع، )2002رفȘʽ(، عʨض

 فلʧʽʢʶ.، نابلس، الʳʻاح الʽʻʡʨةجامعة ، مʨʷʻرة
 .1مʳلد ، 1دار الʽازورȑ العلʺʽة ȋ الʸراع الʽʤʻʱʺي وإدارة الʺؤسʶة) 2016زهʽر أبʨ جʺعة (، شلابي
ʧʢل (، قʨفʡ2001( ،ة عʺانʻʢة في سلȄʨانʲالʺدارس ال ȑمدیر Ȑي لدʺʽʤʻʱراع الʸب إدارة الʽرة، أسالʨʷʻر مʽر غʽʱʶجامعة ، رسالة ماج

 ʨان قابʢلʶة عʺان.، سالʻʢسل 
ȑد (، كردʽʶال ʦي2012أحʺʽʤʻʱراع الʸال ( ، ȑر الإدارȄʨʢʱة والȄرʷʰة الʽʺʻʱخ ، مدونة الȄارʱاس بʰʱالاق ʦاحدة  2016- 12- 18تʨاعة الʶال

 ʣhttp://ahmedkordy.blogspot.com/2012/02/blog-post.htmlهرا 
 عʺان: دار الʴامد للʷʻر والʨʱزȄع.، في الʺؤسʶات الʱرȄʨȃةالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وإدارة الʸراع ، )2011واصل جʺʽل(، الʺʨمʻي
اسʱراتʽʳʽات إدارة الʸراع الʱي یʰʱعها مـدیرو مدارس وؗالة الغʨث ʴʺǼافʤات غزة وعلاقʱها Ǽالالʱزام الʽʤʻʱʺي لدȐ ، )2011ابʶʱام (، مرزوق 

ʧʽʺرة، الʺعلʨʷʻر مʽر غʽʱʶة رسالة ماجʽȃرʱة الʽة، ؗلʽامعة الاسلامʳغزة.، ال 
أʡروحة دʨʱؗراه غʽر ، أسالʽب إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي لدȐ مدیرȑ الʺدارس الʲانȄʨة في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة، )2007سلʽʺان (، الʻʺلة

 .الʶعʨدǽة، جامعة الʺلʥ سعʨد، كلʽة الʱرʽȃة، مʨʷʻرة
Bisno , Herd.(1988), Managing Conflict. London: SAGE Publications. 

Henkin , A. B. & Cisto ne , P. J. & Dee, J.) 2000). Conflict Managemenet Strategies of Principals in site – based managed 

Schools, Journal of Educational Adwinistration.38(8),142-158 U.S.A 

Rahim,M.(2001), Managing Conflict in Organizations ,3rd ed., Westport: Green Publishing Group, INC. 

Sauquet, F. (2000), Conflict and Team Learning Multiple Case Study in Three Organizations in Spain ,unpublished ED.D 

thesis ,Columbia University. 

Welt.(2000),Conflict Management Sylo of Middle School Principles Compared to Comprehensive School Principles. DAI-A, 

61/05, P.1707. 

 



 ʺد حʧʶ العʺایرةمʴ، صفاء نعʺة الʴȄʨʷات..                                                              .أسالʽب إدارة الʸراع الʽʤʻʱʺي

- 52  -  

 

Strategies of Organizational Conflict Management Used by School Headteachers 

at UNRWA Schools in Jordan in Light of Some Variables 

Safa Nemeh Al-shweihat, Mohamed Amayreh* 

ABSTRACT 
This study aims at finding out the strategies of resolving conflicts used by school head teachers at 

UNRWA schools in Jordan in light of some variables. The study sample consists of (95) male and 

female school headteachers. A survey questionnaire is used as a tool for data collection. The survey 

adopts analytical methodology to achieve the objectives of the study. Results of the study show that the 

respondents use the following strategies of conflict management (in descending order): Cooperation, 

compliment, conflict negligence, the use of power, and consultations with UNRWA educators and 

officials. Results also reveal that there are no statistically significant differences (α = 0.05) in conflict 

management strategies in the questionnaire items and domains related to the strategies of cooperation, 

compliment, conflict negligence and consultations with educators and officials that can be attributed to 

the gender variable. The results show that there have been statistically significant differences in the use 

of power that can be attributed to the variable of gender in favor of male headteachers. However, 

results demonstrate that there are no differences in the use of other conflict management strategies 

mainly cooperation, compliment and consultations with educators and officials on the total score that 

can be attributed to the headteacher’s educational qualification variable. However, results show that 

there have been statistically significant differences in the use of the conflict negligence strategy 

attributed to the educational qualification variable in favor of holders of the Bachelor’s Degree. 

Moreover, results show that there are statistically significant differences in the use of cooperation, 

compliment, conflict negligence, the use of power, and consultations with educators and officials to 

resolve the conflict that can be attributed to the headteacher’s experience in school administration in 

favor of those with experience of more than 10 years. 
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