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  في تحصيل طلبة كلية العلوم التربوية ) E-learning(أثر التعلّم الإلكتروني 

  لمساق تكنولوجيا التعليم مقارنة بالطريقة الاعتيادية

  

  *محمد محمود الحيلة

  

  صـلخم
طلبة وجنس الطلبة في التحصيل المباشر والمؤجل ل) E-learning(هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء أثر التعلّم الإلكتروني 

طالباً ) 60(لدراسة من وقد تكونت عينة ا. كلية العلوم التربوية، في مساق تكنولوجيا التعليم مقارنة بالطريقة الاعتيادية
طالبة من طلبة كلية العلوم التربوية المسجلين في مساق تكنولوجيا التعليم في الفصل ) 39(طالباً و ) 21(هم وطالبة، 

شكلت حيث شُعب صفية، ) 5(تم اختيار شعبتين عشوائياً من مجتمع الدراسة البالغ  ، وقد2003/2004الدراسي الأول 
درست المجموعة التجريبية مساق تكنولوجيا التعليم . إحداهما المجموعة التجريبية والأخرى المجموعة الضابطة

  . باستراتيجية التعلّم الإلكتروني بينما درسته المجموعة الضابطة بالطريقة الاعتيادية

إذ بلغ معدل ثباته  ؛تم بناء اختبار تحصيل تكون بصورته النهائية من مئة فقرة اختيار من متعدد تم التحقق من صدقه وثباته
  ). 0.88" (بيرسون"باستخدام معادلة 

في ) α  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) ANCOVA(أظهرت نتائج تحليل التغاير المصاحب 
المباشر والمؤجل بين طلبة المجموعة التجريبية التي درست بالتعلّم الإلكتروني، وطلبة المجموعة الضابطة التي التحصيل 

. درست بالطريقة الاعتيادية تعزى إلى طريقة التعلم، لصالح الطلبة الذين تعلموا إلكترونياً، وإلى جنس الطلبة لصالح الإناث
وقد أوصت . إحصائية تعزى لأثر التفاعل بين طريقة التعلّم وجنس الطلبةولم تظهر الدراسة وجود فروق ذات دلالة 

الدراسة بضرورة إجراء المزيد من الدراسات التي تبحث في أثر التعلّم الإلكتروني في تحصيل طلبة الجامعة في المساقات 
  . المختلفة

  .ربوية، تكنولوجيا التعليمالتعلّم الإلكتروني، التحصيل الدراسي، كلية العلوم الت: ةـالكلمات الدال

  

  مقدمـةال  -1
  

أدى التقدم التكنولوجي والمعلوماتية والتخصص 
والمهارات إلى ظهور طرائق جديدة للتعليم غير المباشر، 
أهمها استخدام الأقمار الصناعية لربط عدة مجموعات من 

 Harison(المتعلمين في وقت واحد، عن طريق أجهزة الفيديو 

and Bergen, 2000 .( ونتج عن التطور التقني انتشار التعليم
حيث أصبح بالإمكان دراسة  ،عبر الشبكة الإلكترونية

المساقات المطروحة في أي جامعة عبر هذه الشبكة، وكذلك 
، وفي )Webb, 2004; Young, 2004(الانتظام في جامعة ما 

قارة أخرى غير القارة التي يعيش فيها المتعلم، دون السفر 
وقد قامت مئات ). 2003الموسى، (الجامعة  إلى مقر

الجامعات حول العالم بتوفير برامج عديدة على الشبكة 

؛ 2003الموسى، (الإلكترونية يمكن للمتعلمين الانتظام بها 
Littleton, 2004 ( ًوما على المتعلّم إلا أن يفتح يومياً موقعا

معيناً ويدخل رقمه السري فيحصل على نص المحاضرة، 
سئلة التي يجب أن يجيب عنها، كما يتمكن من إجراء والأ

الاختبارات والمشاركة في الحوار مع المتعلمين والمدرس 
)Stokes, 2004.( 

إن التعلّم عبر الشبكة الإلكترونية يوفر أفضل الطرائق 
والوسائل والتقنيات لإيجاد بيئة تعليمية تعلمية تفاعلية تجذب 

الموسى، (دل الآراء والخبرات اهتمام المتعلّم وتحثه على تبا
، وتعد تقنية المعلومات المتمثلة في الحاسوب )2003

والإنترنت وما يلحق بهما من وسائط متعددة من أنجح 
، حيث يمكن )John, 2003(الوسائط لتوفير هذه البيئة الثرية 

العمل في مشاريع تعاونية بين المدارس والجامعات المختلفة، 
طوروا معرفتهم بمواضيع تهمهم من ويمكن للمتعلمين أن ي

خلال الاتصال بزملاء وخبراء لهم الاهتمامات نفسها 
، وتقع عليهم مسؤولية البحث عن )2003الموسى، (

تاريخ). نرواوأ(كلية العلوم التربوية قسم تكنولوجيا التعليم، *  
 . 27/12/2004، وتاريخ قبوله 23/8/2004استـلام البحث 
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المعلومات وصياغتها مما ينمي لديهم مهارات التفكير 
)Schaverier, 2003(ن الاتصال عبر الشبكة الإلكترونية ، كما ا

ت اللغة الإنجليزية، حيث تزود ينمي مهارات الكتابة ومهارا
الإنترنت الطلبة والمعلمين على حد سواء بالنصوص المكتوبة 
باللغة الإنجليزية في شتى المواضيع ومختلف المستويات 

  ). Swanson, 2000؛ 2003الموسى، (
إن الاتصال عبر الشبكة الإلكترونية يمكن المتعلمين من 

الوصول إليها  الوصول إلى خبرات وتجارب تعليمية يصعب
بطرائق أخرى، وتكمن قوة الشبكة الإلكترونية في قدرتها 
على الربط بين الأشخاص عبر مسافات هائلة وبين مصادر 
معلوماتية متباينة، وباستخدام هذه التكنولوجيا تزداد فرص 
التعليم والتعلّم وتمتد بها إلى أبعد من نطاق المدارس 

  ).Harison and Bergen, 2000؛ 2003الموسى، (والجامعات 
ويركز علماء الاجتماع وعلم النفس على تأثير هذه 

سلباً أو (التكنولوجيا في بيئة التعلّم والتعليم ومدى ارتباطها 
 ,Young)ببناء وتكوين المدرسة ومدركات المتعلّم ) إيجاباً

، كما تهتم قطاعات الأعمال بالعائد المتوقع من هذا (2004
نشاطاً تجارياً ضمن فروع التجارة  ذلك النشاط سواء كان

لتدريب وتعليم الموظفين  اًجديد اًالإلكترونية، أو أسلوب
؛ 2002الشهري، (لإكسابهم مهارات جديدة بأقل كلفة ممكنة 

Gale, 2003 .(  
الذي توفره المدرسة ) E-learning( *إن التعلّم الإلكتروني

 أو الجامعة أو الشبكة الإلكترونية عبارة عن مجموعة
العمليات المرتبطة بالتعليم والتعلّم عبر الإنترنت، مثل 
الحصول على المعلومات ذات الصلة بالمادة التعليمية 

وهو نظام تقديم المقررات المدرسية عبر ) 2002تساشيل، (
شبكة الإنترنت، أو شبكة محلية، أو الأقمار الصناعية، أو 

وصول إلى عبر الاسطوانات المدمجة، أو التلفاز التفاعلي لل
؛ 2003؛ أبو ناصر، 2002الشهري، (الفئة المستهدفة 

Young, 2004.(  
تتداخل أساليب ووسائط التعلّم الإلكتروني، حيث نجد أن 
خبراء تطبيق هذه التقنية يفرقون بين المفاهيم التي تصب في 
مجملها فيما يعرف بالتعلّم الإلكتروني مثل التعلّم المعتمد على 

الذي يعنون به  WBL (Web-Based Learning(الإنترنت 
توظيف شبكة الإنترنت في مجال التعليم والتعلُّم، وهناك من 
  يدخله تحت مفهوم التعلّم المعتمد على الحاسوب

                                                 
  معظم الدراسـات والمقـالات والكتـب العربيـة تتـرجم مصـطلح       *

(E-learning) والحقيقة أن ترجمته هـي الـتعلّم   . إلى التعليم الإلكتروني
  .الإلكتروني

Computer-Based Learning (CBL) وإن كان هذا المفهوم لا ،
أو ) WAN-LAN(يشترط وجود شبكات سواء كانت محددة 

وهناك من لا يفرق من ). Internet) (Webb, 2004(عالمية 
حيث الوسائط والتقنيات بين التعلّم الإلكتروني والتعلّم عن 
بعد، الذي يوظف الأساليب والتقنيات والوسائط نفسها تقريباً، 
وآخرون ينظرون إلى الموضوع من زاوية التفريق بين 

 خل، ويعنون به أن يدالتعليم المتزامن: نوعين من التعليم
مختبر، أو الصف الدراسي في وقت محدد لتلقي المتعلّم ال

الدرس بالتزامن مع الوسائط الإلكترونية مثل المحادثة 
الفورية، أو تلقي الدروس من خلال ما يسمى الصفوف 

، وهو أن يدرس المتعلّم والتعليم غير المتزامن ؛الافتراضية
المادة التعليمية وفق برنامج دراسي مخطط ينتقي فيه الأوقات 

ماكن التي تتناسب وظروفه عن طريق توظيف بعض والأ
أساليب التعلّم الإلكتروني، مثل البريد الإلكتروني ولوحات 

 ,Young, 2004; Kabita؛ 2002الشهري، (النقاش الإلكترونية 

في حين يدخل البعض إلى مفهوم التعلّم الإلكتروني ) 2003
يمية تصميم المحتوى، إنتاج المواد التعل: عناصر أخرى مثل

وبشكل آخر . الخاصة به، الاختبارات، الإدارة، والدعم الفني
نجد أن المحتوى التعليمي وفق هذا المفهوم، يقدم على هيئة 

ويقدم عبر ) نصوص، صور، صوت، فيديو(ملفات إلكترونية 
وسائط إلكترونية ليأخذ طريقه إلى المتعلمين الذين يتعامل 

 ;Litteton, 2004( ويتفاعل معهم بواسطة أجهزة إلكترونية

Webb, 2004.(  
أن التعلّم ) Young, 2004" (يانج"وفي هذا المجال يذكر 

اليب وتقنيات التعلّم الإلكتروني يعد الثورة الحديثة في أس
التي تسخر أحدث ما تتوصل إليه التقنية من أجهزة، والتعليم، 

وبرامج في عمليات التعلّم والتعليم، بدءاً من استخدام وسائل 
لعرض الإلكترونية لإلقاء الدروس في الصفوف التقليدية، ا

واستخدام الوسائط المتعددة في عمليات التعلّم والتعليم الصفي 
والتعلّم الذاتي، وانتهاء ببناء المدارس الذكية والفصول 
الافتراضية التي تتيح للطلبة الحضور والتفاعل مع 

يات محاضرات وندوات تقام في دول أخرى من خلال تقن
الإنترنت والتلفاز التفاعلي، يتداخل هذا التعريف مع تعريف 

الذي يحصل عليه المتعلّم ) E-learning(التعلّم الإلكتروني 
إلكترونياً بجهوده الذاتية بشكل جزئي أو كلي من خلال شبكة 
الإنترنت أو الإنترانت عن طريق مواقع معينة، أو من خلال 

 ;Young, 2004(لممغنطة الوسائط المتعددة مثل الأقراص ا

Stokes, 2004.(  
-E(فيعرف التعلّم الإلكتروني ) 2003(أما الموسى 

learning (كل ما يكتسبه الفرد من معلومات وخبرات، : بأنه
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تؤدي إلى تغيير في سلوكه نتيجة استخدامه آليات الاتصال 
الحديثة من الحاسوب وشبكاته ووسائطه المتعددة، من صور 

وفيديو، وآليات بحث، ومكتبات  وصوت، ورسومات،
إلكترونية، وحوار مفتوح، وكذلك بوابات الإنترنت سواء عن 

المهم استخدام التقنية بجميع . بعد أو في الصف الدراسي
أنواعها في إيصال المعلومة إلى المتعلّم بأقصر وقت وأقل 

  .جهد، وأكبر فائدة
يتيح  إن التعلّم الإلكتروني المعتمد على شبكة الإنترنت

للطلبة إدارة جيدة للوقت، ودافعية عالية للتعلُّم، والتعرف على 
التطور المستمر في عالم التكنولوجيا، وهذا يتطلب من 
المتعلمين مهارات جيدة لاستخدام شبكة الإنترنت حتى يتمكنوا 
من التنقل بسهولة ويسر بين العديد من المواقع التعليمية 

)Webb, 2004 .(تعلم التقليدي بالتعلّم وعند مقارنة ال
الإلكتروني فإن التعلّم الإلكتروني لا يتيح للمتعلّم التفاعل 

 .)John, 2003(م التقليدي جتماعي الكامل الذي يوفره التعلالا
ومن جهة أخرى يمكن تخزين المواد التعليمية المقدمة من 
خلال شبكة الإنترنت على الموقع الخاص بالمدرسة أو الكلية 

وافرة لدى الطلبة، وتزويدهم بها عن طريق البريد وجعلها مت
الإلكتروني، مما يتيح للطلبة كافة الوصول إلى هذه 

  ).Leung, 2003(المعلومات بسهولة ويسر ودون تكليف 
وهناك مجموعة من المعايير الواجب مراعاتها عند تقييم 

 ;Hall, 2004(برامج التعلّم الإلكتروني أجمع عليها كل من 

John, 2003; Webb, 2004 (منها :  
هل يحتوي البرنامج على الكمية والنوعية  :المحتوى  .1

الجيدة من المعلومات المرتبطة بشكل مباشر مع الأهداف 
  التعليمية؟

هل صمم المساق بطريقة تساعد  :تصميم التعليم  .2
  على تعليم المستخدمين بطريقة مثلى؟ 

  مع المتعلم؟ هل يوفر البرنامج التفاعل  :التفاعلية  .3
هل يمكن للمتعلّم تحديد طريقة تعلمه،  :القيادة  .4

وقيادة البرنامج من أجل تحقيق الأهداف لديه؟ هل هناك لوحة 
انسيابية للبرنامج تحدد السير في خطوات التعلّم؟ هل هناك 
خيارات متعددة في البرنامج تساعد المتعلّم على اختيار ما 

  يتناسب واحتياجاته؟
هل يحتوي البرنامج على مواد تعليمية  :ةالدافعي  .5

الألعاب، الفكاهة، المغامرات، : تثير دافعية المتعلمين مثل
  الخ؟… الرسومات المضحكة، التعزيز 

هل يوظف البرنامج  :الوسائل التعليمية التعلمية  .6
وبشكل فاعل ومناسب كلاً من الصور، الرسومات المتحركة، 

الاستخدام الزائد لهذه  ، الصوت، والفيديو؟ هلىالموسيق

  الوسائل يمكن الاستغناء عنه؟
هل يحتوي البرنامج على أشكال من فنون  :التقييم  .7

التقييم مثل قياس إتقان محتويات كل مهمة قبل الانتقال إلى 
المهمة الأخرى؟ هل توجد اختبارات قصيرة؟ هل يوجد 

  اختبار نهائي يقدم في نهاية البرنامج؟
لبرنامج جذاب، يجذب العين والأذن؟ هل ا :الجاذبية  .8

  هل شكل الشاشة مضاف للبرنامج؟
هل أداء الطلبة يسجل في  :الاحتفاظ بالسجلات  .9

سجلات خاصة، مثل وقت الانتهاء من البرنامج، وقت البدء 
يكون الخ؟ هل … بالبرنامج، تحليل الأسئلة، العلامة النهائية
  تقديم المعلومات لمدير المساق بشكل آلي؟ 

هل البرنامج مصمم للاستماع؟ ما الأجهزة  :النغمة  .10
  المطلوب استخدامها من قبل المتعلم؟

هل جهاز  :مواصفات جهاز الحاسوب المستخدم  .11
الحاسوب المستخدم ذو سرعة مقبولة لتحليل البرنامج؟ هل 
بطاقة الصوت قادرة على تشغيل أي ملفات صوتية مرافقة 

لحاسوب مباشرة مع الشبكة أم للبرنامج؟ هل بالإمكان وصل ا
  يحتاج إلى جهاز وصل آخر؟

في مقالة له حول التعلّم ) 2002(ويذكر الشهري 
الإلكتروني في المدرسة السعودية، مجموعة من السلبيات 
المصاحبة لتطبيق التعلّم الإلكتروني في الكليات الجامعية 

؛ Trotter, 2002: ويشاركه الرأي كل من ،والمدارس الثانوية
Laine, 2003 ؛Abouchedid, 2004ارتباط التعلّم : ، ومنها

الإلكتروني بعوامل تقنية أخرى مثل كفاءة شبكات الاتصال، 
وتوافر الأجهزة والبرامج، ومدى القدرة على تصميم وإنتاج 
المحتوى التعليمي بشكل متقن، إضافة إلى عامل التكلفة في 

لى تحمل تكاليف الإنتاج والصيانة، ومدى قدرة أُسر الطلبة ع
المتطلبات الفنية والتقنية من أجهزة وتطبيقات ضرورية 
للدخول في هذه التجربة، وتلاشي وإضعاف دور المعلم 
كمؤثر تربوي وتعليمي مهم، وإضعاف مؤسسة المدرسة 
كنظام اجتماعي يؤدي دوراً مهماً في التنشئة الاجتماعية، 

لوسائط التي يوظفها والملل الذي قد ينتاب المتعلّم نتيجة كثرة ا
في تعلمه وعدم الجدية في التعامل معها، وتطبيق التعلّم 
الإلكتروني على أيدي شركات تجارية ربحية وغير مؤهلة 
تربوياً وعلمياً وثقافياً لمثل هذه المهمة بعيداً عن أساتذة 

  . الجامعات المتخصصين
وفي الوقت نفسه نجد الكثير ممن يدافعون عن إيجابيات 

 ,Young؛ Trotter, 2002؛ 2002تساشيل، (م الإلكتروني التعلّ

الملاءمة والمرونة، : التي منها، )2003؛ الموسى، 2004
حيث يستطيع المتعلّم من خلال التعلّم الإلكتروني اختيار 
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الوقت المناسب لتعلمه دون الارتباط بمواعيد الكلية أو 
تياح، المدرسة، وكذلك اختيار المكان الذي يشعر فيه بالار

صوت، صورة، فيديو، نصوص، (وتوظيف الوسائط المتعددة 
في عملية التعلُّم، مما يمكِّن المتعلمين من ) الخ… حوار، 

التفاعل معها، وهو عامل مهم في إشراك حواس المتعلّم 
وفيما يتعلق . المختلفة في تعلمه، وصقل مهاراته الفكرية

نه أقل تكلفة كتروني إلبعامل التكلفة يقول المتحمسون للتعلّم الإ
نه يعد نظاماً امن التعلّم التقليدي على المدى البعيد، كما 

مناسباً لتعليم الكبار وتدريب الموظفين الذين قد لا تسمح لهم 
لتدرب اظروفهم الخاصة بالتوجه إلى المدارس والجامعات أو 

في المعاهد التقليدية، ويوفر فرص التعلّم على نطاق واسع 
ائح والفئات الاجتماعية بغض النظر عن العرق لمختلف الشر

والجنس واللون، وبغض النظر عن المكان والزمان وهذا 
  ). 2002؛ تساشيل، Young, 2004(قراطية التعليم ويحقق ديم

وبشكل عام، فإن التعلّم الإلكتروني يحتاج إلى خبرة في 
التعامل مع التقنيات الحديثة، إضافة إلى البعد النفسي، 

ود هنا قدرة المتعلّم على تنظيم وقته بمفرده والالتزام والمقص
بالدراسة دون ضبط خارجي، واحترام القيم الأخلاقية في 
استعمال الإنترنت، والقدرة على تحديد الحاجة منه دون 

، وبذلك فإن )2002تساشيل، (الخوض في تفاصيل لا تعنيه 
ليم أسهل التعلّم الإلكتروني لن يجعل من عمليتي التعلّم والتع

من قبل، بل على العكس يقتضي تطبيقه المزيد من الجهد 
ولكن . لجميع الأطراف قبل الخوض في مغامرة استخدامه

نظراً لتعقد الظروف المعيشية يوماً بعد يوم، فإن التعلّم 
ويؤكد كثير من . الإلكتروني يعكس صورة العالم الجديد

لثبات أمام علماء الاجتماع وعلم النفس على ضرورة تعلّم ا
وانطلاقاً من هذا فإن التعلّم الإلكتروني ". الفوضى المعلوماتية"

هو تحد للتربويين وللمجتمع بأسره، يجب تقبله وتعلّم كيفية 
التعامل معه، قبل أن يجد المرء نفسه يكتب بالقلم التقليدي 
والعالم من حوله يكتب بالقلم الضوئي ويستخدم جهاز حاسوب 

  ). 2003؛ أبو ناصر، 2003 تساشيل،(محمولاً 
وانطلاقاً من الاتجاهات الحديثة في التعليم والتعلّم التي 
تدعو إلى توظيف واستخدام التقنيات الحديثة والتعلّم 
الإلكتروني في التدريس الجامعي، وتمشياً مع سياسة وزارة 
التربية والتعليم الأردنية المتمثلة في إدخال نظام التعلّم 

بعض المدارس الحكومية الثانوية، حيث قامت الإلكتروني في 
أبو ( 2001بإنشاء وحدة خاصة بالتعلّم الإلكتروني عام 

، وإيماناً من الباحث بضرورة إعداد المعلم )2003ناصر، 
التكنولوجي المبدع القادر على توظيف التكنولوجيا في 
تدريسه الصفي، وتدريبه على توظيف جميع أساليب التدريس 

ي منها التعلّم الإلكتروني، ومن أجل اكتساب الطلبة التثة الحدي
المعلمين لهذه الاستراتيجية، وجد الباحث أن أفضل طريقة 
لذلك هي أن يمارسها طلبة اليوم معلمو المستقبل، لذلك جاءت 
هذه الدراسة لاستقصاء أثر التعلّم الإلكتروني في تحصيل 

  . عليمطلبة كلية العلوم التربوية لمساق تكنولوجيا الت
  

  مشكلة الدراسة ومبرراتها
شهد العالم خلال العقد الماضي ثورة ضخمة في تطبيقات 
الحاسوب التعليمي، ولا يزال استخدام الحاسوب في مجال 
التربية والتعليم يزداد يوماً بعد يوم، بل بدأ يأخذ أشكالاً عدة، 
فمن الحاسوب في التعليم إلى استخدام الإنترنت في التعليم، 

راً ظهر مفهوم التعلّم الإلكتروني الذي يعتمد على التقنية وأخي
يدة وفعالة في تقديم المحتوى التعليمي للمتعلّم بطريقة ج

ن هناك خصائص ومزايا لهذا النوع كما ا). 2003الموسى، (
من التعليم، وتبرز أهم المزايا والفوائد في اختصار الوقت 

فسه في الوصول إلى والجهد والتكلفة، واعتماد المتعلّم على ن
المعرفة في الزمان والمكان الذي يريد، وفيه يصبح المتعلّم 
محور العملية التعليمية التعلمية، إضافة إلى أثره في تحسين 
المستوى العام للتحصيل الدراسي، ومساعدة المعلم في توفير 

  .بيئة تعلُّمية جذابة وفاعلة ومتفاعلة
ي والنتائج الأولية التي رغم تلك الأهمية للتعلّم الإلكترون

أثبتت نجاحه، إلا أن استخدامه ما زال في بدايته، حيث يواجه 
هذا النوع من التعلّم بعض العقبات والتحديات سواء كانت 
تتمثل بعدم اعتماد معيار موحد لتصميم وصياغة وإنتاج 

فنية تتمثل في الخصوصية والقدرة  والمحتوى التعليمي، أ
بوية تتمثل في عدم مشاركة التربويين تر أوعلى الاحتراف، 

في صناعة هذا النوع من التعليم حيث تتولى أمره شركات 
ومهما يكن الأمر فلا رجعة عن . خاصة ربحية وغير تربوية

التعلّم الإلكتروني الذي يتطلب التحول من قاعات الدرس 
التقليدية إلى قاعات الدرس عبر الفضاء المعلوماتي 

)Cyberspace .(هو مستقبل التعليم دون الاستغناء بأي  وهذا
شكل من الأشكال عن المعلم المؤهل تربوياً وأكاديمياً 

وهذا يتطلب أن تُخرِّج كليات العلوم التربوية . وتكنولوجياً
المعلم التكنولوجي المبدع المعد إعداداً جيداً والقادر على 

  . مسايرة التطور العلمي التكنولوجي الذي نشهده في كل يوم
وانطلاقاً من المسوغات السابقة، وبناء على توصيات 

 Almusawi؛ Agnes, 2004(أوراق العمل والدراسات السابقة 

and Abdelraheem, 2004 ؛Stokes, 2004 ؛Young, 2004 ؛
؛ Webb, 2004؛ Abouchedid, 2004؛ 2003الموسى، 

Littleton, 2004 ( وحرصاً من الباحث على تطبيق استراتيجية
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أساسيات ) الطلبة المعلمين(ة في التعليم وإكساب طلبته حديث
تطبيق هذه الاستراتيجية في التعليم واستقصاء أثرها في 
التحصيل المباشر والمؤجل، وإيماناً من الباحث بأن تعليم الغد 
سيكون إلكترونياً لا محالة، ونظراً لعدم توافر أي دراسة 

د علم في حدو(عربية بحثت في موضوع هذه الدراسة 
، تلخصت مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال )الباحث

  : الرئيس الآتي
في ) α  =0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية "

التحصيل المباشر والمؤجل لطلبة كلية العلوم التربوية الذين 
يدرسون مساق تكنولوجيا التعليم تُعزى إلى التعلّم الإلكتروني 

  "دية، وإلى جنس الطلبة؟مقارنة بالطريقة الاعتيا
  

  أسئلة الدراسة
  : انبثق عن سؤال الدراسة الرئيس، الأسئلة الفرعية الآتية

=  α(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية : "السؤال الأول
في التحصيل المباشر لطلبة كلية العلوم التربوية الذين ) 0.05

روني يدرسون مساق تكنولوجيا التعليم تُعزى إلى التعلّم الإلكت
  "مقارنة بالطريقة الاعتيادية، وإلى جنس الطلبة؟

 α(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية " :السؤال الثاني
في التحصيل المؤجل لطلبة كلية العلوم التربوية ) 0.05= 

الذين يدرسون مساق تكنولوجيا التعليم تُعزى إلى التعلّم 
  "الطلبة؟الإلكتروني مقارنة بالطريقة الاعتيادية، وإلى جنس 

  
  أهمية الدراسة

نعيش اليوم عصر التكنولوجيا والعولمة، فالعلوم تتطور 
بسرعة فائقة وعلينا أن نبذل قصارى جهدنا لنبقى مواكبين 
لهذا التطور وبخاصة الانفجار التربوي سواء أكان في الإقبال 
على التعلّم عن بعد أم في مادته ووسائله، وقد ازداد في 

هتمام بدور التكنولوجيا في العملية السنوات الأخيرة الا
التعلّمية لما لها من أهمية بالغة في رقي الطلبة وتقدمهم، 

ومن . بحيث يصبحون قادرين على مواكبة العصر وتطوراته
الذي  ،أبرز هذه الوسائل ما يطلق عليه التعلّم الإلكتروني

 يشكل نظاماً مهماً للتعليم العام والتعليم العالي على حد سواء،
وبذلك يتوجب على الحكومات وإدارة الجامعات توفير الأطر 
التشريعية والتنظيمية لتوفير التوسع في هذا النوع من التعليم، 
كما يتعين عليها تشجيع تطبيق هذه النظم عبر توفير النفاذ 
السهل إلى شبكات الاتصالات الحديثة، وتأمين مقومات 

ية من أجل تعميم هذا النوعية لتطبيق مثل هذه الدراسة التجريب
  .النوع من التعليم، واستخدامه في برامج التربية المستديمة

  : كما تبرز أهمية هذه الدراسة في الآتي

اختيار استراتيجية تعلّم حديثة، أوصت الدراسات وأوراق  -
العمل بتطبيقها في التدريس الجامعي والمدارس الثانوية، 

تها في تدريس وهي التعلّم الإلكتروني، واختيار فاعلي
  . مساق تكنولوجيا التعليم لطلبة كلية العلوم التربوية

تحسين طرائق التدريس الجامعي التقليدية التي تعتمد على  -
أو تطعيمها  الاستعاضة عنهاالتعليم الجمعي من خلال 

باستراتيجيات حديثة قائمة على التعلّم الذاتي، ومتمشية مع 
  . التطورات التكنولوجية والمعلوماتية

في حدود علم (تُعد هذه الدراسة الأولى من نوعها  -
التي تطبق في التدريس الجامعي في الأردن ) الباحث

  . والوطن العربي
تشكل هذه الدراسة قاعدة معلوماتية بما توفره من مواد  -

تعليمية محوسبة ووسائط متعددة وتعد نواة لدراسات 
تعلّم مماثلة مستقبلاً، حيث هناك توجه لأن تعمم نظم ال

  . الإلكتروني تدريجياً في مؤسسات التعليم العالي الأردنية
  

  التعريفات الإجرائية
عمد الباحث إلى تعريف مفاهيم البحث ومصطلحاته 

  : إجرائياً على النحو الآتي
هو أحد أشكال ): E-learning(التعلّم الإلكتروني  -

، توليف مادة التعلّم التي يمكن أن تنفذ على الأقراص المدمجة
أو على الإنترنت، ويشمل ) LAN(أو من خلال شبكة محلية 

) Computer-Based Learning(التعلّم المعتمد على الحاسوب 
والتعلّم ) Web-Based Learning(التعلّم المعتمد على الويب و

وأشكالاً وأنماطاً إلكترونية ) Distance Learning(عن بعد 
الفرد ذاتياً وحسب  أخرى لتقديم مادة التعلم، وفيه يتعلّم

سرعته الخاصة واحتياجاته، وفي الزمان والمكان الذي 
هو مجموعة المعارف والمهارات والميول : وإجرائياً. يرغب

والاتجاهات التي يكتسبها المتعلّم ذاتياً وتفاعلياً من خلال 
استخدام الحاسوب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت 

ة على الأقراص المدمجة وصور ورسومات وفيديو، المتوافر
التي وفرها الباحث لطلبته، ومواقع الإنترنت التي زود طلبته 

ذاتياً بها إضافة إلى المواقع الأخرى التي اكتشفها الطلبة 
  .في الصف الدراسي سواء أكان ذلك عن بعد أم

مجموعة الخطوات والإجراءات : الطريقة الاعتيادية -
ريسه لطلبة مساق التي يتبعها المدرس الجامعي في تد

تكنولوجيا التعليم بقسميه النظري والعملي مستخدماً الأدوات 
والوسائل والمواد والأجهزة والتقنيات اللازمة لذلك التي اعتاد 

  . على استخدامها
مجموعة المعارف والمهارات والاتجاهات : التحصيل -
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التي يكتسبها المتعلّم في أثناء تعلمه لمساق تكنولوجيا التعليم 
  .ي فصل دراسي جامعيف

يقاس بالعلامة التي : التحصيل البعدي المباشر -
يحصل عليها المتعلّم على اختبار التحصيل الذي أعده 
الباحث، وتكون من مئة فقرة اختيار من متعدد، ثبت صدقها 

  . وثباتها، ويطبق بعد الانتهاء من تدريس المساق مباشرة
تي يقاس بالعلامة ال: التحصيل البعدي المؤجل -

يحصل عليها المتعلّم على اختبار التحصيل الذي أعده 
الباحث، وتكون من مئة فقرة اختيار من متعدد، ثبت صدقها 
وثباتها، ويطبق بعد أربعة أسابيع من تطبيق الاختبار البعدي 

  . المباشر
هو أحد مساقات الخطة : مساق تكنولوجيا التعليم -

ى البكالوريوس المعتمدة في كلية العلوم التربوية في مستو
وحدة تعليمية عملية ) 17(صف، ويضم اللتخصص معلم 

ونظرية، ومجموعة من الأنشطة التعليمية التعلمية والأنشطة 
التقويمية، ويهدف إلى إكساب المتعلمين معلومات وخبرات 
ومهارات واتجاهات حول تكنولوجيا التعليم والوسائل 

  . ها وتقويمهاالتعليمية، وطرق تصميمها وإنتاجها واستخدام
كلية جامعية تربوية تابعة : كلية العلوم التربوية -

 لوكالة الغوث الدولية وتمنح درجة البكالوريوس في التربية
صف وهي معتمدة اعتماداً عاماً وخاصاً التخصص معلم  في

من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وتعتمد في تدريسها 
  .نظام السنوات والشُعب الصفية

  
  دات الدراسةمحد

  : تتحدد نتائج هذه الدراسة بالآتي
اقتصرت هذه الدراسة على عينة قصدية مكونة من  -

شُعبتين من شُعب مساق تكنولوجيا التعليم في كلية العلوم 
التربوية الذين يدرسون مساق تكنولوجيا التعليم في الفصل 

، وعليه فإن نتائج هذه الدراسة 2003/2004الدراسي الأول 
  . على درجة تمثيل العينة لمجتمع الدراسةستقتصر 

اعتماد الدراسة على اختبار تحصيل محكي المرجع  -
من إعداد الباحث تكون من مئة فقرة اختيار من متعدد، وعليه 
فإن نتائج هذه الدراسة تتحدد بطبيعة فقرات الاختبار ومدى 

  . صدقها وثباتها
  

  الدراسات السابقة
لإلكتروني، فقد كانت نظراً لحداثة موضوع التعلّم ا

دراساته وأبحاثه ومقالاته المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية 
) E-learning" (التعلّم الإلكتروني"التي حملت في عنوانها كلمة 

محدودة جداً في الأدب التربوي العربي، ومتوافرة بعدد لا 
بأس به في الأدب الأجنبي، وفيما يأتي عرض لبعض 

لتي توافرت لدى الباحث ولها ارتباط المقالات والدراسات ا
  : مباشر أو غير مباشر مع موضوع دراسته، ومنها

التي يشير ) Marchionini, 1996" (ينيونيتشمار"دراسة 
فيها إلى أن سيطرة المتعلّم على الحاسوب الذي يتعامل معه 
في التعلّم الإلكتروني وتحكمه بكل العمليات الإلكترونية، 

هارات الفكرية لدى المتعلم، ويخلص في تؤدي إلى تقوية الم
مقالته إلى أن التعلّم الإلكتروني يحول دور المعلم من مقدم 
وناقل للمعلومات، إلى دليل ومحفز للحصول على المعلومات، 
الأمر الذي يشجع المتعلّم على الاعتماد على الذات، ويصنع 
مزيداً من الاحتكاك بين المدرس وطلبته، ويحسن من قدرات 
المتعلمين الخجولين الذين لا يشاركون عادة في النقاش 
والحوار الدائر في قاعات الجامعات التقليدية، ولكنهم 

  . يستطيعون المشاركة عبر الشبكة الإلكترونية
فيوضح في دراسته ) Duchastel, 1997" (دشاستل"أما 

تحديد : لنجاح العملية التعليمية التعلمية إلكترونياً هي اًشروط
هداف التي يجب تحقيقها بدلاً من المادة التعليمية التي يجب الأ

وقبول إجابات وأفكار ونتائج متنوعة بدلاً  ،تعلمها أو حفظها
المعرفة بدلاً من ) توليد(إنتاج و ،من نتيجة واحدة للجميع

تقويم المهمة بدلاً من تقويم مستوى و ،توصيل المعرفة ونقلها
مية بدلاً من العمل المنفرد المعرفة بناء على مجموعات تعلي

وأخيراً تشجيع  ،لتعميق الحوار والنقاش بين الطلبة
" اوستن"في حين يرى  ؛المجموعات العالمية بدلاً من المحلية

)Owston, 1997 ( في دراسة له أن التعلّم الإلكتروني يسهل
عملية الوصول إلى قواعد البيانات والمعلومات والبحث فيها 

ر الوقت الذي يمكن توجيهه لاكتساب مما يسهم في توفي
  . معرفة جديدة

في ) Swanson, 2000" (سوانسون"أكد  من ناحية أخرى،
دراسة له أهمية التعلّم الإلكتروني في نشر التطورات التربوية 
والعلمية، وبالتالي زيادة تحصيل ومعرفة المستخدمين له 

" سديفي"وبخاصة اكتساب اللغة الإنجليزية، وهذا ما أكده 
المشار إليهما في الحجي ) Davis and Chang" (شانجت"و
حيث أظهرت نتائج دراسة لهما ) 2003(والموسى ) 2002(

" ن الوطنية اتايو" على طلبة اللغة الإنجليزية في جامعة 
تحسن القدرات الكتابية باللغة الإنجليزية بشكل كبير لدى 

م الإلكتروني إلى الطلبة الذين تعلموا إلكترونياً، وقد أدى التعلّ
حوارات ثقافية واجتماعية وسياسية، لا يمكن أن تتحقق في 
كثير من المحاضرات في الجامعات التقليدية، لأن تنوع 
الطلبة من الناحية العرقية والدينية والاجتماعية والثقافية في 
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  .الجامعات الإلكترونية أكبر من تنوعها في الجامعات التقليدية
ورقة عمل له حول ) Clayton, 2000" (تونيكلا"وقدم 

وبرامج التعلّم " ميرلاند"مستقبل التعلّم الإلكتروني في جامعة 
ا بين الإلكتروني وتقنياته المتوافرة في الجامعة، قارن فيه

م التقليدي في بعض الكليات، وخلص التعلّم الإلكتروني والتعل
لمعرفة إلى أهمية التعلّم الإلكتروني وتقنياته في الوصول إلى ا

. قدرته في زيادة تحصيل الطلبة المستخدمين لهوبسرعة، 
في دراسته التي ) Goodison, 2001" (جودسن"وهذا ما أكده 

بحثت توظيف التعلّم الإلكتروني في التعليم العالي في المملكة 
المتحدة، حيث أشارت نتائجها إلى أن استخدام التعلّم 

ن نوعية مخرجات الإلكتروني في التعليم العالي يحسن م
عملية التعلم، ويقلل من الكلفة، وأوصت الدراسة بإنشاء 
جامعات إلكترونية بدلاً من الجامعات التقليدية، وهذا ما 

في ) Ali and Franklin, 2001" (فرانكلين"و " علي"توصل إليه 
دراستهما التي بحثت في مجالات استخدام الإنترنت في 

  . الغرف الصفية
دراسة قدم فيها عدداً من ) Howell, 2001" (هويل"وأجرى 

الأنماط المختلفة للتعلّم الإلكتروني الفعال، واستخدام التقنيات 
التعليمية، ومنها تطبيق أنشطة تعليمية معتمدة على المشاريع 
بدلاً من المحاضرات، واستخدام وسائل إلكترونية لتحسين 

التعلّم أظهرت نتائج الدراسة أهمية . الاتصال بين الطلبة
الإلكتروني وتقنياته في التحصيل الأكاديمي، وتقليل عدد 

" دايجودر"المنسحبين من المساقات، وهذا ما توصل إليه 
)Goodride, 2001 ( حيث خلصت دراسته إلى أن التعلّم

الإلكتروني حسن من مستوى الطلبة الأكاديمي، وأوصت 
م الإلكتروني الدراسة بضرورة الاهتمام بنوعية برمجيات التعلّ

  . وتقنياته
له حول  ةفقد ركز في مقال)  Trotter, 2002" (تروتر"أما 

في " هدسون"فوائد ومحددات التعلّم الإلكتروني في مدرسة 
على ضرورة توافر صفوف التعلّم الإلكتروني، " أوهايو"ولاية 

خلصت . وفوائد استخدامه للمنهاج الدراسي، ومعيقات تطبيقه
ية التعلّم الإلكتروني وتبنيه في الجامعات المقالة إلى أهم

  " راسل"وخلص . والمعاهد العليا في عصر المعلوماتية
)Russel ( المشار إليه في الرافعي)في دراسة له ) 2002

إلى " Illinois"عضو هيئة تدريس في جامعة ) 16( طبقها على
أن جودة التعلّم الإلكتروني تكون عالية إذا توافرت التغذية 

جعة الفورية للمتعلم، مع الحفاظ على العامل الإنساني عند الرا
التعامل مع الطلبة، وأن الحصص الإلكترونية قد تكون مناسبة 
للدراسة التقليدية وغير التقليدية منها على حد سواء، ويرى 
أعضاء هيئة التدريس الذين طبقت عليهم الدراسة عدم 

واصل والتفاعل فالت ؛صلاحية الدراسة الجامعية الإلكترونية
بين الأساتذة والطلبة من خلال جو دراسي صحي هو أهم ما 

  . يميز الدراسة الجامعية التقليدية
بدراسة حول مفهوم طلبة ) Keller, 2002" (كيلر " قام 

جامعة السويد للتعلّم الإلكتروني، خلصت نتائجها إلى أن 
تطبيق التعلّم الإلكتروني كان له أكبر الأثر في ترسيخ 

توافر تفهومه لدى الطلبة، وبينت النتائج أن الطلبة الذين م
لديهم الحواسيب والخبرة كانوا أقل إيجابية نحو التعلّم 
الإلكتروني داخل الحرم الجامعي من الطلبة الذين لم تتوافر 

وأكدت الدراسة أهمية التغذية . لديهم الحواسيب والخبرة
  .كتروني لطلبتهالراجعة الفورية التي يوفرها التعلّم الإل

التعلّم الإلكتروني "وفي دراسة له ) 2002" (تساشيل"أما 
أوضح أن التعلّم الإلكتروني سيؤدي  فقد "تحد جديد للتربويين 

دوراً بارزاً في عملية التعلّم والتعليم، وأنه يعد التطبيق الفعال 
لشبكة الإنترنت، لذا يجب أن يحسن استغلاله، حتى لا يكون 

وإنما تسخير هذه ستخدام التقنيات التعليمية، الهدف هو ا
ولا بد من تحديد الأهداف التعليمية  .التقنيات في التعليم

والتربوية ومن ثم اختيار استراتيجيات التعلّم الإلكتروني 
الجانب الاقتصادي المناسبة لتحقيق هذه الأهداف، مع أخذ 

. ليمبعين الاعتبار، ولكن لا يكون هذا على حساب جودة التع
ولتوفير بيئة رئيسة يتم من خلالها تحديد الأهداف التعليمية 
من قبل صانعي القرارات، فلا بد من دراسة وتحديد العلاقات 
والجودة النوعية للتعلّم الإلكتروني، والتكلفة الفعلية له، 

  . وتفاعل المعلمين والمتعلمين مع التعلّم الإلكتروني وتقنياته
عقبات تحول دون " راسة له في د) 2002(وبين الحجي 

أن الشبكة " تطبيق التعلّم الإلكتروني في الجامعات العربية 
الإلكترونية تحتوي على المكتبات ومصادر المعرفة المتنوعة 
والحديثة جداً، إلا أنها لا تغني عن المكتبة العادية ولا عن 

وذلك بسبب عدم احتوائها على المراجع . تجربة استخدامها
القديمة التي تغطي الإنتاج الفكري القديم للبشرية، والمصادر 

وبسبب عدم مجانية الكثير من المواد القيمة المتوافرة على 
الشبكة الإلكترونية، لذلك قامت بعض الجامعات البريطانية 

. بإجبار طلبتها المنتسبين إلكترونياً على الحضور إلى مكتباتها
لطلبة الذين وأكدت دراسته أيضاً أن التحسن في أداء ا

أن : يتعلمون بالتعلّم الإلكتروني يعود إلى أمور عدة أهمها
المتعلّم مجبر على تعلّم التكنولوجيا الحديثة وكيفية التعامل 

ن المعلومات تأتي آنياً وبعدة طرق كتابية امعها، كما 
وصوتية ومرئية، وغالباً ما تكون معروضة بطريقة أكثر 

ى الكم الهائل من المعلومات جاذبية وديناميكية، إضافة إل
المتوافرة على الشبكة الإلكترونية، وسهولة تخزينها 
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وأشار أيضاً في . واسترجاعها في الوقت الذي يريده المتعلم
. دراسته إلى أربع طرق للتعامل مع الشبكة الإلكترونية

قيام بعض الأساتذة في الجامعات بالاستعانة بالشبكة : الأولى
. ل وتعميق العملية التعليمية التعلُّمية التقليديةالإلكترونية لتسهي

قيام بعض الجامعات بعرض مساقات دراسية كاملة : والثانية
على الشبكة الإلكترونية حيث يمكن للمتعلّم المنتظم أن يدرس 
مساقاً ما إلكترونياً إضافة إلى المواد التي تدرس بالطريقة 

التقليدية بتوفير قيام بعض الجامعات : والثالثة. الاعتيادية
برامج ومساقات كاملة وشهادات جامعية على الشبكة 

قيام جامعات إلكترونية كاملة مهمتها : والرابعة. الإلكترونية
توفير خدمات تعليمية إلكترونية ومنح شهادات للطلبة 

 ,Blass" (بلاس" وهذا ما أكدته نتائج دراسة . المتخرجين منها

2003 .(  
الاحتياجات " في دراسته ) 2003" (أبو ناصر " وأظهر 

التدريبية الحالية والمستقبلية لإداريي مدارس التعلّم 
أن " الإلكتروني كما يراها القادة التربويون في الأردن 

إداريي مدارس التعلّم الإلكتروني بحاجة ماسة للتدريب في 
الوقت الحاضر على مجالي المهارات والكفايات المتعلقة 

ات والكفايات المتعلقة بتكنولوجيا بالتطوير، والمهار
المعلومات، وهم بحاجة أيضاً إلى التدريب على مجال 

بحاجة كذلك  وهمالكفايات والمهارات الإدارية والفنية، 
للتدريب المستمر مستقبلاً في مجال الكفايات والمهارات 

ولم تظهر الدراسة وجود فروق ذات دلالة . المتعلقة بالتطوير
في تقديرات مديري المدارس والقادة ) α  =0.05(إحصائياً 

التربويين للاحتياجات الراهنة والمستقبلية تعزى إلى جنس 
المدير أو القائد التربوي أو إلى المسمى الوظيفي أو المؤهل 

وأوصت الدراسة بإجراء دراسة يتم فيها تطوير . العلمي
برنامج تدريبي شامل لتدريب وإعداد وتأهيل إداريي مدارس 

  . لّم الإلكتروني في الأردنالتع
في دراسة له بعض ) Laine, 2003" (لين"وأوضح 

المعتقدات المتعلقة بالتعلّم الإلكتروني في التدريب على 
مهارات الذكاء الاصطناعي، حيث استنتج أن طلبة التعلّم 
الإلكتروني يواجهون مشكلة عند تعلّم مادة طويلة أو صعبة، 

ق قبل أن تتجمع لديهم لذلك ينسحب الطلبة من المسا
المعلومات والمعرفة والمهارات الكافية لاستخدامها بصورة 
جيدة، وأوصت الدراسة بضرورة تدريب الطلبة والمعلمين 
حول كيفية التعامل مع المواد الدراسية الطويلة والصعبة، 

  . وكيفية التفاعل مع تقنيات التعلّم الإلكتروني
دراسة وصف فيها  )Kabita, 2003" (كابيتا " وأجرى 

حقيبة تعلّم إلكترونية تم تطبيقها في مشروع تجريبي من قبل 

، وذلك لتلبية "سوانا بوت" التطوير الأكاديمي في جامعة مركز 
مواضيع وتوجهات في تربية " احتياجات ومتطلبات مساق 

. ولمدة فصل دراسي" الأطفال في مرحلة الطفولة المبكرة 
م لدى الطلبة، وتحسن مهارات أظهرت نتائجها تحسن التعلّو

البحث العلمي لديهم، وكذلك تحسن مهارات استخدام 
) Sakamoto, 2003" (ساكاموتو " في حين استطلع  ؛الحاسوب

الجامعات اليابانية حول مدى إمكانية استخدام التعلّم 
أظهرت نتائج الدراسة أن مؤسسات التعليم والإلكتروني فيها، 

ا الميل والرغبة الكبيرة في استخدام العالي اليابانية، لديه
تقنيات المعلومات والاتصالات والتعلّم الإلكتروني في 
برامجها ومساقاتها التعليمية، وقد ركز مجلس العلوم الياباني 
على أهمية ذلك في التعليم العالي، وضرورة توفير جميع 
الإمكانات المادية والمعنوية والفنية لنجاح التعلّم الإلكتروني 

  . في مؤسسات التعليم العالي اليابانية
بدراسة هدفت إلى معرفة )  Leung, 2003" (ليونغ " وقام 

أظهرت و. فاعلية التعلّم الإلكتروني في التدريس الجامعي
نتائجها أن التعلّم الإلكتروني فعال في زيادة التحصيل 

  " نيشافير"ا ما أثبتته أيضاً نتائج دراسة الأكاديمي، وهذ
)Schaverien, 2003(،  جيم " ونتائج الدراسة التي قام بها "
)Jim, 2003.(  

فقد قام بدراسة هدفت إلى ) John, 2003" (جون " أما 
معرفة تأثير التفاعل المباشر على التوتر والقلق في التعلّم 

أظهرت النتائج أن التفاعل الإلكتروني المباشر قد . الإلكتروني
الطلبة الذين يستخدمون التعلّم  يولد التوتر والقلق النفسي لدى

الإلكتروني، وبينت النتائج الحاجة إلى المزيد من الدراسات 
لمعرفة كيفية تقليل القلق والتوتر النفسي لدى طلبة التعلّم 

دراسة ركزت ) Gale, 2003" (ل يج" أجرى و. الإلكتروني
تكلفة قليلة  اوذ اًجيد على كيفية جعل التعلّم الإلكتروني بديلاً

خلصت نتائجها إلى الأسباب و. للتدريب الصفي للموظفين
التي تؤدي إلى عدم فاعلية بعض برامج التعلّم الإلكتروني 
للتدريب حيث يربط الموظف ربطاً قوياً بين احتياجات العمل 

  . ومستوى المادة العلمية المقدمة له
التعلّم " في ورقة عمل له بعنوان ) 2003(أكد الموسى 

العوامل  "ومه، خصائصه، فوائده، عوائقهمفه: الإلكتروني
المساعدة في نجاح التعلّم الإلكتروني في المجتمع العربي، 
المتمثلة في التعبئة الاجتماعية لدى أفراد المجتمع للتعامل مع 
هذا النوع من التعليم، وضرورة مساهمة التربويين في 

بة صناعته، وتوفير البيئة التحتية والكوادر البشرية المدر
لتنفيذه، وضرورة وضع برامج لتدريب المتعلمين والإداريين 

وهذا ما أكدته . على كيفية الاستفادة القصوى من هذه التقنية
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  ).Aldrich, 2003" (ش تالدر" نتائج دراسة 
فقد قام بدراسة حول ) Abouchedid, 2004" (أبو شديد"أما 

مية مشاكل تطبيق التعلّم الإلكتروني في المؤسسات التعلي
العربية، وذلك من خلال تحليل اتجاهات أساتذة الجامعات 

أظهرت نتائجها وجود و. اللبنانية نحو التعلّم الإلكتروني
اتجاهات إيجابية نحو التعلّم الإلكتروني لدى أساتذة الجامعات 
الذين يستخدمون الحاسوب بشكل متكرر وكانت هذه 

 ها لدىمنالاتجاهات أكثر إيجابية لدى الأساتذة الذكور 
  . الأساتذة الإناث
ها التي ناقش في) Littleton, 2004" (ليتلتون " وفي مقالة 

نتائج دراسة حالة معمقة لاستكشاف عمليات التعلّم والتعليم 
خلال مجموعة تعلّم خصوصي في مساق تعلّم إلكتروني في 

أظهرت النتائج أهمية ودلالة مساهمات  ،الجامعة المفتوحة
لدعم وتحسين البيئة الداعمة للتعلّم المعلم الخصوصي 

) Webb, 2004" (ويب " وهذا ما أكدته دراسة . الإلكتروني
التي أظهرت نتائجها أيضاً وجود ارتباط إيجابي بين مشاركة 
الطلبة في حوارات التعلّم الإلكتروني ومخرجات التعلم، 
وبينت كذلك بعض العوامل التي قد تؤثر على فاعلية الحوار 

مفهوم وجراءات التي يقوم بها المعلم الخصوصي، مثل الإ
  . نوعية وجودة الحوار ومخرجات التعلُّموالطلبة للتعلُّم، 
دراسة اختبر فيها دور ) Young, 2004" (يونغ"وأجرى 

المعلم الإلكتروني المباشر واستكشف الأنماط المحتملة في هذا 
روع التعلّم غير الرسمي على مدى الحياة من خلال تطبيق مش

أظهرت النتائج وجود ستة . للتعلّم الإلكتروني لمدة عامين
أنماط معتمدة على الشبكة الإلكترونية، وأظهرت كذلك أسباب 
تفضيل المعلمين لكل نمط من هذه الأنماط، وبينت أيضاً 
الخصائص الواجب توافرها في مشروع المعلم المباشر 

في هذا الإلكتروني، وأوصت الدراسة بالمزيد من الأبحاث 
  . المجال
فقد قام بدراسة هدفت إلى ) Stokes, 2004" (ستوكس " أما 

تقييم حالة استعداد الطلبة لتطبيق التقنيات الحديثة في البيئة 
التعليمية، حيث ركزت الدراسات السابقة المتعلقة بالتعلّم 
الإلكتروني على التفاعل بين الطلبة والمادة التعليمية، 

من الطلبة يطالعون بريدهم %) 95.8(وأظهرت الدراسة أن 
منهم يستخدمون %) 82(وأن  ،الإلكتروني كل أربعة أيام

شبكة الإنترنت بشكل متكرر، وأظهرت كذلك أن عدداً قليلاً 
من الطلبة يستخدمون تقنيات حديثة تعد الأساس للتعلّم 

من الطلبة %) 37(ن االإلكتروني في المستقبل، حيث 
استخدموا %) 5.8(الإنترنت، و استخدموا المحادثة عبر 

مؤثرات الفيديو، وأظهرت النتائج بشكل عام أن الطلبة 

  . يفتقرون إلى الخبرة في التقنيات المتفاعلة الحديثة
في ورقة عمل ) Agnes, 2004" (اجنس"وهذا ما أكده 

أعدها حول مجالات استخدام التقنيات المتعددة في التعلّم 
والتعليم الإلكتروني في بريطانيا، بين فيها أهمية استخدام 
المواقع الإلكترونية، والكتب الإلكترونية، والفيديو الرقمي في 

وما توصلت إليه نتائج الدراسة التي قامت  ،التعلّم الإلكتروني
و " الموسوي"في حين بين ؛ )Kabassi, 2004(" كاباسي"بها 

النقاط ) Almusawi and Abdelraheem, 2004" (عبد الرحيم"
الإيجابية المتعلقة بالتعلّم الإلكتروني في جامعة السلطان 
قابوس وبخاصة أثره في زيادة تحصيل الطلبة الذين يتعلمون 

" نجكاناف"و " باسفورد"و " ستوكس"إلكترونياً، وهذا ما أكده 
)Stokes, Basford and Cannaving, 2004 ( من أن الرسائل

الإلكترونية والمحادثة الإلكترونية والفيديو الرقمي تساعد على 
. تطوير عملية التعلّم الإلكتروني، وعلى إقبال الطلبة عليه

وبينت الدراسة أيضاً أن هناك ضعفاً في إقبال الطلبة على 
التعلّم الإلكتروني، لكنها الوسائل المتفاعلة المتعددة في 

ساعدت الطلبة على امتلاك الحماس والمهارات التي تمكنهم 
  . من استخدام هذه الوسائل في تعلمهم الإلكتروني المستقبلي

من خلال استعراض أوراق العمل والدراسات السابقة 
وتوصياتها ونتائجها، يخلص الباحث إلى عدم توافر أي 

بشكل مباشر في أثر التعلّم بحثت ) في حدود علمه(دراسة 
الإلكتروني في التحصيل المباشر والمؤجل لطلبة كلية العلوم 
التربوية، لذلك جاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء على التعلّم 
الإلكتروني في التحصيل المباشر والمؤجل لطلبة كلية العلوم 

  . التربوية في مساق تكنولوجيا التعليم
  

  الطريقة والإجراءات  -2
  

  : شملت الطريقة والإجراءات الأمور الآتية
تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة  :مجتمع الدراسة

السنة الثالثة في كلية العلوم التربوية التابعة لوكالة الغوث 
الدولية الذين يدرسون مساق تكنولوجيا التعليم للفصل 

طالباً ) 150(والبالغ عددهم ) 2003/2004(الدراسي الأول 
موزعين في خمس شُعب ) طالباً 60طالبة،  90(وطالبة 

  .صفية
طالباً وطالبة ) 60(تكونت عينة البحث من  :عينة البحث

في من طلبة كلية العلوم التربوية ) طالباً 21طالبة و  39(
مستوى السنة الثالثة المسجلين في مساق تكنولوجيا التعليم 

، موزعين في شعبتين 2003/2004للفصل الدراسي الأول 
صفيتين اختيرتا عشوائياً من بين خمس شُعب صفية كونت 
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شكلت المجموعة الأولى منها التي عدد حيث مجتمع الدراسة، 
المجموعة ) طالباً 12طالبة و 20(طالباً وطالبة ) 32(أفرادها 

تعلّم أفرادها مساق تكنولوجيا التعليم بالتعلّم والتجريبية، 
) 28(لتي عدد أفرادها وشكلت المجموعة الثانية ا. الإلكتروني

المجموعة الضابطة، ) طلاب 9طالبة و  19(طالباً وطالبة 
  . تعلّم أفرادها مساق تكنولوجيا التعليم بالطريقة الاعتياديةو

  : استخدمت هذه الدراسة الأدوات الآتية :أدوات الدراسة
  : كانت هذه المادة على شكلين: المادة التعليمية: أولاً

لتي تعلّم بها أفراد المجموعة المادة التعليمية ا .1
هي المادة التعليمية التي  :الضابطة مساق تكنولوجيا التعليم

وردت في خطة مساق تكنولوجيا التعليم للفصل الدراسي 
وحدة تعليمية ) 11(والمكونة من ) 2003/2004(الأول 

المفاهيم المرتبطة بتكنولوجيا التربية، تكنولوجيا ( :هي
عليمية، التعليم والتعلّم والاتصال، التعليم والوسائل الت

تصنيفاتها واستخداماتها، الوسائل : الوسائل التعليمية
التعليمية ونماذج تقييمها وأسسها، المواد البصرية غير 
المعروضة ضوئياً، الألعاب التعليمية والدمى، الوسائل 
التعليمية السمعية، أجهزة الإسقاط الضوئي وموادها 

حديثة في تكنولوجيا التعليم، مراكز التعليمية، اتجاهات 
وحددت للطلبة مجموعة من المراجع ). مصادر التعلُّم

الرئيسة والثانوية العربية والأجنبية، للرجوع إليها لتغطية 
الوحدات التعليمية، إضافة إلى مجموعة من المواقع 

  . الإلكترونية الخاصة بالمساق والوحدات التعليمية
تعلّم بها أفراد المجموعة المادة التعليمية التي  .2

حيث تكونت  :التجريبية مساق تكنولوجيا التعليم إلكترونياً
المادة التعليمية من الوحدات نفسها المقررة لطلبة المجموعة 

. 2003/2004الضابطة ضمن خطة المساق للفصل الأول 
زود ) CDs(وتم توفير هذه المادة على شكل أقراص مدمجة 

  :ريبية وشملت الآتيبها طلبة المجموعة التج
  :الخاصة بالمراجع الآتية) CDs(الأقراص المدمجة  .أ 

- Grabe, Mark and Grabe, Cindy (2001). Integrating 

Technology For Meaningful Learning. “Third Edition”, 

Houghton Mifflin Company, Boston- New York.  
- Roblyer, M.D. and Edwards, Jack (2000). Integrating 

Educational Technology into Teaching. “Second Edition”, 

Merrill, An Imprint of Prentice Hall, New Jersey.  

لبعض المراجع العربية الحديثة ) CDs(الأقراص المدمجة  .ب 
 :في تكنولوجيا التعليم ومنها

يا التعليم بين النظرية تكنولوج ،)2003(الحيلة، محمد   -
  .3عمان، ط: دار المسيرة والتطبيق،

تاج الوسائل التعليمية تصميم وإن ،)2002(الحيلة، محمد   -
  .2عمان، ط: دار المسيرة التعلّمية،

تحتوي على أفلام فيديو،  التي )CDs(الأقراص المدمجة  .ج 
وورش عمل خاصة بإنتاج المجسمات، والدمى، واللوحات 

لمية، التعليمية، والألعاب التعليمية، والمستنبطات الع
 .وطرائق استخدام أجهزة الإسقاط الضوئي المختلفة

مجموعة من المواقع الإلكترونية المتعلقة بوحدات المادة  .د 
والأجنبية، وترك المجال للطلبة  التعليمية العربية منها

كتشاف مواقع جديدة وتبادلها بينهم للتوصل إلى المعرفة لا
  :التي يسعون للحصول عليها، ومن هذه المواقع

- Florida Center for Instructional Technology 
http://fcit.coedu.usf.edu/ 

- Instructional Design Models  
http://carbon.cudenver.edu/~mryder/itc_data/idmodels.ht

ml 
- Instructional Technology Connections 

http://carbon.cudenver.edu/~mryder/itcon.html 
- Instructional Technology Resources 

www.so.cc.va.us/vccsit/itresour.htm  
- Yahoo! Directory: Instructional Technology > Journals 

d5.dir.scd.yahoo.com/education/instructional_technology/ 

journals  
- Instructional Technology 

home.earthlink.net/~baseballnut/instructional_technology. 

htm  
- ITS Center for Instructional Technology  

www.unc.edu/cit/guides/journals.html  
- Instructional Technology Links 

danenet.wicip.org/mmsd-it/edtechlinks.html  
- Instructional Technology Quick Reference GuideWSU 

Instructional Technology: Internet Resources 
www.faculty.de.gcsu.edu/~bmccoy/reference.html  

- Instructional Psychology and Technology 
www.byu.edu/ipt/resources/journals.html  

- Online resources related to instructional technology  
www.gsu.edu/~wwwitr/links.html  

- Instructional Technology Resources - Online Journals 
curry.edschool.virginia.edu/it/itjournal.html  

- WSU Instructional Technology: Internet Resources 
curry.edschool.virginia.edu/it/itjournal.html  
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  اختبار التحصيل: ثانياً
قام الباحث بحصر الوحدات التعليمية الخاصة بالمساق 

الأهداف السلوكية لكل  وحدة تعليمية، وحصر) 11(وهي 
وحدة، وقام ببناء لائحة مواصفات خاصة غطت جميع 

المعرفية " بلوم " وحدات المساق وأهدافه في جميع مستويات 
فقرة اختبار من نوع ) 100(وبناء على ذلك وضع . الستة

ختيار من متعدد، غطت الأهداف في جميع المستويات الا
اختبار محكي (تبارية المعرفية بحيث يقابل كل هدف فقرة اخ

وقد استخدم الباحث الاختبار بصورته النهائية بعد ). المرجع
كاختبار قبلي واختبار بعدي ) مئة فقرة(تحكيمه وتعديله 

  . مباشر وبعدي مؤجل
  

  صدق الاختبار وثباته
للتأكد من صدق الاختبار تم عرضه ولائحة المواصفات 

اصة بالوحدات والوحدات التعليمية والأهداف السلوكية الخ
حكمين، ممن التعليمية على لجنة تحكيم تكونت من ثمانية م

والماجستير في تكنولوجيا التعليم  يحملون درجة الدكتوراة
والقياس والتقويم ويعملون في الجامعات الحكومية والخاصة، 
حيث طُلب منهم إبداء الرأي حول مدى مناسبة فقرات 

، والصياغة اللغوية الاختبار للأهداف السلوكية والمحتوى
للفقرات والبدائل، ومدى تغطية الأهداف السلوكية لوحدات 

وكانت نسبة الاتفاق بين أعضاء لجنة . المساق التعليمية
، وأجريت التعديلات المناسبة في ضوء %)95(التحكيم 

اقتراحات لجنة التحكيم، وتم وضع الاختبار في صورته 
وبذلك فإن . ر من متعددالنهائية حيث تكون من مئة فقرة اختيا

هذا الاختبار يتمتع بدلالات صدق تجعله مناسباً لأغراض 
  . الدراسة

الاختبار (أما ثبات الاختبار فقد تم استخراجه عن طريق 
على النتائج " بيرسون " ، وتم تطبيق معادلة )إعادة الاختبار –

وذلك بعد تطبيقه بصورته النهائية على عينة استطلاعية عدد 
طالباً وطالبة من مجتمع الدراسة ومن غير ) 25(ا أفراده

عينتها وقد حسب معامل الصعوبة لكل فقرة من فقرات 
في حين تراوح معامل التمييز لفقراته حول ) 60(الاختبار 

ثم أُعيد تطبيق الاختبار على العينة الاستطلاعية ). 0.5(
نفسها مرة أخرى بعد أسبوعين من تطبيقه في المرة الأولى، 

وعدت هذه القيمة كافية ) 0.88(ث بلغ معامل ثباته حي
  . لأغراض الدراسة

  
  إجراءات الدراسة

قبل البدء بتنفيذ الدراسة طُبق اختبار التحصيل على أفراد 

مجموعتي الدراسة، وذلك للتأكد من تكافؤ مجموعتي 
الدراسة، ومعرفة ما لديهم من معلومات قبلية على الوحدات 

  : وبعد ذلك شملت الإجراءات الآتي. هاالدراسية المراد تعلم
  

  الإجراءات الخاصة بطلبة المجموعة التجريبية: أولاً
) CDs(قام الباحث بإعداد وتسجيل الأقراص المدمجة  -

الخاصة بطلبة المجموعة التجريبية، وتحضير مختبرات 
الحاسوب الخاصة بالكلية وبرمجتها إدارياً حسب مواعيد 

ية، بحيث تكون جميع محاضرات المجموعة التجريب
  . محاضراتها في مختبرات الحاسوب

اجتمع الباحث بطلبة المجموعة التجريبية وأطلعهم  -
على الدراسة وأهدافها وخطوات تنفيذها، وآلية تنفيذ 

علماً بأن جميع طلبة  ،محاضرات مساق تكنولوجيا التعليم
وهي ) ICDL(السنة الثالثة في الكلية أنهوا بنجاح دورة 

وتم . جباري للتخرج حسب التعليمات الخاصة بالكليةمتطلب إ
تزويدهم بخطة المساق وبالمادة التعليمية المسجلة على 

أسماء ب، وكذلك )لكل طالب نسخة) (CDs(الأقراص المدمجة 
المواقع العربية والأجنبية ذات العلاقة بوحدات المساق، وترك 

. نهملهم المجال للبحث عن مواقع أخرى وتبادل أسمائها بي
وقد تم الاتفاق معهم على فتح أبواب مختبرات الحاسوب لهم 
بعد الدوام الجامعي يومياً واستخدام شبكة الإنترنت بالشكل 
الذي يريدون والزمان الذي يناسبهم، شرط عدم تعارض ذلك 
مع محاضراتهم ومع محاضرات الآخرين الذين يستخدمون 

بارات ستكون بأن الاخت الباحث وأخبرهم. مختبرات الحاسوب
ووافقهم على تلقي استفساراتهم من خلال  ،)آليةغير (عادية 

حث والرد عليها فوراً البريد الإلكتروني الخاص بالبا
وكذلك تبادل الأفكار والمناقشات بين زملائهم من  إلكترونياً،

خلال البريد الإلكتروني أو المحادثة حسب الإمكانات 
  . المتوافرة لدى الطرفين

احث الطلبة بأن اختبارات المساق الفترية أخبر الب -
ي الخطة ستبقى في موعدها المحدد وأنشطة الطلبة الواردة ف

حسب التقويم الجامعي، وستخصص محاضراتهم للإجابة عن 
استفساراتهم وفتح النقاش حول ما توصلوا إليه في أثناء 

الباحث دراستهم للوحدة التعليمية إلكترونياً، وقد خصص 
وبذلك وافق الطلبة . داً لإنهاء كل وحدة تعليميةموعداً محد

على دراسة الوحدات التعليمية إلكترونياً حسب جدول معين 
في الزمان والمكان الذي يريدون وكذلك في محاضراتهم 
المقررة حسب جدولهم الجامعي مع الالتزام بالمحافظة على 
الأقراص المدمجة وعدم إعارتها إلى طلبة المجموعة 

  . مهما كانت الأسبابالضابطة 
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  الإجراءات الخاصة بطلبة المجموعة الضابطة: ثانياً
تم تدريس مساق تكنولوجيا التعليم لطلبة المجموعة 
الضابطة بالطريقة الاعتيادية التي يستخدمها الباحث دوماً في 
تدريس مساقاته وهي عبارة عن استراتيجية يتبناها قائمة على 

يب التي تتضمن المناقشة مجموعة من الإجراءات والأسال
مجموعة من الخبراء، تقصاء والتعلّم التعاوني عبر والاس

والمشاريع المشتركة والسيمنارات، وعرض الأفلام والشرائح 
ات، والتنفيذ العملي لإنتاج بعض الوسائل التعليمية يوالشفاف

الخ،  ...ات والألعاب التعليميةيمثل الدمى والشرائح والشفاف
وقد وضع الباحث المراجع . المساقوذلك حسب خطة 

  . العربية والأجنبية المطلوبة للمساق تحت تصرف الطلبة
  

  الإجراءات العامة: ثالثاً
نفذت الاختبارات الفترية على طلبة مجموعتي  -

  . الدراسة في وقتها المحدد
نفذ طلبة مجموعتي الدراسة مشاريعهم المحلية  -

طلبة المجموعة  حيث نفذ ،في الوقت المحدد) إنتاج وسيلة(
التجريبية مشاريعهم من خلال الحاسوب باستخدام برامج 

)Multimedia Builder, Macomedia Flash 5, PowerPoint(.  أما
طلبة المجموعة الضابطة فقد نفذوا مشاريعهم من خلال 

وتم . المشغل التقليدي والبعض الآخر أنتج مشاريعه محوسبة
  . مناقشة كل طالب في مشروعه

أن أنهت مجموعتا الدراسة الوحدات التعليمية بعد  -
المقررة للمساق حسب التقويم الجامعي، حدد الباحث موعد 
الاختبار النهائي لجميع طلبة المساق وفي جميع الوحدات 
التعليمية التي تمت دراستها على مدار الفصل الدراسي الأول 

2003/2004 .  
د طبق الباحث الاختبار التحصيلي على جميع أفرا -

وكان ذلك بمثابة ) التجريبية والضابطة(عينة الدراسة 
الاختبار البعدي المباشر، حيث صحح الاختبار وأدخل 

  . البيانات إلى ذاكرة الحاسوب
طبق الباحث الاختبار التحصيلي مرة أخرى على  -

جميع أفراد عينة الدراسة بعد مرور أربعة أسابيع من تطبيق 
ل الدراسي الثاني الاختبار المباشر في بداية الفص

وذلك لقياس مدى الاحتفاظ بما تعلموه، وكان ) 2003/2004(
ذلك بمثابة الاختبار البعدي المؤجل، وأدخَلَ البيانات إلى 

  . ذاكرة الحاسوب، وحلل النتائج
  

  تصميم الدراسة
  : اشتملت هذه الدراسة على المتغيرات الآتية

  : له مستويان: المتغير المستقل  -
  .التعلّم الإلكتروني. أ:  تعليم وشملتطريقة ال. 1

التعليم بالطريقة . ب         
  .الاعتيادية

  ).ذكر، أنثى( :جنس الطلبة. 2
: وقد شمل التحصيل، وله مستويان: المتغير التابع  -

  . التحصيل البعدي المباشر، والتحصيل البعدي المؤجل
  

  المعالجة الإحصائية
ة والانحرافات استخدم الباحث مقارنة الأوساط الحسابي

في تحليل ) ANCOVA(المعيارية، وتحليل التغاير المصاحب 
نتائج دراسته وذلك باستخدام الحقيبة الإحصائية للعلوم 

  ). SPSS(الاجتماعية 
  

  نتائج الدراسة  -3
  

هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء أثر التعلّم الإلكتروني 
ساق وجنس الطلبة في التحصيل المباشر والمؤجل لطلبة م

تكنولوجيا التعليم في كلية العلوم التربوية مقارنة بالطريقة 
وللإجابة عن أسئلة الدراسة تم عرض النتائج . الاعتيادية

  :لأداء العينة كما يأتي
  

  :التحصيل
الأوساط الحسابية والانحرافات ) 1(يبين الجدول رقم 

على ) الضابطة والتجريبية(المعيارية لأداء عينة الدراسة 
بار التحصيلي القبلي والبعدي المباشر والبعدي المؤجل الاخت

  .وفقاً لطريقة التعليم وجنس الطلبة
وجود فروق بين الوسط ) 1(يتضح من الجدول رقم 

الحسابي الكلي على الاختبار التحصيلي القبلي للمجموعة 
لصالح ) 14.03(والمجموعة التجريبية ) 13.86(الضابطة 

ن ، أي ا)0.17(بسيط مقداره وبفارق  المجموعة التجريبية
كما . أداء من المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية أفضل

ن هناك فرقاً بين الوسط الحسابي الكلي على الاختبار ا
بفارق ) 13.85(والإناث ) 14.14(التحصيلي القبلي للذكور 

وقد تم ضبط هذه . ولصالح الذكور) 0.29(بسيط مقداره 
م تحليل التغاير المصاحب الفروق إحصائياً باستخدا

)ANCOVA (في الجدول رقم  كما يظهر)ن هناك ، أي ا)1
فرقاً بين الوسط الحسابي الكلي على الاختبار التحصيلي 

والمجموعة ) 86.68(البعدي المباشر للمجموعة الضابطة 
ة التجريبية بفارق مقداره لصالح المجموع) 94.5(التجريبية 
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لتجريبية أفضل أداء من أن المجموعة ابمعنى  ،)7.82(
ن هناك فرقاً بين الوسط الحسابي ا اكم. المجموعة الضابطة

الكلي على الاختبار التحصيلي البعدي المباشر للذكور 
لصالح ) 5.48(بفرق مقداره ) 92.77(والإناث ) 87.29(

أيضاً أن هناك فرقاً ) 1(رقم كما يظهر من الجدول . الإناث
لى الاختبار التحصيلي البعدي بين الوسط الحسابي الكلي ع
والمجموعة التجريبية ) 84.25(المؤجل للمجموعة الضابطة 

لصالح طلبة المجموعة ) 6.88(بفرق مقداره ) 91.13(
كما أن هناك فرقاً بين الوسط الحسابي الكلي على . التجريبية

والإناث ) 85.33(الاختبار التحصيلي البعدي المؤجل للذكور 
ولمعرفة ما . لصالح الإناث) 3.98(ره بفرق مقدا) 89.31(

إذا كانت هذه الفروق بين المتوسطات ذات دلالة إحصائية 
تم تحليل بيانات الاختبار ) α  =0.05(دلالة العند مستوى 

التحصيلي البعدي المباشر والبعدي المؤجل باستخدام تحليل 
وذلك من أجل ضبط الفروق ) ANCOVA(التغاير المصاحب 

) 2( نوالجدولا. -إن وجدت-الاختبار القبلي إحصائياً على 
  .نتائج هذا التحليل انظهري) 3(و 

  
  )1(الجدول رقم 

  أداء أفراد عينة الدراسة على الاختبار التحصيلي القبلي والبعدي المباشر والبعدي المؤجل وفقاً لطريقة التعليم وجنس الطلبة
  

 العدد الجنس المجموعة
 اختبار التحصيل البعدي المؤجل ر التحصيل البعدي المباشراختبا اختبار التحصيل القبلي

الوسط
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المجموعة 
 الضابطة

 9.64 81.89 8.54 82.44 9.94 13.78 9 ذكور
 8.02 85.37 7.05 88.68 6.13 13.89 19 إناث

 9.60 84.25 8.75 86.68 8.94 13.86 28 كليال

المجموعة 
 التجريبية

 7.52 87.92 8.02 90.92 8.37 14.42 12 ذكور
 5.62 93.05 6.68 96.65 5.25 13.80 20 إناث

 6.64 91.13 5.64 94.50 6.22 14.03 32 كليال

 الكلي
 8.72 85.33 9.46 87.29 10.5 14.14 21 ذكور
 6.22 89.31 8.84 92.77 8.16 13.85 39 إناث

 7.76 87.92 8.15 90.85 9.74 13.95 60 كليال
  

  
  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول: أولاً

=  α(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ": السؤال الأول
في التحصيل المباشر لطلبة كلية العلوم التربوية الذين ) 0.05

تعليم تُعزى إلى التعلّم الإلكتروني يدرسون مساق تكنولوجيا ال
  "ية وإلى جنس الطلبة؟مقارنة بالطريقة التقليد

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل التغاير 
  ). 2(كما في الجدول رقم ) ANCOVA(المصاحب 

) ف(أن قيمة الإحصائي ) 2(يتبين من الجدول رقم 
وهذا ) 0.000(وأن مستوى دلالتها ) 81.821(المحسوبة 

=  α(يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
) 1(وبالرجوع إلى الجدول رقم . تعزى لطريقة التعلم) 0.05

يتبين أن الوسط الحسابي للمجموعة التجريبية التي تعلمت 
وهو أعلى من الوسط الحسابي ) 94.50(إلكترونياً هو 

بمقدار للمجموعة الضابطة التي تعلمت بالطريقة الاعتيادية 
ويلاحظ من . درجة، وهذا الفرق دال إحصائياً) 7.82(

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  )2(رقم الجدول 
تعزى إلى جنس الطلبة، حيث كانت ) α  =0.05(مستوى 

) 0.000(ومستوى دلالتها ) 39.725(المحسوبة ) ف(قيمة 
) 92.77(ن الوسط الحسابي للإناث لصالح الإناث، حيث ا

ولم يكشف التحليل عن وجود فروق ذات ). 87.29( وللذكور
تعزى للتفاعل بين طريقة التعلّم ) α  =0.05(دلالة إحصائية 

  .وجنس الطلبة
  
  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني: ثانياً

  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ": السؤال الثاني
)α  =0.05 (لوم التربوية في التحصيل المؤجل لطلبة كلية الع
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الذين يدرسون مساق تكنولوجيا التعليم تُعزى إلى التعلّم 
  "يقة التقليدية وإلى جنس الطلبة؟الإلكتروني مقارنة بالطر

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل التغاير 
  ). 3(كما في الجدول رقم ) ANCOVA(المصاحب 

) ف(أن قيمة الإحصائي ) 3(يتضح من الجدول رقم 
وهذا ) 0.000(وأن مستوى دلالتها ) 43.978(محسوبة ال

=  α(يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
) 1(وبالرجوع إلى الجدول رقم . تعزى لطريقة التعلم) 0.05

يتبين أن الوسط الحسابي للمجموعة التجريبية التي تعلمت 
وهو أعلى من الوسط الحسابي ) 91.13(إلكترونياً هو 

عة الضابطة التي تعلمت بالطريقة الاعتيادية بمقدار للمجمو
ويتبين من الجدول . درجة، وهذا الفرق دال إحصائياً) 6.88(

=  α(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  )3(رقم 
) ف(تعزى إلى جنس الطلبة، حيث كانت قيمة ) 0.05

لصالح ) 0.000(ومستوى دلالتها ) 15.137(المحسوبة 
ن الوسط الحسابي للإناث على الاختبار ث ايالإناث، ح

ولم يكشف ). 85.33(وللذكور ) 89.31(التحصيلي المؤجل 
) α  =0.05(التحليل عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

  . تعزى للتفاعل بين طريقة التعلّم وجنس الطلبة

  
  )2(الجدول رقم 

  الدراسة على الاختبار التحصيلي البعدي المباشرلأداء أفراد عينة ) ANCOVA(نتائج تحليل التغاير المصاحب 
  

 مصدر التباين
مجموع
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط مجموع 

 المربعات
 الدلالة )ف(قيمة 

 0.507 0.477 5.399 1 5.399 المشترك
 0.000 *81.821 988.710 1 988.710 طريقة التعلم
 0.000 *39.725 480.034 1 480.034 جنس الطلبة 

 0.771 0.085 1.032 1 1.032 ل الطريقة مع جنس الطلبةتفاع
   12.084 55 664.607 )الخطأ(داخل المجموعات 

   35.045 59 2067.650 المجموع الكلي
  ). α  =0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى * 

  
  

  )3(الجدول رقم 
  الاختبار التحصيلي البعدي المؤجل لأداء أفراد عينة الدراسة على) ANCOVA(نتائج تحليل التغاير المصاحب 

  

 مصدر التباين
مجموع
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط مجموع 

 المربعات
 الدلالة )ف(قيمة 

 0.564 0.337 5.776 1 5.776 المشترك
 0.000 *43.978 754.688 1 754.688 طريقة التعلم
 0.000 *15.137 259.757 1 259.757 جنس الطلبة 

 0.464 0.505 8.663 1 8.663 جنس الطلبة تفاعل الطريقة مع
   17.161 55 943.840 )الخطأ(داخل المجموعات 

   32.654 59 1926.583 المجموع الكلي
  ). α  =0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى * 
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  مناقشة النتائج  -4
  

) ANCOVA(أظهرت نتائج تحليل التغاير المصاحب 
فروق ذات دلالة إحصائية الخاصة بسؤالي الدراسة وجود 

لصالح طلبة التعلّم الإلكتروني ) α  =0.05(عند مستوى دلالة 
مقارنة بالطريقة الاعتيادية، وكذلك لصالح الإناث اللواتي 

ولم تظهر . مؤجلاً وتعلمن به سواء كان التحصيل مباشراً أ
تعزى ) α  =0.05(النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

طريقة التعلّم وجنس الطلبة في التحصيل  إلى التفاعل بين
وقد أجمعت الدراسات الميدانية وأوراق . المباشر والمؤجل

العمل المنشورة والمقالات على أهمية التعلّم الإلكتروني في 
التعليم الجامعي وبخاصة في مجال اكتساب المفاهيم 
والمهارات والاحتفاظ بها مدة طويلة، وهذا ما أكدته نتائج 

ة الحالية حيث وافقت نتائجها نتائج الدراسات الدراس
: والمقالات وأوراق العمل المنشورة التي قام بها كل من

Duchastel, 1997 ؛Marchionini, 1996 ؛Swanson, 2000 ؛
Clayton, 2000 ؛Howell, 2001 ؛Keller, 2002 ؛Kabita, 2003 ؛

Leung, 2003 ؛John, 2003 ؛Webb, 2004.  
تعارض مع النتيجة التي توصل إليها إن هذه النتيجة ت

الذي يقول ) 2002(ه في الرافعي المشار إلي) Russel(راسل 
  . ن التعلّم التقليدي أفضل من التعلّم الإلكترونيإ

إن التفوق الذي حققه التعلّم الإلكتروني في رفع مستوى 
التحصيل المباشر والمؤجل، وكون طلبته هم الأقل فقداناً 

الإناث اللواتي تعلمن به على الذكور، لا للتحصيل، وتفوق 
يمكن التأكيد أنه ناتج كلياً عن التعلّم الإلكتروني، ولكننا في 
الوقت نفسه لا نستطيع نفي ذلك، وقد يعود سبب ذلك إلى 

  :الآتي
التعلّم الإلكتروني مقارنة بالطريقة الاعتيادية قائم  -

يعد مشاركاً على إثارة التفكير وجذب الاهتمام، والمتعلّم فيه 
نشطاً وليس مستقبلاً للمعلومات، ويكون متفاعلاً منطلقاً 
بحماسة حيث يتعلّم حسب سرعته الذاتية ويصحح أخطاءه 

ن الشعور بالخجل ويناقش معلمه إلكترونياً أو وجهاً لوجه دو
ن هذا النوع من التعلّم يتيح للمتعلّم كما ا. من زملائه

ا غير مرة دون الشعور استعراض مادته التعليمية ودراسته
بالملل، وفي الوقت الذي يريد وفي المكان الذي يرغب، وهذا 
في مجمله قد يزيد من دافعيته للتعلم، مما قد يزيد من تحصيله 
الدراسي المباشر، ويساعده على الاحتفاظ بما تعلمه وهذا ما 

  ؛ Owston, 1997: أكدته نتائج دراسات كل من
Swanson, 2000 ؛Goodride, 2001 ؛Leung, 2003 ؛
Schaverien, 2003 ؛Young, 2004.  

يوفر التعلّم الإلكتروني العديد من التقنيات والوسائل  -
ومصادر التعلّم الإلكترونية التي تساعد المتعلّم على الاختيار 
من بينها ما يتناسب واحتياجاته وميوله، ويستخدمها بالطريقة 

له آثار إيجابية في  التي تتناسب ومهاراته، كل ذلك قد يكون
التحصيل المباشر والمؤجل للمتعلّم الذي يستخدمه، فهو ليس 
مجرد تقنية تعلُّمية فردية حديثة فحسب، بل تطبيق لمبادئ 
نفسية نشأت طبقاً لقواعد علمية، لذلك فإن التعلّم الإلكتروني 

صور، (يوفر بيئة تعلّم فردية ذاتية غنية بمصادرها 
مكتبات إلكترونية، بوابات  رسومات، نصوص، فيديو،

بالإضافة إلى المحادثة المباشرة عبر ) الخ… إنترنت متعددة
الشبكة الإلكترونية، مما قد يساعد المتعلّم على التعلّم بفاعلية، 

وقد . والتنقل بين مكونات هذه البيئة يختار منها ما يناسبه
يزيد هذا من دافعية المتعلمين ويزودهم بمهارات تفكيرية 

ية ويشجعهم على الإبداع، وبالتالي قد يؤدي إلى زيادة عال
التحصيل المباشر ويزيد من مقدار الاحتفاظ بما تعلمه الطلبة، 

 ,Marchionini(و ) 2002(وهذا يتفق مع ما ذكره الحجي 

1996.(  
الحصول على التغذية الراجعة من مصادر متعددة  -

يكون له أثر في السلوك اللاحق، وخاصة عندما تكون 
لال عمليتي التغيرات في الوضع داخل الإدراك المعرفي خ

ن المتعلّم يستطيع أن يتحكم بسلوكه التمثل والتلاؤم، أي ا
ببساطة عن طريق ما يفعل، فإذا رأى أن أداءه يصل إلى 
المستوى المرغوب فيه فإنه يحافظ على هذا الأداء ويرتقي 

ذية به، ويعرف أي اتجاه يجب أن يأخذ، وهكذا تكون التغ
وقد ) Webb, 2004; Stokes, 2003(الراجعة مرشداً للطالب 

يساعد ذلك على تشكيل السلوك لدى المتعلّم بفعالية ويزيد من 
نشاطه مما قد يعمل على زيادة فعالية التعلّم وكفاءته، كما قد 
يساعد على الاحتفاظ بالتعلّم وانتقال أثره إلى مواقف جديدة 

، ويغري بمزيد من التعلم، وهذا لأن النجاح يقود إلى النجاح
بدوره يؤدي إلى زيادة فعالية التعلّم الإلكتروني وتفوقه على 
التعلّم الاعتيادي، وهذا ما أكدته الدراسات وأوراق العمل التي 

 ,Keller؛ 2003 ،؛ تساشيل2003 ،الموسى: قام بها كل من

  .Agnes, 2004؛ Jim, 2003؛ John, 2003؛ 2003
التعلّم الإلكتروني ينطلق من مقولة ن يمكن القول إ -

مفادها أن المتعلّم إنسان نشيط فعال ذو شخصية مستقلة، 
منظم لعملية تعلمه، متحكم بها، ضابط لنتائجها، موفق بين 
أعماله الشخصية وأوقاته الدراسية، يسير في تعلمه وفق 
إمكاناته الذاتية دون الوقوع تحت ضغط الوقت، والمتعلّم هنا 

تنفيذ أنشطته، وإنهاء وحداته التعليمية بمستوى  قادر على
إن أي متعلّم يتصف بمثل ما سبق من صفات،  .إتقان مرتفع
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أن يصل إلى مستوى الإتقان في تحصيله، وأن من لا بد 
يكون ما يفقد من التحصيل قليلاً مقارنة بالطرق التعليمية 

 ,Gale؛ Blass, 2003: الاعتيادية، وهذا ما أكدته دراسة كل من

2003 .  
المحور الرئيس الذي تدور حوله عملية  هو المتعلّم -

التعلّم في التعلّم الإلكتروني، والمعلم هو الموجه والمرشد 
والميسر والقائد لهذا التعلُّم، مما يجعله بالغ الأثر في المتعلم، 

يجعل عملية  وهذا. وإثارة نشاطه ودافعيته، وتحقيق ذاته
زيد من اهتمامهم بالتعلم، فهذا النوع يالتعلّم ممتعة للمتعلمين و

من التعلّم يوفر الأعمال والأنشطة والمهمات التعليمية مفردة، 
ويوفر مناخاً من الحرية في العمل والتعامل الذي يناسب 
المستويات المختلفة من المتعلمين، كل ذلك يجعل المتعلّم 
 ينافس ذاته وينافس غيره، ويستمتع بالاستكشاف والاستنتاج

وبذلك . والبحث والتوصل إلى المعرفة، والقيام بالعمل المنظم
تنمو ثقته بنفسه، وقدرته على التفكير والإبداع، مما يزيد من 
تحصيله الدراسي وتثبيت المعلومات التي تعلمها، وبالتالي 
انتقال أثرها إلى مواقف حياتية جديدة، وهذا من شأنه أن يقلل 

: ل، وهذا ما أكده كل منمما يفقده المتعلّم من التحصي
؛ Agnes, 2004؛ 2003؛ أبو ناصر، 2003الشهري، 

Littleton, 2004 ؛Webb, 2004 . ن وصول المتعلّم إلى اكما
مصادر المعرفة بسرعة فائقة عبر وسائط وتقنيات متعددة، 
والقلق الذي قد ينتاب المستخدمين للشبكة الإلكترونية بسبب 

يها، قد يكون له أثر في تحدي غزارة المعلومات المتوافرة عل
المتعلمين لأنفسهم لإثبات وجودهم، وهذا قد يكون له أثر في 

 ,John: زيادة تحصيلهم المباشر والمؤجل وهذا ما أكده كل من

قراطية ون إشاعة مفهوم ديما، كما Clayton, 2000؛ 2003
أثر  االتعلّم الذي يوفره التعلّم الإلكتروني للجميع قد يكون له

  .Howell, 2001: يادة التحصيل وهذا ما أكدهفي ز
أما تفوق الإناث على الذكور في التحصيل المباشر 

  : والمؤجل فقد يعزوه الباحث للأسباب الآتية
إن درجة إتقان الإناث لمهارات استخدام الحاسوب  -

التي ) ICDL(أكثر من الذكور وهذا ما اظهرته نتائج دورة 
ن متوسطات االثة في الكلية، والتحق بها جميع طلبة السنة الث

العلامات في الدورة لدى الإناث كانت أعلى من الذكور، وقد 
يكون لهذا أثر في زيادة تحصيل الإناث المباشر والمؤجل، 

ن في امتحان الثانوية العامة، حيث ا ويؤكد ذلك نتيجة الإناث
نسبة نجاحهن وارتفاع معدلاتهن أكثر من الذكور، لذلك فإن 

طالبات اللواتي التحقن في الكلية في برامج معلم معدلات ال
صف هي أعلى من متوسط معدلات الذكور بحوالي ثمانية ال

معدلات، وقد يكون لذلك أثره في زيادة تحصيل الإناث على 
  .Kabita, 2003؛ 2003أبو ناصر، : الذكور، وهذا ما أكده

قد يولد اهتمام الإناث بالتعلّم الذاتي والاعتماد على  -
فس والتحديث، وإثبات الوجود، دافعية كبيرة لدى الإناث الن

أعلى من الذكور، وهذا ما يدعى  للحصول على علامات
  .Kabita, 2003؛ Howell, 2001: إثبات الذات، وهذا أكده

اهتمام الإناث وانضباطهن داخل مختبرات  -
الحاسوب، وانشغالهن لفترة طويلة في البحث عن المواقع 

صة بالمساق أكثر من الذكور قد يكون له أثر الإلكترونية الخا
فاعل في ارتفاع مستوى تحصيلهن المباشر والمؤجل مقارنة 

  .بالذكور
وقد أظهرت الدراسة عدم وجود تفاعل بين طريقة التعليم 
وجنس الطلبة، بالرغم من وجود فرق ناتج عن كل من 
طريقة التعليم وجنس الطلبة، فقد يعود ذلك إلى أن الجنسين 

تعرضا للمهمات التعليمية التعلّمية نفسها ) لذكور والإناثا(
دون فصل الذكور عن الإناث في أثناء عملية التعلّم والتعليم، 

للظروف والمتغيرات  هماكلان الجنساوبالتالي فقد تعرض 
والمعلومات نفسها، إضافة إلى أن طرائق التعليم المستخدمة 

لبة وقدراتهم بغض في هذه الدراسة عنيت بتنمية مهارات الط
النظر عن جنسهم وهي تسعى لزيادة تحصيل الطلبة الذكور 
والإناث على حد سواء، مما يفترض اكتساب جميع الطلبة 
للخبرات نفسها وهذا يعني أن أثر طريقة التعليم كان أكبر من 
أثر جنس الطلبة مما أدى إلى عدم وجود تفاعل بين طريقة 

  .التعليم وجنس الطلبة
  

  وصياتالت  -5
  

 يفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوص
  : الباحث بالآتي

إجراء المزيد من الدراسات حول أثر التعلّم الإلكتروني  -
في تحصيل الطلبة في المساقات المختلفة في مستوى 

  .الجامعة وبخاصة العلمية منها
إجراء المزيد من الدراسات حول أثر التعلّم الإلكتروني  -

اتجاهات الطلبة نحو الحاسوب، ونحو المادة في تنمية 
  . التعلّمية
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The Effect of E-learning on the Achievement of Educational Sciences  
Faculty (ESF) Students in Instructional Technology Course 

in Comparison with the Conventional Method 
 

Moh’d Mahmoud Al-Helih * 

 

ABSTRACT 
This study aimed at investigating the effect of E-learning and students’ gender on the immediate and delayed 
achievement of ESF students in instructional technology course in comparison with the conventional method. The study 
sample consisted of (60) students (males = 21, females = 39) who were registered in the instructional technology course 
in the first semester 2003/2004, and were randomly chosen from the study population which consisted of 5 sections. One 
of the selected two sections was the experimental group and the other was the control group. The experimental group 
was taught the instructional technology course using the E-learning method, and the control group was taught the same 
course using the conventional method. An achievement test of (100) items was constructed and validated. The reliability 
coefficient was calculated and found to be (0.88).  
Analysis of covariance (ANCOVA) was used, and the study revealed that there were statistical significant differences at 
(α = 0.05) in the means between the experimental and control groups attributed to teaching method in favor of  
E-learning, and gender in favor of female students. Also, the study showed that there were no statistical significant 
differences at (α = 0.05) in the means of groups due to the interaction between the teaching method and gender. In 
addition to other recommendations, the researcher recommended that more research should be conducted on using  
E-learning in enhancing the achievement of undergraduate students in other different subjects.  

Keywords: E-learning, achievement, instructional technology, Educational Sciences Faculty. 
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