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  كالعلاقة بین المرونة النفسǻة الأسرȂة ومهارات إدارة الشخصǻة لدȎ طلǺة جامعة الیرمو 

 
  *صالح علǻان أحمد درادȜة

  
  صـلخم

رموك، هدفت الدراسة إلى استقصاء العلاقة بین المرونة النفسǽة الأسرȄة ومهارات إدارة الشخصǽة لدȐ طلǼة جامعة الی
. وتم )2015/2016وطالǼة تم اختǽارهم ǼالطرȄقة العشوائǽة في العام الدراسي () طالǼاً 830تكونت عینة الدراسة من (

لذوȄبیي ل) فقرة، ومقǽاس مهارة إدارة الشخصǽة 54) المȞون من (Sixbey, 2005تطبیȘ مقǽاس المرونة النفسǽة الأسرȄة (
درجة  Ȅة جاءت بدرجة مرتفعة، وأن) فقرة، وأشارت النتائج إلى أن درجة المرونة النفسǽة الأسر 23) المȞون من (2005(

مهارات إدارة الشخصǽة جاءت بدرجة متوسطة لدȐ طلǼة جامعة الیرموك، Ȟما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 
ي إحصائǽة لمستوȐ المرونة النفسǽة الأسرȄة تǼعاً لمتغیر الجنس لصالح الذȞور، في ما لم تظهر فروق دالة احصائ

ت إدارة مهارا سǽة تǼعاً لمتغیر السنة الدراسǽة، Ȟما أظهرت الدراسة وجود فروق دالة احصائǽاً لدرجةاًلمستوȐ المرونة النف
ة د علاقالشخصǽة تǼعاً لمتغیر الجنس ولصالح الذȞور والسنة الدراسǽة ولصالح السنة الراǼعة، وأشارت النتائج إلى وجو 

) Ȑا عند مستوǽة دالة إحصائǽ0.05إیجاب≤αة ) بینت قدیرات أȄة الأسرǽعاد المرونة النفسǼدرجة و فراد الدراسة على أ
) من التغیرات تحدثها درجة المرونة النفسǽة الأسرȄة في درجة مهارات إدارة %51مهارات إدارة الشخصǽة، وأن (

  الشخصǽة.
  .المرونة النفسǽة الأسرȄة، مهارات إدارة الشخصǽة، طلǼة جامعة الیرموك: الدالة الكلمات

  
  المقدمة
ǽش الإنسان المعاصر زمنǽالتغی اً عǼ ة، وامتاز هذا العصرǽة والاجتماعǽالنفس ȋه روافد الضغوǼ ه وتعددتǽثرت فȞȄع ر السر

ǽة ا وتلبفي جمǽع مجالات الحǽاة مما جعل الشǼاب یواجه الكثیر من الصعوǼات والتحدǽات في طرȄقة تحدید أهدافه والوصول إلیه
حة اجة ملي والاجتماعي، وقدرته على إدارة ذاته من خلال تفاعل الانسان مع بیئته نجده في حاحتǽاجاته وصولاً لتوافقه الشخص

 إلى عملǽة التكیف بین خصائصه الذاتǽة والظروف التي ǽمر بها ومن تدعǽم اتزانه النفسي.

خارجǽة اته والظروف الوهذا ما یتطلب منها اكتساب مهارات (إدارة الشخصǽة) التي تمȞنه من تحقیȘ التوازن النفسي بین ذ
أو  غییر أفȞارهه أو تسواء بتغییر ما بداخله مثل أسالیǼه في التعامل مع البیئة Ǽالنظرة الایجابǽة لها والتحلي Ǽالصبر أو تعبئة طاقات
ة أكثر ایجابǽلي و عاتعدیل البیئة نفسها، وȞلما Ȟلن الفرد متحلǽاً Ǽمهارات إدارة الشخصǽة فإنه یتمȞن الاحتفاȍ بهدوئه النفسي والانف

  ).2005وفاعلǽة وعزم في تعامله مع ما یدور حوله من مثیرات (الذوȄبي، 
 بیرة عنȞفالأفراد في المرحلة الجامعǽة Ǽحاجة لمهارات قوǽة في إدارة الشخصǽة لتحقیȘ النجاح، ولعل الأسرة تسهم بدرجة 

مع  مهارات الأساسǽة للوصول إلى أفضل السبل للتعاملطرȘȄ الممارسة وتǼادل الأفȞار والخبرات في امتلاك وتطوȄر هذه ال
  المعǽقات السلوǽȞة التي تواجه الفرد في حǽاته الیومǽة.

وتعد الأسرة الخلǽة الأولى للمجتمع، وهي المهد للتنشئة التي یتلقاها الطفل من مǼادئ الحǽاة الاجتماعǽة وتشȞل بنǽة الشخصǽة 
ȞشǼ ،اشرǼاشر وغیر مǼل مȞشǼ ةǽم الأبناء السلوك الاجتماعي، الإنسانǽة المقصودة القائمة على تعلǽȃالتر ȘȄاشر عن طرǼل م

 ȋاǼة الانضǽذلك تعمل الأسرة على تنمȞ ،مع المواقف المختلفة Șما تحدد الأسرة التوافȞ ،م والاتجاهات، الدین، والأخلاقǽن القȄتكو
من ممارسة فرص التعبیر عن الذات وتحمل المسؤولǽة، وتعلǽم الأبناء الذاتي والانضǼاȋ للأفراد عن طرȘȄ الثواب والعقاب، الأبناء 

داخل الأسرة المهارات الاجتماعǽة المختلفة Ȟالتعاون، التنافس، أما الشȞل غیر المǼاشر التي تؤثر الأسرة فǽه على سلوك الأبناء 
رونة الأسرȄة والایجابǽة وألوان من التفاعل والسلوك فهو عن طرȘȄ المرونة النفسǽة الأسرȄة التي تمتلكها الأسرة من مناخ ǽسوده الم
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  ).2000الذǽ ȑحاول فǽه الطفل الصغیر محاكاته وتقلیده (خلیل، 
) الأسرة على أنها اثنین أو أكثر من الأفراد ترȃطهم صلة الدم أو الزواج، وȄنظر إلیها Ǽانها (Stacey, 1996وǽعرف ستاكي

) على أنها الوحدة الاجتماعǽة 2012تفاني، والرعاǽة، والتضحǽة Ǽالنفس، وعرفها شامخ (مجمل العلاقات التي تحدث بداخلها، وال
الأساسǽة في أȑ مجتمع تقوم نتیجة زواج رجل Ǽامرأة وǽقǽمون في مسȞن واحد وǽعǽشون معǽشة اقتصادǽة واحدة، وǽحدث بینهم 

  ال الذین ǽأتون نتیجة هذه العلاقة.تفاعل وتعاون وȃترتب على ذلك حقوق وواجǼات بین أفرادها Ȟرعاǽة الأطف
وفي الأسرة یتعلم الفرد أنماȋ سلوǽȞة Ȟثیرة من محǽط الأسرة لǽس Ǽمرحلة الطفولة فحسب، ولكن في جمǽع مراحل حǽاته 
رد المستقبلǽة، هذا من ناحǽة ومن ناحǽة أخرȐ، فإن أهمǽة الأسرة متأتǽة من Ȟونها المؤسسة الاجتماعǽة الوحیدة التي تحتضن الف

منذ ولادته وحتى وفاته، وهي تمتلك مجالاً واسعاً في التأثیر علǽه وتمرȄر أكثر القǽم والمعاییر، وأنظمة المسموح والممنوع إلǽه مما 
تكسǼه للشخصǽة وتوجیهها الوجهة التي تبني علیها دعائمها فǽما یلي ذلك من أطوار النمو، فیتضح في إطار بناء الأسرة وفي 

  )ǽWalsh, 1998م والمعاییر التي یتعرض لها الفرد من خلال وظǽفة الأسرة في التنشئة الاجتماعǽة (نطاقه ترجمة الق
ǽحدث التواصل بین أفراد الأسرة عندما یتمتع النظام الأسرǼ ȑشيء من المرونة في القǽادة أȑ أن یبتعد قائد الأسرة عن التزمت 

اد الأسرة مما ǽشȞل ضغطاً نفسǽاً Ȟبیراً على أفراد الأسرة، وȄولد مشȞلات نفسǽة Ǽالرأȑ، واتخاذ قراراته الفردǽة من دون مشارȞة أفر 
Ȟثیرة، وقد أكد أولسون من خلال نموذجه الذȑ أعده ضمن نظرȄات علم النفس الإكلینȞǽي لتشخǽص الأمراض النفسǽة من خلال 

مرونة النفسǽة الأسرȄة، وتظهر المرونة الأسرȄة ما ȞǽتسǼه الفرد من محǽط أسرته، وǽعد نموذجه من أهم النماذج التي فسرت ال
عندما یتزامن وجود فردین أو أكثر في موقف تفاعل واحد فیؤثر (أ) في (ب) وȄتأثر Ǽه ومعنى هذا أǽضاً أن یؤثر (ب) في (أ) 

  ).2000وȄتأثر Ǽه (خلیل، 
على التواصل والتوازن مع التغیر الحاصل في  هي قدرة أفراد الأسرة Family Flexibilityوأكد أولسون على أن المرونة الأسرȄة 

الأسرȑ فتضع الأسرة القواعد الخاصة من أجل الموازنة والاستقرار مقابل ذلك التغیر، والمرونة تشمل القǽادة  القǽادة داخل البناء
Leadership  ȋاǼادة الانضǽوتمثل القDiscipline  طرةǽوالسControl رار مقابل التغییر الحاصل والمرونة تعمل على موازنة الاستق

) ȑادة في النظام الأسرǽفي القOlson, 2000.(  
 ȑادة أǽشيء من المرونة في القǼ ȑحدث بین أفراد الأسرة عندما یتمتع النظام الأسرǽ ن أنȞمǽ ȑإن التواصل في النظام الأسر

عاملاً مهمًا داخل الأسرة الأفراد، Ǽالإضافة إلى أنها  أن یبتعد قائد الأسرة عن التزمت Ǽالرأȑ واتخاذ قراراته الفردǽة من دون مشارȞة
للتعامل مع الضغوطات لتقلیل احتمالǽة حدوث نتائج سلبǽة، وȄتمثل دور المرونة الأسرȄة في التأثیر على أفراد الأسرة وتنمیتهم 

فراد الأسرة على Ȟǽونوا أكثر قدرة عبر مراحل حǽاتهم وهي ǼمثاǼة آلǽة وقائǽة للحماǽة من ضغوطات الحǽاة، Ȟما تساعد المرونة أ
  ).Waugh & Fredrickson & Taylor, 2008على التكیف والتأقلم مع أحداث الحǽاة ومشȞلاتها (

وȄنظر للمرونة الأسرȄة Ǽأنها القدرة على التعافي من الأزمة ǼشȞل أقوȐ وأكثر حنȞة لمواجهة التحدǽات الحǽاتǽة، وأنها لǽست 
والǼقاء على الحǽاة ولكن القدرة على استخدام الشدائد في إقامة ونمو الشخصǽة والعلاقة مع الآخرȄن فقط القدرة على الإدارة 

)Walsh, 2002 ن وتزدهرȄفي للتفاوض والتعامل مع الآخرǽة والاختصاص الوظǽȞالسلو ȋما أنها القدرة على استخدام الأنماȞ ،(
مواجهة التوتر. والاعتقاد السائد Ǽأن مرونة الأسرة تستجیب إیجابǽا في  هذه من خلال المصاعب والأزمات، والتكیف والازدهار في

الظروف الضاغطة وǼطرȄقة فرȄدة من نوعها، وهذا ǽعتمد على مستوȐ النمو، ومزȄج من المخاطر والعوامل الوقائǽة، والنظرة 
ف ȞǼفاءة Ǽعد التعرض للشدائد الكبرȐ او ). وȄنظر للأسرة Ǽالقدرة على تكیف الوظائHawley & DeHann, 1996المشترȞة للأسرة (

 ).Patterson, 2002الأزمات (

تبنى فȞرة المرونة الأسرȄة على التطورات القائمة على الكفاءة وقوة المواجهة والمساعدة في الحصول على فهم ǽȞفǽة المرونة 
).وȄرȞ Ȑاردوسو Walsh, 2003حل المشȞلات (الأسرȄة في التصدȑ للمشȞلات، القدرة على التأقلم والتكیف والاستفادة من مهارات 

) أن من أهم العوامل الوقائǽة التي تحافظ على مرونة الأسرة رغم الأعǼاء الاجتماعǽة Cardoso &Thompson, 2010وطومسون (
  والاقتصادǽة هي:

ي Ǽالإنجاز، تمȞین هي مزȄج من الخصائص البیولوجǽة والنفسǽة Ȟاحترام الذات وتأكیدها، والشعور الشخص خصائص الفرد:
الهوǽة العرقǽة الإیجابǽة، الكفاءة الاجتماعǽة والدافع، حیث تعدّ من السمات المهمة المؤثرة في نوعǽة الصحة والعلاقات 

  .(Campbell, 2008)الشخصǽة
Ȟة الاتصال القوǽة هي من العوامل الوقائǽة الرئǽسǽة ذات الصلة Ǽمرونة الأسرة ȞالمشارȞة الأسرȄة، وشǼ نقاط القوة في الأسرة:
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 بینهم، ودعم الأسرة، وعلاقة الآǼاء القوǽة مع الأبناء والاشراف علیهم، والاتصال المفتوحة بینهم، والتقالید الثقافǽة، وفخر الأسرة،
ا ، وهذه العوامل تتفȘ مع العوامل التي توصل إلیه(Martinez, DeGarmo, & Eddy, 2004)واحترام الوالدین، والدعم الاجتماعي

)McCubbin, McCubbin, & Thompson’s, 1993) اتǽة للأسرة، والأهداف والألوȞم المشترǽوالق ،ȑط الأسرǽأعمال في التخطȞ ،
والتوقعات الأسرȄة. ومن نقاȋ القوة أǽضاً هي قدرة الأبناء على التعامل مع اكتئاب أحد الوالدین وȃناء القدرة على التكیف، ولعل 

  )D’angelo et al., 2009قنوات الدعم الأسرȑ والاجتماعي تكون سبǼاً في اكتئاب الوالدین ( الانفصال الأسرȑ وفقدان
من الطرق التي تتبناها الأسر لمرونتها تختلف وفقا للسǽاق الثقافي، حیث تعدّ الثقافة مهمة في تطوȄر  العوامل الثقافǻة:

لإیجابǽة في علاقات الأفراد، والاحترام، والولاء، والمشورة، والإǽمان المرونة الأسرȄة، وتشمل العوامل المثل العلǽا ȞالترȞیز على ا
. ومن عوامل المرونة الأسرȄة في السǽاق الثقافي التنقل بنجاح لمعاییر وقǽم الثقافة Ǽ(D’angelo et al., 2009القضاء والقدر (

لفخر العرقي، والاستمرارȄة، والتوجǽه الثقافي، وهذا السائدة مع الحفاȍ على الجوانب اللغوǽة والاجتماعǽة والثقافǽة، والشعور Ǽا
جوانب مهمة وضرورȄة للحفاȍ على التطور الإیجابي النفسي والمعرفي والدافعǽة الأكادǽمǽة ونجاح الأسرة والعلاقات المجتمعǽة 

)(Cabrera & Padilla, 2004.  
المرونة الأسرȄة، فهو ǽعزز الشعور Ǽعدم التهمǽش، والترȞیز وجود الهوǽة العرقǽة الإیجابǽة أمر لا بد منه في  الهوǻة العرقǻة:

على العوامل الوقائǽة، وǽحد من النتائج السلبǽة، وǽعزز صمود الأسرة. وتعدّ حفظ علاقات قوǽة مع الثقافة العرقǽة عامل وقائي 
قف الإیجابǽة الایجابǽة تجاه الحǽاة، مهم ورئǽسي، بجانب التقارب والإخلاص الأسرȑ، والمساهمة في الصمود، والترȞیز على الموا

 & French). وأن الهوǽة العرقǽة ترتǼط ǼشȞل وثیȘ وإیجابي Ǽالرفاهǽة (Holleran & Soyon, 2005ووجود الدعم الاجتماعي (

Chavez, 2010.(  
تحسین الرفاهǽة، ǽمثل الدعم المجتمعي الممتد والاتصال الحیوȑ سبǼا في مرونة الأسرة، فهو ǽعمل على  الدعم المجتمعي:

وǽقدم المساعدة في تحقیȘ الأمن وتلبǽة الاحتǽاجات السȞنǽة. حیث یؤثر الدعم المجتمعي في النتائج النفسǽة والسلوǽȞة للأفراد 
)(Greder, Cook, Garasky, Sano, & Randall, 2009 ،وفر الدعم الاجتماعيȄة وǽة تساعد على علاقات ثقافǽة الدینȞوأن المشار .

دین والتدین من العوامل الوقائǽة، وǽعدّ تسخیر القوة التقلیدǽة للثقافة الأسرة Ȟالجماعة والاحترام والسلطة والولاء یتم من خلال وأن ال
  .(Kelly, 2007) المشارȞة الدینǽة

الوالدین  أن عوامل التدخل الأسرȑ، ودعم المجتمع الایجابي، ومفهوم الذات الإیجابي، والهوǽة العرقǽة الإیجابǽة، ودعم
ومشارȞتهما، والمجتمع المدرسي الذȑ یدعم وǽعزز القǽم الثقافǽة، ووحدة المجتمع المولدة لشعور الانتماء والقدرة على النجاح 

 ,Blanco- Vega, Castro-Olivo)الأكادǽمي وإشراك المجتمع المحلي، Ȟلها تسهم في زȄادة المرونة الأسرȄة وقدرات ومهارات الأفراد 

& Merrell, 2008)  
إن المطالب الاجتماعǽة والحǽاة الأسرȄة لا تزال عوامل مؤدǽة لضعف الǼقاء لدȐ طلاب الجامعة، الذین هم یواجهون عدم 

أن عدم وجود دعم أسرFilkins& Doyle, 2002)  ȑ. یرȐ فیلكنز ودوȄل (Thayer, 2000)الالتزام Ǽمعاییر الǼقاء Ǽالحد الأدنى (
لتعلǽم والتغییر النمائي لدȐ طلǼة الجامعات، وǽعمل على عدم تقدمه الترȃوȑ، وǽسبب النزاعات ǽسبب القلȘ والهموم تجاه ا

  الشخصǽة.
وتقوم الخصائص الأسرȄة بدور مهم في تعزȄز مرونة الفرد، وأن غǽاب دور الانتكاسات بین الوالدین والابن هي واحدة من هذه 

تكون ǼمثاǼة عامل وقائي أو لا، فالأفراد الذین ǽعانون من الصدمات الخصائص. وأن الأسرة التي تتصف Ǽسوء المعاملة قد 
النفسǽة قد Ȟǽون لهم قدرات على الاستقامة الذاتǽة، وǼالتالي فنظام الأسرة قد یجعل من المرونة غیر فعالة، والنظام الأسرȑ قد 

 ;Gold, 2001ي مرحلة البلوغ لنفس الفرد (Ȟǽون عامل تهدیدا لأحد الأفراد خلال مرحلة الطفولة وعامل وقائي في وقت لاحȘ ف

Hooper, 2008.(  
 ,Walsh)أن غǽاب دفء الأسرة والتعاطف الأسرȑ، والدعم العاطفي عن نظام الأسرة سبب في إساءة معاملة الفرد فیها 

الǽة وأكثر صلاǼة في . فالمرونة الأسرة تتǽح القدرة على تحدید وتشجǽع السلوǽȞات التي تمȞنها من التعامل ǼشȞل أكثر فع(1998
).والمرونة الأسرȄة هي خصائص العلاقات داخل Walsh, 2003)الخروج من الأزمة، والصدمات النفسǽة، أو الضغوطات المستمرة 

  ).Oswald, 2002الأسرة Ȟوحدة أو العملǽات العلاقات التي تسهل Ǽقاء الأسرة ونموها (
فمنهم من ینظر إلیها Ȟخاصǽة للأسرة والطرف الآخر ینظر إلیها  وهناك فروق في وجهات النظر حول المرونة الأسرȄة،

)، وتعرف المرونة الأسرȄة Ǽأنها الخصائص والأǼعاد الأسرȄة التي تساعد على ȞMcCubbin & McCubbin, 1988عملǽة التكیف (
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) Ǽأنها قدرة الأسرة على Patterson, 1995مقاومة الاضطراǼات في مواجهة التغییر والتكیف في مواجهة الأزمات. وȄرǼ Ȑاترسون (
  حشد قوة النشاȋ في حالة تهدید حǽاتها من الاحداث المجهدة أو الأزمة.

وأن المرونة الأسرة ترȞز على مفهوم التفاعل الطبǽعي والسǽاق، وأنها تستجیب ǼشȞل إیجابي للإجهاد ǼطرȄقة فرȄدة من نوعها، 
توȐ الحǽاة والمرحلة التنموǽة للأسرة، وقد تكون الأسرة مرنة مع Ǽعض وهذا یتوقف على السǽاق، وطول المحنة، او على مس

) Ȑات أو أنواع ضغوطات أخرǽالضغوطات وقد لا تكون مرنة مع مستوSimon, Murphy & Smith, 2005.(  
لشخصǽة تسمح وتعدّ زحمة الحǽاة الیومǽة من الأمور التي تعرقل وتحارب حǽاة الأفراد من خلال إدارة شخصǽة ناجحة، فإدارة ا

لǼعض الأفراد Ǽاتخاذ المقاعد الخلفǽة Ȟنتیجة لأعمالهم، وهذا یدعم الحاجة إلى تقنǽات أفضل في إدارة الشخصǽة، وأن عدم ممارسة 
مهارات إدارة الشخصǽة تؤدǼ ȑالفرد إلى الفشل وأن تصǼح من النخǼة المنتجة والكفاءة في حǽاتهم العملǽة، ولشحذ وصقل شخصǽة 

  خمسة مهارات Ǽسǽطة في إدارة الشخصǽة هي: الفرد هناك
  . إدارة الوقت ومهارات التخطǻط.1

ǽعدّ إدارة الوقت هو المفتاح الرئǽسي في إدارة الشخصǽة، فجمǽع الأفراد الناجحون Ȟنت لدیهم نجاح في إدارة الوقت، ورȃما 
د في إدارة الوقت. وتعرف Ǽأنها القدرة على التعرف Ȟǽون هناك عمل أقل ینتج أكثر من العمل الكثیر وهو Ǽحاجة إلى التدرȄب الجی

على المشȞلات وحلها بإدارة الوقت، وǽمȞن تطوȄر هذه المهارة عن طرȘȄ الحفاȍ على التقوǽم والبدء بجدولة Ȟل شيء Ǽما في ذلك 
  وقت الفراغ والوقت الذȑ تستغرقه للوصول من عمل إلى آخر.

مارسة الانضǼاȋ في اتǼاع الخطط الیومǽة سوف تطور من القدرة على البدء والانتهاء فعندما تقوم Ǽالتخطǽط لأنشطة الیومǽة وم
من الأعمال، ومع مرور الوقت تصǼح هذه المهارة ذات ممارسة أفضل في تحقیȘ الأعمال، وهي تقضي على المماطلة والتسوȄف 

  ǼأشȞاله.
  . مهارات الإدارة المالǻة.2

علیها مهارات إدارة الشخصǽة، Ȟما أن الإدارة المالǽة الناجحة تأتي بإدارة شخصǽة ناجحة،  تعدّ هذه الإدارة الجدار الذȑ ترتكز
وأن الانضǼاȋ الجید للإدارة المالǽة الناجحة یخلȘ شخصǽة قوǽة یوقف نزف الطرق والترȞیز على جانب من جوانب الحǽاة، وان 

  قیȘ أهدافك وتصǼح إدارة الشخصǽة جانǼا Ȟبیرا في حǽاتك.تأكید النفس من خلال وضع مالي خاص Ǽك ǽمȞنك تأكید نفسك في تح
وǽمȞنك اتقان مهارات الإدارة المالǽة الخاصة Ǽالأفراد من خلال ما یلي: إنشاء میزانǽة وتفصیل الإنفاق الخاص ǼمتطلǼات 

لفرد برؤǽة صورة أكبر من الفرد، حفظ Ȟل إǽصال شراء ومعرفة مقدار المال الذȑ ینفقه، إنشاء تقرȄر إیرادات ومصروفات ǽسمح ل
  الوضع المالي، إدارة الشؤون المالǽة والأعمال الشخصǽة.

  . مهارات الاتصال.3
تعد مهارات الاتصال من أكثر الأجزاء مهمة في إدارة الشخصǽة، وهي تمنح الفرد القدرة على إقامة حوار ذاتي سلǽم وǼالتالي 

لتأثیر وتشجǽع الذات والآخرȄن، وحتى Ȟǽون لدȐ الفرد القدرة على ممارسة إدارة التوجه ȞǼل ثقة نحو أهدافه، Ȟما هي القدرة على ا
الشخصǽة یجب أن Ȟǽون لدǽه قدرة على الاستماع لهذا الحوار الذاتي وفهم الاتجاه له، وهناك عدة نقاȋ لتحسین مهارات الاتصال 

لم بǼطء وطرح الأسئلة، تدوȄن الملاحظات أولاً Ǽأول، هي: ممارسة الاستماع الفعال ومحاولة التواصل الǼصرȑ مع الآخرȄن، التك
  الاسترخاء عندما تكون محصوراً ǼأفȞار معینة.

  . المهارات التنظǻمǻة.4
إن إدارة الشخصǽة تكون غیر مȞتملة من دون القدرة على تنظǽم الأعمال، ولا ǽمȞننا تحقیȘ أȑ هدف دون توفیر الموارد 

نظǽم الأشǽاء وترتیبها یؤدȑ إلى إضاعة المزȄد من الوقت في محاولة العثور على ǽحتاجونه اللازمة لإنجاز المهمة، فإن عدم ت
لإنجاز المهمة، وǽمȞننا الحصول على مهارات إدارة الشخصǽة من خلال التنظǽم، وهناك عدة نقاȋ من شأنها تحسین أسالیب إدارة 

لمعلومات الشخصǽة للیوم Ȟالتخطǽط المنظم، ترتیب الأعمال الشخصǽة هي: التخلص من الأشǽاء غیر الضرورة، استخدام إدارة ا
  ǼطرȄقة منسقة ومفهومة، تحدید نقاȋ جمع المعلومات وتنظǽمها.

  . تنمǻة مهارات تطوȂر الذات.5
تُعد هذه المهارات من أهم مهارات إدارة الشخصǽة، ومن دونها لا ǽستطǽع الفرد المضي قدما في تطوȄر الشخصǽة، ولن Ȟǽون 

قادراً التعرف على الأمور التي تحتاج إلى تصحǽح من أجل زȄادة الوقت، والمهارات المالǽة، ومهارات الاتصال، والمهارات  الفرد
التنظǽمǽة، وأن تعثر مهارات إدارة الشخصǽة توصل الفرد إلى الفشل في الوصول إلى Ȟل الإمȞانǽات. وهناك عدة طرق لزȄادة 
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  تنمǽة مهارات تطوȄر الذات هي:
صǽص جدول المواعید الأسبوع وذلك من أجل تقیǽم التقدم من جهة والنȞسات من جهة أخرȐ، تخصǽص وقت Ȟافي صǼاح تخ

Ȟل یوم للتفȞیر والترȞیز على ما ترȄد إنجازه، مراجعة یومǽة للأعمال والثناء على تحقیȘ الأهداف، الانفتاح والمرونة والتغییر أمور 
  طوȄلة المدȐ، مواصلة التقدم إلى الأمام Ǽغض النظر عن أȑ شيء.لا مفر منها، إنشاء غاǽات وأهداف 

إن ممارسة مهارات إدارة الشخصǽة السابȘ ذȞرها تؤدȐ إلى تأكید الذات وخلȘ شخصǽة إنتاجǽة، وȞǽون الفرد أكثر ثقة 
متها تؤدǼ ȑالفرد إلى التفوق واسترخاء في التعاملات الیومǽة، ومعرفة الوجهة التي سوف ینطلȘ نحوها، وأن إدارة الشخصǽة واستقا

  .(Riddle, 2016)على أخطاءه 
إن المهارات الشخصǽة ذات أهمǽة Ǽالغة للتفاعل مع المواقف الحǽاتǽة الیومǽة وذلك لإشǼاع الحاجات الإنسانǽة من المحافظة 

هي مهمة لكل فرد في هذه الحǽاة )، ف1998على الǼقاء والاستمرار وتطوȄر وسائل وأسالیب تكǽفǽة مع الحǽاة (أبو الفتوح، صالح، 
من أجل تحقیȘ التكیف مع الآخرȄن والنجاح في الحǽاة، فتدرȄب الفرد منذ الصغر على المهارات الشخصǽة والأعمال الیومǽة 
المرتǼطة بها تؤدȑ إلى التكامل في شخصǽة الفرد وتقدیر ذاته واكتساǼه سمات إیجابǽة وإدارة فعالة للشخصǽة Ȟالثقة Ǽالنفس 

الاستقلالǽة، فلا بد من تنمǽة مهارات إدارة الشخصǽة المختلفة Ȟالاتصال مع الغیر والتعامل معهم، وȃناء العلاقات، والمهارات و 
البیتǽة، والمهارات الحǽاتǽة، هذه ǽساعد الفرد في الاعتماد على نفسه مستقǼلاً والاستفادة من قدرته وحسن استخدامه لطاقاته الذاتǽة 

  .)2006(عثمان، 
إن تفاعل المهارات الشخصǽة تؤدȑ دوراً مهمًا في نجاح التفاعل مع الآخرȄن، وȄدفعهم للمشارȞة في التخطǽط، وتحمل 

)، وفي عصر المنافسات فلا بد للفرد من Mohan, 2013المسؤولǽة، وتطوȄر الثقة Ǽالنفس لȞǽون قادراً على التحدȑ والإنجاز (
  ).Roodenrys, 2012اراتها Ȟالتفاوض، وفض النزاعات، وإدارة الذات (امتلاك القدرة على إدارة الشخصǽة ومه

من المرونة النفسǽة الأسرȄة وإدارة الشخصǽة وعلاقتهما معاً،  ذات الصلة ȞǼلتناولت الدراسة العدید من الدراسات والأǼحاث 
  وتم ترتیبها من الأقدم إلى الأحدث، Ȟما ǽأتي:

) مشارȞاً. 418ة هدفت إلى تطوȄر مقǽاس تقیǽم المرونة الأسرȄة، تكونت العینة من () دراسSixbey, 2005فقد أجرȐ سȞسبي (
أظهرت النتائج أن النساء وǼȞار السن والأفراد ذوȑ المستوȐ الأعلى تعلǽمǽاً لدیهم مستوǽات مرتفعة وذات دلالة إحصائǽة في 

ع الآخرȄن أظهروا نتائج ذات دلالة إحصائǽة في جمǽع المرونة الأسرȄة في Ǽعض الفروع، بینما الأفراد الذین یدیهم اتصال م
  الفروع.

) دراسة هدفت إلى معرفة المهارات الإدارȄة والشخصǽة وطبǽعة العلاقة بین هذه المهارات وطرȄقة Ȟ2005ما أجرȐ الذوȄبي (
ǽانات استǼانة المهارات الإدارȄة ) فرداً. استخدمت الدراسة أداة الاستǼانة لجمع الب142التعامل مع الجمهور، تكونت العینة من (

واستǼانة المهارات الشخصǽة. وأظهرت النتائج أن أفراد العینة یتمتعون Ǽمهارات إدارȄة وشخصǽة وتعامل مع الجمهور بدرجة 
  .عالǽة، ووجود علاقة ارتǼاȋ قوǽة وموجǼة ذات دلالة إحصائǽة بین طرȄقة التعامل مع الجمهور والمهارات الإدارȄة والشخصǽة

) التعرف إلى الفروق في مستوȐ المهارات الحǽاتǽة وسمات الشخصǽة لدȐ مجموعة 2009وهدفت دراسة أبو سȞینة وعلوان (
سنوات. تم اخضاع الطلǼة لبرنامج تدرȄبي Ȟما تم  6- 5) طفلاً وطفلة تتراوح أعمارهم من 159من الأطفال، تكونت العینة من (

الشخصǽة على الأطفال. أظهرت النتائج وجود علاقة ارتǼاطǽه موجǼة ذات دلالة إحصائǽاً  تطبیȘ مقǽاس المهارات الحǽاتǽة وسمات
في مستوȐ المهارات الحǽاتǽة والسمات الشخصǽة لدȐ الأطفال، ووجود فروق ذات دلالة إحصائǽة في المهارات الحǽاتǽة تǼعا 

رات الحǽاتǽة والسمات الشخصǽة تǼعا لترتیب المولود للجنس ولصالح البنات، ووجود فروق ذات دلالة إحصائǽة في Ȟل من المها
ولصالح الولد الأول، وȞذلك المستوȐ الاقتصادȑ والاجتماعي للأسرة ولصالح المستوȐ المرتفع، بینما لم تجد النتائج وجود فروق 

  ذات دلالة إحصائǽة في إǼعاد السمات الشخصǽة بین الجنسین.
تي هدفت لمعرفة دور الهوǽة العرقǽة Ȟوسǽط للعلاقة بین التنشئة الاجتماعǽة العنصرȄة ) الHubbard, 2016وفي دراسة هوǼارد (

) طالǼاً وطالǼة. استخدمت الدراسة المنهج النوعي من خلال 145والمرونة لدȐ الطلاب الجامعیین، تكونت عینة الدراسة من (
وسǽطاً في العلاقة بین التنشئة الاجتماعǽة العرقǽة والمرونة، إجراء المقاǼلات مع الطلǼة، أظهرت النتائج أن الهوǽة العرقǽة لǽست 

بینما هنالك تأثیر رئǽسي لكراهǽة الذات على التنشئة الاجتماعǽة العرقǽة، Ȟما أشارت النتائج أن الكراهǽة العالǽة مع مستوǽات أدنى 
  .من المرونة، على عȞس التنشئة الاجتماعǽة العرقǽة مع مستوǽات أعلى من المرونة

) التي تناولت المرونة الأسرȄة وعلاقتها Ǽالاعتماد التǼادلي لدȐ طلǼة الجامعة، تكونت عینة الدراسة 2012وأما دراسة شامخ (
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) طالب وطالǼة من طلǼة جامعة Ǽغداد والمستنصرȄة. ولتحقیȘ أهداف الدراسة تم بناء مقǽاس المرونة الأسرȄة وفȘ 500من (
د التǼادلي وفȘ نظرȄة التǼادل الاجتماعي ل(دوȄتش) أظهرت النتائج أن طلǼة الجامعة یتمتعون نظرȄة أولسون، ومقǽاس الاعتما

 ȑمتغیر Șة وفȄة في المرونة الأسرǽما أظهرت النتائج عدو وجود فروق ذات دلالة إحصائȞ ،ادلي عالیینǼة واعتماد تȄمرونة أسرǼ
 الجنس والتخصص.

) الكشف عن أثر إدارة الشخصǽة في تعزȄز مفهوم الذات لدFlorence &Moyosola, 2013 Ȑوتناولت دراسة فلورنسا وموǽسولا (
) طالǼا انخفض لدیهم مفهوم الذات، تم إخضاعهم لبرنامج تدرȄبي على مهارات 40طلاب المدارس الثانوǽة، تكونت العینة من (

  فهوم الذات، وارتǼاطها Ǽالتحصیل لدȐ الطلǼة.) أسابǽع، أظهرت النتائج أن للبرنامج دوراً في تعزȄز م6إدارة الشخصǽة لمدة (
) التي هدفت لمعرفة مدȐ ممارسة المعلمین لمهارات إدارة الشخصǽة من وجهة نظر مشرفیهم 2014وفي دراسة شعǼان (

نة من وعلاقة ذلك Ǽمتغیرات سنوات الخبرة والمشارȞة في تدرȄب المعلمین، واستخدمت استǼانة مهارات إدارة الشخصǽة، تكونت العی
) مشرفاً. أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین المتوسطین الحسابین لتقدیرات أفراد العینة على مجالات 16(

  الأداء تعزȐ لمتغیرȑ عدد سنوات الخبرة والمشارȞة في التدرȄب.
) ȑونادر ȑوهدفت دراسة خودزانقنه وحیدرKhordzanganeh, Heidarie&Naderi, 2014اء العاطفي ) لȞفحص العلاقة بین الذ

 Șاطي لتحقیǼة في مدینة رامهرمز، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتǽة الثانوǼطل Ȑة لدǽوالسعادة والمرونة مع الصحة النفس
اسة من أهداف الدراسة من خلال استخدام مقایǽس للذȞاء العاطفي والسعادة والمرونة ومقǽاس للصحة النفسǽة، تكونت عینة الدر 

)365 Ȑاء العاطفي والسعادة والمرونة عند مستوȞبیرة بین الذȞ ة. أظهرت النتائج وجود علاقةǼاً وطالǼوأن المرونة 0.001) طال ،
  لدیها قدرة على التنبؤ ǼشȞل أقوǼ Ȑالصحة النفسǽة من السعادة والذȞاء العاطفي.

) دراسة وتم 38الأسرȄة في مجال الǼحوث، تم استعراض ( ) مفهوم المرونةOh & Chang, 2014وتناولت دراسة ǽا وتشانغ (
تحلیل النتائج التي خرجت بها الدراسات. أظهرت النتائج أن هناك ستة أǼعاد للمرونة هي: الثقة الجماعǽة، والتراǼط، والحǽاة 

ǽلات. وتم تحدید ثلاثة أمور أساسȞة، والحیلة، وفتح قنوات الاتصال، والتعاون وحل المشǽة هي: عدم الإیجابȄة في المرونة الأسر
  والإǽمان Ǽالمعتقدات الدینǽة، وإرادة الأسرة القوǽة في التغلب على المحن. –اختلال التوازن، والنظم الروحانǽة 

  
  التعقیب على الدراسات الساǺقة

معظمها Ȟان مسحǽاً، Ǽعد مراجعة الدراسات ذات الصلة Ǽموضوع المرونة النفسǽة الأسرȄة ومهارات إدارة الشخصǽة یتضح أن 
)، ومنها من تناولت 2012هدفت لاستقصاء العلاقة بین المرونة النفسǽة الأسرȄة ومتغیرات أخرȞ Ȑما في دراسة شامخ (منها ما و 

)، ومن الدراسات من Sixbey, 2005)، ودراسة سȞسبي (Oh & Chang, 2014المرونة الأسرȄة منفردة Ȟما في دراسة ǽا وتشانغ (
). ومن الدراسات من تناولت 2009)، ودراسة أبو سȞینة وعلوان (2005ات إدارة الشخصǽة منفردة Ȟدراسة الذوȄبي (تناولت مهار 

).، 2014)، ودراسة شعǼان (Florence &Moyosola, 2013علاقة إدارة الشخصǽة Ǽمتغیرات أخرȐ مثل دراسة فلورنسا وموǽسولا (
والخبرة، المؤهل العلمي، والتخصص، وتتمیز هذه الدراسة عن Ǽقǽة الدراسات  وقد تناولت هذه الدراسات متغیرات عدة، Ȟالجنس

الساǼقة بدراسة العلاقة بین المرونة النفسǽة الأسرȄة ومهارات إدارة الشخصǽة لدȐ طلǼة جامعة الیرموك، وǽȃان مدȐ تأثیر المرونة 
  الأسرȄة Ǽمهارات إدارة الشخصǽة.

 

  مشȜلة الدراسة
قت الحاضر وخاصة الشاب الجامعي العدید من الصعوǼات والعقǼات والضغوطات النفسǽة، وخاصة أن یواجه الشǼاب في الو 

مرحلة الجامعة مرحلة صعǼة، حیث ǽقع الشاب ضحǽة بین تطلعات مستقبلǽة Ȟثیرة وȃین ما تخطط له الأسرة من مستقبل 
ت والاحǼاطات الداخلǽة والخارجǽة. فهناك أبناء یولدون Ǽالإضافة إلى العوامل والظروف المجتمعǽة، فǽقع الطالب في Ǽحر الصراعا

في ظروف غیر مواتǽة تؤثر على حǽاتها اللاحقة وخاصة الأبناء المعرضون للخطر أو الذین یتعرضوا لسǽطرة الوالدین وعدم فتح 
ǽاة الأبناء واتخاذ القرارات المجال أمامهم لإبداء رأیهم أو المشȞلات في صناع القرار، فالوالدین هما من ǽعملان على توجǽه ح

عنهم وخاصة أن هذه الفترة هي مرحلة انتقالǽة من حǽاتهم، فإن Ȟانت الأسرة تتسم Ǽالدǽمقراطǽة والحرȄة نوعاً ما خلقت منهم 
) أن الأفراد ذوȑ المستوȐ التعلǽمي المرتفع یتمتعون ǼمستوȐ مرونة أسرȄة Sixbey, 2005أشخاص أسوǽاء فقد أشارت دراسة (

تفع، وعلى العȞس من الأبناء الذین ǽعǽشون في بیئة أسرȄة متحȞمة وتتسم Ǽالتسلطǽة فإنها سوف تأتي Ǽأبناء غیر قادرȄن على مر 
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التكیف مع الأشخاص المحǽطین بهم ونقص المهارات الشخصǽة اللازمة للتعامل مع الأمور من فقد أكدت دراسة هوǼارد 
)Hubbard, 2011سي لǽأنها ) أن هنالك تأثیر رئǼ لة الدراسةȞة، حولهم، وهنا تبرز مشǽة العرقǽة الذات على التنشئة الاجتماعǽكراه

تسلط الضوء على قدرة الأسرة ومرونتها في التكیف مع التغیرات الحدیثة ودورها على الأبناء من هم ضمن الطلǼة الجامعي 
  وتأثیرها على تنمǽة مهارتهم الشخصǽة وإدارتها.

  
  أسئلة الدراسة

  ستوȐ المرونة النفسǽة الأسرȄة لدȐ طلǼة جامعة الیرموك؟ما م .1
 ما مستوȐ إدارة الشخصǽة لدȐ طلǼة جامعة الیرموك؟ .2

) لمستوȐ المرونة النفسǽة الأسرȄة لدȐ طلǼة جامعة α≤ 0.05هل هناك فروق ذات دلالة احصائǽة عند مستوȐ دلالة ( .3
 الیرموك تعزȐ لمتغیر الجنس والسنة الدراسǽة؟

) لمستوȐ إدارة الشخصǽة لدȐ طلǼة جامعة الیرموك α≤ 0.05وق ذات دلالة احصائǽة عند مستوȐ دلالة (هل هناك فر  .4
 تعزȐ لمتغیر الجنس والسنة الدراسǽة؟

) بین أǼعاد مقǽاس المرونة الأسرȄة ومهارات إدارة α≤ 0.05هل توجد علاقة ارتǼاطǽة دالة احصائǽاً عند مستوȐ دلالة ( .5
 الشخصǽة؟

6. Ǽة التǼة؟ما نسǽة في مهارات إدارة الشخصȄة الأسرǽعاد المرونة النفسǼتفسره أ ȑاین المفسر الذ 

  
  أهداف الدراسة

  تهدف هذه الدراسة إلى تحقیȘ ما ǽأتي:
  الكشف عن مستوȞ Ȑل من المرونة النفسǽة الأسرȄة وإدارة الشخصǽة لدȐ طلǼة جامعة الیرموك. -
 لأسرȄة وإدارة الشخصǽة لدȐ طلǼة جامعة الیرموك.التعرف إلى العلاقة بین المرونة النفسǽة ا -

  الكشف عن مقدار التأثیر للمرونة النفسǽة الأسرȄة في مهارات إدارة الشخصǽة لدȐ طلǼة جامعة الیرموك. -
  

  أهمǻة الدراسة
لعرȃي والأجنبي، الأهمǽة النظرȄة: تكمن أهمǽة الدراسة في أنها تتطرق إلى موضوع لم یلȘ الكثیر من الاهتمام على الصعید ا

  وǽلاحظ ذلك من خلال الأدب والدراسات الساǼقة لهذا الموضوع وخاصة في المرونة النفسǽة الأسرȄة ومهارات إدارة الشخصǽة.
الأهمǽة التطبǽقǽة: أن نتائج الدراسة قد تساعد المعالجین في تطوȄر الخطط العلاجǽة والترȞیز على السǽاق الإیجابي في حǽاة 

وأنها تزود المرشدین الترȃوȄین والعاملین في مجال العلاج  م ومساعدتهم في استخدام المرونة عند مواجهة الشدائد.الطلǼة وأسره
الأسرȑ بوضع تصور للنتائج السلبǽة المرتǼطة Ǽالشدائد، وتسهیل التدخلات التي ترȞز على العافǽة. تعدّ مهارات إدارة الشخصǽة 

  ه التكیف مع الآخرȄن والنجاح في الحǽاة، وǽعصب على الفرد التواصل مع الآخرȄن بدونها.مهمة ǼالنسǼة للفرد إذ إنها تحقȘ ل
  

  التعرȂف المفاهǻمي والتعرȂفات الإجرائǻة
) هي قدرة الأسرة على التكیف مع التغیر الذȑ حدث القǽادة Olson )98 :2000المرونة النفسǻة الأسرȂة: ǻعرفها أولسون 

ا یجعل الأسرة تلجأ لقواعد خاصة من أجل تحقیȘ التوازن والاستقرار مقابل ذلك التغیر، وتعرف إجرائǽاً والعوامل التي تواجهها، مم
  Ǽالدرجة التي ǽحصل علیها المفحوص على مقǽاس المرونة الأسرȄة.

لفرد نحو ) Ǽأنها مجموعة من المهارات السلوǽȞة المتعلمة التي تقود ا18: 2014وǼعرفها شعǼان ( مهارات إدارة الشخصǻة:
القدرة على اتخاذ القرارات والتغییر وتحسین الذات، والقدرة على مقاومة الضغوطات الحǽاتǽة، حیث تتكون من عدة مهارات أهمها: 
مهارات الاتصال، والمهارات التنظǽمǽة، ومهارات إدارة الوقت، ومهارات التخطǽط، وتعرف إجرائǽاً Ǽالدرجة التي ǽحصل علیها 

ǽة.المفحوص على مقǽاس مهارات إدارة الشخص  
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 حدود الدراسة

الحدود الموضوعǽة: تتحدد هذه الدراسة Ǽموضوعها الذȑ یǼحث في العلاقة بین المرونة النفسǽة الأسرȄة ومهارات إدارة  .1
  الشخصǽة.

 الحدود الǼشرȄة: اقتصرت الدراسة الحالǽة على طلǼة الȞǼالورȄوس بجامعة الیرموك. .2

 في المملكة الاردنǽة الهاشمǽة.یȘ الدراسة في جامعة الیرموك الحدود المȞانǽة: تم تطب .3

 م.2016-2015الحدود الزمانǽة: تم تطبیȘ الدراسة خلال الفصل الثاني من العام الدراسي  .4

  
 محددات الدراسة

اسة، وإدراك الطلǼة تتحدد إمȞانǽة تعمǽم نتائج الدراسة الحالǽة تǼعاً أدوات الدراسة والخصائص السȞǽومترȄة الخاصة Ǽأدوات الدر 
  لأǼعاد مقǽاس المرونة النفسǽة الأسرȄة، ومهارات إدارة الشخصǽة لدیهم.

  
  الطرȂقة والإجراءات

  الدراسة منهج
اتǼعت الدراسة الحالǽة المنهج الارتǼاطي التنبؤȑ، إذ إنها Ǽحثت المرونة النفسǽة الأسرȄة Ǽمهارات إدارة الشخصǽة، Ȟما أنها 

  على التنبؤ بهذا المتغیر اختبرت مستوȐ المرونة
  الدراسة مجتمع

من العام تكون مجتمع الدراسة الحالǽة من جمǽع طلاب الȞǼالورȄوس في جامعة الیرموك المسجلین في الفصل الدراسي الثاني 
  .م.2016 -2015الدراسي 

  
  عینة الدراسة

مستوǽات وتخصصات أكادǽمǽة مختلفة، وتم ) طالǼةً في 360) طالǼاً و(470) طالǼًا منهم (830تتألف عینة الدراسة من (
) طالب وطالǼة من 510) طالǼاً وطالǼةً من طلǼة الكلǽات العلمǽة، و(320اختǽارهم ǼالطرȄقة العشوائǽة من طلǼة الجامعة، منهم (

  .دراسة) التكرارات والنسب المئوǽة لكل من الذȞور والإناث Ǽحسب متغیرات ال1طلǼة الكلǽات الإنسانǽة. وȄبین جدول (
  

  )1جدول(ال
 توزȂع أفراد عینة الدراسة حسب متغیراتها

  النسǺة المئوǻة  العدد  الفئة  المتغیر
 57%  470  ذȞور  الجنس

  %43  360 اناث
 %100  830 المجموع

  %39  320  الكلǽات الانسانǽة الكلǻة
  61%  510 الكلǽات العلمǽة

 %100  830 المجموع

  2524.%  202  سنة أولى السنة الدراسǻة
  2524.%  203 سنة ثانǽة
  525.%  210 سنة ثالثة
  26%  215  سنة راǼعة

  100%  830  المجموع 
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  أدوات الدراسة
  مقǻاس المرونة النفسǻة الأسرȂة. أولاً:

Ǽ احثǼقام ال ȑة الذȄة الأسرǽاس المرونة النفسǽسبي (استخدام مقȞقام بإعداده سSixbey, 2005) تكون ȑفقرة على 76)، الذ (
الصورة الأصلǽة، تم ترجمة المقǽاس إلى الصورة العرǽȃة، وتم عرضه على مجموعة من المحȞمین والمترجمین لغاǽات التحقȘ من 

) 6() فقرة موزعة على 54) فقرة لعدم ملاءمتها مع البیئة الأردنǽة، وتكون المقǽاس من (22سلامة الترجمة والصǽاغة وتم حذف (
 ترجمة هي موضحة في الجدول الآتيأǼعاد في الصورة العرǽȃة الم

  )2جدول (ال
  اǺعاد مقǻاس المرونة النفسǻة الأسرȂة

  الفقرات  عدد الفقرات  الǺعد  الرقم
، 24، 23، 20، 18، 17، 16، 15، 14، 10، 9، 8، 7، 6، 1  27  الاتصال الأسرȑ وحل المشȞلات  1

25 ،26 ،27 ،28 ،29 ،30 ،40 ،41 ،46 ،48 ،52 ،53 ،54  
  49، 43، 39، 38، 32، 31، 19، 11  8  دة من الموارد الاقتصادȑ والاجتماعǽةالاستفا  2
  51، 36، 34، 22، 21، 13  6  النظرة الإیجابǽة  3
4   ȑط الأسرǼ50، 47، 45، 37، 33، 2  6  الترا  
  44، 42، 35، 12  4  الروحانǽات الأسرȄة  5
  5، 4، 3  3  صناعة المعنى  6

  -  54  المجموع
  

  صدق المقǻاس
) محȞماً من المختصین 12قȘ من صدق مقǽاس المرونة النفسǽة عن طرȘȄ عرضه على لجنة من المحȞمین وعددهم (تم التح

في الارشاد الأسرȑ، وعلم النفس والعلاج النفسي، والقǽاس والتقوǽم في الجامعات الاردنǽة، وطلب منهم تقیǽم درجة ملاءمة فقرات 
ȑ تنتمي إلǽه، ودرجة وضوح الصǽاغة اللغوǽة للفقرات، واقتراح التعدǽلات المناسǼة، وقد المقǽاس لما صمم له، وانتمائها للمجال الذ

  % فما فوق من التقیǽم الإیجابي.80تم الأخذ Ǽالفقرات التي حصلت على 
  

  ثǺات أداة الدراسة
)؛ إذ تم تطبیȘ الأداة على (test – retestللتحقȘ من ثǼات أداة الدراسة، قام الǼاحث Ǽاستخدام طرȄقة الاختǼار وإعادة الاختǼار 

من خارج عینة الدراسة Ǽفاصل زمني مدته أسبوعان بین مرتي ) من طلǼة جامعة الیرموك 30( عینة استطلاعǽة مȞونة من
، ) على 910، .900،,920.، 870، .890، .940.التطبیȘ. وتم حساب معامل الثǼات Ǽاستخدام معامل ارتǼاȋ بیرسون. إذ بلغ (

  ) للدرجة الكلǽة للأداة. والجدول الآتي یوضح ذلك:85.رات المقǽاس و(التوالي لفق
  

  )3جدول (ال
  معامل ارتǺاط بیرسون لفقرات المقǻاس والدرجة الكǻة للمقǻاس

  معامل ارتǺاط بیرسون   الفقرة  الرقم
  94.  الاتصال الأسرȑ وحل المشȞلات  1
  89.  الاستفادة من الموارد الاقتصادȑ والاجتماعǽة 2
  87.  لنظرة الإیجابǽةا 3
4  ȑط الأسرǼ92.  الترا  
  90.  الروحانǽات الأسرȄة 5
  91.  صناعة المعنى 6

  85. الدرجة الكلǽة
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  تصحǻح أداة الدراسة
)، المȞون من أرȃع درجات للموافقة مرتǼة تنازلǽاً على لنحو الآتي: أوافLikert Șتم استخدام مقǽاس لȞǽرت الرȃاعي التدرȄج (

) درجة واحدة؛ ولتقدیر مستوȐ المرونة النفسǽة 1) درجتان، لا أوافǼ Șشدة (2)، درجات، لا أوافȘ (3ت، وأوافȘ ) درجاǼ4شدة (
الأسرȄة لدȐ طلǼة جامعة الیرموك فقد تم استخدام التدرȄج الإحصائي التالي لتوزȄع المتوسطات الحسابǽة وذلك حسب المعǽار 

  الذȑ قاس Ȟل فقرة:
  رونة متدني) مستوȐ م1.99 -1أولا: (
  ) مستوȐ مرونة متوسط2.99 - 2ثانǽاً: (
  فما فوق) مستوȐ مرونة عالِ.-3ثالثاً: (

  ثانǻاً: مقǻاس مهارات إدارة الشخصǻة.
)، ودراسة الذوȄبي 2014شعǼان (قام الǼاحث Ǽالرجوع إلى الأدب والدراسات الساǼقة ذات الصلة Ǽموضوع الدراسة، Ȟدراسة 

) لمهارات إدارة 2005)، وقد استخدمت الدراسة مقǽاس الذوȄبي (NWTLC, 2012)، ومرجع (Palladium, 2016)، ومرجع (2005(
  ) فقرة تقǽس مهارات إدارة الشخصǽة.23الشخصǽة، وتكون من المقǽاس من (

  
  صدق المقǻاس

ماً من ) مح12Ȟتم التحقȘ من صدق مقǽاس مهارات إدارة الشخصǽة عن طرȘȄ عرضه على لجنة من المحȞمین وعددهم (
المختصین في الارشاد الأسرȑ، وعلم النفس والعلاج النفسي، والقǽاس والتقوǽم في الجامعات الاردنǽة، وطلب منهم تقیǽم درجة 
ملاءمة فقرات المقǽاس لما صمم له، وانتمائها للمجال الذȑ تنتمي إلǽه، ودرجة وضوح الصǽاغة اللغوǽة للفقرات، واقتراح التعدǽلات 

)، وȃناءً على ذلك تم 85%تبروا الفقرات مناسǼة واقترحوا تعدیل صǽاغة Ǽعض الفقرات. حیث بلغت نسǼة اتفاق (المناسǼة، واع
Ȟما تم حساب معامل الارتǼاȋ بین درجات )، 91.إعداد الصورة النهائǽة للمقایǽس. وتم احتساب معامل ألفا ȞرونǼاخ وȃلغت قǽمته (

ǽل فقرة والدرجة الكلȞ یبین ذلك.4ة، وجدول (أفراد العینة على (  
  

  )4جدول (ال
  معاملات الارتǺاط لفقرات مقǻاس مهارات إدارة الشخصǻة

  معامل الارتǺاط رقم الفقرة  معامل الارتǺاط  رقم الفقرة
1 **451.  13 **597.  
2 **570.  14 **294.  
3 **490. 15 **208.  
4 **425. 16 **374. 

5 **354.  17 **249. 

6 **497. 18 .784  
7 **289. 19 **346.  
8 **600. 20 **533. 

9 **533. 21 **601.  
10 **480. 22 **632.  
11 **641.  23 **602.  
12 **513.  23 **632.  

 .α=0.05** دال إحصائǽاً عند مستوȐ دلالة 

  
  ثǺات المقǻاس

) طالب من طلǼة 30معامل الثǼات ǼطرȄقة ȞرونǼاخ ألفا على أفراد العینة الاستطلاعǽة المȞونة من (Ǽحساب قام الǼاحث 
  ) للمقǽاس.90.جامعة الیرموك من خارج عینة الدراسة وقد بلغت قǽمة ألفا ȞرونǼاخ (
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  تصحǻح المقǻاس
ǽاس لȞǽرت الخماسي (صفر= لا تنطبȘ وتم تدرȄج سلم الاستجاǼة وفȘ مقفقرة، ) 23(تكون المقǽاس في صورته الأصلǽة من 

= تنطبȘ علي Ȟثیراً جداً. وقد تم 4= تنطبȘ علي Ȟثیراً، 3= تنطبȘ علي إلى حد ما، 2= لا تنطبȘ علي Ȟثیراً، 1على إطلاقاً، 
رجات وفȘ استخدام التدرȄج الإحصائي التالي لتوزȄع المتوسطات الحسابǽة وذلك حسب المعǽار الذȑ قاس Ȟل فقرة: إذ تم تقسǽم الد

  المعادلة الآتǽة
5-1=4/3 =1.33  
  درجة منخفضة من المهارات 1-2.33

  درجة متوسطة من المهارات 3,67 - 2.34
  درجة مرتفعة من المهارات 5 - 3.68

  
 متغیرات الدراسة

  المتغیرات المستقلة: الجنس، والكلǽة. -
المشȞلات، الاستفادة من الموارد الاقتصادǽة  المتغیرات التاǼعة: المرونة النفسǽة الاسرȄة (الاتصال الأسرȑ وحل -

والاجتماعǽة، والحفاȍ على النظرة الإیجابǽة، والتراǼط الأسرȑ، والروحانǽات الأسرȄة، والقدرة على صناعة المعنى)؛ مهارات إدارة 
  الشخصǽة.

  
  إجراءات الدراسة

  تحدید أفراد مجتمع الدراسة، ومن ثم تم تحدید أفراد عینة الدراسة. -
  ).ǽ1 ،2م أداتي الدراسة، والتحقȘ من صدقها وثǼاتها أنظر ملحȘ رقم (تصم -
 توزȄع المقǽاس على أفراد العینة ǼالطرȄقة الشخصǽة، حیث وجد الǼاحث Ȟثیراً من تعاون أفراد عینة الدراسة. -

 استغرقت عملǽة توزȄع الاستǼانة واستردادها من أفراد العینة ثلاثة أسابǽع -

العینة على الاستǼانة، في ذاكرة الحاسوب، وتم إجراء التحلǽلات الإحصائǽة Ǽاستخدام البرنامج تفرȄغ استجاǼات أفراد  -
 ).SPSSالإحصائي (

 قام الǼاحث Ǽاستخدام التحلǽلات الإحصائǽة التالǽة:التحلǻلات الإحصائǻة: 

 المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل Ǽعد من اǼعاد الدراسة وفقراتها. -

 ارتǼاȋ بیرسون. معامل -

  معامل ȞرونǼاخ ألفا. -
  اختǼار ت للعینات المستقلة. -
  معادلة الانحدار الǼسǽط والمتعدد. -
  

  نتائج الدراسة ومناقشتها
  النتائج المتعلقة Ǻالسؤال الأول ومناقشته

  نص السؤال الأول على "ما مستوȎ المرونة النفسǻة الأسرȂة لدȎ طلǺة جامعة الیرموك؟"
لسؤال، تم حساب المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لتقدیرات أفراد الدراسة على أǼعاد المرونة للإجاǼة عن هذا ا

  )5النفسǽة ألسرȄة مرتǼة تنازلǽاً حسب المتوسطات الحسابǽة Ȟما في الجدول (
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  )5جدول (ال
المرونة النفسǻة الأسرȂة مرتǺة تنازلǻاً حسب متوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة لتقدیرات أفراد الدراسة على مجالات ال

 المتوسطات الحسابǻة

  الرتǺة  الرقم المجال  *الحسابي المتوسط  الانحراف المعǻارȏ  الدرجة
 1   التراǼط الأسرȑ  3.03  63.  مرتفعة

 2   النظرة الإیجابǽة 2.97  52. مرتفعة

 3   صناعة المعنى 2.90  56. مرتفعة

  4   لأسرȑ وحل المشȞلاتالاتصال ا 2.87 496. مرتفعة
 5   الروحانǽات الأسرȄة 2.85 52. مرتفعة

 6   الاستفادة من الموارد الاقتصادȑ والاجتماعǽة 2.60  56. مرتفعة

 الدرجة الكلǽة 2.87  0.46 مرتفعة

  
Ǽط الأسرȑ في ) وهي درجة مرتفعة، وجاء مجال الترا2.87) أن متوسط درجة المرونة النفسǽة الأسرȄة بلغت (ǽ5شیر الجدول (

) وȃدرجة مرتفعة، وجاء في المرتǼة الثانǽة مجال النظرة الایجابǽة 63.) وانحراف معǽارȑ (3.03المرتǼة الأولى Ǽمتوسط حسابي (
) وȃدرجة مرتفعة، وجاء في المرتǼة الثالثة مجال صناعة المعنى Ǽمتوسط حسابي 52) وانحراف معǽارǼ2.97.) ȑمتوسط حسابي (

) وȃدرجة مرتفعة، وجاء في المرتǼة الراǼعة مجال الاتصال الأسرȑ وحل المشȞلات Ǽمتوسط حسابي 56.معǽارȑ () وانحراف 2.90(
)2.87) ȑارǽمتوسط حسابي (49.) وانحراف معǼة وȄات الأسرǽة الخامسة الروحانǼدرجة مرتفعة، وجاء في المرتȃوانحراف 2.85) و (

) ȑارǽة52.معǼدرجة مرتفعة، وجاء في المرتȃدرجة  ) وȃة وǽوالاجتماع ȑالسادسة والأخیرة مجال الاستفادة من الموارد الاقتصاد
مرتفعة، وتعزȑ الدراسة النتیجة إلى أن الأسر في الوقت الحاضر یتمتعون Ǽمرونة نفسǽة مرتفعة نتیجة الظروف الضاغطة التي 

لاتصال عدا عن الظروف المادǽة الضاغطة ǼشȞل ǽفرضها العصر الحالي نتیجة التقدم التكنولوجي والاجتماعي وانفتاح وسائل ا
أكبر على الأسر مما یتطلب منهم أن Ȟǽونوا على قدر عالي من المرونة مع أبناءهم لیوازنوا هذه الضغوطات في الحǽاة. Ȟما أن 

وقǽامهم Ǽالوظائف  الزمن الراهن یتطلب من الأسر أن ǽمتلكوا دوراً Ȟبیراً في تحرȄك سلوك الأبناء وتوجیهه في تشȞیل شخصǽاتهم
 والأدوار المتوقعة منهم، لǽمتلك الأبناء القǽم والاتجاهات السلǽمة ومهارات تساندهم في الحǽاة الجامعǽة، والحǽاة العملǽة خارج نطاق

  .)2012)، شامخ (Sixbey, 2005الأسرة، واتفقت الدراسة مع نتیجة Ȟل من سȞسبي (
  

 تهالنتائج المتعلقة Ǻالسؤال الثاني ومناقش

  نص السؤال الثاني على "ما مستوȎ إدارة الشخصǻة لدȎ طلǺة جامعة الیرموك؟"
للإجاǼة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لتقدیرات أفراد الدراسة على فقرات مهارات إدارة 

  )6الشخصǽة مرتǼة تنازلǽاً حسب المتوسطات الحسابǽة Ȟما في الجدول (
ǽ) متوسط حسابي (6شیر الجدولǼ ة جامعة الیرموك جاءت بدرجة متوسطةǼطل Ȑة لدǽ3.30) أن درجة مهارات إدارة الشخص (

) ȑارǽة الأولى الفقرة (1.09وانحراف معǼمتوسط حسابي (21)، وجاءت في المرتǼ ".ȋل جید تحت الضغوȞشǼ 3.59) " أعمل (
) ȑارǽم21)، والفقرة (1.21وانحراف مع ȑمتوسط حسابي () " لدǼ ".ةǽالنفس في قدراتي الشخصǼ عالٍ من الثقة Ȑ3.59ستو (
) ȑارǽة قبل الأخیرة الفقرة (1.15وانحراف معǼمتوسط حسابي (1)، وجاء في المرتǼ " (2.74) ȑارǽوجاء في 1.10) وانحراف مع ،(

)، وتعزȑ الدراسة النتیجة 1.08) وانحراف معǽارȑ (2.70(" أفتقر إلى اللǼاقة والحساسǽة." Ǽمتوسط حسابي (2المرتǼة ألأخیرة الفقرة (
إلى أن الطلǼة في الجامعات برغم الضغوطات التي ǽعǽشونها والصعوǼات التي یواجهونها فهم على قدر متفاوت في إدارة 

ل الایجابي شخصǽاتهم رȃما حسب الموقف والمشȞلة التي قد یتعرضون لها، Ȟما أن لدرجة المرونة الأسرȄة دور من حیث التفاع
والنظرة الایجابǽة والاتصال والتراǼط الأسرȑ یجعلهم أكثر قدرة على مواجهة وإدارة شخصǽاتهم Ǽعیدً عن جو الأسرة الذȑ بدوره 
ساعدهم على استخدام المهارات الادارȄة ǼالشȞل الأمثل حسب ما نشأوا علǽه، Ȟما أن تفاوت الأسر في التنشئة الاجتماعǽة فمن 

 تام Ǽالدور الذȑ أوȞل لهم من ترǽȃة أبناءهم وتنشئتهم تنشئة سلǽمة ومرنة قادرة على مواجهة المشȞلات التي قد الأسرة على وعِ 
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تعترضهم في حǽاتهم خارج الأسرة، وفي الوقت نفسه هناك من الأسر لاتدرك الدور الاجتماعي لها من ترǽȃة الأبناء وتنشئتهم 
) التي 2005جة مهارات إدارة الشخصǽة. اختلفت النتیجة مع نتیجة دراسة الذوȄبي (ǼالشȞل السلǽم وهذا ما أحدث تفاوت في در 
  أظهر مستوȐ إدارة الشخصǽة درجة مرتفعة، 

  )6جدول (ال
لمتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة لتقدیرات أفراد الدراسة على فقرات مهارات إدارة الشخصǻة مرتǺة تنازلǻاً حسب 

 المتوسطات الحسابǻة

الانحراف   الدرجة
 ȏارǻالمع  

المتوسط 
الرتǺ  الرقم الفقرة  الحسابي

 1  21 أعمل ǼشȞل جید تحت الضغوȋ. 3.59  1.20  متوسطة  ة

 1  20 لدȑ مستوȐ عالٍ من الثقة Ǽالنفس في قدراتي الشخصǽة. 3.59 1.15 متوسطة

 3  5 أتفاعل مع الآخرȄن من نفس فرȄقي أو مجموعتي. 3.53 1.09 متوسطة

 4  14 لدȑ القدرة على تقدǽم المشورة، أو التوجǽه. 3.52 1.08 متوسطة

  5  10 أتحمل مسؤولǽة تحقیȘ أهدافي الشخصǽة. 3.51 1.06 متوسطة
 5  4 أعزز المساواة والإنصاف في المواقف الشدیدة. 3.51 1.15 متوسطة

  5  6 لدȑ القدرة على حل النزاع بین الآخرȄن. 3.51 1.09 متوسطة

 3.49 1.04 متوسطة
لدȑ القدرة على تحلیل المعلومات بدقة، وإشراك الآخرȄن في حل المشȞلات، 

 وصنع القرار.
19  8 

 9  12 لدȑ القدرة على التحدث، والمناقشة المفتوحة، والاستماع للآخرȄن. 3.44 1.08 متوسطة

 9  18 أمنح الأولوǽة للمهام أو الأهداف التي تقع ضمن نطاق زمني وأحققها. 3.44 1.23 متوسطة

 3.42 1.23 متوسطة
أشجعهم على المشارȞة والانخراȋ مع Ǽعضهم الǼعض والحصول على 

 المعلومات.
7  11 

 12  3 أتفاعل دائماً عند اتخاذ الإجراءات الصحǽحة في وقت مȞǼر جدا. 3.40 1.16 متوسطة

 13  9 لدȑ القدرة على الǼقاء إیجابǽاً. 3.36 1.17 متوسطة

 14  16 القدرة على تأكید الذات عند الضرورة بثقة، ودبلوماسǽة ولǼاقة.لدȑ  3.29 1.20 متوسطة

 14  13 ابǽة.لدȑ القدرة على التحفیز، والتأثیر في أداء الآخرȄن، ǼطرȄقة حماسǽة، وإیج 3.29 1.10  متوسطة

 16  23 أعرف الوقت المناسب للقǽام Ǽأعمالي. 3.28  1.08 متوسطة

  17  22 على التواصل مع الآخرȄن بوضوح ودقة. لǽس لدȑ القدرة 3.10  1.31 متوسطة
 18  17 أشعر Ǽالسǽطرة على الأحداث، والقدرة على تنظǽم الذات Ǽفعالǽة. 3.09  1.27  متوسطة

 19  11 أشارك Ǽالنشاطات الجماعǽة. 3.05  1.30  متوسطة

 20  15 . الخ.أواجه صعوǼة في تطوȄر علاقاتي مع الآخرȄن / الزملاء، الإدارة.... 3.05  1.43  متوسطة

 2.95  1.20  متوسطة
أجد صعوǼة في الوصول إلى حلول، أو طرق عملǽة جدیدة، للموقف، أو 

 الظرف الحالي.
8  21 

 22  1 لǽس لدȑ القدرة على التكیف مع أنماȋ الشخصǽة المختلفة. 2.74  1.10  متوسطة

 23  2 أفتقر إلى اللǼاقة والحساسǽة 2.70  1.08  متوسطة

 الدرجة الكلǽة 3.30  1.09  متوسطة

  
  النتائج المتعلقة Ǻالسؤال الثالث ومناقشته

) لمستوȎ المرونة النفسǻة α≤ 0.05نص السؤال الثالث على " هل هناك فروق ذات دلالة احصائǻة عند مستوȎ دلالة (
  الأسرȂة لدȎ طلǺة جامعة الیرموك تعزȎ لمتغیر الجنس والسنة الدراسǻة؟
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نحرافات المعǽارȄة في مستوȐ المرونة النفسǽة الأسرȄة لدȐ طلǼة جامعة الیرموك Ȟما تم تم حساب المتوسطات الحسابǽة والا
) لمتغیر الجنس، Ȟما تم اجراء تحلیل التǼاین الأحادȑ لاستخراج دلالة الفروق لمستوȐ المرونة النفسǽة تǼعاُ t-testاجراء اختǼار (

  لمتغیر السنة الدراسǽة، وتظهر الجداول الآتǽة ذلك:
 )7دول (جال

  نتائج اختǺار ت للعینات المستقلة لدلالة الفروق على مستوȎ المرونة النفسǻة الأسرȂة لدȎ طلǺة جامعة الیرموك 
 تعزȎ لمتغیر الجنس

 المجال  الجنس العدد  المتوسط الحسابي الانحراف المعǻارȏ   ت قǻمة مستوȎ الدلالة

.001* 3.237 
الاتصال الأسرȑ وحل  ذȞر 470 2.93 515.

  انثى 360 2.62 326. مشȞلاتال

.693 .395 
الاستفادة من الموارد  ذȞر 470 2.61 593.

  انثى 360 2.57  466. الاقتصادǽة والاجتماعǽة

0.00* 3.276 
 النظرة الإیجابǽة ذȞر 470 3.05  524.

  انثى 360 2.67  418.

 التراǼط الأسرȑ  ذȞر 470 2.90 543.  2.361 0.020

  انثى 360 2.66  409.

0.009 2.631 
 الروحانǽات الأسرȄة ذȞر 470 3.10  640.

  انثى 360 2.78  552.

.873 .160 
 صناعة المعنى ذȞر 470 2.89 586.

  انثى 360 2.91  493.

 الدرجة الكلǽة ذȞر 470 2.91    1.658 *010.

  انثى 360 2.70  
 )α≥0.05* دال احصائǽاً عن عند مستوȐ دلالة (

  
) لمستوȐ المرونة النفسǽة α≥0.05) إلى وجود فروق ذات دلالة احصائǽة عند مستوȐ دلالة (10ر النتائج في الجدول (تشی

) وهي قǽمة دالة احصائǽاً عند مستوȐ دلالة 1.658الأسرȄة لدȐ طلǼة جامعة الیرموك تǼعاً لمتغیر الجنس، إذ بلغت قǽمة (ت) (
)0.05≤α( ما أظهرت الȞ ،ورȞدلالةولصالح الذ Ȑة عند مستوǽنتائج إلى وجود فروق ذات دلالة احصائ )0.05≤α ( عاد المرونةǼلأ

النفسǽة (الاتصال الأسرȑ وحل المشȞلات والنظرة الایجابǽة، والروحانǽات الأسرȄة)، في حین لم تظهر النتائج فروق دالة احصائǽاً 
من الموارد الاقتصادǽة والاجتماعǽة وصناعة المعنى)، وتعزȑ  الاستفادة) لأǺعاد المرونة النفسǻة (α≥0.05(عند مستوȐ دلالة 

أكثر من الاناث الذین ǽمتازون  الدراسة النتیجة إلى أن طبǽعة الذȞور الفسیولوجǽة تجعلهم أكثر صلاǼة نفسǽة وقوة في الشخصǽة
المشاعر، فǽما الذȞور أقدر على اتخاذ Ǽالعاطفة التي تتحȞم Ǽمهارتهم الادارȄة لشخصǽاتهم، وقراراتهن تتخذ بناء على العاطفة و 

القرارات السلǽمة Ǽموضوعǽة وجدǽة حسب ما ǽقتضǽه الموقف. Ȟما أن طبǽعة العادات والتقالید السائدة في المجتمع الأردني تضع 
یجة شامخ قیوداً على الاناث التي لا تسمح لهم ǼالحرȄة المطلقة وهذا یؤثر على إدارتهن لشخصǽاتهن، واتفقت الدراسة مع نت

)2012.(  
) أن هنالك فروق ظاهرȄة بین متوسطات أفراد عینة الدراسة تǼعاً لمتغیر السنة الدراسǽة وعلى جمǽع 8تشیر نتائج الجدول (

أǼعاد المرونة النفسǽة الأسرȄة والدرجة الكلǽة، ولاستخراج مستوȐ الدلالة الاحصائǽة تم استخدام تحلیل التǼاین الأحادȑ لأǼعاد 
  ) یوضح ذلك:9لنفسǽة الأسرȄة والدرجة الكلǽة والجدول ( المرونة
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  )8جدول (ال
 Ȏة جامعة الیرموك تعزǺطل Ȏة لدǻة والدرجة الكلȂة الأسرǻعاد المرونة النفسǺة لأȂارǻة والانحرافات المعǻالمتوسطات الحساب

 لمتغیر السنة الدراسǻة

 ȏارǻالعدد المتوسط الحسابي الانحراف المع ǻالمجال  ةالسنة الدراس 

  الاتصال الأسرȑ وحل المشȞلات  سنة أولى 202 2.78 54.

  سنة ثانǽة 203 2.82 50.

  سنة ثالثة 210 2.93 44.

  سنة راǼعة 215 2.91 49.

الاستفادة من الموارد الاقتصادȑ   سنة أولى 202 2.53 60.
  سنة ثانǽة 203 2.57  51.  والاجتماعǽة

  سنة ثالثة 210 2.62 48.

  سنة راǼعة 215 2.66 64.

 النظرة الایجابǽة  سنة أولى 202 2.92 49.

  سنة ثانǽة 203 2.92  59.

  سنة ثالثة 210 3.02 48.

  سنة راǼعة 215 2.99 54.

 التراǼط الأسرȑ   سنة أولى 202 2.92 49.

  سنة ثانǽة 203 2.92  59.

  سنة ثالثة 210 3.02 48.

  سنة راǼعة 215 2.99 54.

 الروحانǽات الأسرȄة  سنة أولى 202 2.81 48.

  سنة ثانǽة 203 2.87  61.

  سنة ثالثة 210 2.85 45.

  سنة راǼعة 215 2.85 55.

 صناعة المعنى  سنة أولى 202 3.01 63.

  سنة ثانǽة 203 2.95  52.

  سنة ثالثة 210 3.06 64.

  سنة راǼعة 215 3.08 71.

 الدرجة الكلǽة  سنة أولى 202 2.82 74.

  سنة ثانǽة 203  2.84  61.

  سنة ثالثة 210 2.91 59.

  سنة راǼعة 215  2.91  54.
 )α≥0.05* دال احصائǽاً عن عند مستوȐ دلالة (
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  )9جدول (ال
  تحلیل التǺاین الأحادȏ لدلالة الفروق بین مستوȎ المرونة النفسǻة لدȎ طلǺة جامعة الیرموك تعزȎ لمتغیر السنة الدراسǻة

  مستوȎ الدلالة  قǻمة (ف)  متوسط المرȁعات  درجة الحرȂة  مجموع المرȁعات  ر التǺاینمصد المتغیر
الاتصال الأسرȑ وحل 

  المشȞلات
 538. 726. 180. 3  541.  بین المجموعات

   248. 826  35.504 داخل المجموعات

    829  36.045 المجموع

الاستفادة من الموارد 
 الاقتصادǽة والمالǽة

 781. 361. 118. 3  353.  بین المجموعات

   325. 826  46.544 داخل المجموعات

    829  46.897 المجموع

 796. 341. 096. 3  287.  بین المجموعات النظرة الایجابǽة

   280. 826  40.030 داخل المجموعات

    829  40.317 المجموع

 ȑط الأسرǼ976. 070. 020. 3  059.  بین المجموعات الترا 

   282. 826  40.303 موعاتداخل المج

    829  40.362 المجموع

 846. 271. 111. 3  333.  بین المجموعات الروحانǽات الأسرȄة

   410. 826  58.586 داخل المجموعات

    829  58.919 المجموع

 504. 785. 252. 3  756.  بین المجموعات صناعة المعنى

   321. 826  45.957 داخل المجموعات

    829  46.714 عالمجمو 

 601. 459. 167. 3  892.  بین المجموعات الدرجة الكلǽة

   404. 826  65.657 داخل المجموعات

      829  66.549 المجموع
  )α≥0.05دال احصائǽاً عن عند مستوȐ دلالة (

  
لمستوȐ المرونة النفسǽة  )α≥0.05() إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائǽة عند مستوȐ دلالة 9تشیر النتائج في الجدول (

الأسرȄة على الدرجة الكلǽة وعلى جمǽع أǼعادها، وتعزȑ الدراسة النتیجة إلى أن الظروف الضاǼطة وتكرارها هي واحدة على الأسر 
وǼالتالي المرونة الأسرȄة لا تتأثر Ǽالسنة الدراسǽة للطالب. وهذه الظروف وتكرارها جعلت الطلǼة أكثر فدرة على التكیف مع 

  الظروف التي أوجدت لدیهم حسن إدارة لشخصǽاتهم من السنة الأولى إلى السنة الراǼعة.
  

  النتائج المتعلقة Ǻالسؤال الراǺع ومناقشته
نص السؤال الراǺع على هل هناك اختلاف في مستوȎ إدارة الشخصǻة لدȎ طلǺة جامعة الیرموك تعزȎ لمتغیر الجنس 

  والسنة الدراسǻة؟
الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة في درجة مهارة إدارة الشخصǽة لدȐ طلǼة جامعة الیرموك Ȟما تم تطبیȘ تم حساب المتوسطات 

) تعزȐ لمتغیر الجنس، تم استخدام تحلیل التǼاین الأحادȑ لاستخراج دلالة الفروق تǼعاً لمتغیر السنة الدراسǽة t-testاختǼار (
  وǽظهر ذلك في الجداول الآتǽة:
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  )10جدول (ال
 Ȏة جامعة الیرموك تعزǺطل Ȏة لدǻار ت للعینات المستقلة لدلالة الفروق على درجة مهارة إدارة الشخصǺنتائج اخت  

 لمتغیر الجنس

 المجال  الجنس العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعǻارȏ   ت قǻمة مستوȎ الدلالة

.041* .5171 
 مهارات إدارة الشخصǽة ذȞر 470 2.89  61.

  انثى 360 2.27 78.
 )α≥0.05* دال احصائǽاً عن عند مستوȐ دلالة (

  
) لمهارات إدارة الشخصǽة α≥0.05) إلى وجود فروق ذات دلالة احصائǽة عند مستوȐ دلالة (10تشیر النتائج في الجدول (

Ȟور ǽمتلكون صفات لدȐ طلǼة جامعة الیرموك تعزȐ لمتغیر الجنس ولصالح الذȞور، وȞما أشرنا في نتیجة السؤال الثالث أن الذ
فسیولوجǽة میزتهم عن الاناث في إدارة شخصǽاتهم وجعلتهم أقدر على مواجهة الظروف أكثر من الاناث وǼشȞل مرن ومتزن وأكثر 

  ) التي أشارت إلى وجود فروق لصالح الاناث2009موضوعǽة، واختلفت النتیجة مع دراسة أبو سȞینة وعلوان (
  

  )11جدول (ال
ǻةالمتوسطات الحسابǻعاً لمتغیر السنة الدراسǺات أفراد عینة الدراسة تǺة لاستجاȂارǻة والانحرافات المع 

 ȏارǻة العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعǻالمجال  السنة الدراس 

  مهارات إدارة الشخصǽة  سنة أولى  202  2.24 63.

  سنة ثانǽة 203 2.36  78.

  سنة ثالثة  210  2.65 49.

  اǼعةسنة ر   215  2.87 68.

  المجموع 830 2.33 65.
  

) أن هنالك فروقًا ظاهرȄة بین متوسطات أفراد عینة الدراسة تǼعاً لمتغیر السنة الدراسǽة على درجة 11تشیر نتائج الجدول (
سة تǼعاً مهارات إدارة الشخصǽة ولاستخراج مستوȐ الدلالة الاحصائǽة للفروق بین المتوسطات الحسابǽة لاستجاǼات أفراد عینة الدرا

  ) یوضح ذلك:12لمتغیر السنة الدراسǽة تم استخدام تحلیل التǼاین الأحادȑ ة والجدول (
  

 )12جدول (ال

 Ȏة جامعة الیرموك تعزǺطل Ȏة لدǻلدلالة الفروق بین درجة مهارات إدارة الشخص ȏاین الأحادǺتحلیل الت  
 لمتغیر السنة الدراسǻة

مجموع   مصدر التǺاین المتغیر
ات   ال

رجة د
متوسط   الحرȂة

ات   ال
مستوȎ   قǻمة (ف)

 *002. 638. 274. 3  821.  بین المجموعات  مهارات إدارة الشخصǽة  الدلالة

   429. 826  61.374داخل المجموعات

    829  62.195 المجموع

 )α≥0.05* دال احصائǽاً عن عند مستوȐ دلالة (

  
لدرجة مهارة إدارة الشخصǽة  )α≥0.05(ت دلالة احصائǽة عند مستوȐ دلالة ) إلى وجود فروق ذا12تشیر النتائج في الجدول (

لدȐ طلǼة جامعة الیرموك تعزȐ للسنة الدراسǽة ولغاǽات الكشف عن مصدر الفروق في درجة مهارة إدارة الشخصǽة تǼعاً لمتغیر 
  :ذلك ) یوضح13السنة الدراسǽة تم اجراء اختǼار شǽفǽه للمقارنات الǼعدǽة والجدول (
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  )13جدول (ال

  نتائج اختǺار شǻفǻة للمقارنات الǺعدǻة بین المتوسطات الحسابǻة على درجة مهارات إدارة الشخصǻة الذات 
  تǺعا لمتغیر السنة الدراسǻة

  السنة الراǺعة  السنة الثالثة  السنة الثانǻة  السنة الأولى  السنة الدراسǻة
 *0.00 430. 0.64  -  السنة الأولى

 *0.047  0.74  -  - السنة الثانǽة

  0.065  -  -  -  السنة الثالثة
  -  -  -  - السنة الراǼعة

  ).α≥0.05*دال احصائǽا عند مستوȐ الدلالة(
  

) لصالح طلǼة السنة الراǼعة، وتعزα ȑ≥0.05) أن هناك فروقًا ذات دلالة احصائǽة عند مستوȐ دلالة (ǽ13لاحظ من الجدول (
اǼعة قد تعرضوا لظروف ومشȞلات أكثر من الطلǼة في السنوات الساǼقة الذȑ بدوره Ȟون الدراسة النتیجة إلى أن طلǼة السنة الر 

عندهم حسن تصرف وقدرة على إدارة شخصǽاتهم من اقرانهم في السنوات الساǼقة، فالحǽاة الجامعǽة ملیئة Ǽالمواقف والمشȞلات 
اراتهم وذواتهم Ǽحسب ما تقتقضǽه الحاجة، واتفقت الدراسة والعلاقات الاجتماعǽة التي تستدعي منهم التطور والقدرة على تنمǽة مه

  ).2014)، ودراسة شعǼان (2012مع نتیجة شامخ (
  

  النتائج المتعلقة Ǻالسؤال الخامس ومناقشته
)العلاقة بین بین أǺعاد α≤ 0.05نص السؤال الخامس على " هل توجد علاقة ارتǺاطǻة دالة احصائǻاً عند مستوȎ دلالة (

  ونة الأسرȂة وإدارة الشخصǻة؟"مقǻاس المر 
للإجاǼة عن هذا السؤال، تم حساب معاملات ارتǼاȋ بیرسون بین تقدیرات أفراد الدراسة، على أǼعاد المرونة النفسǽة الأسرȄة 

  ودرجة مهارات إدارة الشخصǽة والجدول الاتي یبین ذلك:
  

  )14جدول (ال
  أǺعاد المرونة النفسǻة الأسرȂة ومهارات إدارة الشخصǻةلى ع معاملات ارتǺاط بیرسون بین تقدیرات أفراد الدراسة

معامل ارتǺاط بیرسون لأǺعاد المرونة مع درجة   الǺعد
  مستوȎ الدلالة  مهارات إدارة الشخصǻة

  *0.01  0.46  الاتصال الأسرȑ وحل المشȞلات
 *0.01  0.35 الاستفادة من الموارد الاقتصادȑ والاجتماعǽة

 *0.01  0.45 النظرة الإیجابǽة

 ȑط الأسرǼ0.00  0.39 الترا* 

 *0.03  0.37 الروحانǽات الأسرȄة

 *0.05  0.43 صناعة المعنى

 *0.00  0.45  الدرجة الكلǽة

 )α≥0.05* دال احصائǽاً عن عند مستوȐ دلالة (

  
أفراد الدراسة على ) بین تقدیرات α≤ 0.05) أن هناك علاقة ایجابǽة ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ الدلالة (14یبین جدول (

) بین المرونة النفسǽة الأسرȄة ȞȞل ومهارات إدارة الشخصǽة 0.45وقد بلغت (ȞȞل، أǼعاد المرونة النفسǽة ومهارات إدارة الشخصǽة 
ة ȞȞل، وتعزȑ الدراسة النتیجة إلى أنه Ȟلما Ȟان للمناخ الأسرȑ وطبǽعة التنشئة الاسرȄة جیدة وتمتاز Ǽالمرونة والقدرة على مواجه
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ضغوطات الحǽاة ومرونة في اتخاذ القرارات حسب ما تقتقضǽه المشȞلة ومشارȞة الأبناء في اتخاذ القرارات، Ȟما أن توافر عوامل 
الحب والتفاهم والتراǼط الأسرȑ ووضوح الأدوار ǽسدوه التعاون فضلا عن إشǼاع حاجات الأبناء ǼشȞل معتدل یؤدȑ إلى سلامة 

Ș لدیهم نمو ونضج في تقدیر ذواتهم وǼالتالي قدرة متزنة على امتلاك مهارات عملǽة في إدارة الصحة النفسǽة للأبناء وǽحق
) الذȑ اشار إلى علاقة ایجابǽة بین لتنشئة الاجتماعǽة العرقǽة مع Hubbard, 2011مه هوǼارد (شخصǽاتهم. واتفقت النتیجة 

  ).2005مستوǽات المرونة، Ȟما اتفقت مع نتیجة الذوȄبي (
 

  ئج المتعلقة Ǻالسؤال السادس ومناقشتهالنتا
  نص السؤال السادس على "ما نسǺة التǺاین المفسر الذȏ تفسره أǺعاد مقǻاس المرونة الأسرȂة في مهارات إدارة الشخصǻة؟

  للإجاǺة عن السؤال تم استخدام اختǺار الانحدار الǺسǻط والمتعدد لدرجة المرونة النفسǻة الأسرȂة واǺعادها
  

  )15جدول (ال
  نتائج اختǺار الانحدار الǺسǻط لأثر المرونة النفسǻة الأسرȂة على درجة مهارات إدارة الشخصǻة

  لدȎ طلǺة جامعة الیرموك
 df  R2 F Sig  مجموع المرȁعات

29.52 829 .512  8.929 0.00 

 )α≥0.05* دال احصائǽاً عن عند مستوȐ دلالة (

  
) لأثر درجة المرونة النفسǽة الأسرȄة α=0.05ائǽة عند مستوȐ دلالة () إلى وجود فروق ذات دلالة احصǽ15شیر الجدول (

) وهي أكبر من قǽمتها الجدولǽة عند 8.929المحسوǼة ( Fعلى مهارات إدارة الشخصǽة لدȐ طلǼة جامعة الیرموك، إذ بلغت قǽمة 
في درجة مهارات إدارة الشخصǽة، في  ) من التغیرات تحدثها درجة المرونة النفسǽة%51. وأن ()α≥0.05(مستوȐ دلالة احصائǽة 

أسالیب المعاملة الوالدǽة ومرونتهم الجیدة والانسجام النفسي في الأسرة والتفاعل الایجابي یؤثر على قدرتهم على إدارة ذواتهم 
م اجراء تحلیل وȃدرجة مرتفعة، ولبǽان نسǼة التǼاین الذǽ ȑفسره Ȟل Ǽعد من أǼعاد المرونة الأسرȄة في مهارات إدارة الشخصǽة ت

  ):T) و(Bالانحدار المتعدد والجدول التالي یوضح قǽم (
  )16جدول (ال

  ) لأثر اǺعاد المرونة النفسǻة الأسرȂة ومهارات إدارة الشخصǻةT) و(Bقǻم معاملات (
  لدȎ طلǺة جامعة الیرموك

  T Sigقǻمة الانحراف   B  الǺعد
  0.00  6.389  459. 096.  61.  الاتصال الأسرȑ وحل المشȞلات

 ȑالاستفادة من الموارد الاقتصاد
  0.00  4.577  354.  089.  40.  والاجتماعǽة

  000  6.147  456.  092.  56.  النظرة الإیجابǽة
 ȑط الأسرǼ5.1140.00  392.  095.  48.  الترا 

 0.00  4.85  374.  079.  48. الروحانǽات الأسرȄة

  *019.  2.366  193. 094.  222. صناعة المعنى
 

%) من التغیرات في مهارات إدارة الشخصǽة ǽعود السبب فیها لǼعد 61.تظهر نتائج التحلیل أن () ǽ16لاحظ من الجدول (
) في مهارات إدارة الشخصǽة، یلǽه %56الاتصال الأسرȑ وهي أعلى نسǼة تفسیر، یلǽه Ǽعد النظرة الایجابǽة الذȑ یؤثر بنسǼة (

) في مهارات إدارة الشخصǽة، فǽما یؤثر الǼعد الاستفادة %48ت الأسرȄة اللذین یؤثران بنسǼة (الǼعدین (التراǼط الأسرȑ والروحانǽا
) في مهارات إدارة الشخصǽة، وأظهرت النتائج أن أقل Ǽعد یؤثر في مهارات إدارة %40من الموارد الاقتصادǽة والاجتماعǽة بنسǼة (
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، وتعزȑ الدراسة )α≥0.05(احصائǽاً عند مستوȐ دلالة احصائǽة ). وهي قǽم دالة %22الشخصǽة Ǽعد صناعة المعنى بنسǼة (
النتیجة إلى أن الاتصال وحل المشȞلات من أهم العوامل الواجب توافرها في الأسر فمن خلال التواصل ǽعرف أولǽاء الأمور 

أن حل المشȞلات من المهارات  والأبناء ما احتǽاجات Ȟل فرد من أفراد الاسرة وǽمتلك القدرة على التعامل معه ȞǼل مرونة، Ȟما
الضرورȄة امتلاكها أفراد الاسر لطبǽعة العصر الحالي وما ǽمتاز من ضغوطات ومشȞلات متكررة، Ȟما أن التفاؤل والنظرة 
الایجابǽة دور Ȟبیر في إدارة الشخصǽة نحو التفاعل الایجابي واتخاذ القرارات الایجابǽة، أما Ǽعد صناعة المعنى التي حصل على 

قل نسǼة تأثیر في مهارات إدارة الشخصǽة فرȃما تعزȐ النتیجة أن الطلǼة یتصرفون Ǽحسب المواقف التي یتعرضون لها ولǽس أ
 ȑونادر ȑاتهم. واتفقت النتیجة مع دراسة خودزانقنه وحیدرǽقه من خلال إدارة شخصǽسعون لتحقǽ لوجود هدف معین

)Khordzanganeh, Heidarie&Naderi, 2014اء ) أن المȞة من السعادة والذǽالصحة النسǼ Ȑل أقوȞشǼ رونة لدیها قدرة على التنبؤ
  العاطفي.

  
  التوصǻات

  العمل على تعزȄز المرونة النفسǽة الأسرȄة ومهارات إدارة الشخصǽة عن طرȘȄ تفعیل مراكز الارشاد والترȃوȑ والنفسي. -
  لدȐ طلǼة. عقد الندوات والمؤتمرات لتنمǽة المهارات الادارȄة الشخصǽة -
  ضرورة تفعیل مفهوم المسؤولǽة الاجتماعǽة للطلǼة في الجامعات. -
أن تقوم الجامعات بتدرȄس مساق حول الرعاǽة الأسرȄة وترǽȃة الأبناء وتنشئتهم لجمǽع الطلǼة تهیئةً لهم للحǽاة المستقبلǽة  -

  الذین هم آǼاء المستقبل وأمهاته.
  ات الشخصǽة لتكون ǼمثاǼة مساقات داعمة وعلاجǽة لما تنشئوا علǽه.أن تقوم الجامعات بتدرȄس مساق مهار  -
ومتغیرات أخرȐ تكون من طبǽعة ، لقلȘ والاكتئاب لدȐ طلǼة الجامعةإجراء دراسة تتناول المرونة النفسǽة الأسرȄة وعلاقتها Ǽا -

  المشȞلات التي ترتǼط Ǽالتنشئة الأسرȄة وتظهر لدȐ طلǼة الجامعات.
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The Relationship between Mental Family Resilience and Personal Skills 

Management among Yarmouk University Students 

Saleh Alian Daradkeh* 

ABSTRACT 
This study aimed to investigate the relationship between mental family resilience and personal skills 

management among Yarmouk University students, the sample of study consisted of (830) students who 

were chosen randomly in the academic year (2015/2016). Mental family resilience scale (Sixbey, 2005) 

was applied, which consisted of (54) items, and the measure of personal management skill to Dhuepie 

(2005), which consist of (23) items. The results showed that the degree of mental family resilience was 

high, and that the degree of personal management skills were moderate. The results showed a 

statistically significant differences attributed to gender in favor of males, but no significant differences 

attributed to the school year. The study also revealed statistically significant differences of degree 

personal management skills related to gender in favor of males and to the school year and in favor of 

the fourth year. Moreover, they showed a statistically significant positive relationship at the level of 

(0.05≥ α) among the sample of the study estimates the dimensions of the mental family resilience and 

degree of personal management skills, and (51%) of the changes caused by the degree of mental family 

resilience in the degree of personal management skills. 
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