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 . 2/10/2016، وتارȄخ قʨʰله 25/8/2016تارȄخ اسʱلام الʴʰث  وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ، الأردن.*

     
 في الʻʡʦفي Ǻالرضا وعلاقʯه القرار اتʳاذ في لʸعلʻʸهʤ الʳاصة الʰانȂʦة الʸدارس مدیرȏ  إشراك درجة

  عʸانالعاصʸة  مʲافʢة
  

عʦدȏ، فراس ǻاسر هلʴه، نهاǻة أیʦب الرʸȂاوȏ  معʥʻ سلʸان الʹʶراوʥȂ، شرȂف عʮد ّɹ   *الرحʥʸ ال
  

  صـلʳم
 Ǽالرضا وعلاقʱه القرار اتʵاذ في لʺعلʺʽهʦ الʵاصة الʲانȄʨة دارسالʺ مدیرȑ  إشراك درجة إلى الʱعرف الدراسة هذه هدفت

 في الʵاصة الʲانȄʨة الʺدارسومعلʺات  معلʺي جʺʽع مʧ الدراسة مʱʳʺع تʨؔن  وقد ،العاصʺة مʴافʤة في الʽʣʨفي
 الدراسة عمʱʳʺ مʧ نʽʰʶة عʨʷائʽة ʰʡقʽة عʻʽه سʴب وتʦ ومعلʺة، معلʺاً ) 3168( عددهʦ والʰالغ عʺانالعاصʺة  مʴافʤة

الأولى لقʽاس الرضا الʽʣʨفي،  سʰʱانʧʽʱا بȄʨʢʱر الʰاحʨʲن  قام الدراسة هدف ولʴʱقȘʽ ومعلʺة معلʺاً  )346( عددها بلغ
  .وثʰاتهʺا صدقهʺا مʧ الʱأكد تʦوالأخرȐ  لقʽاس اتʵاذ القرار، 

ة درجة أن إلى الدراسة تʨصلتوȃعد تʴلʽل الʽʰانات   الʵاصة الʲانȄʨة الʺدارس في قرارال اتʵاذ عʺلʽة في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
 إʳǽابʽة علاقة وجʨد، ؗʺا أʣهرت نʱائج الدراسة مʨʱسʢاً  ؗانلدیهʦ  الʽʣʨفي الرضا مȐʨʱʶ ، وأن مʨʱسʢة ؗانت عʺان في
ة درجة بʧʽ إحʸائʽة ةدلال ذات ) 0.25( الارتʰاȋ معامل بلغ إذ الʽʣʨفي، الرضا ومȐʨʱʶ  القرار اتʵاذ في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ

ة درجة تفعʽل زȄادة، وأوصت الدراسة ب(α≤0.05)ة احʸائʽاً عʻد مȐʨʱʶ الدلالة وهي دال  اتʵاذا فيالʺعلʺʧʽ  مʷارؗ
  .العʺل ʣروف تʧʽʶʴ، و الʵاصة الʲانȄʨة الʺدارس مدیرȑ  قʰل مʧ الʺدرسʽة لقرارات

  الرضا الʽʣʨفي، اتʵاذ القرار. الؒلʸات الدالة:
 

  
  الʸقدمة

 ʱهافلʶف وفȘ الأجʽال لʷʻʱئة الʱعلʽʺʽة العʺلʽة ȐʨʱʶʺǼ  للارتقاء الʨʶاء على والʻامي الʺʱقدم العالʦ شعʨب معʦʤ تʶعى
 الʱʻاج وإنها، تʽؔفهʦو  الأفراد تʽȞʷل عʺلʽة الʱرʽȃة وتعد الʱفʨق، درجة إلى لʸʱل للʻاشئة الʵدمات أحʧʶ بʱقدʦǽ وذلʥ ومعʱقداتها

  .والʺʱʶقʰل الʺرسل بʧʽ الفاعل
 ولذلʥ الʱعلʽʺʽة، الʺʵرجات في الʽʰؔر الأثر لهʺا خاص ȞʷǼل الʺدرسة في القʽادȑ الʺدیر ودور امع ȞʷǼل الʱرȄʨȃة القʽادة إن
مȐʨʱʶ عالٍ  إلى للʨصʨل الاداء مȐʨʱʶ  لʧʽʶʴʱ والʱعلʦʽ الʱرʽȃة وزارة اهʱʺام ضʺʧ الʺدارس لʺدیرȑ  القʽادȑ الدور أصʰح

 ).2008 الʸلʰʽي،( الʱعلʽʺʽة، للʺʵرجات

 الʺدارس مدیرǼ  ȑعض ǽʺارسها قد الʱي الإدارȄة الʺʺارسات Ǽعض ʰʶǼب لʵلل الʱعلʺʽة لʱعلʽʺʽةا العʺلʽة تʱعرض وقد
 الʺʳال تفʶح الدǽʺقراʽʡة الإدارة لأن الʵلل،هذا  مʧ الʵʱلص في تʶهʦ فإنها الدǽʺقراʽʡةǼ الʺʺارسات اتʶʺت إذا ولʧؔ ومدیراتها،

 لإʣهار الأهداف، تʴقȘʽ على ومʶاعدتهʦ العاملʧʽ معه تȄʨʢر هʨ للقائد سالأسا فالهدف القʽادة، في دور لهʦ لʨȞʽن  الأفراد أمام
ʦؔاراتهʱواب ʦهʰاهʨضوالعʺل على  .مȄʨات تفʽلاحʸال ،ʧʽع للعاملȄزʨات وتʽؤولʶʺال ʦع الأهداف وضع في واشراكهʻالقرارات، وص 

  ).2013 رشدȑ،( والʱقʦʽʽ قاǼةوالر  والʻʱفʽذ والȘʽʶʻʱ والʦʽʤʻʱ الʽʢʵʱط في وأǽʹاً  والʴلʨل، الʰدائل واقʱراح
 القرارات اتʵاذ في الʺرؤوسʧʽ إشراك أن إذ الʻاجʴة، الدǽʺقراʽʡة الإدارة بها تʸʱف الʱي العʺلʽات مʧ القرار اتʵاذ عʺلʽةتعد 

ʨة هǼاʲʺǼ ضȄʨة تفʽلاحʸد مʺا للȄیز ʧرضا مʦه ʧفإذا العʺل، ع ʦع لʢʱʶǽ ع أن القائدʻقǽ هʽمرؤوس  ȐدوʳǼ ʥفلا القرارات، تل 
 أن على یرغʺهʦ أن وأما یراه، ما حʶب یʸʱرفʨا Ǽأن الʳʺاعة أعʹاء ǽغرȑ  إن فإما سلʱʢه اسʵʱدام إلى اللʳؤ مʧ له مʻاص
  ).2005 الʰدرȑ،( ذلǽ ʥفعلʨا

ة الʺعلʦ في ة تʶهʦ إذ الʻفʶي، الʸعʽد على مهʺاً  عʸʻراً  القرار اتʵاذ تعد مʷارؗ  العʺل، نʨʴ دافعʽةال تʧʽʶʴ في الʺʷارؗ
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 إلى یؤدȑ الʴاجات هذه فإشʰاع الاجʱʺاعʽة، والعلاقات والʨضʨح ؗالاسʱقلالʽة لدیهʦ، الأساسʽة الʴاجات إشʰاع على عدهʦوتʶا
  ). 2007 حʧʽʶ،( أدائهʦ مʧ وʧʶʴȄ لدیهʦ، الʽʣʨفي الرضا مʧ یزȄد مʺا والʴʱدȑ والأمʧ والالʱزام القʨʰل مʷاعر تفعʽل

ȑة تؤد  ارتفاع ولʧؔ العʺل إلى الʺعلʦ دوافع زȄادة والى الʽʣʨفي الرضا مʧ عالٍ  مȐʨʱʶ  قȘʽتʴ إلى القرارات اتʵاذ في الʺʷارؗ
 Ȑʨʱʶي لا الدوافع مʻعǽ ف إن الʹرورة فيʣʨʺال Șقʴʽفي، الرضا سʽʣʨاك الʻر فارق  وهʽʰؗ ʧʽفي الرضا بʽʣʨالعʺل، ودافع ال 
 یʱعلȘ فʽʺا العʺل، إلى والدافع الʽʣʨفي الرضا بʧʽ ةالعلاق تʱʵلف أن الʺʺʧȞ ومʧ وثʽقاً، ارتʰاʡاً  مرتʢʰان مفهʨمان ولʻؔهʺا

 یؤثر الذȑ الʷيء الʽʣʨفي، الرضا تʴقȘʽ مʧ یʧȞʺʱ ولا ʽʰؗرة جهʨداً  الʺʣʨف یʰذل أن الʺʺʧȞ فʺǼ ʧالعʺل والرغʰة Ǽالاسʱعداد
  ). 2009 الʽʰʶعي،( العʺل في ورغʱʰه اسʱعداده مʧ وʴȄد سلʰاً 

 ُȄفي الرضا عدوʽʣʨال ʦألة للʺعلʶعه، له هʺةم مʺʱʳʺول ʨوه ʧامل مʨفي الʺؤثرة الع Ȑدة العʺل، في ؗفاءته مدʨʳة فʽاجʱإن 
ʦامه وولاؤه وإخلاصه الʺعلʽاته وقʰاجʨة بʽʻالʺه ʨʴه نʱه مدرسʱʰلʡقف وزملائه، وʨʱعلى ی Ȑرضاه مد ʧه عʺله عʱʻʽأنʺʡه وʽف 

 الʽʣʨفʽة أدواره تعددت فقد والʱقʽʻة والʱرȄʨȃة والʲقافʽة جʱʺاعʽةوالا الاقʸʱادǽة الʺʱغʽرات مʧ للعدید ونʳʽʱة لʺهʱʻه وولائه وارتʰاʡه
 لعʺله، وانʱʺائه الʺهʻي إحʶاسه تʽʺʻة شأنها مʧ الʱي والʺعȄʨʻة الʺادǽة الʨʴافز وتʨفʽر لʺهʱʻه، وتأهʽله إعداده أهʺʽة تأكʽد وجب لذا

  ).1994 علʽʺات،( ومʱʳʺعه وزملائه ʡلʱʰه نʨʴ الʺهʽʻة بʨاجʰاته وقʽامه إنʱاجʱʽه مȐʨʱʶ  رفع بهدف
ة أن) 2001( خȄʨص وأكدت  وتʰعده وʽʣفʽاً، الʺعلʦ رضا مʧ وتزȄد صʽʴة، أجʨاءً  تʨفر الʺدرسʽة القرارات اتʵاذ في الʺʷارؗ

ʧترات عʨʱال ȋʨة، والʹغʽʶفʻد امّ̋  الȄیز ʧاسه مʶاء إحʺʱالانǼ يʻلاء الʺهʨاعة للعʺل والʺʳر هذا وفي. والʸالع ȑالذ ʦʶʱی 
 فʽها ʧʺǼ مʰاشرة ʨʸǼرة تʻفʽذها الʺدارس تʨʱلى الʱي والʱعلʦʽ الʱرʽȃة عʺلʽة فʽها Ǽʺا ووسائلها الʽʴاة أسالʽب في الʶرȄعة تǼالʨʴʱلا

ʧم ʧȄمدیر ،ʧʽʺعاني قد ومعلǽ  نʨʺالʺعل ʧعض مǼ املʨي العʱاً  تؤثر الʰفي سل ʦأدائه ،ʦامّ̋  لʺهʺاته ȑتدني إلى یؤد ʦرضاه 
 لا وجʨدته الأداء مȐʨʱʶ   رفع وأن سʽʺا ولا، ودافعʱʽهʦ الʺعلʺʧʽ حʽاة مʺا یʻعȞس على الʺهʻي، ائهʦانʱʺ ضعف وȃالʱالي الʽʣʨفي

ʦʱإلا ی ʧʽʶʴʱة بʽاذ آلʵلا وهذا القرار ات Șقʴʱفر إلا یʨʱارد بʨʺة الȄرʷʰي الʺؤهلة الʱال ʥلʱʺة مهارات تʽف عالʸʱة وتʽقʨثʨʺالǼ 
ة والʺʲابرة والإخلاص   .القرار تʵاذا في الفاعلة والʺʷارؗ

 

 :الʶلة ذات الʴاǺقة الدراسات

 Ȑأجرʦʽإشراك درجة معرفة إلىدراسة هدفت ) 1992( إبراه ʧȄالʺدیر ʧʽʺة القرارات في للʺعلʽلاء على الʺدرسʨي، الʺʽʤʻʱال 
ʱهʦ في مʷارؗجة در  أن الدراسة نʱائج بʻʽت وقد لʦʴ، بʽت في الʲانȄʨة الʺدارس مʧ معلʺا ومعلʺة ) 135(الدراسة مʧ  عʻʽةتʨؔنت 

ة  بʧʽ ة اʳǽابʽة ارتʰاʽʡ علاقة هʻاكأن  الدراسة نʱائج بʻʽت ؗʺا مʨʱسʢة، ؗانتإتʵاذ القرار   والʨلاء القرار اتʵاذ في الʺʷارؗ
ة إلى تعزȐ  الʽʤʻʱʺي الʨلاء لʺȐʨʱʶ  إحʸائʽاً  دالاً  فرقًا هʻاك وأن الʽʤʻʱʺي،  جاءت الفروق  وهذه القرارات اتʵاذ في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
ة أو ʽʰؗر دور لهʦ مʺʧ والʺعلʺات الʺعلʺʧʽ لʸالح   .القرارات اتʵاذ في عالʽة مʷارؗ
ة الʺعلʺʨن  ǽفʹل الʱي الʺʳالات تʴدید إلى  هدفت  دراسة) ,Carlson 1992( ؗارلʨʶن  أجرȐ و   القرارات اتʵاذ في الʺʷارؗ
 ʢǼرȄقة ثانȄʨة مدارس عʷر مʧ اخʽʱروا معلʺاً ) 482( مʧ العʻʽة وتʨؔنت مʨقفاً،) 20( تʹʦ قائʺة الدراسة في اسʵʱدمت وقد ،فʽها

ة الʺعلʺʨن  ǽفʹل الʱي الʺʳالات أن الʱʻائج وʻʽȃت نʰراسȞا، ولاǽة في عʨʷائʽة  ما: هي بها تʱعلȘ الʱي القرارات اتʵاذ في الʺʷارؗ
Șعلʱهاج یʻʺالǼ ،ʦʽعلʱها والʽما یل Șعلʱی ʧʽʺالʺعلǼ ʦع ثʺʱʳʺلي الʴʺة الʰلʢفال ʦا ثǽة تزدادو  ،لالعʺ قʹاʰة الرغ  ذوȑ  عʻد Ǽالʺʷارؗ
  .أقل خʰرتهʦ سʨʻات ʧʺǼ مقارنة الأكʲر الʰʵرة

 الʻʸاعʽة والʺدارس العامة الʺدارس في الʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ الرضا مȐʨʱʶ  معرفه إلى هدفت) 1997( مʴʺد وفي دراسة قام بها
وتʨؔنت أداة الدراسة مʧ اسʰʱانة جرȐ  عʨʷائʽاً،قة جرȐ اخʽʱارها ʢǼرȄ اً معلʺ) 200( مʧ الدراسة عʻʽة تʨؔنت وقد القاهرة، في

أعلى الʽʣʨفي  الرضا مʧ مȐʨʱʶ  لدیهʦ العام الʱعلʦʽ في ǽعʺلʨن  الذیʧ الʺعلʺʧʽ إن الدراسة نʱائج وʻʽȃت ،تȄʨʢرها مʧ قʰل الʰاحث
ʽفي والʷعʨر Ǽالإنʳاز لدȐ الʣʨ الرضا بʧʽ إرتʰاʽʡة علاقة وجʨد الدراسة نʱائج بʻʽت ؗʺا ،ةالʻʸاعʽ الʺدارس فياقرانهʧ  ʦم

  .الʲانȄʨة الʺدارس فيʧʽ الʺعلʺ
 Ȑب وأجرʺؗʨʽن ʥʽرمʨȞ2001( وم McCormick&Newcombe, (ا في دراسةʽرالʱثقةدرجة  معرفة الى هدفت اس ʦالʺعل 
ʦهʱ ). New South Wales( وȄلز ساوث نʨʽ في حʨȞمʽة مدرسة141) ( مʧ الدراسة عʻʽة وتʨؔنت الʺالʽة، القرارات اتʵاذ في ومʷارؗ

ة إن الʱʻائج وʻʽȃت ة في للʺعلʺʧʽ الفعلʽة الʺʷارؗ   .القرار اتʵاذ عʺلʽة في الʲقة مع اʳǽابي ȞʷǼل ارتʢʰت الʺالʽة القرارات مʷارؗ
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 على الʺعلʺʧʽ تدرȄب أثر ʽʦتقʽ إلى هدفت بدراسة) DeStefano,Shriner and  Lloyd, 2001( ولȄʨد وشرʻȄر دʽʱʶǽفانʨ وقام
ʱهʦو  افةوالʲق الʺعرفة ، معلʺة معلʺاً ) 80( على الدراسة وʰʡقت  تʶؔاس  في الʢلʰة، ʷǼؤون  یʱعلȘ فʽʺا القرار اتʵاذ Ǽعʺلʽة مʷارؗ
 والقرارات Ǽالʢلʰة، الʺʱعلقة القرارات تʵاذا على مقدرتهʦ في ʽʰؗرة ثقة عʧ أعرʨȃا تدرʰȄهǼ ʦعد الʺعلʺʧʽ إن الدراسة نʱائج وأʣهرت
  .للʢلʰة الʱعلʽʺʽة Ǽالاحʽʱاجات الʺʱعلقة والقرارات الدراسي، Ǽالʺʻهاج الʺʱعلقة

 Ȑوأجر  ȑرارʷف إلى هدفت دراسة) 2003( الʷؔال ʧفي الرضا درجات عʽʣʨة الʺرحلة لʺعلʺي الȄʨانʲات في الȄالʺʺلؔة القرǼ 
 الدراسي، لʺقررا وهي Ǽالʺعلʦ مرتʢʰة مʳالات تʶعة على تȑʨʱʴ  الʽʰانات لʳʺع ؗأداة  سʰʱانةا تʦʽʺʸ وتʦ الʶعʨدǽة العرʽȃة

 والʺʻʰى الʱدرȄس، ومهʺة والʨʴافز والراتب ،والأنʤʺة والقʨانʧʽ الʺʱʳʺعي، والʱقدیر والʢلʰة، ة،ʽالʺدرس دارةلاوإ ،لاشراف الʱرȑʨȃ وإ
 في وذلʥ الʺعلʺʧʽ لدȑ مʨʱسʢاً  ؗان الʽʣʨفي الرضا نأ الʱʻائج بʻʽت وقد ،ومعلʺة معلʺاً ) 150( الدراسة عʻʽة وȃلغت الʺدرسي،

  .الʺʳالات كل
الة Ǽʺدارس الʺعلʺʧʽ أداء فعالʽة وتȄʨʢر الʽʣʨفي الرضا بʧʽ العلاقة معرفة )2004( ونʨʷان العاجز دراسة وهدفت  الغʨث وؗ

 والانʹʰاȋ الʤʻام سلامة أن الʱʻائج وʻʽȃت ،ؗاداة للدراسة الإسʰʱانة أُسʵʱدمت وقد معلʺاً،) 320( مʧ العʻʽة وتʨؔنت غزة، في الدولʽة

 الإشراف في حدیʲة ʡرق  واسʵʱدام  للʺعلʺʧʽ، والأداء الفعالʽة تȄʨʢر في تʶاعد الʱي الʺʣʨفʧʽ رضا عʨامل هʨ أحد يالʺدرس
 ولʸالح الʽʣʨفي، الرضا عʨامل بʧʽ فروق  وجʨد الʱʻائج بʻʽت ؗʺا الʺدرسʽة، الʰرامج وضع عʻد الʺعلʺʧʽ حاجات ومراعاة حدیʲة

ʧʽʺر، الʺعلʨؗجد لا ؗʺا الذʨتع فروق  ت Ȑات زʨʻʶرة لʰʵاذ في الʵالʺدرسي القرار ات. 

 وجهة مʧ القرارات اتʵاذ عʺلʽة في الʲانȄʨة الʺدارس مدیرȑ  إشراك درجة  معرفة إلى هدفت بدراسة)  2006( العʳʺي وقام
 الاسʰʱانه اسʵʱدمت وقد معلʺاً،) 910( مʨȞنة مʧ عʻʽة أحذ وتʦ معلʺاً )  9103( الʺʱʳʺع وتʨؔن  الȄʨؔت دولة في الʺعلʺʧʽ نʤر
ة درجة إن الʱʻائج بʻʽت وقد والʺʻاهج والʢلʰة، Ǽالʺدرسة تʱعلȘ مʱʵلفة Ǽعادأ مʧ مʨȞنة للدراسة أداة   جʺʽع على ؗلي ȞʷǼل الʺʷارؗ

لʺʱغʽر  ǽعزȐ  فرقاً  هʻاك نأ أǽʹاً  الʱʻائج وʻʽȃت مرتفعة، بدرجة جاء فقد Ǽالʢلʰة الʺʱعلȘ الʰعد Ǽاسʻʲʱاء مʨʱسʢة جاءت الأǼعاد
  .ǼالȞʰالʨرʨȄس مقارنة الʺاجʽʱʶر لفئةو  العلʺي، الʽʸʴʱل

 Ȑ2006( ونج وأجر Wong, (عرف هدفت دراسةʱة اثر إلى ال زȄة تȘʽʰʢ إنʳاح في راراتالق اتʵاذ في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ  اللامرؗ
. الʧʽʸجʺهʨرȄة  في مدن في تقع مʴلʽة مدارس سʰع في ǽعʺلʨن  معلʺاً  70)( على الدراسة وʰʡقت الʱعلʽʺʽة، الʺؤسʶات في

زȄة تʴقȘʽ ان الدراسة نʱائج وʻʽȃت  تعزȄز إلى الʺعلʦ، مهʻة وضعف الʽʰروقراʽʡة مʧ الʨʴʱل یʢʱلب الʧʽʸ في الʱعلʽʺʽة اللامرؗ
ʨʺʻي الʻالʺه ʦللʺعل ʧه خلال مʱ   .الʱعلʽʺʽة القرارات اتʵاذ في مʷارؗ

 لدȑ الʨسʢʽة الʺʱغʽرات وȃعض الʽʣʨفي االرض بʧʽ العلاقة تعرف إلى هدفت فقد) 2008( وشرȄر خلʽل الʽʷخ دراسة أما
ʧʽʺنت وقد.  الʺعلʨؔه تʻʽالدراسة ع ʧ360( م (،ًمعلʺا ʧم )ة في مدرسة) 18ʻدمت. غزة مدیʵʱانة وأُسʰʱاس اسʽالرضا لق 
 يالʽʣʨف الرضا درجة وجاءت الدبلʨم، درجة وحʺلة الʺعلʺات، لʸالح الʽʣʨفي الرضا في فروق  وجʨد الʱʻائج وأʣهرت. الʽʣʨفي
ʧʽʺة والʺعلʺات للʺعلʢسʨʱم.  

ة تعرف إلى) Adegoke 2010( أدʨʳǽك دراسة وهدفت  الرضا في وأثرها القرار اتʵاذ في الʲانȄʨة الʺدارس معلʺي مʷارؗ
 نʽʳʽرȄا في لاغʨس ولاǽة في ثانȄʨة مدارس ست مʧ اخʽʱروا معلʺاً )  (96مʧ العʻʽة وتʨؔنت العʺل، في والإنʱاجʽة الʽʣʨفي

ة إن الʱʻائج وʻʽȃت الʽʰانات، لʳʺع ʰʱانةإس واسʵʱدمت  نʺط وان العʺل في Ǽإنʱاجʱʽهʦ علاقة لها القرار اتʵاذ في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
ة في  إحʸائʽة دلالة ذات علاقة له للʺدیر القʽادة   .القرار اتʵاذ في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ

ة إلى الʱعرف) Mwoma، 2012( مʨما دراسة وهدفت  وتʦ الʺدرسي، القرار في الʽʻʽؔة) Gucha( مقاʡعة في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
 أسلʨب عʧ فʹلاً أداة الاسʰʱانة،  اسʵʱدام وتʦ معلʺاً،) 150(و للʺدیر نائʰاً ) 20(و مدیراً  16)( مʧ تʨؔنت عʨʷائʽة عʻʽة سʴب

ة ʽؗفʽة عʧ للʶؤال الʺقابلات Ǽعض وإجراء مدارسهʦ، في الʺعلʺʧʽ لأدوار الʺلاحʤة  وأʣهرت ،رارالق اتʵاذ في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
ʨا لأن ʴǼاجة الʺعلʺʧʽ أن الʱʻائج   .ؗافة الʺʳالات في القرار اتʵاذ في أكʰر بدرجة ʷǽارؗ

 Ȑاني وأجرʽفʶمعرفة إلى هدفت  دراسة) 2012( ال  Ȑةمد  الʲانȄʨة الʺدارس في  نʤرهʦ وجهة مʧ القرارات في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
ً̋ )  (1031 الدراسة مʱʳʺع بلغ وقد الʢائف، Ǽʺدیʻة  وقد معلʺاً، )380( أفرادها عدد بلغ الدراسة مʱʳʺع مʧ عʻʽة أخذ وتʦ  ا،معل
ة درجة إن الدراسة نʱائج بʻʽت  Ǽالʢلʰة یʱعلȘ فʽʺا الʱʻائج أʣهرت ولʧؔ الإǼعاد، جʺʽع على عام ȞʷǼل مʵʻفʹة الʺعلʺʧʽ مʷارؗ

ة أن درجة  الʢلʰة مʳال في القرارات اتʵاذ في الدراسة عʻʽة أفراد لʱقدیرات فروق  وجʨد الʱʻائج وʻʽȃت مʨʱسʢة، ؗانت الʺʷارؗ
 Ȑرة تعزʰʵصاً  للʨʸرة لفئة وخʰʵي الʱد الȄتز ʧة) 15( عʻس ʧم ʧʽʺالʺعل.  
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 Ȑواجر ʨʳانʶǽاجا وادǽاȃ2013( و Wadesango & Bayaga, (عرفال هدفت دراسةʱ  ة أثرإلى  الʱرȄʨȃة الإدارة في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
 ʡرȘȄ عʧ الʽʰانات وجʺعت مدارس، خʺس مʧ مدیرʧȄ) (5و معلʺاً ) (25 مʧ العʻʽة نتوتʨؔ  زʰʺȄابȑʨ  في) Gwero( مقاʡعة في

ة أن الدراسة نʱائج وأʣهرت.  الʨثائȘ وتʴلʽل والʺلاحʤة الفردǽة الʺقابلات  على القرارات اتʵاذ وȄقʸʱر جداً، قلʽلة الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
 لʨجهات الاسʱʺاع یʦʱ وان القرار، اتʵاذ في اسʷʱارتهʦ تʦʱ أن في الʺعلʺʧʽ رغʰة الدراسة أʣهرت ؗʺا ومʶاعده، الʺدرسة مدیر
ʦرهʤن ʦوآرائه.  

 

  :مʹها الʲالʻة الدراسة ومʦقع الʴاǺقة الدراسات ملʳص
ة مȐʨʱʶ  معرفة إلى تʻاولها تʦ الʱي الدراسات معʦʤ سعت  إلى سعت ما ومʻها الʺدرسي، القرار اتʵاذ في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ

 الأهداف هذه تʴقȘʽ تحاول ما ومʻها الʽʣʨفي، الرضا تʴقȘ الʱي العʨامل تʴدید إلى تهدف ما ومʻها الʽʣʨفي، الرضا تعرف
 أما ،الأخر Ǽعʹها في معها واخʱلفت والاجراءات الأهداف Ǽعض في الʶاǼقة الدراسات Ǽعض مع الدراسة هذه اتفقت وقد مʱʳʺعة،

ʧث مʽاعات حʢي القʱها الʱاولʻالدراسات، هذه ت ʨاع فهʢر  القʱال ȑʨȃ ʧات مدارس مʽوأما وجامعات، وؗل ʧث مʽئة حʽʰي الʱال 
 الʶاǼقة الدراساتمت اسʵʱد، غرʽȃة بʽئات في الآخر وȃعʹها عرʽȃة، بʽئات في تǼ ʦعʹها أن فʽلاحظ الدراسات، هذه فʽها تʺت
 الأدب إلى Ǽالرجʨعي الدراسة أدآت ʨʡرت فقد الʴالʽة الدراسة في أما والاسʰʱانة، والʺقابلة الʺلاحʤة مʲل الʽʰانات لʳʺع أدوات

 ȑرʤʻقة والدراسات الǼاʶها الʱʺع لʺلائʨضʨʺل ʴʰاء فيث، و الʻلة مقدمة أغȞʷالدراسة وم.  
 

  :الدراسة مȜʵلة
إن جʨهر العʺلʽة الإدارȄة هʨ اتʵاذ القرارات نʤراً لʺا تʻʺʹʱه معʦʤ القرارات مʧ أǼعاد تʽʺʽʤʻة وإنʶانʽة وقانʨنʽة واقʸʱادǽة، 

ʶها، وقد وتعد الʺؤسʻع مʺʱʳʺقعها الʨʱي یʱقها للاهداف الʽقʴقدار تʺǼ ع وتقاس ؗفاءتهاʺʱʳʺات الʶمؤس ʦأه Ȑة إحدʽʺʽعلʱات ال
فهʨ مʷرف   أثʱʰت الʽʰʢʱقات العʺلʽة أن الʨʢʱر الذȑ شهدته الإدارة الʺدرسʽة، إدȐ إلى تعقد الدور الذǽ ȑقʨم Ǽه مدیر الʺدرسة،

الʺدرسة، وهʨ ضاǼط ارتʰاȋ مع مدیرȄة الʱرʽȃة، وهذا ʳǽعل مʧ الʸعب على مدیر الʺدرسة مقʦʽ وهʨ مدرب وهʨ مʶʽر للعʺل في 
القʽام لʨحده ȞǼل الأدوار الʺʢلȃʨة مʻه، الامر الذȑ فرض على الʺدیرʧʽȄ الʱعاون مع مرؤوسʽهʦ واشراكهʦ في اتʵاذ القرارت 

راء والأفؔار والاتʸالات والʳدل والدراسة والʴʱلʽل والʱقʦʽʽ ومʺارسة الʺهام، ذلʥ لان عʺلʽة صʻع القرار هي نʳʽʱة مʨʺʳعة مʧ الآ
تʦʱ على مȄʨʱʶات مʱʵلفة Ǽالʦʽʤʻʱ الʺدرسي مʺا ʳǽعل هذه العʺلʽة ذات جهد جʺاعي مʱʷرك، وʻȃاءً على ما سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن 

لغرفة الʸفʽة ورغʱʰه في بʻاء جʽل ʵǽدم عʺلʽة اشراك الʺعلʺʧʽ في اتʵاذ القرار تعد عʺلʽة هامة جداً وتؤثر على أداء الʺعلʦ في ا
  وʻʡه وأمʱه.

  وتʴدیداً سعت هذه الدراسة للإجاǼة عʧ الأسئلة الʱالʽة:
 ارؗ درجه ماʷةم ʧʽʺة في الʺعلʽاذ عʺلʵة الʺدارس في القرار اتȄʨانʲاصة الʵعʺان؟ في ال  
 ما  Ȑʨʱʶفي الرضا مʽʣʨال Ȑة الʺدارس معلʺي لدȄʨانʲاصة الʵة في الʤافʴعʺان؟ م  
 اك هلʻعلاقة ه ʽʡاʰةارت ʧʽة درجة ب   ؟لدیهʦ الʽʣʨفي الرضا ومȐʨʱʶ  القرار اتʵاذ في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ

 

  :الدراسة أهʻʸة
  الʹʢرȂة والعʸلʻة ʸؕا یلي: الدراسة أهʻʸة تʮرز

 القرارات اتʵاذ عʺلʽة في الʺدارس لʺدیرȑ  الʺعلʺʧʽ ةمʷارؗدرجة  عʧ مهʺة معلʨمات الدراسة هذه تʨفر : الأهʻʸة الʹʢرȂة
ة لهذه ولʺا  تفʽʶر في الدراسة هذه تʶاعد. ؗʺا الʽʣʨفي والرضا والʨلاء Ǽالأمʷؗ ʧعʨرهǼ ʦالʺعلʺʧʽ علاقةلها  آثار مʧ الʺʷارؗ
 علاقة ذات دراسات لإجراء الʺʳال هذا في الʰاحʧʽʲ اهʱʺام جذب خلال مʧ الʺʱʶقʰلʽة الʨʴʰث وتʨجه الʶاǼقة الʨʴʰث نʱائج

  .وتʨصʽاتها الدراسة هذه ʨʺǼضʨع
 

  العʸلʻة: الأهʻʸة

ʧʺؔة تʽʺة الأهʽʺل  لهذه العلʰق ʧدامها مʵʱاس ʧȞʺȄة وʰاسʻة مȄرʱمʨȞʽائص سʸاس ذات خʽر أدوات قʽفʨخلال ت ʧالدراسة م
  الʰاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ وأصʴاب القرار.



 2019، 1، العدد 46، العلʨم الʱرȄʨȃة، الʺʳلّد دراسات
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 الʯعرȂفات الʸفاهʻʸʻة والاجرائʻة

  وهي: الدراسة هذه قي تʽʻʰها تʦ الʱي والʺفاهʦʽ الʺʢʸلʴات Ǽعض هʻاك
 الʽʸرفي،" ( إمȞانات مʧ الʺؤسʶة Ǽه ماتʱʺʱع یʻاسب الʺʢروحة الʰدائل بʧʽ مʧ مʻاسب بدیل اخʽʱار عʺلʽة" هʨ: القرار

2006(.  
 إلى الʨʱصل أو الʺرجʨة، الأهداف إلى للʨصʨل الʺقرر، أمام الʺʱاحة الʰدائل أمʲل ولʽس أنʶب اخʽʱار عʺلʽة"  :القرار اتʳاذ

  ).1981،وعʶاف ǽاغي،" ( مʻاسʰاً  حلاً  الʺȞʷلة حل
ة ة على الʺدیر مʨافقة هʨ: القرار اتʳاذ في الʵʸارؕ  الʱرȄʨȃة Ǽالʺؤسʶة تʱعلȘ الʱي القرارات اتʵاذ في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ

ة وتʱدرج الʱعلʺʽة، الʱعلʽʺʽة والعʺلʽة) الʺدرسة( ة لا مʧ الʸفر مʧ الʺʷارؗ  اتاقʱراح بʱقدʦǽ الʶʺاح إلى الإʡلاق على مʷارؗ
 عʽاصرة،( القرار اتʵاذ عʺلʽة في الʱام الإشراك الى الʺهʺة، القرارات إلى نʽʰʶاً  مهʺة مʨضʨعات في الاسʷʱارة إلى ʢʽʶǼة،
،ʧȄازʳ2006 ح.(  

ة  وتʴلʽل الʺȞʷلة بʴʱدید تʰدأ الʱي القرار مراحل ؗل في الʺعلʺǼ ʧʽإشراك الʺدیر قʽام هʨ" : )إجرائʻا( القرار اتʳاذ في الʵʸارؕ
ة Ǽالʺʶؤولʽة الʺدرسي الʺʱʳʺع أفراد جʺʽع ʷǽعر مʺا لها حلʨل وإʳǽاد مʻاقʱʷها ʡرȘȄ عʧ ومʱغʽراتها، بهاأسʰا  وقد".  الʺʱʷرؗ

ة قʶʽت   .الغرض لهذا أعُدت الʱي الأداة  فقرات عʧ الʺعلʺʧʽ اسʳʱاǼات خلال مʧ الدراسة هذه في الʺʷارؗ
 أهدافها وتʴقȘʽ معها وʱȄفاعل والʱقدم، الʨʺʻ في ورغʱʰه ووʽʣفʱه ʺلهع مع الʺعلʦ فʽها یʱؔامل الʱي الʴالة: الʻʡʦفي الرضا
  ).2008 الʷرایدة،" ( الاجʱʺاعʽة
 قʽس وقد". والعʺل والʱرقʽة والʺʷرف والزملاء الʺرتب تʳاه اʳǽابʽاً  وشعʨره الʺعلʦ رضا مȐʨʱʶ  هʨ: " )إجرائʻا( الʻʡʦفي الرضا

  .الغرض لهذا أعدت الʱي الأداة  فقرات ʧع الʺعلʺʧʽ إسʳʱاǼات خلال مʧ الدراسة هذه في
 

  :ومʲدداتها الدراسة حدود
  .2016/ 2015 الدراسي للعام الʵاصة الʲانȄʨة الʺدارس في العاملʧʽ والʺعلʺات الʺعلʺʧʽ على الدراسة هذه اقʸʱرت

 ددʴʱائج تʱء في الدراسة هذه نʨاتهʺا، الدراسة أداتي صدق ضʰة وثʽعʨضʨات ومǼة أفراد إجاʻʽالع ʧان أسئلة عʰʱالإسʧʽʱ. 

 ة العاصʺة عʺانʤافʴائج الدراسة على معلʺي مʱرت نʸʱاق. 

 

  والإجراءات الʠرȂقة
  .لارتʰاʡيا الʨصفي الʴʰث مʻهج الʴالʽة الدراسة اعʱʺدت

 

  الدراسة مʸʯʱع
 معلʺاً ) 3168( عددهʦ والʰالغ عʺان، مʴافʤة في ومعلʺاتها الʵاصة الʲانȄʨة الʺدارس معلʺي جʺʽع مʧ الدراسة مʱʳʺع تʨؔن 
 الدراسي للعام والʱعلʦʽ الʱرʽȃة وزارة لإحʸائʽة وفقاً  الʱعلʽʺʽة الʺʻاȘʡ حʶب والʺعلʺات الʺعلʺʧʽ تʨزȄع یʧʽʰ) 1( والʳدول ومعلʺة

  ) یʧʽʰ ذلʥ.1، والʳدول()2015/2016(



عʨدȑ، فراس                                           ...  درجة إشراك مدیرȑ الʺدارس ّʁ  هلʶه، نهاǽة الرȄʺاوȑ  معʧʽ الʸʻراوʧȄ، شرȄف ال

- 690 -  

  )1( الʱدول
  عʸان مʲافʢة في الʯعلʻʸʻة والʸʹاȖʟ الʱʹس حʴب الدراسة مʸʯʱع أفراد تʦزȂع

ʸقةالʠʹ ةʻʸʻعلʯاء( الʦالل( 
 أنʰى ذؕر الʦʸʱʸع الʸعلʤجʹس

 576 284 292 عʺان قʰʸة لʨاء

 1673 940 733 الʳامعة لʨاء
 17 7 10 سʴاب لʨاء
 268 166 102 القʶȄʨʺة لʨاء
ا لʨاء  181 109 72 مارؗ
 307 174 133 الʽʶر وادȑ لʨاء
 133 75 58 ناعʨر لʨاء
 16 2 24 الʽʳزة لʨاء

ʳʺعالʨʺ 1412 1756 3168 

 

  :الدراسة عʻʹه
) 346( افرادها عدد بلغ الدراسة مʱʳʺع مʧ نʽʰʶة عʨʷائʽة ʰʡقʽة ةعʻʽ سʴب وتʦ). 3135( الدراسة مʱʳʺع فرادأ عدد بلغ
 & Krejcie( ومʨرجان ؗرʶʽʳȄي اعده الذȑ الʺʱʳʺع، حʦʳ مʧ العʻʽة حʦʳ تʴدید جدول الى Ǽالرجʨع وذلʥ ومعلʺة، معلʺاً 

Morgan, 1970 (ضحʨȄدول وʳال )2 (ʥذل.  
  )2( الʱدول

  عʸان مʲافʢة في الʯعلʻʸʻة والʠʹʸقة الʱʹس حʴب الدراسة عʻʹة إفراد تʦزȂع

 )اللʦاء( الʯعلʻʸʻة الʠʹʸقة
 الʸعلʤ جʹس

 الʦʸʱʸع
 أنʰى ذؕر

 63 31 32 عʺان قʰʸة لʨاء

 185 104 81 الʳامعة لʨاء

 29 18 11 القʶȄʨʺة لʨاء

ا لʨاء  20 12 8 مارؗ

 34 19 15 الʽʶر وادȑ لʨاء

 15 8 7 ناعʨر لʨاء

 346 192 154 الʺʨʺʳع

 أصʰح وȃذلʥ اسʰʱعادها، تʦ للʴʱلʽل صالʴة غʽر سʰʱانةا) 31( هʻاك إن تʧʽʰ الإحʸائي الʴʱلʽل غراضلأ الʽʰانات تفرȄغ وȃعد
  .لʺةومع معلʺاً ) 315( إحʸائʽاً  وعʨلʳت إجاǼاتهʦ حللت اللذیʧ العʻʽة أفراد عدد

 

  :الدراسة أداتا
ة درجة لقʽاس :الأولى الدراسة أداة  Ȅʨʢʱرتʦ ت الدراسة لهدف تʴقʽقاً   اتʵاذ في الʵاصة للʺدارس الʲانȄʨة الʺرحلة معلʺي مʷارؗ
  :الأتي الʨʴʻ على وذلʥ للʺعلʺʧʽ الʽʣʨفي الرضا مȐʨʱʶ  لقʽاس أداة  والʲانʽة الʺدرسʽة، القرارات

 

ة سʮʯانةا   :لقرارا اتʳاذ في الʵʸارؕ
ة درجة إلى للʱعرف اسʰʱانه تȄʨʢر تʦ الدراسة أهداف تʴقȘʽ لغرض  اتʵاذ في الʵاصة للʺدارس الʲانȄʨة الʺرحلة معلʺي مʷارؗ
ة الʺʱعلȘ الʤʻرȑ  الأدب على Ǽالاعʱʺاد القرارات ) 2012( الʶفʽاني ودراسة ،)2013( الʶلامة دراسة مʲل القرارات، Ǽاتʵاذ Ǽالʺʷارؗ
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 الʢلʰة، شʨن  مʳال: مʳالات خʺʶة على مʨزعة فقرة) 50( مʧ الأولʽة ʨʸǼرتها الاسʰʱانة وتʨؔنت) 2006( العʳʺي ودراسة
  .الʺدرسʽة الʺرافȘ ومʳال الʺʴلي، الʺʱʳʺع ومʳال تʻفʽذها، وʡرق  الʺʻاهج ومʳال الʺعلʺʧʽ، ومʳال

 

  :الأولى أداة الدراسة صدق
 والإدارة الأصʨل تʸʸʵات في الʱدرȄس هʽئة أعʹاء مʧ عدد على عرضها تʦ الأولى الأداة  صدق مʧ الʴʱقǼ Șغرض
ʺا مʧʽʺȞʴ عʷرة عددهʦ بلغ الأردنʽة والʳامعة العرʽȃة، عʺان جامعة في والʺʻاهج الʱرȄʨȃة،  مدȐ لʺعرفة) 3( الʺلȘʴ في مʧʽʰ وؗ
ة درجة للʱعرف إلى وصلاحʱʽها الʺʵʱʶدمة الفقرات ملاءمة،  الʺʳال إلى وانʱʺائها سʽة،الʺدر  القرارات اتʵاذ في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ

ȑه، وضعت الذʽإذ ف ʦاغة تعدیل تʽعض صǼ 3( وحذف الفقرات (نت وقد فقراتʨؔرتها في الأداة  تʨة صʽهائʻال ʧم )فقرة. )47  
 

  :الأولى الدراسة أداة ثʮات
 اسʢʱلاعʽة عʻʽة على ة الأدا  تȘʽʰʢ تʦ إذ الاخʰʱار، وإعادة الاخʰʱار ʡرȄقة اسʵʱدمت الأولى، الدراسة أداة  ثʰات مʧ للʱأكد
 معامل حʶاب وتʦ أنفʶهʦ العʻʽة أفراد على تʽʰʢقها أعʽد أسʨʰعʧʽ وȃعد الدراسة، عʻʽة خارج مʧ ومعلʺة معلʺاً ) 30( مʧ مʨȞنه
 الاتʶاقثʰات  معامل لإʳǽاد) Cronbach- Alpha( الفا ؗروتʰاخ معادلة اسʵʱدام تʦ ؗʺا بʽرسʨن، ارتʰاȋ معامل Ǽاسʵʱدام الʰʲات
  .الʰʲات معاملات قʦʽ یʧʽʰ) 3(والʳدول خلي،الدا
 

  الʻʡʦفي الرضا اسʮʯانة: الʰانʻة الأسʮʯانه
ʦر تȄʨʢانة تʰʱع الاسʨالرجǼ الأدب إلى  ȑرʤʻال ȑع العلاقة ذʨضʨʺǼ في الرضاʽʣʨقة والدراسات الǼاʶلة ذات الʸل، الʲم 
 على مʨزعةفقرة ) 30( مʧ الاسʰʱانة وتʨؔنت) 2004( ونʨʷان العاجز ،)2008( وشرȄر خلʽل الʽʷخ)، 2013( الʷرارȑ  دراسة
  .الزملاء مع والعلاقة الراتب، ومʳال وʽʰʡعʱه، العʺل ʣروف: مʳالات ثلاثة

 

  :الʰانʻة الأداة صدق
 والإدارة الأصʨل تʸʸʵات في الʱدرȄس هʽئة أعʹاء مʧ عدد على عرضها تʦ الʲانʽة الأداة  صدق مʧ الʴʱقǼ Șغرض
 مدȐ لʺعرفة مʧʽʺȞʴ عʷرة عددهʦ بلغ إذ الأردنʽة والʳامعة الأوسط، الʷرق  وجامعة العرʽȃة، عʺان امعةج في والʺʻاهج الʱرȄʨȃة،
 إذ فʽه، وضعت الذȑ الʺʳال إلى وانʱʺائها الʺعلʺʧʽ، عʻد الʽʣʨفي الرضا مȐʨʱʶ  لʱعرف وصلاحʱʽها الʺʵʱʶدمة الفقرات ملاءمة،

ʦاغة تعدیل تʽعض صǼ 4( وحذف الفقرات (ىʱرتها في وصلت حʨة صʽهائʻإلى ال )فقرة) 26.  
 

  :الʰانʻة الدّراسة أداة ثʮات
ʦأكد تʱال ʧات مʰة الدراسة أداة  ثʽانʲدام الʵʱاسǼ قةȄرʡ ارʰʱار وإعادة الاخʰʱالاخ ʥوذل Șʽʰʢʱة على الأداة  بʻʽة عʽلاعʢʱاس ʧم 
 ثʦ بʽرسʨن، ارتʰاȋ معامل وȃاسʵʱدام أسʨʰعǼ ʧʽعد تʽʰʢقها أعʽد ثʦ ومعلʺة، معلʺاً ) 30( أفرادها عدد بلغ الدراسة، عʻʽة خارج
) 4(والʳدول) Cronbach- Alpha( الفا ؗروʱȃاخ معادلة Ǽاسʵʱدام الداخلي الاتʶاق معامل حʶب حʧʽ في الʰʲات، معامل حʶاب
ʧʽʰی ʦʽات معاملات قʰʲال. 

  )3( جدول
  )القرار اتʳاذ(  الأولى الدراسة أداة ثʮات معاملات

ʤال الرقʱʸاطار معامل الʮن تʦرسʻاخ معامل بʮالفا ؕرون 
 0.84 0.81 الʢلʰة شؤون  1
 0.86 0.85 الʺعلʺʨن  2
 0.79 0.88 تʻفʽذهاوʡرق الʺʻاهج 3
 0.80 0.91 الʺʴليالʺʱʳʺع 4
5 Șة الʺرافʽرالʺدرسʨةوالأمʽ0.85 0.87 الʺال 

  0.92 الؔلʽة الدرجة
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) وللʺʳالات فقد 0.92داة الدراسة (اتʵاذ القرار) قد بلغت (أن قʦʽ معامل ارتʰاȋ بʽرسʨن لا )3(یلاحظ مʧ الʳدول 
وجʺʽع هذه القʦʽ مقʨʰلة  )0.86 - 0.79()، أما قʦʽ الʰʲات Ǽاسʵʱدام معامل ؗرونʰاخ الفا فقد تراوحت 0.91 - 0.81تراوحت(
  هذه الدراسة. لأغراض

  
ʱ4دول (ال(  

  معاملات ثʮات أداة الدراسة الʰانʻة (الرضا الʻʡʦفي)
ʤال الرقʱʸاطمعامل الʮن ارتʦرسʻاخ معامل بʮالفا ؕرون 

 0.89 0.87 وʽʰʡعʱهالعʺل ʣروف 1

 0.88 0.89 الراتب 2

 0.89 0.90 الزملاءمع العلاقة 3

  0.91 الؔلʽة الدرجة

قد تراوحت ) وللʺʳالات ف0.91) أن قʦʽ معامل ارتʰاȋ بʽرسʨن لاداة الدراسة (الرضا الʽʣʨفي) قد بلغت (4یلاحظ مʧ الʳدول (
 لأغراض) وجʺʽع هذه القʦʽ مقʨʰلة 0.89 - 0.88أما قʦʽ الʰʲات Ǽاسʵʱدام معامل ؗرونʰاخ الفا فقد تراوحت ( )،0.90 -  0.87(

  هذه الدراسة.
 

  :الدراسة إجراءات
 الʺʨافقات ىعل والʨʸʴل الدراسة، أداتي تȘʽʰʢ لغاǽات الʺʢلȃʨة العʻʽة وتʴدید وثʰاتهʺا الدراسة اداتي صدق مʧ الʱأكد Ǽعد
 في الʲانȄʨة الʺدارس مʱʵلف مʧ والʺعلʺات الʺعلʺʧʽ مʧ الدراسة عʻʽة أفراد على الاسʰʱانات تʨزȄعتʦ  ،الدراسة لȘʽʰʢʱ الرسʺʽة
  .الʱʻائج على للʨʸʴل لʴʱلʽلها تʺهʽداً  الʴاسʨب إلى وإدخالها وتفرȄغها الاسʰʱانات جʺع تʦّ  وȃعدها عʺان، العاصʺة مʴافʤة

 إشراك درجة على للʦȞʴ الآتʽة الʺعادلة اسʵʱدام تʦو  الدراسة، أداتي في الʺʵʱʶدم الʺقʽاس تدرج الاعʰʱار Ǽʧʽع الأخذ تʦو 
 ȑة الʺدارس مدیرȄʨانʲاصة الʵال ʦهʽʺاذ في لʺعلʵالقرار ات  Ȑʨʱʶفي الرضا ومʽʣʨال ʧʽʺة في للʺعلʤافʴوعلى عʺان م ʨʴʻال 
  :الآتي
  الفئة ʨʡل  )1.33(   =  1 – 5  =   قʽاسللʺ الأدنى الʴد – للʺقʽاس الأعلى الʴد
  3                                                الفئات عدد

  : ؗالأتي الفئات وتʨؔن 
  مʵʻفض                  2.33                  1

  مʨʱسط                             3.67   2.34
  مرتفع                   5.00              3.68

  
  :الإحʶائʻة الʸعالʱة

 ّʦدام تʵʱة الرزم برنامج اسʽائʸم الإحʨة للعلʽاعʺʱالاج (SPSS) ةǼللإجا ʧالدراسة أسئلة ع ʧدام خلال مʵʱب اسʽالأسال 
 لمعام، والʲاني الأول الʶؤالʧʽ عʧ للإجاǼة الʺعʽارȄة والانʴرافات الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات، تيلآا الʨʴʻ وعلى الʺʻاسʰة الإحʸائʽة

ȋاʰن  ارتʨرسʽة بǼللإجا ʧؤال عʶالث الʲال.  
 

  الدراسة نʯائج
ة درجة ما: الأول لʴؤالالʹʯائج الʯʸعلقة ǺالاجاǺة عʥ ا  الʰانȂʦة الʸدارس في القرار اتʳاذ عʸلʻة في الʸعلʥʻʸ مʵارؕ

 ؟عʸان في الʳاصة

ʦاب تʶات حʢسʨʱʺة الʽابʶʴرافات الʴة والانȄارʽة لدرجة الʺع  الʲانȄʨة الʺدارس في القرار اتʵاذ عʺلʽة في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
  .ذلʥ یʨضح) 5( والʳدول الدراسة، أداة  مʳالات مʧ مʳال ولؔل عام ȞʷǼل عʺان في الʵاصة
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  )5( الʱدول
ة لدرجة والرتب الʸعʻارȂة والانʲرافات الʴʲابʻة الʦʯʸسʠات  في الʳاصة الʸدارس في القرار اتʳاذ عʸلʻة في الʸعلʥʻʸ مʵارؕ

  ازلʻاً تʹ مرتʮة عʸان
ʤال الرقʱʸسط الʦʯʸابيالʴʲراف الʲالان  ȏارʻعʸة الʮالدرجة الرت 

 مʨʱسʢة 1 0.94 3.41 الʢلʰة شؤون  1

 مʨʱسʢة 2 0.65 3.35 الʱدرȄسʡرائȘ الʺʻاهج 3

 مʨʱسʢة 3 0.54 3.19 الʺʴلي الʺʱʳʺع 4

 مʨʱسʢة 4 0.84 3.18 الʺعلʺʨن  2

5 Șة الʺرافʽرالʺدرسʨةوالأمʽة 5 0.60 2.87 الʺالʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 0.49 3.20 الؔلʽةالدرجة

ة درجة أن) 5( الʳدول ʽʷǽر  بلغ إذ مʨʱسʢة، ؗانت عʺان في الʵاصة الʺدارس في القرار اتʵاذ عʺلʽة في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
 ʢاتالʺʨʱس تراوحت إذ الʺʨʱسʢة، الدرجة في الأداة  مʳالات وجاءت) 0.49( معʽارǼ  ȑانʴراف ،)3.20( الʶʴابي الʺʨʱسط
  .)2.87 -3.41( بʧʽ الʶʴابʽة
  :الآتي الʨʴʻ على الʱʻائج فؔانت مʳال ؗل لفقرات Ǽالʰʶʻة أما
  :الʠلʮة شؤون  - 1
ʦاب تʶات حʢسʨʱʺة الʽابʶʴرافات الʴة والانȄارʽة لدرجة والرتب الʺع  الʺدارس في القرار اتʵاذ عʺلʽة في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
  یʧʽʰ ذلʥ. )6(الʳدولو  الʺʳال، هذا لفقرات عʺان، في الʵاصة الʲانȄʨة
  

 )6( الʱدول

ة لدرجة والرتب الʸعʻارȂة والانʲرافات الʴʲابʻة الʦʯʸسʠات  الʰانȂʦة الʸدارس في القرار اتʳاذ عʸلʻة في الʸعلʥʻʸ مʵارؕ
  تʹازلʻاً  مرتʮة الʠلʮة شؤون  مʱال في عʸان في الʳاصة

ʤالفقرة الرق 
 الʦʯʸسط
يالʴʲاب

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

 الدرجة الرتʮة

مʨʱسʢة 1 1.17 3.51 الʺʱʵلفةالʢلابʽةاللʳان تʽȞʷل 2
مʨʱسʢة 2 1.13 3.48 الʺدرسʽةالʷعبعلىالʢلʰة تʨزȄع 1
3 ʦةوضع في أسهʢةللرحلاتخʽة 3 1.22 3.47 الʺدرسʢسʨʱم
مʨʱسʢة 4 0.92 3.46 الʺدرسةمʧالʢلʰةتʶربلʺȞʷلةالʺʻاسʰةالʴلʨل وضع 6
مʨʱسʢة 5 1.11 3.43 .الʺدرسيالʨʽمبداǽةفيالʢلʰةتأخرلʺȞʷلةةالʺʻاسʰالʴلʨل وضع 5
مʨʱسʢة 6 1.12 3.40 الʽʸʴʱلضعʽفيللʢلʰةالعلاجʽةالʢʵط إعداد 7
مʨʱسʢة 7 1.01 3.38 للʢلʰةالعلʺʽةالزȄاراتبرنامج إقرار 4
ʧʽالʢلʰة تʴدید 8 مʨʱسʢة 8 1.12 3.14 الʺʶاǼقاتفيالʺʷارؗ

مʨʱسʢة 94 .0 3.41 لʽةالؔ الدرجة
ة درجة أن) 6( الʳدول مʧ یʱʹح  مʳال في عʺان في الʵاصة الʲانȄʨة الʺدارس في القرار اتʵاذ عʺلʽة في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ

 الدرجة في الʺʳال هذا فقرات وجاءت ،)0.94( معʽارȑ  وانʴراف) 3.41( الʶʴابي الʺʨʱسط بلغ إذ مʨʱسʢة، ؗانت الʢلʰة شؤون 
  .)3.14-3.51( بʧʽ الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات راوحتت إذ الʺʨʱسʢة،

  :الʯدرȂس وʟرائȖ الʸʹاهج.2
ʦاب تʶات حʢسʨʱʺة الʽابʶʴرافات الʴة والانȄارʽة لدرجة والرتب الʺع  الʺدارس في القرار اتʵاذ عʺلʽة في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
  .ذلʥ یʨضح) 7( والʳدول الʺʳال، هذا لفقرات عʺان، في الʵاصة الʲانȄʨة
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 )7( الʱدول
ة لدرجة والرتب الʸعʻارȂة والانʲرافات الʴʲابʻة الʦʯʸسʠات  الʰانȂʦة الʸدارس في القرار اتʳاذ عʸلʻة في الʸعلʥʻʸ مʵارؕ

  تʹازلʻاً  مرتʮة الʯدرȂس وʟرق  الʸʹاهج مʱال في عʸان في الʳاصة

ʤالفقرة الرق 
 الʦʯʸسط
 الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

 الدرجة الرتʮة

 مرتفعة Ǽ 3.87 1.33 1الʽʴاةالدراسʽةالʺادةلرȃطالʱعلʽʺʽة الʢʵط وضع 7

9 ʦǽتقد ȑل الرأʨار حʽʱقةاخȄرʡسȄدرʱةالʰاسʻʺعاتالʨضʨʺلفةللʱʵʺمرتفعة 2 0.82 3.85 ال 

 مرتفعة 3 1.15 3.71 الأخʢاءلʱلافيالدراسʽةالʺقرراتلʴʱلʽلالʺدرسةمȐʨʱʶ على لʳان تʽȞʷل 6

 مʨʱسʢة 4 1.07 3.32 للʺʻهجسʰةالʺʻاالʱقʦȄʨ أسالʽب اقʱراح 1

 مʨʱسʢة 5 1.09 3.30 الʺʻهجأهدافتʴقʡ Șʽرق  اقʱراح 5

 مʨʱسʢة 6 1.09 3.29 ومʨاهʰهʦالʢلʰةمقدراتلʽʺʻʱة برامج وضع 2

 مʨʱسʢة 7 1.02 3.14 الʺʻهجأهدافلʴʱقȘʽالʱعلʽʺʽةالʨسائلمʧالاحʽʱاجات تʴدید 3

 مʨʱسʢة 8 1.45 2.88 الʺدرسةلʺʰʱȞةالعلʺʽة الʺراجع اقʱراح 8

 مʨʱسʢة Ǽ 2.81 1.28 9الʨاقعالدراسيالʺȐʨʱʴلرȃطتدرȄساسʱراتʽʳʽات تȄʨʢر 4

 مʨʱسʢة 65 .0 3.35 الؔلʽةالدرجة

ʧʽدول بʳة أن إلى) 7( ال  الʱدرȄس وʡرائȘ الʺʻاهج مʳال في القرار اتʵاذ عʺلʽة في الʵاصة الʲانȄʨة الʺدارس معلʺي مʷارؗ
 الʺرتفعة الدرجʧʽʱ في الʺʳال هذا فقرات وجاءت ،)0.65( معʽارȑ  وانʴراف) 3.35( الʶʴابي الʺʨʱسط بلغ إذ ʨسʢة،مʱ كانت

 وضع"على تʻص الʱي) 7( الفقرة الأولى الرتʰة في وجاءت ،)2.81-3.87( بʧʽ الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات تراوحت إذ والʺʨʱسʢة،
 في وجاءت مرتفعة، وȃدرجة) 1.33( معʽارȑ  وانʴراف) 3.87( حʶابي ʨʱʺǼسط ،"Ǽالʽʴاة الدراسʽة الʺادة لرȃط الʱعلʽʺʽة الʢʵط
) 2.81( حʶابي ʨʱʺǼسط "Ǽالʨاقع الدراسي الʺȐʨʱʴ  لرȃط تدرȄس اسʱراتʽʳʽات تȄʨʢر"على تʻص الʱي) 4( الفقرة الاخʽرة الرتʰة

 .مʨʱسʢة وȃدرجة) 1.28( معʽارȑ  وانʴراف

  
 :الʲʸلي لʸʯʱʸعا - 2

ʦاب تʶات حʢسʨʱʺال ʴةالʽابʶ رافاتʴة والانȄارʽة لدرجة والرتب الʺع  الʺدارس في القرار اتʵاذ عʺلʽة في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
  .ذلʥ یʨضح) 8(والʳدول الʺʳال، هذا لفقرات عʺان، في الʵاصة الʲانȄʨة
  

 )8( الʱدول
ة لدرجة والرتب الʸعʻارȂة والانʲرافات الʴʲابʻة الʦʯʸسʠات  الʰانȂʦة الʸدارس في ارالقر  اتʳاذ عʸلʻة في الʸعلʥʻʸ مʵارؕ

  تʹازلʻاً  مرتʮة الʲʸلي الʸʯʱʸع مʱال في عʸان في الʳاصة
ʤالفقرة الرق 

 الʦʯʸسط
الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

 الدرجة الرتʮة

5 ʦʽʤʻة لقاءات تȄاءمعدورʽرأولʨالأمʦفهȄعرʱرامجلʰالǼةʽمرتفعة 1 1.23 3.83 الʺدرس 
 مʨʱسʢة 2 1.08 3.64 أبʻائهʦتʽʸʴلبʱʻائجوإبلاغهʦمʨرالأǼأولʽاءالاتʸال وسائل تʴدید 7
6 ʦة في أسهʽاصل عʺلʨʱالʧʽعالʺدرسةبʺʱʳʺليوالʴʺة 3 0.80 3.60 الʢسʨʱم 
4 ʦǽراحات تقدʱادة اقȄفاعللزʱالʧʽعالʺدرسةبʺʱʳʺليوالʴʺة 4 1.49 3.15 الʢسʨʱم 
3 ʦʽʤʻارات تȄعض زʰاتلʶدةالʺؤسʨجʨʺئةفيالʽʰةالالʢʽʴʺ 3.06 1.27 5 ةʢسʨʱم 
 مʨʱسʢة 6 1.40 3.03 الآǼاءمʳلساجʱʺاع جدول تʴدید 2
 مʨʱسʢة 7 1.48 3.01 الأمʨرأولʽاءمعǼالʱعاونǼالʺدرسةالʢلʰة مȞʷلات حل 9
8 ʦات في أساهʰاسʻʺلفةالʱʵʺعالʺʱʳʺليللʴʺة 8 1.49 2.98 الʢسʨʱم 
 مʨʱسʢة 9 1.28 2.42 الʺʴليالʺʱʳʺعǼالʺدرسةعلاقةتʦʤʻالʱي الʢʵة اقʱرح 1

 مʨʱسʢة 54 .0 3.19 الؔلʽةالدرجة
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ة أن) 8( الʳدول یʨضح  إذ مʨʱسʢة، ؗانت الʺʴلي الʺʱʳʺع مʳال في القرار اتʵاذ عʺلʽة في الʲانȄʨة الʺدارس معلʺي مʷارؗ
) إذ 5( فقرة Ǽاسʻʲʱاء الʺʨʱسʢة درجةال في الʺʳال هذا فقرات وجاءت ،)0.54( معʽارȑ  وانʴراف) 3.19( الʶʴابي الʺʨʱسط بلغ

  ).2.42-3.83( بʧʽ الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات تراوحتو  مرتفعة، بدرجة جاءت
  :الʸعلʦʸن  - 4
ʦاب تʶات حʢسʨʱʺة الʽابʶʴرافات الʴة والانȄارʽة لدرجة والرتب الʺع  الʺدارس في القرار اتʵاذ عʺلʽة في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
  .ذلʥ یʨضح) 9( والʳدول لʺʳال،ا هذا لفقرات عʺان، في الʵاصة الʲانȄʨة
  

 )9( الʱدول

ة لدرجة والرتب الʸعʻارȂة والانʲرافات الʴʲابʻة الʦʯʸسʠات  الʰانȂʦة الʸدارس في القرار اتʳاذ عʸلʻة في الʸعلʥʻʸ مʵارؕ
  تʹازلʻاً  مرتʮة )الʸعلʦʸن ( مʱال في عʸان في الʳاصة

ʤالفقرة الرق 
الʦʯʸسط 
الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

 الدرجةالرتʮة

 مرتفعة 1 1.06 3.73 )أخرȐ نʷاʡاتصف،ترʽȃةمʻاوȃة،(العامبداǽةفيوالʺʶؤولʽات الʺهʺات تʨزȄع 13

مʨʱسʢة 2 0.84 3.57 الʺعلʺʧʽعلىوالʸʴصالʺʨادوتʨزȄعالأسʨʰعيالʺدرسي الʳدول وضع 12
7 ʦهʶǽ  نʨʺةالدوراتفي الʺعلʽʰȄدرʱيالʱنالʨʰاقیرغʴʱة 3 1.15 3.31 بهاالالʢسʨʱم
مʨʱسʢة 4 1.23 3.29 الʺعلʺʧʽبʧʽالʰʱادلʽةللزȄارات جدول وضع 5

مʨʱسʢة Ǽ 3.28 1.40 5الʺدرسةالȄʨʢʱرȄة الʢʵة إقرار 11
مʨʱسʢة 6 0.91 3.25 للʺدرسة)الȄʨʻʶة/الفʸلʽة(الʺدرسʽة الʢʵة إقرار 1
ʻي 8 مʨʱسʢة 7 0.95 3.20 الʺدرسيالʹʰطمʳلسفي الʺدیر ʷǽرؗ
مʨʱسʢة 8 0.97 3.09 تʻفʽذهاوʡرقالʺدرسةفيواللاصفʽةالʸفʽة الʷʻاʡات إقرار 6
مʨʱسʢة 9 1.24 3.07 الʱعلʦنʨʴالʢلʰةدافعʽةلإثارةالʺʻاسʰة الʢʵط وضع 9
مʨʱسʢة 10 1.35 3.00 الʸفʽةلزȄارتيالʺلائʦ الʨقت تʴدید 4
مʨʱسʢة 11 1.11 2.98 الʺعلʺʧʽاجʱʺاعات أوقات تʴدید 2

10 ʦط وضع في أسهʢارئخʨʢة 12 1.05 2.87 الʺدرسةفيالʢسʨʱم
مʨʱسʢة 13 1.09 2.64 الفʸلʽةالاخʰʱارات تʦʽʤʻ في أشارك 3

 مʨʱسʢة 84 .0 3.18 الؔلʽةالدرجة

 

ة أن) 9( الʳدول یʨضح  بلغ إذ سʢة،مʨʱ  ؗانت) الʺعلʺʨن ( مʳال في القرار اتʵاذ في الʲانȄʨة الʺدارس معلʺي مʷارؗ
 جاءت )13( فقرة Ǽاسʻʲʱاء الʺʨʱسʢة الدرجة في الʺʳال هذا فقرات وجاءت ،)0.84( معʽارȑ  وانʴراف) 3.18( الʶʴابي الʺʨʱسط

 ).2.64-3.73( بʧʽ الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات تراوحتو  الʺرتفعة، الدرجة في

  
5 Ȗرافʸة الʻدرسʸر الʦة والأمʻالʸال:  
ʦاب تʶات حʢسʨʱʺة الʽابʶʴال ʴة رافاتوالانȄارʽة لدرجة والرتب الʺع  الʺدارس في القرار اتʵاذ عʺلʽة في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
  .ذلʥ یʧʽʰ) 10( والʳدول الʺʳال، هذا لفقرات عʺان، في الʵاصة الʲانȄʨة
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 )10( الʱدول

ة لدرجة والرتب الʸعʻارȂة والانʲرافات الʴʲابʻة الʦʯʸسʠات  الʰانȂʦة دارسالʸ في القرار اتʳاذ عʸلʻة في الʸعلʥʻʸ مʵارؕ
  تʹازلʻاً  مرتʮة الʸالʻة والأمʦر الʸدرسʻة الʸرافȖ مʱال في عʸان في الʳاصة

ʤالفقرة الرق 
 الʦʯʸسط
الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏ الʸعʻار 

 الدرجة الرتʮة

 مʨʱسʢة 1 1.24 3.30 )الرȄاضʽةالʸالاتالʺʰʱȞة،الʺʰʱʵرات،( الʺدرسʽة الʺرافȘ تʽʣʨف 2

 مʨʱسʢة 2 0.95 3.17 الʺدرسةداخلللازمةاالʽʰʢة العʻاǽة تʨفʽر 4

 مʨʱسʢة 3 1.34 3.09 الʱعلʽʺʽةللعʺلʽةاللازمةالʺدرسʽة)الأجهزة،الأدوات(  تʴدید 7

5 
 الʺدرسةمرافȘاسʵʱدامفيالعامǼالʶلʨكالʺʱعلقةالداخلʽةالʱعلʽʺات وضع
ʧل مʰق )ʧʽʺة/الʺعلʰلʢال( 

 مʨʱسʢة 4 1.05 3.01

 مʨʱسʢة 5 0.97 2.82 الʺدرسيالʺقʸف ىعل الإشراف 3

 مʨʱسʢة 6 1.02 2.67 للʺدرسةالʺالʽة اللʻʳة تʽȞʷل 6

 مʨʱسʢة 7 0.71 2.58 الʺدرسيالʺʻʰىلʽʺʳʱل تʨʸر اقʱراح 1

 مʨʱسʢة 60 .0 2.87 الؔلʽةالدرجة

ة أن) 10( الʳدول مʧ یʱʹح  الʺدرسʽة الʺرافȘ مʳال على ارالقر  اتʵاذ عʺلʽة في الʵاصة الʲانȄʨة الʺدارس معلʺي مʷارؗ
 في الʺʳال هذا فقرات وجاءت ،)0.60( معʽارȑ  انʴرافǼ) 2.87( الʶʴابي الʺʨʱسط بلغ إذ مʨʱسʢة، ؗانت الʺالʽة والأمʨر
  ).2.58-3.30( بʧʽوتراوحت  الʺʨʱسʢة، الدرجة
 

 ʥة عǺالاجاǺ علقةʯʸائج الʯʹؤالالʴاني الʰما: ال  Ȏʦʯʴفي الرضا مʻʡʦال Ȏي لدʸدارس معلʸة الȂʦانʰاصة الʳة في الʢافʲم 
 ؟عʸان العاصʸة

 الʺدارس معلʺي لدȐ الʽʣʨفي الرضا لʺȐʨʱʶ  الʺعʽارȄة والانʴرافات الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات حʶاب تʦ الʶؤال هذا عʧ للإجاǼة
  .ذلʥ) 11( الʳدول وʤȄهر الدراسة، أداة  مʳالات مʧ مʳال ولؔل عام ȞʷǼل عʺان العاصʺة مʴافʤة في الʵاصة الʲانȄʨة
  

  )11( لʱدولا
 مʲافʢة في الʳاصة الʰانȂʦة الʸدارس معلʸي لدȎ الʻʡʦفي الرضا لȎʦʯʴʸ  والرتب الʸعʻارȂة والانʲرافات الʴʲابʻة الʦʯʸسʠات

  تʹازلʻاً  مرتʮة عʸان
ʤال الرقʱʸابي الʴʲسط الʦʯʸراف الʲالان  ȏارʻعʸة الʮالرت  Ȏʦʯʴʸال 

 مʨʱسط 1 1.02 3.34 وʽʰʡعʱهالعʺل ʣروف 1

 مʨʱسط 2 1.33 2.68 الزملاء مع العلاقة 3

 مʵʻفض 3 1.19 2.31 الراتب 2

 مʨʱسط 0.76 2.88 الؔلʽة الدرجة

 

ʧʽʰدول یʳ11( ال (أن  Ȑʨʱʶفي الرضا مʽʣʨال ʧʽʺا، ؗان للʺعلʢسʨʱسط مʨʱʺǼ ابيʶح )2.88 (رافʴوان  ȑارʽمع )0.76(، 
  ).2.31 - 3.34( بʧʽ الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات تراوحت إذ والʺʵʻفض، الʺʨʱسط الʺʧʽȄʨʱʶ في الأداة  مʳالات وجاءت
  :الآتي الʨʴʻ على الʱʻائج فؔانت مʳال ؗل لفقرات Ǽالʰʶʻة أما
  :وʻʮʟعʯه العʸل ʡروف. 1
ʦاب تʶات حʢسʨʱʺة الʽابʶʴرافات الʴة والانȄارʽوالرتب الʺع  Ȑʨʱʶʺفي الرضا لʽʣʨال Ȑة الʺدارس معلʺي لدȄʨانʲاصة الʵال 
 .ذلʥ یʧʽʰ) 12( والʳدول الʺʳال، هذا فقراتل عʺان، مʴافʤة في
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 )12( الʱدول

 مʲافʢة في الʳاصة الʰانȂʦة الʸدارس معلʸي لدȎ الʻʡʦفي الرضا لȎʦʯʴʸ  والرتب الʸعʻارȂة والانʲرافات الʴʲابʻة الʦʯʸسʠات
  تʹازلʻاً  مرتʮة وʻʮʟعʯه العʸل ʡروف مʱال في عʸان

ʤسط الفقرة الرقʦʯʸابيالʴʲراالʲعالانʸف ال ȏارʻةʮالرت Ȏʦʯʴʸال
 مرتفع 1 1.45 3.95 وخʰرتيالعلʺʽةمقدراتيمعʦʤاسʲʱʺر Ǽأنʻي اشعر 12

 مرتفع 2 1.41 3.84 الʱدرȄسمهʻةنʨʴالʶلʽʰةالآراء تʹاǽقʻي 11

 مʨʱسط 3 1.50 3.60 العʺلفيǼالاسʱقلالʽة اشعر 2

 ʨسطمʱ 4 1.31 3.51 الʺدرسةعʧالابʱعادلʺʳردǼالʶعادة اشعر 10

 مʨʱسط 5 1.54 3.50 العʺلفيʶʺǼؤولʱʽي اشعر 3

 مʨʱسط Ǽ 3.48 1.42 6الإنʳازالʷعʨرليʴǽقǼ Șعʺلي القʽام 1

 مʨʱسط 7 1.51 3.35 تغʽبدونعʺلي على أواʣب 4

 مʨʱسط 7 1.49 3.35 ؗʺعلʦعʺليخلالمǼʧالʶعادة اشعر 5

8 Șفʱي تʱʻليمع مهʨʽسط 9 1.45 3.15 ومقدراتيمʨʱم 

9  Ȑاًدوراً لي أن أرʽابʳǽئةفياʷʻالتʽاعدةالأجʸسط 10 1.54 2.95الʨʱم 

 مʨʱسط 11 1.41 2.69 جهʨدȑعلىالʺدرسةمدیرمʧالʱام الʱقدیر أجد 6

 مʨʱسط 12 1.42 2.67 الʺدرسةلʳهʨدالʺʱʳʺع تقدیر الʺس 7

 مʨʱسط 1.02 3.34 الؔلʽة الدرجة

 حʶابي ʨʱʺǼسط مʨʱسʢا، ؗان وʽʰʡعʱه العʺل ʣروف مʳال على للʺعلʺʧʽ الʽʣʨفي الرضا مȐʨʱʶ  أن) 12( الʳدول یʨضح
 الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات تراوحت إذ والʺʨʱسط، الʺرتفع الʺʧʽȄʨʱʶ في الʺʳال هذا فقرات وجاءت ،)1.02( معʽارȑ  وانʴراف) 3.34(

ʧʽ2.67 - 3.95( ب(. 

  
  :الزملاء مع العلاقة -2
ʦاب تʶات حʢسʨʱʺة الʽابʶʴرافاتوالا الʴة نȄارʽوالرتب الʺع  Ȑʨʱʶʺفي الرضا لʽʣʨال Ȑة الʺدارس معلʺي لدȄʨانʲاصة الʵال 
 .ذلʥ یʨضح) 13( والʳدول الʺʳال، هذا لفقرات عʺان، مʴافʤة في

 

  )13( الʱدول
 مʲافʢة يف الʳاصة الʰانȂʦة الʸدارس معلʸي لدȎ الʻʡʦفي الرضا لȎʦʯʴʸ  والرتب الʸعʻارȂة والانʲرافات الʴʲابʻة الʦʯʸسʠات

  تʹازلʻاً  مرتʮة الزملاء مع العلاقة مʱال في عʸان
ʤالفقرة الرق 

 الʦʯʸسط
 الʴʲابي

ف الانʲرا
 ȏارʻعʸال 

 الȎʦʯʴʸ  الرتʮة

 مʨʱسط 6 1.47 2.90 الʺعلʺʧʽزملائيبʧʽمʱʴرمةمȞانʱي Ǽان اشعر 6
 مʨʱسط 5 1.42 2.79 وثʽقةعلاقةالʺعلʺʧʽبزملائي ترʻʢȃي 5
 مʨʱسط 4 1.49 2.75 الأمʨرأولʽاءمʽʲȞǼʧروثʽقةعلاقات ترʻʢȃي 4
 مʨʱسط 3 1.46 2.67 الʺعلʺʧʽزملائيمعالʺʻاسʰاتفيالزȄارات أتʰادل 3
 مʨʱسط 1 1.51 2.63 بʻʽهʦفʽʺاالʺعلʨماتتʰادلعلىالزملاء ʴǽرص 1
لةǼالʺʶؤولʽاتللقʽامالعʺلفيالزملاء یʱعاون  2 ʨؗʺالʦهʽ2 1.48 2.62 إل  ʨʱسطم 
 مʨʱسط 7 1.61 2.41 زملائيمʧتعاونمʧأجده ما ʶǽرني 7

 مʨʱسط 1.33 2.68 الؔلʽةالدرجة
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 حʶابي ʨʱʺǼسط مʨʱسʢا، ؗان الزملاء مع العلاقة مʳال على للʺعلʺʧʽ الʽʣʨفي الرضا مȐʨʱʶ  أن) 13( الʳدول مʧ یʰدو
 -2.90( بʧʽ الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات تراوحت إذ الʺʨʱسط، Ȑ الʺʨʱʶ  في الʺʳال هذا فقرات وجاءت ،)1.33( معʽارȑ  وانʴراف) 2.68(

2.41.( 

  :الراتب -3
ʦاب تʶات حʢسʨʱʺة الʽابʶʴرافات الʴة والانȄارʽوالرتب الʺع  Ȑʨʱʶʺفي الرضا لʽʣʨال Ȑة الʺدارس معلʺي لدȄʨانʲاصة الʵال 
 یʧʽʰ ذلʥ. )14( والʳدول الʺʳال، هذا لفقرات عʺان، العاصʺة مʴافʤة في

 

 )14( لʱدولا

 مʲافʢة في الʳاصة الʰانȂʦة الʸدارس معلʸي لدȎ الʻʡʦفي الرضا لȎʦʯʴʸ  والرتب الʸعʻارȂة والانʲرافات الʴʲابʻة الʦʯʸسʠات
  تʹازلʻاً  مرتʮة الراتب مʱال في عʸان

ʤالفقرة الرق 
 الʦʯʸسط
 الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

الȎʦʯʴʸ الʸرتʮة
 مʨʱسط 1 1.83 2.96 )فʧʽʽʻإدارʧʽȄ،(أخرȐوʣائففيزملائيراتبعǽʧقل لا راتʰي أن اشعر 7
5  Ȑي أن أرʰشؗاف راتʽاةللعʽةحʺȄسط 2 1.77 2.57 ؗرʨʱم 

6 
 تقدیراً  ابذلهالذȑالʳهدمعتʻʱاسبسȄʨʻةعلاوةعلىالʨʸʴل عدم ǽʹاǽقʻي
ȑدʨهʳل 

 مʨʱسط 3 1.21 2.34

 مʵʻفض 4 1.36 2.21 ولأسرتيليالأساسʽةالاحʽʱاجات الراتب ǽغʢي 3
4 ʧي لي یؤمʰاة راتʽدةحʽفض 5 1.21 2.14 جʵʻم 
 مʵʻفض 6 1.40 1.98 العʺلفيالʺʰذولالʳهدمععلʽهاحʸلالذȑ الراتب یʻʱاسب 1
 مʵʻفض 7 1.28 1.93 الʺدرسةفيزملائيبرواتبمقارنةمʻاسʰاً راتʰاً  أتقاضى 2

 مʵʻفض 1.19 2.31 الؔلʽةالدرجة

) 2.31( حʶابي ʨʱʺǼسط ،مʵʻفʹاً  ؗان الراتب مʳال على للʺعلʺʧʽ الʽʣʨفي الرضا مȐʨʱʶ  أن إلى) 14( الʳدول نʱائج ʽʷرتُ 
 بʧʽ الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات تراوحت إذ والʺʵʻفض، الʺʨʱسط الʺʧʽȄʨʱʶ في الʺʳال هذا فقرات وجاءت ،)1.19( معʽارȑ  وانʴراف

)2.96- 1.93.(  
 ʧة عǼالاجاǼ علقةʱʺائج الʱʻؤالالʴالث الʰعلاقة هʹاك هل: ال ʻʟاʮةارت ʥʻة درجة ب  ومȎʦʯʴ  القرار اتʳاذ في الʸعلʥʻʸ مʵارؕ

  ؟للʸعلʥʻʸ الʻʡʦفي الرضا
ة درجة بʧʽ الارتʰاȋ معامل حʶاب تʦ الʶؤال هذا عʧ للإجاǼة  الʽʣʨفي الرضا ومȐʨʱʶ  القرار اتʵاذ في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
  :ʱʻائجال هذه یʧʽʰ) 15( والʳدول بʽرسʨن، ارتʰاȋ معامل Ǽاسʵʱدام

  
  )15( الʱدول

 ʤʻاط تمعاملاقʮالارت (نʦرسʻب) ʥʻة درجة ب   الʻʡʦفي الرضا ومȎʦʯʴ  القرار اتʳاذ في الʸعلʥʻʸ مʵارؕ

 الʱʸال
 شؤون 
 الʠلʮة

 الʸعلʦʸن 
 الʸʹاهج
 وʟرق 
 تʹفʻذها

 الʸʯʱʸع
 الʲʸلي

Ȗرافʸال 
 الʸدرسʻة
 الʸالʻة والأمʦر

ة  الʵʸارؕ
 اتʳاذ في

 القرارات

 وʽʰʡعʱه العʺل ʣروف
 **0.407 **0.464 **0.248**0.329 **0.174**0.270 الارتʰاȋمعامل
Ȑʨʱʶ0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 الدلالةم 

 الراتب
 **0.165 **0.214 0.097 0.021 **0.178**0.152 الارتʰاȋمعامل
Ȑʨʱʶ0.003 0.000 0.087 0.706 0.002 0.007 الدلالةم 

 الزملاء مع العلاقة
 0.043 0.021 0.037 0.104 0.031 0.007 الارتʰاȋاملمع

Ȑʨʱʶ0.449 0.712 0.510 0.065 0.586 0.899 الدلالةم 

 الʽʣʨفي الرضا
 **0.205 **0.189 **0.214**0.247 0.048 0.101 الارتʰاȋمعامل
Ȑʨʱʶ0.000 0.001 0.000 0.000 0.396 0.073 الدلالةم 
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  )α=0.05( مȐʨʱʶ  عʻد إحʸائʽا دال**
ة درجة بα (ʧʽ=0.05( مȐʨʱʶ  عʻد مʨجʰة إحʸائʽة دلالة ذات علاقة وجʨد) 15( الʳدول مʤǽ ʧهر  في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ

 لʺʳال وأǽʹا الؔلʽة، للدرجة) 0.000( دلالة وȐʨʱʶʺȃ ) 0.205( الارتʰاȋ معامل بلغ إذ الʽʣʨفي، الرضا ومȐʨʱʶ  القرار اتʵاذ
ذلʥ القرار، تʵاذا مʳالات جʺʽع مع وʽʰʡعʱه العʺل ʣروف  الʺرافȘ الʺعلʺʨن، الʢلʰة، شؤون ( الʺʳالات مع الراتب مʳال وؗ
ة الؔلʽة الدرجة ومع الʺالʽة، والأمʨر الʺدرسʽة  مع العلاقة مʳال بʧʽ ارتʰاʽʡة علاقة تʨجد لʦ بʻʽʺا ،)القرار اتʵاذ في للʺʷارؗ
ة اسʰʱانة مʳالات مع الʽʣʨفي الرضا اسʰʱانة في الزملاء   .القرار اتʵاذ يف الʺʷارؗ

 

  والʦʯصʻات الʹʯائج مʹاقʵة
  :الأول Ǻالʴؤال الʯʸعلقة الʹʯائج

ة درجة أن) 5( الʳدول في الʨاردة الʱʻائج بʻʽت  عʺان في الʵاصة الʲانȄʨة الʺدارس في القرار اتʵاذ عʺلʽة في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
  ).0.49( معʽارȑ  وانʴراف) 3.20( الʶʴابي الʺʨʱسط بلغ إذ مʨʱسʢة، كانت

 الʸلاحʽات الى ذلǽ ʥعزȐ  وقد وتȄʨʢرها، الʺدرسʽة الإدارة تأهʽل مʻها الʺدرسʽة الإدارة في تؤثر عʨامل إلى ذلǽ ʥعزȐ  وقد
 الʱدرʽʰȄة والدورات الʰرامج ؗذلʥ ومعلʺʽها، الʺدارس مدیرʨʺʡ  ȑحات تلʽʰة على للعʺلالʺالʧʽؔ  قʰل مʧ الʺدارس لʺدیرȑ  الʺفʨضة
 شؤون " مʳال الأولى الرتʰة في جاء، و والقʽادة ؗالإدارة الʽʸʸʵʱة الʺʳالات جʺʽع في الʺدارس مدیرو بها یلȘʴʱ الʱي والʱأهʽلʽة
ʽز إلى ذلǽ ʥعزȐ  وقد) 3.41( حʶابي ʨʱʺǼسط ،" الʢلʰة  إلى وتʨجʽهʦ الʺعلʺʧʽ مʱاǼعة خلال مʧ الʢلʰة على الʺدرسʽة الإدارة ترؗ
ʽز  وتدرȄب Ǽالʺʻاهج الʺʱعلقة الفʽʻة الأمʨر مʧ غʽرها مʧ أكʲر لهʦ، لʷʰرȄةوا الʺادǽة الإمȞانات وتʽʵʶر الʢلʰة على الʱرؗ
ʧʽʺة وفي، الʺعلʰة الرتʽانʲال جاء الʳاهج"مʻʺرق  الʡذها وʽفʻسط تʨʱʺǼ ابيʶدرجة) 3.35( حȃة وʢسʨʱم.  
 تʱعلȘ الʱي لاحʤاتالʺ إبداء خلال مʧ فاعل ȞʷǼل وتʻفʽذها الʺʻاهج تʧʽʶʴ في اً دور  للʺعلʺʧʽ أن إلىأǽʹاً  ذلǽ ʥعزȐ  وقد

ذلʥ لʺʻاهج،Ǽا  قʦʶ مʧ صادرة ʨؗنها الʺعلʺʨن  یʻفذها الʱدرȄس اسʱراتʽʳʽات أن ؗʺا الʺʻاهج، لʻʱفʽذ تعلʽʺʽة وسائل اقʱراح وؗ
  .مدرسة ȞǼل الإشراف
 ذلʥ عزǽ Ȑُ  وقد. مʨʱسʢة وȃدرجة) 2.87( حʶابي ʨʱʺǼسط " الʺالʽة والأمʨر الʺدرسʽة الʺرافȘ" مʳال الأخʽرة الرتʰة في وجاء

ل الʺدرسة في الʺʨʻʱعة Ǽالأنʢʷة مرتʢʰة الʺالʽة الأمʨر أن إلى  الʻهائي القرار وان أنʢʷة ǽقʱرح العلʺي القʦʶ مع Ǽالʱعاون  معلʦ وؗ
ʨذها في للʺدیر هʽفʻت ʧث مʽال رصد حʨذل اللازمة الأمʥاني(لʽفʶائج دراسة الʱائج مع نʱʻ2012، وقد أتفقت هذه ال Șعلʱا یʺʽف (

ة الʺعلʺʧʽ، إذ اشارت دراسة الʶفʽاني إلى أن درجة Ǽالقرار  ات الʺʱعلقة Ǽالʢلʰة، إلا أنها أخʱلفت معها فʽʺا یʱعلȘ بدرجة مʷارؗ
ة الʺعلʺǼ ʧʽاتʵاذ القرار ؗانت مʵʻفʹة، واتفقت نʱائج الدراسة مع مع نʱائج دراسة العʳʺي( ) الʱي اشارت إلى أن 2006مʷارؗ

ة الʺعلʺʧʽ في اتʵاذ ا ة 1992لقرار ؗانت مʨʱسʢة، ؗʺا اتفقت مع دراسة ابراهʦʽ(درجة مʷارؗ ) الʱي بʻʽت أن درجة مʷارؗ
  :الآتي الʨʴʻ على حده على ؗل الدراسة نʱائج مʻاقʷة یلي وفʽʺاالʺعلʺʧʽ في اتʵاذ القرار ؗانت مʨʱسʢة،  

 

 :الʠلʮة شؤون  مʱال

 إذ مʨʱسʢة، بدرجة ؗانت الʢلʰة شؤون  مʳال على القرار ذاتʵا عʺلʽة في لʺعلʺʽهʦ الʺدیرʧȄ إشراك درجة أن) 6( الʳدول ʧʽʰیُ 
 ǽعزȐ  وقد" الʺʱʵلفة الʢلابʽة اللʳان تʽȞʷل" على تʻص الʱي )2( الفقرة الأولى الرتʰة في جاء وقد ،)3.41( الʶʴابي الʺʨʱسط بلغ
ʥز إلى ذلʽ  القلʽلة خʰراتهʦȞʴǼ ʦ اللʳان لʽȞʷʱل للʺعلʺʧʽ وتفȄʨʹها Ǽالʢلʰة، تʱعلȘ الʱي القرارات على الʺدارس مدیرȑ  إدارة ترؗ
 وȃدرجة)  3.48( حʶابي ʨʱʺǼسط" الʺدرسʽة الʷعب على الʢلʰة تʨزȄع) "1( الفقرة جاءت الʲانʽة الرتʰة في وجاء ،الʺهʻة في

 على بʻاء الʸفʨف على الʢلʰة بʨʱزȄع الʺعلʺʧʽ مع فʽقʨم الʢلʰة عǼ ʧʺعلʨمات الʺدیر معرفة إلى ذلʥ عزǽ Ȑُ  وقد، مʨʱسʢة
ʧʽ الʢلʰة تʴدید"على تʻص الʱي) 8( الفقرة الأخʽرة الʺرتʰة في وجاءت، الʢلʰة تʽʸʴل  حʶابي ʨʱʺǼسط"الʺʶاǼقات في الʺʷارؗ

 الذیʧ الʢلʰة بʴʱدید ǽقʨمʨن  الʸفʨف مرȃي مع Ǽالʱعاون  الʺدرسة مدیر أن إلى ذالǽ ʥعزȐ  وقد، مʨʱسʢة وȃدرجة) 3.14(
ʨن  ، ذلʥ في الʸفʨف مرȃي غʽر الʺعلʺʧʽ إشراك وقلة للʢلʰة العالي Ǽالʽʸʴʱل تʱعلȘ لاعʰʱارات وفقا الʺʶاǼقات في سʷʽارؗ

ة في اتʵاذ القراررات في   (Carlson, 1992)وأتفقت هذه الʳʽʱʻة مع دراسة ؗارلʨʶن  الʱي اشارت إلى الʺعلʺǽ ʧʽفʹلʨن الʺʷارؗ
  الʺʳالات الʱي تʱعلǼ Șالʢلʰة والʺʻاهج والʱدرȄس، ثʦ الʺʱʳʺع الʺʴلي.
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 :الʯدرȂس وʟرائȖ الʸʹاهج -2

ة درجة أن) 7( الʳدول مʧ یʰدو  إذ مʨʱسʢة، ؗانت الʱدرȄس وʡرق  الʺʻاهج مʳال على القرار اتʵاذ عʺلʽة في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
 الʺادة لرȃط الʱعلʽʺʽة الʢʵط وضع) "7( الفقرة الأولى الرتʰة في وجاءت ،)0.65( معʽارȑ  وانʴراف) 3.35( الʶʴابي الʺʨʱسط بلغ
  .مرتفعة وȃدرجة) 1.33( معʽارȑ  وانʴراف) 3.87( حʶابي ʨʱʺǼسط ،"Ǽالʽʴاة لدراسʽةا

غالʽʰة الʺʻاهج في الʺدارس الʵاصة تأتي أما مʧ وزارة الʱرʽȃة والʱعلǼ ʦʽالʰʶʻة للʺʻهاج الʻʡʨي، أو قد  أن إلى ذلʥ عزǽ Ȑُ  وقد
ة فʽها،تʨؔن مʻاهج اجʽʰʻة في حالة الʰرامج الدولʽة وȃالʱالي لا ʨȞǽن للʺ  وجاءت علʺʧʽ في الʺدارس الʵاصة دور ʽʰؗر في الʺʷارؗ

 وȃدرجة) 2.81( حʶابي ʨʱʺǼسط "Ǽالʨاقع الدراسي الʺȐʨʱʴ  لرȃط تدرȄس اسʱراتʽʳʽات تȄʨʢر) "4( الفقرة الأخʽرة الرتʰة في
لها في الʺʨاقف الʸفʽة اسʱراتʽʳʽات الʱدرȄس  تʴدد مʧ قʰل الʺʷرفʧʽ الʺʧʽʸʱʵ لʦʱʽ تفعʽ أن إلى ذلǽ ʥعزȐ  وقد، مʨʱسʢة

  الʺʱʵلفة، ولا ʨȞǽن للʺعلʺʧʽ دور في تȄʨʢرها، Ǽالاضافة لʨجʨد الأدلة الʱي تقʱرح على الʺعلʺʧʽ اسʱراتʽʳʽات مʻاسʰة.
 

  :)الʲʸلي الʸʯʱʸع( مʱال -3
ة درجة أن إلى) 8( الʳدول أشار  بلغ إذ ʨسʢة،مʱ ؗانت الʺʴلي الʺʱʳʺع مʳال على القرار اتʵاذ عʺلʽة في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
 Ǽالʰرامج لʱعرȄفهʦ الأمʨر أولʽاء مع دورȄة لقاءات تʦʽʤʻ)  "5( الفقرة الأولى الرتʰة في وجاءت ،)3.19( الʶʴابي الʺʨʱسط
 والʻقاش، الʨʴار ʨʹʴǼر للʺعلʺʧʽ الʺدارس مدیرȑ  إشراك إلى ذلǽ ʥعزȐ  وقد، مرتفعة وȃدرجة) 3.83( حʶابي ʨʱʺǼسط ،"الʺدرسʽة

 الأخʽرة الرتʰة في وجاءت، والʺعلʺʧʽ الأمʨر أولʽاء مع Ǽالʱعاون  الʢلʰة مȞʷلات حل في الإسهام على ʺعلʺʧʽال حرص عʧ فʹلاً 
 ذلǽ ʥعزȐ  وقد، مʨʱسʢة وȃدرجة) 2.42( حʶابي ʨʱʺǼسط"الʺʴلي Ǽالʺʱʳʺع الʺدرسة علاقة تʦʤʻ الʱي الʢʵة اقʱراح) "1( الفقرة
 مʧ الʺعلʺʧʽ مع Ǽالʱعاون  الʺʴلي، Ǽالʺʱʳʺع الʺدرسة علاقة لʱفعʽل الؔفʽلة الʢʵط ووضع Ǽالʽʢʵʱط الʺدارس مدیرȑ  قʽام إلى

  .Ǽآرائهʦ الأخذ خلال
 

 :)الʸعلʦʸن ( مʱال

ʧʽدول بʳة درجة أن) 9( ال  الʺʨʱسط بلغ إذ مʨʱسʢة، ؗانت) الʺعلʺʨن ( مʳال على القرار اتʵاذ عʺلʽة في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
 العام بداǽة في والʺʶؤولʽات الʺهام تʨزȄع) "13( الفقرة الأولى الرتʰة في جاءتو  ،)0.84( معʽارȑ  وانʴراف) 3.18( الʶʴابي

 جدول بʱقدʦǽ معلʦ ؗل قʽام إلى ذلǽ ʥعزȐ  وقد، مرتفعة وȃدرجة) 3.73( حʶابي ʨʱʺǼسط ،)"أخرȐ  نʷاʡات صف، ترʽȃة مʻاوȃة،(
 وفيوȄقʨم ʻʺǼاقʱʷها مع الʺعلʺʧʽ،  والʺʶؤولʽات ʺهʺاتلل تʨʸراً  الʺدیر ǽقدم أو معه، ʻʺǼاقʱʷه الʺدیر وȄقʨم للʺدیر ǽقدمه مقʱرح
) 3.57( حʶابي ʨʱʺǼسط"الʺعلʺʧʽ على الʸʴص وتʨزȄع الأسʨʰعي الʺدرسي الʳدول وضع" )12( الفقرة جاءت الʲانʽة الرتʰة

 معهʻʺǼ ʦاقʱʷها لʽقʨم الدراسي للʳدول اقʱراحاتحʲهʦ ووضع  خلال مʧ الʺدیر للʺعلʺʧʽ إشراك ذلǽ ʥعزȐ  وقد. مʨʱسʢة وȃدرجة
  .تʻفʽذها على والعʺل

 

  :الʸالʻة والأمʦر الʸدرسʻة الʸرافʱ Ȗالم
ة درجة أن) 10( جدول مʧ یʰدو  مʳال في عʺان في الʵاصة الʲانȄʨة الʺدارس في القرار اتʵاذ عʺلʽة في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
Șة الʺرافʽر الʺدرسʨة والأمʽة، ؗانت الʺالʢسʨʱسط بلغ إذ مʨʱʺابي الʶʴ2.87( ال(، ة في وجاءتʰالفقرة الأولى الرت )ف) "2ʽʣʨت 
Șة الʺرافʽرات،(الʺدرسʰʱʵʺة، الʰʱȞʺالات الʸة الʽاضȄالر"(، سطʨʱʺǼ ابيʶح )درجة) 3.30ȃة وʢسʨʱم.  
 بهذه الʰʵرة لدیهʦ ولان  الʽʲؔرة الأكادʽʺǽة الأعʰاء رغʦ القرارات،  بهذه للاشʱراك الʨقت لدیهʦ الʺعلʺʧʽ إن إلى ذلǽ ʥعزȐ  وقد

 هʱʴǽاج ما ʢǽلب أو ǽقʱرح أن هʨ الʺعلʦ فدور الرȄاضʽة للʸالة ومʷرفاً  ةمʰʱȞ وأمʧʽ للʺʰʱʵر قʽʺاً  هʻاك أن إذ الʺʨضʨعات،
 العʻاǽة تʨفʽر"على تʻص الʱي) 4( الفقرة جاءت الʲانʽة الرتʰة وفي، الأولȄʨات حʶب تʴدد الʷʻاʡات هذه مʽزانʽةفإن  وȃالʱالي
 وتʨفر الʴʸي، الʱامʧʽ ضرورة إلى ذلǽ ʥعزȐ  وقد، مʨʱسʢة وȃدرجة) 3.17( حʶابي ʨʱʺǼسط"سةالʺدر  داخل اللازمة الʽʰʢة

 تʱʶدعي مرضʽة حالة وجʨد عʻد الʺدرسة بزȄارة ǽقʨم ʽʰʡب وجʨد أو ʽʰʡب مʧ وأكʲر عʽادة وجʨد حʽث مʧ الʺادǽة الإمȞانات
ʥة في وجاءت.  ذلʰل الرتʰرة قʽ6( الفقرة الأخ (يʱص الʻل"على تʽȞʷة تʻʳة اللʽسط"للʺدرسة الʺالʨʱʺǼ ابيʶح )درجة) 2.58ȃو 

 الʺالʽة Ǽالʱعلʽʺات الʺعلʺʧʽ إشراك الى الʺدیر فʽلʳأ الʺالʽة Ǽالأمʨر الʺʱعلقة القرارات حʶاسʽة إلى ذلǽ ʥعزȐ  وقد، مʨʱسʢة



 2019، 1، العدد 46، العلʨم الʱرȄʨȃة، الʺʳلّد دراسات

- 701 -  

 الʱي) 1( الفقرة الأخʽرة الرتʰة في وجاءت، وأوجهها الإیرادات ومʸادر والفعلʽة الʱقدیرȄة الʺʨازنات إعداد عʻد الʺرعʽة والأسس
  .مʨʱسʢة وȃدرجة) 2.58( حʶابي ʨʱʺǼسط"الʺدرسي الʺʻʰى لʽʺʳʱل تʨʸر اقʱراح"على تʻص

 

  :الʰاني Ǻالʴؤال الʯʸعلقة الʹʯائج
 ؗان عʺان مʴافʤة في الʵاصة الʲانȄʨة الʺدارس معلʺي لدȐ الʽʣʨفي الرضا مȐʨʱʶ  أن إلى) 11( الʳدول نʱائج أشارت
) 3.34( حʶابي ʨʱʺǼسط ،"وʽʰʡعʱه العʺل ʣروف"مʳال الأولى الرتʰة في وجاء ،)2.88( الʶʴابي الʺʨʱسط بلغ إذ مʨʱسʢا،
 Ȑʨʱʶʺȃسط وʨʱم ،ʦة ان ورغʳʽʱʻة الʢسʨʱلة مʨʰفقد ومق  Ȑعزǽ ʥص عدد إلى ذلʸʴرال الʽʰؔ  ادةالوȄة عدادفي أ  زʰلʢفي ال 
ʲرة، الʸف ʲافة ،الʺعلʺǼ ʧʽعض عاتȘ على الʺلقاة الأعʰاء وؗ  إلى یؤدȑ ذلʥ ؗل ، الʱعلʽʺة الʨسائل ونقص الدراسي، الʺʻهاج وؗ
 ǽعزȐ  وقد، مʵʻفض وȐʨʱʶʺȃ ) 2.31( حʶابي ʨʱʺǼسط"الراتب"مʳال الأخʽرة الرتʰة في وجاء، الʺعلʺǼ ʧʽعض عʻد الرضا ضعف
،ʥعل مʺا الرواتب تفاوت إلى ذلʳǽ ʦعر لا الʺعلʷǽ ʧالأمǼ فيʽʣʨوالرضا ال ʧر. العʺل عʨشع Ǽعض ʧʽʺأن الʺعلǼ ʦفي زملاءه 

) الʱي 2008، وقد اتفقت نʱائج الإجاǼة عʧ هذا الʶؤال مع نʱائج دراسة الʽʷخ خلʽل وشرȄر(أعلى رواتب یʱقاضʨن  أخرȐ  مدارس
)ȑرارʷائج دراسة الʱة، ؗʺا اتفقت مع نʢسʨʱوالʺعلʺات جاءت بدرجة م ʧʽʺفي للʺعلʽʣʨ2003اشارت ألى أن درجة الرضا ال (

ʻʽي بʱاً، الʢسʨʱؗان م ʧʽʺالʺعل Ȑفي لدʽʣʨة أمات أن درجة الرضا الʰʶʻالǼ ال ؗل لفقراتʳائج فؔانت مʱʻعلى ال ʨʴʻالآتي ال:  
  

  :وʻʮʟعʯه العʸل ʡروف مʱال.1
 مʳال في عʺان مʴافʤة في الʵاصة الʲانȄʨة الʺدارس معلʺي لدȐ الʽʣʨفي الرضا مȐʨʱʶ  أن) 12( الʳدول نʱائج بʻʽت
 Ǽأنʻي اشعر)  "12( الفقرة الأولى الرتʰة في وجاءت ،)3.34( الʶʴابي الʺʨʱسط بلغ إذ مʨʱسʢا، ؗان هوʽʰʡعʱ العʺل ʣروف
 مʧ لدǽه ما ؗل الʺعلʦ بذل إلى ذلǽ ʥعزȐ  وقد، مرتفع وȐʨʱʶʺȃ ) 3.95( حʶابي ʨʱʺǼسط ،"وخʰرتي العلʺʽة قدراتي معʦʤ اسʲʱʺر
 مʨ ʧن ǽʺلؔ ما ȞǼل الʢلʰة ورفد Ǽه ǽقʨم الذȑ العʺل إتقان الʺعلʦ ىعل ʦʱʴǽ الذȑ الأخلاقي الʳانب  عʧ فʹلا ومʳهʨد خʰرات
 وȐʨʱʶʺȃ ) 3.84( حʶابي ʨʱʺǼسط"الʱدرȄس مهʻة نʨʴ الʶلʽʰة الآراء تʹاǽقʻي) "11( الفقرة جاءت الʲانʽة الرتʰة وفي، علʺʽة جهʨد
 وهʻاك لهʦ، الʺʱʳʺع فرادأ Ǽعض نʤرة بʰʶǼ للʺهʻة اʳǽابʽة غʽر بʤʻرة ʷǽعرون  الʺعلʺǼ ʧʽعض أن إلى ذلǽ ʥعزȐ  وقد،  مرتفع
 قʰل الرتʰة في وجاءت، Ǽعʺلهʦ الʱدخل في Ǽالانزعاج الʺعلʺǼ ʧʽعض ʷǽعر وȃالʱالي عʺلهʦ في الأمʨر أولʽاء قʰل مʧ تدخل
  .مʨʱسط وȐʨʱʶʺȃ  ،)2.69( حʶابي ʨʱʺǼسط"جهʨدȑ على الʺدرسة مدیر مʧ الʱام الʱقدیر أجد) "6( الفقرة الأخʽرة
ة ضعف إلى لʥذ ǽعزȐ  وقد ة ضعفو  الʺʴلي، Ǽالʺʱʳʺع الʺʱعلقة القرارات في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ  القرارات في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ
 Ȟǽفل الذȑ الإʳǽابي الʺʻاخ مʧ الʱقلʽل على ʶǽاعد Ǽʺا الʺدرسʽة العلاقات في الإنʶاني الʳانب وضعف الʺالʽة، Ǽالأمʨر الʺʱعلقة
 الʺʱʳʺع تقدیر الʺس "على تʻص الʱي) 7( الفقرة الأخʽرة الرتʰة في وجاءت، جهʨده لىع الʱقدیر ʳǽد لا وȃالʱالي الʽʣʨفي الرضا
 قʰل مʧ الʺʴلي الʺʱʳʺع مع العلاقة تʽʡʨد ضعف إلى ذلǽ ʥعزȐ  وقد، مʨʱسط وȐʨʱʶʺȃ ) 2.67( حʶابي ʨʱʺǼسط."الʺدرسة لʳهʨد
  .معهǼ ʦالʨʱاصل الʺعلʺʧʽ إشراك لقلة الإدارة

 

  :الزملاء مع العلاقة -2
 مʳال في عʺان مʴافʤة في الʵاصة الʲانȄʨة الʺدارس معلʺي لدȐ الʽʣʨفي الرضا مȐʨʱʶ  أن) 13( الʳدول نʱائج مʰ ʧدوی

 شعرأ "على تʻص الʱي) 6( الفقرة الأولى الرتʰة في وجاءت ،)2.68( الʶʴابي الʺʨʱسط بلغ إذ مʨʱسʢا، ؗان الزملاء مع العلاقة
 على تقʨم الʱي العلاقة إلى ذلǽ ʥعزȐ  وقد، مʨʱسط وȐʨʱʶʺȃ ) 2.90( حʶابي ʨʱʺǼسط ،"ʧالʺعلʺʽ زملائي بʧʽ مʱʴرمة مȞانʱي Ǽان

  .الʨاحد الاخʸʱاص معلʺي وʵȃاصة بʻʽهʦ، فʽʺا والʱعاون  Ǽعʹهʦ الى ʴǼاجة ؗزملاء الʺعلʺʧʽ، بʧʽ الʺʰʱادل الاحʱرام
 وقد، مʨʱسط وȐʨʱʶʺȃ ) 2.41( حʶابي ʺʨʱسطǼ."زملائي مʧ تعاون  مʧ أجده ما ʶǽرني ) "7( الفقرة الأخʽرة الرتʰة في وجاءت

 Ȑعزǽ ʥالعلاقة إلى ذل ʧʽب ʧʽʺة على القائʺة الʺعلʰʴʺعاون  الʱوال Șʽثʨال ،ʦهʻʽس مʺا بȞعʻاً  یʽابʳǽادل على اʰرات تʰʵل الȞʷǼ 
 .أنفʶهʦ عʧ رضاهʦ زȄادة إلى یؤدȑ الذȑ أدائهʦ مȐʨʱʶ  وتʧʽʶʴ فاعل
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  :الراتب مʱال -3
 مʳال في عʺان مʴافʤة في الʵاصة الʲانȄʨة الʺدارس معلʺي لدȐ الʽʣʨفي الرضا مȐʨʱʶ  أن الى) 13( الʳدول نʱائج أشارت

 ǽقل لا راتʰي أن اشعر" الʱي تʻص) 7( الفقرة الأولى الرتʰة في وجاءت ،)2.31( الʶʴابي الʺʨʱسط بلغ إذ مʵʻفʹا، ؗان الراتب
ʧائف في زملائي راتب عʣو  Ȑأخر )،ʧʽȄإدار ʧʽʽʻف"(،  ʨʱʺǼابي سطʶح )2.96 ( Ȑʨʱʶʺȃسط وʨʱم.  

 والʱعلʦʽ الʱرʽȃة وزارة في زملاءهʦ أو أخرȐ، وزارات مʧ أعلى رواتب یʱقاضʨن  أخرȐ  مهʧ في زملاءهʦ أن إلى ذلǽ ʥعزȐ  وقد
  .أخرȐ  خاصة مدارس في أو

) 1.93( حʶابي ʨʱʺǼسط"الʺدرسة في زملائي برواتب مقارنة مʻاسʰاً  راتʰاً  تقاضىأ ) "2( الفقرة الاخʽرة الرتʰة في وجاءت
 Ȑʨʱʶʺȃفض وʵʻم.  
 الʺعلʦ ؗان فإذا دوراً  یلعب الʸʵʱص نأ إذ الاخʸʱاص ʰʶǼب الʺدرسة في الʺعلʺʧʽ رواتب تʶاوȑ  عدم الى ذلǽ ʥعزȐ  وقد
 ءةȞǼفا یʱʺʱع ؗان إذا وخʨʸصاً  الأخرȐ  الʺʨاد مʽʲȞǼ ʧر أعلى رواتب یʱقاضى فانه الفʽزȄاء أو الرȄاضʽات أو الانʳلʽزȄة للغة
  .تʸʸʵه في وخʰرة

 مʨʱسʢة درجة نʱائʳها بʻʽت الʱي) 2008( وشرȄر خلʽل الʽʷخ ودراسة) 2003(الʷرارȑ  دراسة مع الدراسة هذه نʱائج واتفقت
  .الʽʣʨفي الرضا في مʵʻفʹة درجة وجʨد بʻʽت الʱي) ʦʽؗ )Kim, 2001 دراسة مع الدراسة هذه نʱائج واخʱلفت الʽʣʨفي، الرضا في
 

  :الʰالث Ǻالʴؤال الʯʸعلقة جالʹʯائمʹاقʵة 
ة درجة بʧʽ ارتʰاʽʡة علاقة وجʨدأʣهرت الʱʻائج الʺʱعلقة ǼالإجاǼة عʧ هذا الʶؤال   ومȐʨʱʶ  القرار اتʵاذ في الʺعلʺʧʽ مʷارؗ

 ʳالم بʧʽ ةارتʰاʽʡ علاقة تʨجد لʦ بʻʽʺا الؔلʽة، للدرجة) 0.000( دلالة وȐʨʱʶʺȃ ) 0.205(الارتʰاȋ معامل بلغ إذ الʽʣʨفي، الرضا
ة إسʰʱانة مʳالات مع الʽʣʨفي الرضا إسʰʱانة في الزملاء مع العلاقة ة أن إلى ذلǽ ʥعزȐ  وقد، القرار اتʵاذ في الʺʷارؗ  مʷارؗ
ʧʽʺاذ في الʺعلʵغض القرارات اتǼ رʤʻال ʧع ʦلاتهȞʷا مʺʽف Șعلʱی ʦعʺلهǼ ȑالى یؤد  Ȑʨʱʶفي رضا مʽʣصلت ما وهذا وʨة تʽإل 
ةالʺʷا مȐʨʱʶ  ؗان إذ الدراسة   .ارتʰاʽʡة علاقة هʻاك فاٍن وȃالʱالي مʨʱسʢاً  والرضا مʨʱسʢاً  رؗ
ة بʧʽ إرتʰاʽʡة علاقة وجʨد بʻʽت الʱي) McDonnell, 2003( ماكدونل دراسة نʱائج مع الدراسة هذه نʱائج اتفقتو   مʷارؗ

ʧʽʺاذ في الʺعلʵفي والرضا القرار اتʽʣʨي أشارت إلالʱك الʨʳǽاً مع دراسة ادʽʰʶاذ ، ؗʺا أتفقت نʵفي ات ʧʽʺة الʺعل ى أن مʷارؗ
) الʱي 2004القرار لها علاقة Ǽانʱاجʱʽهʦ في العʺل ومȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لدیهʦ، ؗʺا أتفقت نʽʰʶاً مع نʱائج العاجز ونʨʷان(

.ʧʽʺالʺعل Ȑفي لدʽʣʨالʺدرسي ودرجة الرضا ال ȋاʰʹام والانʤʻسلامة ال ʧʽة بʽابʳǽد علاقة اʨأشارت إلى وج  
 

  :الʦʯصʻات
ة درجة تفعʽل زȄادة -  .الʵاصة الʲانȄʨة الʺدارس مدیرȑ  قʰل مʧ للʺعلʺʧʽ الʺدرسʽة القرارات اتʵاذ في الʺʷارؗ

 رضاهʦ في اʳǽابʽاً  یؤثر مʺا وتʣ ʧʽʶʴروف العʺل الʵاصة، الʺدارس في وخاصة الʺعلʺʧʽ رواتب رفع على العʺل -
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The Degree of Involving Teachers in Decision Taking by Private Secondary Schools 

Principals in Amman Governorate and its Relation to Teachers Job Satisfaction. 
 

Mueen S. Al Nsraween,  Sharif A. Alsoudi,  Firas Y. Halasa,  Nihaya Ayoub Rimawi* 
ABSTRACT 

The purpose of this study was to find out the degree of involving teachers in decision taking, by private 

secondary school principals in Amman governorate, and its relation to teacher's job satisfaction. The 

study population consisted of all male and female teachers in private secondary schools in Amman 

governorate, their total number was (3168) teachers. A proportional stratified random sample 

consisting of (346) teachers were drawn from the population of the study. To achieve the objective of 

the study two questionnaires were developed. The first was to measure the degree of teacher's 

involvement in decision taking. The second was to measure the level of teacher's job satisfaction. 

Validity and reliability of the two tools were assure. After analyzing the data of the study. The findings 

revealed that: The degree of teacher's involvement in decision taking in private secondary schools was 

moderate and the level of teacher's job satisfaction was moderate too. Another result indicated a 

positive significant relationship at (α≤0.05) between the degree of teachers involvement in decision 

taking and the level of job satisfaction the Pearson correlation value was (0.25) at (0.000). In light of 

the findings, the researchers recommended increasing the activating of the degree of teachers 

involvement in decision taking by private secondary school principals, and improving job conditions.  
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