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Ǻ هʯالأداء وعلاق Ȗفي الأردن قل ʥʻȂʦȁرʯال ʥرشدیʸال Ȏة لدʻʶʳʵط الʸهʹي ونʸم الذات الʦفهʸ  

  
  *رانʻا مʸʲد الʦʶالʲة ،حʸد عʮدالله الʵرȂفʥʻأ

  
  صـلʳم

 Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔاً  هدفت الدراسة إلى الʽائʸاك علاقة دالة احʻي ما إذا ؗان هʸوتق ،ʧʽȄʨȃرʱال ʧالʺرشدی Ȑالأداء لد Șقل
 Șقل ʧʽجهة و ب ʧة الأداء مʽʸʵʷي ونʺط الʻم الذات الʺهʨمفه Ȑجهة أخر ʧم) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔا) مرشدً 121. ت 

ن مȐʨʱʶ مفهʨم الذات الʺهʻي على الʺقʽاس أشارت نʱائج الدراسة إلى أ). 2015الأردن (مدارس  ومرشدة مʧ العاملʧʽ في
الʽʸʵʷة انʷʱارًا لدȐ الʺرشدیʧ الʱرʧʽȄʨȃ في الأردن هʨ نʺط  وأن أكʲر أنʺاȋ ،كȞل لدȐ الʺرشدیʧ الʱرʧʽȄʨȃ ؗان مرتفعًا

ESTJ حʱفʻي ،(مʶه نʺط  ،ومفؔر ،وحʽلȄو (ʦوحاسISFJ فظʴʱم)، يʶووجداني ،وح، (ʦالأداء  ،وحاس Șقل Ȑʨʱʶوأن م
ا ً́ عاده مʧ جهة وإلى أن جʺʽع العلاقات بʧʽ مفهʨم الذات الʺهʻي وأǼعاده وʧʽȃ قلȘ الأداء وأǼ ،لدȐ الʺرشدیʧ ؗان مʵʻف

 Șقل ʧʽȃجهة و ʧة مʽʸʵʷاس نʺط الʽعاد مقǼأ ʧʽع العلاقات بʽʺائج أن جʱʻت الʻʽȃاه؛ وʳالات (ةʰسال) ةʽʶȞؗانت ع Ȑأخر
وجʨد فرق دال إحʸائً̔ا في الأداء وأǼعاده مʧ جهة أخرȐ قد ؗانت علاقة عʽʶȞة (سالʰة) الاتʳاه. وأʣهرت الʱʻائج 

وجداني) مʧ جهة وǼ ʧʽȃعد قلȘ الأداء (الʶʳʺي) مʧ جهة  مʴʱفظ، مفؔر/ (مʻفʱح/ الارتʰاȋ بʧʽ نʺʢي الʽʸʵʷة يمعامل
 ʨؗالذ ʧʽȄʨȃرʱال ʧالح الʺرشدیʸ؛ ل(سʻʳال) رʽغʱʺل Ȑعزǽ Ȑة معاملاوعدم  ،رأخرʽقǼ ائً̔ا فيʸد فرق دال إحʨتوج 

  (الʻʳس). الارتʰاȋ بʧʽ أنʺاȋ الʽʸʵʷة مʧ جهة وʧʽȃ قلȘ الأداء وأǼعاده مʧ جهة أخرǽ ȐعزȐ لʺʱغʽر
  .الʺرشدیʧ الʱرʧʽȄʨȃ ،قلȘ الأداء ،نʺط الʽʸʵʷة ،مفهʨم الذات الʺهʻي :الدالة الؒلʸات

  
  الʸقدمة

تعد مهʻة الإرشاد الʻفʶــي مــʧ الʺهــʧ الʱــي تʢʱلــب قــدرةً علــى بʻــاء علاقــات إنʶــانʽة ومʶــȐʨʱ عــال مــʧ وعــي الʺرشــد بذاتــه ومهʱʻــه 
وقــد یــؤثر ، مʶــȐʨʱ أداء مرتفــع خــالي مــʧ الاضــʢراǼات لا ســʽʺا القلــȘ إلــى حʱــى ʸǽــل ولا بد مʧ الʨʱافȘ بʧʽ الʺرشد ومهʱʻه ،وقدراته

  .القلȘ على أداء الʺرشد الʱرǼ ȑʨȃانʵفاض مȐʨʱʶ تʽʣʨف الʺهارات والفʽʻات الإرشادǽة في أثʻاء الʳلʶات الإرشادǽة
وȄأخــذ مفهــʨم الــذات أو  ،الʺرشــد وتʸــرفاتهإذ تعدّ مʧ الأǼعاد الʺهʺة الʱي لها أثر ʽʰؗر في ســلʨك  ،وتعد الذات جʨهر الʽʸʵʷة

مفهʨم الذات بʻاء سʨȞʽلʨجي ʶǽاعد الʺرشد علــى الʱفʽؔــر فــي الʤــʨاهر الʱــي و  ،فؔرة الʺرشد عʧ نفʶه دورًا في تʨجʽه الʶلʨك وتʴدیده
 ،Anillof( ا القلــȘمȐʨʱʶ أداء مرتفع خالي مــʧ الاضــʢراǼات ولا ســʽʺ إلى ولا بد مʧ الʨʱافȘ بʧʽ الʺرشد ومهʱʻه حʱى ʸǽل ،یدرسها
2003 .(  

وتعدّ الدرجة الʱي ʱʺǽلʥ بها الʺرشد مفهʨم الــذات الʺهʻــي ومــا تʱʹــʺʻه مــʧ وعʽــه Ǽقدراتــه ومʨʽلــه وقʽʺــه وســʺاته الʸʵʷــʽة مؤشــرًا 
ــا مــʧ القلــȘ تʳــاه الʺهʻــة الإرشــادǽة الʱــي ǽʺارســها (الʷــرفا ً́ رشــد ). وقــد یــؤثر القلــȘ علــى أداء الʺ2011 ،علــى امʱلاكــه مʶــȐʨًʱ مʵʻف

ʧʽفȄرʷة (الǽات الإرشادʶلʳاء الʻة في أثǽات الإرشادʽʻف الʺهارات والفʽʣʨت Ȑʨʱʶفاض مʵانǼ ȑʨȃرʱ2011 ،ال.(  
) أن الأفــراد الــذیʧ تʶʱــʦ شʸʵــʽاتهǼ ʦــالʨʱافȘ العــام غالhًــا مــا Dundar, Yapici & Topca, 2008وȄــرȐ دونــدار وȄابʶʽــي وتȞȃʨــا (
ــا ً́ ــد شــʧ وزهــانغ (ؗʺــا ی ,Ȟǽــʨن مʶــȐʨʱ القلــȘ لــدیهʦ مʵʻف ) أن نʺــط الʸʵʷــʽة ǽعــد مʰʻʱئًــا  قȄًʨــا لʺʶــChen & Zhang, 2011 Ȑʨʱؤؗ

د على ذلʥ ســʨانʽʰرغ ومــارتʻز ( ) اللــذان ʷǽــʽران إلــى أن الʶــʺات الʸʵʷــʽة ǽعــدّ Swanberg & Martins, 2010القلȘ والʽʸʴʱل. وȄؤؗ
.Șالقل Ȑʨʱʶاشر في مʰلها أثر م  

) ʧʽهʨؗ ȐرȄوCohen, 2004الأ Șي ) أن قلــʰل ســلȞــʷǼ ــي داء یــؤثرʱــة الإرشــاد الʻم علــىفــي مهʨــال تقــʸفاعــل الإتʱــأثر  والʱــي تʱال
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ــʽة ــʻʺط شʸʵــ ــد بــ ــهحʽــــث  ،الʺرشــ ــȐʨʱ قلــــȘ الأداء لدǽــ ــى مʶــ ــة علــ ــه الʺهʽʻــ ــʨم ذاتــ ــد Ǽʺفهــ ــؤثر مــــدȐ وعــــي الʺرشــ ــد علــــى ذلــــʥ  .یــ ــ وȄؤؗ
أدائهــʦ الإرشــادȑ یʻــʱج مــʧ مــدȐ تʺȞــʻهʦ مــʧ مفهــʨم ) إذ ʽʷǽر إلى أن زȄــادة ثقــة الأفــراد فــي حʽــاتهʦ الʺهʽʻــة ونʳــاح Niles, 2001(نʽلز

معʱʺــدًا علــى  ،ʻʺط شʸʵــʱʽه قــد یــؤثر فــي تʨافقــه الʻفʶــي وقدرتــه علــى بʻــاء علاقــات مهʽʻــة فاعلــةبــالʺرشــد  إن معرفــةو  الذات الʺهʽʻة.
  . )Bayne, 2004( مʺا ʻȞʺǽه مʧ أداء أدواره الʺهʽʻة Ǽفاعلʽة ،مفهʨمه لذاته الʺهʽʻة واتʳاهاته ومعʱقداته

ــز الــذȑ تʻــʦʤʱ حʨلــه ؗــل الʰʵــرات ،) الذات أنها ʨʻʽؗنة الفردǽRogers, 1942عدّ روجرز (  ،وقد تʷʱرب قــʦʽ الآخــرʧȄ وتʸــʰح الʺرؗ
) فقد عرفــʨه Ǽأنــه إʡــار مرجعــي لفؔــرة الʺرشــد عــʧ نفʶــه یʱؔــʨن خــلال تفاعلــه Tam, chan, lam & lam, 2003أما تام وخان ولام ولام (

مفهــʨم الــذات الʺهʻــي علــى  ʨ(Super, 1957)م الــذات الʺهʻــي فئــة خاصــة مــʧ مفــاهʦʽ الــذات. وعــرّف ســȃʨر وʲʺȄــل مفهــ مع مʧ حʨلــه.
.ʧʽــي معʻجــه مهʨـ̔ــار ت ʱأوصـــاف الــذات تؤهــل الفــرد لاخ ʧعــة مــʨʺʳعرفأنــه مʽقʰء مــا ســʨـ̡ـ فــي ضـــ علــى أنـــه  ان مفهـــʨم الــذاتالʰاح

ـ̋ــا یʶʱـــǼ ʦـــه مـــʧ معـــارف ـ̔ــة ʱʺǽلؔهـــا الʺرشـــد عـــʧ نفʶـــه وفقًـــا ل ـʁــʽة واجʱʺاعʽـــة صـــʨرة ؗل مفهـــʨم الـــذات ، وȄعرفـــان ومهـــارات وقـــدرات نف
ات  ات واقعʽــة وʨʺʡحــات مʲالʽــة ومــدرؗ ʨؗســل ʧــه مــǼ ʦــʶʱــال عʺلــه وفقًــا لʺــا یʳــه فــي مʶنف ʧلؔهــا الʺرشــد عــʱʺǽ رةʨأنــه صــǼ ــيʻالʺه

  اجʱʺاعʽة.
إذ ǽعــدّ  ،تʨضــʽح هʱȄʨــه الʺهʽʻــة تعزȄز مفهʨم الذات یʨجه الʺرشــد نʴــʨ مهʱʻــه وʶȄــاعده علــى أن ) ,2004Brott(بروت  وقد أشار

وعــي الʺرشــد بذاتــه شــرʡًا لأداءه الʽʳــد. وȃإمȞــان الʺرشــدیʧ الــذیʱʺǽ ʧلؔــʨن مفــاهʦʽ واضــʴة وواقعʽــة عــʧ الــذات الʺهʽʻــة أداء الʺهʻــة 
 & Super, Savickas)والʺهʻــة هــي الʱــي تعʢــي الفؔــرة عــʧ الــذات  ،فالʺرشــد یʻقــل فؔرتــه عــʧ ذاتــه بʱعʽʰــرات مهʽʻــة ،ʷǼــȞل أفʹــل

Super, 1994 .(  
 ʧʽمعــ Ȑʨʱــʶإلــى م ʦــرجʱی ʦقــت ثــʨــرور الʺǼ ʨــʺʻی ȑح الــذʨــʺʢاهــات والʳامــات والاتʺʱالاه ʧط مــʺʻؗ يʻم الذات الʺهʨل مفهȞʷʱȄو

وعلــى الʺرشــد أن ǽقــʨّم الأفؔــار عــʧ العʺــل الʺʻاســب لــه وʴȄــدد أهدافــه الʺهʽʻــة  ،راǼات ولا ســʽʺا القلــʢȘمــʧ الأداء الʵــالي مــʧ الاضــ
 ،Super, Savickas & Super)لى قدراته وقʽʺه ومʨʽله وســʺات شʸʵــʱʽه وعلــى مــدȐ تʢــʨّر مفهــʨم الــذات الʺهʻــي لدǽــه الʱي تعʱʺد ع

1994).  
 ʦـــ ــ ـــــʧ ذواتهــ ــʨمهʦ عــ ـــ ــʺاتهʦ ومفهــ ــ ـــامهʦ وســـ ـ̋ـــ ʱواه ʦهʺʽــ ــ ــاتهʦ وقـــ ـــ ــʽاتهʦ وحاجــ ـــ ــʱعدادهʦ وشʸʵــ ـــ ـــث اســ ـ̔ـــ ـــــʧ ح ــدیʧ مــ ــ ــــف الʺرشـــ وʱʵȄلـــ

)Gottfredson, 2005) اسȞʽــف ســافʸȄو .(Savickas, 2005 أ ( ʦʽمفــاه Șــʽʰʢد إلــى تʻʱــʶــة وأنهــا تʻــف مــع الʺهʽؔʱــة القــدرة علــى الʽʺه
ـɦــي یؤدیهـــا ـ̔ــة ال ʻالـــذات فـــي الأدوار الʺه، Șهـــا القلـــʻعـــادًا ومǼأ ʧʺـ́ــ ʱفي تʽʣʨـــف الـــʽؔʱأن القـــدرة علـــى ال ȐـــرȄط ،وʽـــʢʵʱوال، ʦȞʴʱوالـــ، 

ل مفهــʨم الــذات الʺهʽʻــة وتعزȄــز امــʱلاك الʺرشــد إذ یــؤثر الانــدماج فــي الʽʴــاة الʺهʽʻــة والʽؔʱــف مــع الʺهʻــة  فــي صــق ،والʲقــة ،والفʹــʨل
.ȑفي الأداء الإرشاد Șي القلʢʵاعد على تʶه تʻات مرتفعة مȄʨʱʶʺل  

تقʦʽʽ ذواتهــʦ للʨصــʨل إلــى  ) إلى ضرورة تʺʧʽȞ الʺرشدیʧ مSkovholt & Ronnestand, 2003ʧوقد أشار سʨȞفهʨلت ورونʱʶاند (
 ǼأعʺــالهʨȞǽ ،ʦنــʨا أفʹــل لأن الʺرشــدیʽʺǽ ʧــل الʺهʻــي الــذات مفهــʨم مــع ت الʸʵʷــيالــذا مفهــʨم یʻʱاســب وعʻــدما ،أداء إرشــادȑ فاعــل

  صعȃʨة في أداء الʺهارات الإرشادǽة. فʨؔʱن لدیهʦ أنفʶهʦ عʧ مʰʱلʨرة غʽر نʤر وجهات لدیهʧʦ الذیʧ الʺرشدی أما
ــد ســȃʨر علــى Super Theoryومʧ أبرز الʤʻرȄات في الإرشــاد الʺهʻــي الʱــي ناقʷــت مفهــʨم الــذات الʺهʻــي نʤرȄــة ســȃʨر ( )، إذ یؤؗ

أن الʺرشــد ǽقــʨم Ǽعــدة اخʰʱــارات مهʽʻــة تʱفــȘ إلــى حــد Ǽعʽــد مــع صــʨرته عــʧ ذاتــه، وأن ســلʨؗات الʺرشــد فــي حʽاتــه الʺهʽʻــة تʴʱــدد فــي 
ات الʱــي ǽقــʨم بهــا الفــرد لʴʱقʽــȘ مفهــʨم ذاتــه الʺهʻــي تʰʱــع الʺرحلــة الʻʺائʽــ ʨؗلʶي، وأشار إلى أن الʻذاته الʺه ʧمه عʨء مفهʨــي ضʱة ال

  .)ǽNiles, 2001ʺر بها (
الإشــارة إلــى أǼعــاد مفهــʨم الــذات الʺهʻــي وتــأثʽر ؗــل Ǽعــد علــى قلــȘ الأداء لــدȐ الʺرشــدیʧ اســʻʱادًا  تولأغــراض الدراســة الʴالʽــة تʺــ

ي إدراك ؛ وȄعʻــPerceived career self-concept)والأǼعــاد هــي: مفهــʨم الــذات الʺهʻــي الʺــدرك ( ،إلى نʤرȄة سȃʨر فــي الإرشــاد الʺهʻــي
ه ʨؗلʶاصة لʵراته الʽʶء تفʨرهــا  ،الʺرشد لذاته في ضʽــرق العــلاج وغʡــات وȄرʤʻب والʽالأســال ʧمــ ʥلــʱʺǽ إدراك الʺرشد لʺــا ʧولا بد م

  ).ʽʺʴǽ، 2004ه وʰʻʳȄه الانʱقادات والفʷل (ضʺرة اقانʨنً̔  إذ Ȟʷǽل له غʢاءً 
 ،Ǽه ومȐʨʱʶ أدائه یلعب دوررًا فاعلاً فــي تعʺʽــȘ مفهــʨم الــذات لدǽــه وإن تʴدید الهȄʨة الʺهʽʻة وإدراك الʺرشد لدوره ووعʽه لʺا ǽقʨم

 ȘقلــǼ ةǼالإصــا ʧــه مــʽʺʴȄــه وʶفʻقــة بʲــادة الȄــاعده علــى زʶǽ قــد ȑــات فــي أدائــه الإرشــادʽʻمهــارات وف ʧــه مــǼ مʨقــǽ ووعــي الʺرشــد لʺــا
  ).Argyle, 2008الأداء في أثʻاء مʺارساته الإرشادǽة (

 ،)؛ وȄعʻــي مــا ʢǽʺــح الʺرشــد فــي الʨصــʨل إلʽــه فــي أداءه الإرشــادIdeal career self-conceptȑ(ومفهــʨم الــذات الʺهʻــي الʺʲــالي 
وإن أهʺʽــة الʢʺــʨح والرغʰــة فــي الʨصــʨل إلــى أعلــى مʶــȄʨʱات الأداء ǽعــد مــʧ أبــرز العʨامــل الʱــي تــؤدȑ إلــى الʱغʽʽــر والʻʺــʨ الʺهʻــي 
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(Snyder, 2000).  ــالي الʺرشــدʲʺــي الʻم الــذات الʺهʨــاعد مفهــʶȄــه الإراده ودافــع وʽجʨوت ʦʽــʤʻرللعلــى تȄʨــʢʱــر والʽʽغʱ،  مʨــح مفهــʺʢȄو
Șي یرافقها القلʱة الʽالʲʺالأدوار ال ʧالي إلى العدید مʲʺي الʻــة  ،الذات الʺهʽــإجراءات دفاعǼ ــي الʺــدركʻم الــذات الʺهʨدخل مفهــʱث یʽح

  ).Boyatzis & Akrivou, 2006أو عدائʽة تʰʲط الʺرشد وتدعʨه للȐʨʱʶʺǼ ʥʶʺʱ أداءه الʴالي (
ـ̫ــʵص أن الآخـــرconcept) -(Social career self ʧȄمفهـــʨم الـــذات الʺهʻـــي الاجʱʺـــاعيو  ـ̋ــا ǽعʱقـــد ال ـ̔ــة ؗ ʻـــي الـــذات الʺهʻعȄ؛ و
ـــ ،یرونهـــا Ǽًاʳǽًا أو إhـــه لذاتـــه ســـلʱȄـــؤثر علـــى رؤȄهـــا مـــع  ،اوʺʽقǽ ـــيʱخـــلال العلاقـــات ال ʧـ̔ــة مـــ إذ ʤʴǽـــى الʺرشـــد علـــى مȞانـــة اجʱʺاع
ʧȄح الʺر  ،الآخــرʳʻــب علــى وقــد یــʳȄــل. وȞؗ ــة الإرشــادʻــه ومهʶالʺرشــد نف ʨــʴــة نʽابʳǽاهــات إʳات ʧȄــي الآخــرʻʰــدما یʻع ʥشــد فــي ذلــ

ــذلʥ القــʦʽ والʱقالʽــد والʲقافــة الʱــي ǽعــʽش فــي  ،الʺرشــد عʻــد مʺارســة مهʱʻــه الإلʱــزام Ǽʺقʱʹــʽات الʤʻــام الاجʱʺــاعي الــذȑ یʱʻʺــي إلʽــه وؗ
  ).Brice, 2004كʻفها (

ʽحـــدة الأساســـʨتفʹـــلهوتعـــدّ الـــذات ال ȑط الـــذʺʻعـــة الـــʽʰʡ ة وفـــيʽــyـ ʵʷــي تـــؤثر فـــي الɦـ ـyــʽة وفهʺهـــا  ،ة ال ʵʷـ̋ــط ال وأن دراســـة ن
یʢʱلــب Ǽالʹــرورة دراســة مفهــʨم الــذات الــذȑ یــرتʰط ارتʰاʡًــا مʨجhًــا ودالاً Ǽعــدد ʽʰؗــر مــʧ ســʺات وخʸــائص الʸʵʷــʽة ومʻهــا الʻʹــج 

  ). Loffredo, 2003الاجʱʺاعي والʨاقعʽة والʽؔʱف الʺهʻي (
ـؔـل مــPersona ʧ) الʸʵʷــʽة بʻــاءً علــى مʸــʢلح القʻــاع (Jung,1947(یــʨنج ǽعــرف  ) والــذǽ ȑʹــعه الفــرد علــى نفʶــه اســʳʱاǼة ل

) هــي ذلــAllport, 1961 ʥوالʺʢالــب الذاتʽــة الʻاǼعــة مــʧ حاجــات الفــرد الأولʽــة. والʸʵʷــʽة بʤʻــر ألʰــʨرت ( ،الʺقʱʹــʽات الاجʱʺاعʽــة
) فعرفهــا Ǽأنهــا ؗــل Cattel, 1968الʱــي تʴــدد تʨافقــه الفرȄــد فــي بʽئʱــه. أمــا ؗاتــل ( ،فــردالانʤʱــام الــداخلي للأجهــزة الʻفʶــʽة الفʶــʨʽلʨجʽة لل

ؗʺــا أن الʸʵʷــʽة تʵــʱص ȞǼــل ســلʨك ʸǽــدره الفــرد ســʨاء ؗــان ʣــاهرًا أم  ،مــا ʶǽــʺح لʻــا Ǽــالʰʻʱؤ Ǽʺــا ســʽفعله الʷــʵص فــي مʨقــف مــا
  خفً̔ا. 

ـ̋ــا فعـــل ـ̒ــى الـــʰعض مفهـــʨم الʸʵʷـــʽة علـــى مفهـــʨم الـــʻʺط أو الʰعـــد ؗ ـ̔ــة  وقـــد ب أیزنـــʥ فـــالʻʺط هـــʨ عامـــل عـــرȄض یʸʱـــف Ǽالعʺʨم
) علــى 2003) والʺــلاح (2002). واتفــȘ ؗــل مــʧ الʷــʨرʳȃي ودانʽــال (2009 ،كʷʽــارد وهʱʽــʨوʴȄــدد تفاعــل الفــرد مــع مʨاقــف الʽʰئــة (

ʨن فــي نفــس الʸــفات العامــة وʱʵȄلفــʨنفي درجــة اتʶــامهʦ بهــذه الʸــفا وأنــه  ،تأن نʺط الʽʸʵʷة هʨ فئة أو صʻف مــʧ الأفــراد ʷǽــʱرؗ
اتʳاه اعʽʱادȑ أو ʡرȄقة مʺʽزة للʵʷص. وȃــالرغʦ مــʧ الاخʱلافــات حــʨل الʸʵʷــʽة إلا أن هʻــاك اتفــاق Ǽــأن الʸʵʷــʽة بʽʻــة أو مفهــʨم 

ب ʧȞʺǽ دراسʱه مʧ خلال الʺʻاهج العلʺʽة ل شʵص له خʸائص نفʽʶة تʺʽزه عʧ غʽره ( ،مرؗ   ).2010 ،بʦʽوؗ
حʽــث یــؤمʧ یــʨنج Ǽــأن ؗــل فــرد مʶــʱقل وقــائʦ بذاتــه  ،أحد مʱغʽــرات هــذه الدراســة ) هيJungوأنʺاȋ الʽʸʵʷة وفقًا لʽʻʸʱف یʨنج (

ـyــʱʽه ʵʷǼ فـــردʱؔامـــل ووحـــدة واحـــدة ،ومʱة ؗـــل مʽــyـ ʵʷـــرض أن نʺـــط الʱفȄة  ،وʽــyـ ʵـ̋ــط ش إذ لا Ȟʺǽـــʧ فهـــʦ الʶـــلʨك الانʶـــاني أو ن
الʺرشــد تʰعًــا  ایʻʰʱاهــ تتفʹــʽلا مʨʺʳعــة عــرف الʰاحʲــان نʺــط الʸʵʷــʽة علــى أنــهǽوفــي ضــʨء مــا ســȘʰ  ،بʳʱزئʱهــا وتقʶــʦʽ مʨȞناتهــا

  .الʸʵائʸه وسʺاته الʽʸʵʷة وȄفʶر الʶلʨك بʻاءً علʽه
أساســʧʽ مʻفʸــلʧʽ  نʺʢــʧʽفʽــرȐ أن ؗــل إنʶــان Ȟǽــʨن فــي واحــد مــʧ  ،مــʧ الʱفʹــʽلات )Jung( وʱȄؔــʨن نʺــط الʸʵʷــʽة عʻــد یــʨنج

وقــد عــرف  ،ʺʲلان الأساس في بʽʻة الʸʵʷــʽة) وʽʷȄر إلى أن هذیʧ الExtraversion – Introversionǽ ʧʽʢʺʻمʴʱفظ ( –هʺا مʻفʱح 
ـــد علـــى أن للإنʶـــان  لـــʻʺطا ـ̒ــة. وȄؤؗ ʽقـــة معȄرʢǼ الفعـــل ʧـ̒ــع عـــ ʱʺأن تفعـــل أو ت ʧة مـــʽــyـ ʵʷال ʧـــȞّʺȄـــه الـــذات وǼ ʦــʁـ ʱعداد تʱأنـــه اســـǼ

تʱفاعــل  ) وأن هــذه الʣʨــائفThinking - Feelingالʱفʽؔــر والʨجــدان ( ،(Sensing - Intuition): الʶʴــي والʴدســي ةأنʺاȋ وهــيأرȃعــ
  ).2009 ،الʺʴʱفظ (العزام –تفاعلاً دیʻامً̔ا مع واحد مʧ الاتʳاهʧʽ الʺʻفʱح 

ـ̔ــث الʰعـــد الراǼـــع  أضـــافتوʢʱȃـــȄʨر مـــایرز وȃرجـــز للʤʻرȄـــة  ʴǼ ـــةʽثʺان ʧة الفـــرد مـــʽـــʸʵن شʨـؔــ ʱتȋـ̋ــا مʨزعـــة علـــى أرȃعـــة أǼعـــاد  أن
 ʧمـــ ʧʽـــʶعاكʱم ʧʽبـــزوجȋفظ ( الأنʺـــاʴʱح أو مـــʱفـــʻوهـــي: مExtraversion or Introversion(، ) ــي أو حدســـيʁـ  Sensing orح

iNtuition(، ) مفؔــر أو وجــدانيThinking or Feeling(،  أو تلقــائي ʦوحاســ(Judgment or Perception) ــارʽʱاخǼ ةʽــʸʵʷــدد الʴوت .
 Ȑإحدȋعة  الأنʺاȃعاد الأرǼالأ ʧعد مǼ ة في ؗلʽانʺʲال(Tieger& Tieger, 1997).  

)؛ ʽؗــف ʶǽــʱʺد الفــرد الʢاقــة وʽؗــف یʨجهها؟صــاحب الʱفʹــʽل Extraversion or Introversionالʰعــد الأول: مʻفــʱح أو مــʴʱفظ (
وهʨ الذʱʶǽ ȑʺد الʢاقة مʧ تفاعلــه مــع العــالʦ الʵــارجي. وصــاحب الʱفʹــʽل الʺــʴʱفظ  ،)E) وȄرمز له Ǽالرمز(Extraversionالʺʻفʱح (

)Introversion) الرمزǼ رمز لهȄو (I(، داخلــ ʧــه مــʱاقʡ دʺʱــʶǽ ȑالــذ ʨن  ،هوهــʨعــʺʳǽ حʱفــʻʺل الʽفʹــʱاب الʴــال؛ أصــʲʺل الʽʰوعلــى ســ
ــة ــارجي والʺʨاقــــف الاجʱʺاعʽــ ــع العــــالʦ الʵــ ــʧ  ،الʢاقــــة مــــʧ الʱفاعــــل مــ ــة مــ ـ̋ـــع الʢاقــ ــʴʱفظ ʽʺǽلــــʨن إلــــى ج ــʽل  الʺــ ــʴاب الʱفʹــ ــا أصــ أمــ

  .(Myers & Myers, 1995;  Passmore, Holloway & Rawle - Cope, 2010)الإنعȞاسات والʱفʽؔر بهدوء 
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ʽها یــʨنج ((Sensing or iNtuitionالʲــاني: حʶــي أو حدســي الʰعــد  ) العʺلʽــات "غʽــر Jung)؛ ʽؗــف ʳǽʺــع الفــرد الʺعلʨمات؟وʶȄـ̋ـ
ومــǽ ʧفʹــله یــدرك  ،)S) وȄعʢــى الʴــرف (Sensingالʱفʹــʽل الʶʴــي ( ،عقلʽة" وȄُعʻى هذا الʰعد Ǽالʽؔفʽة الʱي تʳُʺــع فʽهــا الʺعلʨمــاتال

وȄفʹــل الʱعامــل ʢǼرȄقــة عʺلʽــة وواقعʽــة. أمــا الʱفʹــʽل  ،Ǽ Șالʳʱرȃــة الʺلʺʨســة والʺʳرȃــةوʲȄــ ،الʺعلʨمــات عــʡ ʧرȄــȘ حʨاســه الʶʺʵــة
ام ـــــل القʽـــــوȄفʹ ،ʨن ـــــʧ أن Ȟǽـــــؔــʺــا یــــــة أȑ مـــــʽـلـʰـقـʱــʶـفــإن صــاحʰه ǽفؔــر Ǽالاحʱʺــالات الʺ ،)N) وȄعʢى الʴــرف (iNtuitionالʴدسي (

  .(Myers, McCaulley, Quenk & Hammer, 2003)ة ر ــــدة ومʱʰؔــــرق جدیـــــل ʢǼــــǼالعʺ
)؛ ʽؗــف ʸǽــدر الفــرد قراراته؟وʶȄــʺʽها یــʨنج "العʺلʽــة العقلʽــة" لاتʵــاذ (Thinking or Feelingالʰعــد الʲالــث: الʺفؔــر أو الʨجــداني 

ـ́ــʽل الʺفؔـــر ( ـɹــرف (Thinkingالقـــرارات؛ الʱف  ،ادȑ لʸـــʻع قراراتـــهوهـــʨ الـــذʽʺǽ ȑـــل لاســـʵʱدام الʱفʽؔـــر الʺʢʻقـــي الʺـــ ،)T) وȄعʢـــى ال
فإنــه ʶǽــʵʱدم الʱفʽؔــر  ،)F) وȄعʢــى الʴــرف (Feelingودائʦ الʶʱــاؤل عــʧ الأســʰاب الʺʢʻقʽــة لؔــل مــا ʴǽــدث. أمــا الʱفʹــʽل الʨجــداني (

ـyـʻع قراراتــه ـʁـاني ل ـ̔ـز علــى القــʦʽ والʴاجــات  ،أȑ أنــه یʱعــاʡف مــع الآخــرʧȄ وʴʰȄــث عــʧ مــʨافقʱهʦ وقʰــʨلهʦ ،الʺʢʻقــي الإن مــع الʱرؗ
  .(Passmore, Holloway & Rawle-Cope, 2010)الʽʸʵʷة 

ـ̋ــل والفراغ؟الʱفʹـــʽل الʴاســـJudgment or Perception) ʦالʰعـــد الراǼـــع: الʴاســـʦ أو الʱلقـــائي )؛ ʽؗـــف یʱعامـــل الفـــرد مـــع أوقـــات الع
)Judgment) ــرفʴــى الʢعȄو (J(، ــهʽر علʢʽــʶهــا ت زم وʢʵȄــط للأحــداث وȄلʱــ ،وهــʨ الــذǽ ȑفʹــل أن ʶǽــʢʽر علــى الأحــداث ولا یʱرؗ

مــرن ومʶــʱعد لاســʱقʰال  ،)P) وȄعʢــى الʴــرف (PerceptionوȄفʹــل أن ǽعــʽش حʽــاة مʤʻʺــة. أمــا الʱفʹــʽل الʱلقــائي ( ،Ǽʺــا ʢʵǽــط لــه
). وʴȄــدد نʺــط Berens, 2001الʺعلʨمــات الʳدیــدة وȄفʹــل الʱفاعــل مــع أحــداث الʽʴــاة لا الʶــʢʽرة علʽهــا فʽفʹــل حʽــاة مرنــة وعفȄʨــة (

Ǽ ؗل ʧل مʽʹار تفʽʱاخǼ ةʽʸʵʷعادهاالǼأ ʧاك  ،عد مʻح هʰʸȄروʷة عʱس  ًʢʺة انʽʸʵʷلل.  
الʴــدس –) افʱــراض یــʨنج فــي أن ؗــل مرشــد ʶǽــʵʱدم ؗــل مــʧ الʱفʹــʽلات الأرȃعــة الأساســʽة الʴــسLoffredo,2003وأیّــد لʨفرȄــدو (

فالʺرشــد قــد ʶǽــʵʱدم  وإلــى أن الأنʺــاȋ تʻʺــʨ وتʢʱــʨر مــدȐ الʽʴــاة. ،الʨجدان لʧؔ الاخʱلافات ǼالأولȄʨة لأȑ مʧ هــذه العʺلʽــات–والفؔر
هــذه الʱفʹــʽلات جʺʽعهــا ولؔــʧ قــد ǽعʢــي أولȄʨــة لأحــدهʦ مʺــا یʨضــح الفــرق بــʧʽ مرشــد وآخــر. فʱʽʹــح الفــرق بــʧʽ أداء مرشــد وآخــر 

  فʰعض الأنʺاȋ قد ʨȞǽن له اسʱعداد للقلȘ أكʲر مʧ الآخر.  ،شʱʽʸʵهوفقًا لʻʺط 
ــʽة قـــد ǽقـــʨد 1990(لـــʧ وأشـــار  yـ ʵʷال ȋأنʺـــا ʧة فـــي الأداء) إلـــى أن ؗـــل نʺـــط مـــʽإلـــى أفʹـــل،  Ȑʨʱــʁـ ــالفرق فـــي م الأداء  قلـــȘ فـ

ʨــʽʻʺǼاجل وأȞوســ ʨــʽʻʺǼأ ʧفʹله الʺرشد. وأكد ؗل مǽ ȑة الذʽʸʵد إلى نʺط شʨعǽ قد ȑالإرشاد (Upmanya, Schgl & Upmanya، 
جــʨد علاقــة بــʧʽ علــى و  (Halamandaris & Power, 1997)وهالʺʻــدرز وȃــʨر ،)Mehrabian & Stefl, 1995( ومهرʽȃان وسʱفل ،(1994

Șة والقلــʽــʸʵʷنʺــط ال. ȘقلــǼ ــابʸــر مʽلــب مرشــد غʢʱــي تʱة الǽالʺهــارات الإرشــاد ʧدم العدیــد مــʵʱــʶǽ ــأثر  ،الأداء فالʺرشــدʱــث یʽح
  ).2009 ،أداء الʺرشد Ǽأسلȃʨه الإرشادȑ الذʽʷǽ ȑر إلى نʺط شʱʽʸʵه (العزام

وʷȄــʽر العدیــد مــʧ الʰــاحʧʽʲ إلــى تــأثʽر قلــȘ الʺرشــد  ،لإرشــادǽةالقلȘ أبرز الاضʢراǼات الʱي یʱعرض لها الʺرشد في الʺʨاقــف ا ǽعد
وذلــʥ لارتʰــاȋ القلــȘ مــع الʶــلʨك الــدفاعي والʰʻʳʱــي للʺرشــد Ǽالإضــافة إلــى احʱʺالʽــة تʨلــد مʷــاعر ســلʽʰة نʴــʨ  ؛على العʺلʽة الإرشــادǽة

ـʁــȄʨʱات الـــʨعي والʶʴاســـʽة للʺرشـــد ،الʺʱʶرشـــد ـ̔ــل مـــʧ مʶـــȄʨʱات الʱعـــاʡف وم ـ̋ــل مʴـــدد جـــدًا خـــلال مقابلاتـــه واتʰاعه لـــʻʺ،والʱقل ط ع
ʽدت و  ).Ellis, Krengel & beck, 2002الإرشــادǽة (  (Beckers, Wicherts& Schmidt, 2007)عرفــه ؗــل مــʧ بȞʽــرز ووشــʽرت وشـ̋ـ

 ʧʽفȄــرʷعــرف الǽ ʧʽــائج. فــي حــʱʻة الʴــر واضــʽاقــف غʨʺعض الʰــر بــʽؔفʱــغال الʷإن ʧج مــʱــʻتر یʨــʱوال Șʽالʹــ ʧر عــام مــʨعلــى أنــه شــع
لقلȘ على أنه إحــدȐ ســʺات الʸʵʷــʽة الــذʶǽ ȑــʰب حالــة مʶــʱʺرة مــʧ الغʺــʨض والʨجــل والإحʶــاس Ǽــالʨʱتر دون أن Ȟǽــʨن ) ا2011(

الʰاحʲــان القلــȘ علــى أنــه اســʳʱاǼة انفعالʽــة مʵفʽــة أو ʣــاهرة نʳʽʱــة الʷــعʨر Ǽعــدم الإرتʽــاح مــʧ مʨقــف  هʻــاك أســʰاب واضــʴة. وȄعــرف
  ما.

ʽة وفʶــʨʽلʨجʽةولاضــʢراب القلــȘ لــدȐ الʺرشــدیʧ مʨȞنــات معرف ʨؗــة وســلʽ،  ــي تʺــر فــيʱــة الأفؔــار الʽنــات الʺعرفʨȞʺنʺــاذج ال ʧومــ
ومــʧ الʺʨȞنــات الفʶــʨʽلʨجʽة:  ،رȃʺــا سأصــاب بȃʨʻــة ذعــر عʻــد إجــراء الʺقابلــة الإرشــادǽة ،ذهʧ الʺرشد مʲل: إنʻــي علــى وشــʥ الإغʺــاء

ʧʢʰات الــǼراʢــداع ،اضــʸوال Șلــʴعــرق وجفــاف الʱة فقــد ،والʽ ʨؗــلʶنــات الʨȞʺابي أمــا الʴــʶك انʨل ســلȞهــر علــى شــʤت،  ʧــث عــʴʰوال
  ). 2011 ،والʷعʨر Ǽفقدان الʦȞʴʱ وغʽرها مʧ الʺʨȞنات (الʷرȄفʨ، ʧʽر الʺقابلات الإرشادǽةʹمʰررات لʻʺʱع الʺرشد مʧ ح

العʨامــل الʱــي لــذا فــإن دراســة قلــȘ الأداء و  ،وȄعدّ قلȘ الأداء مʧ العʨامل القابلة للʱعدیل والاكʶʱــاب الʱــي تــؤثر علــى فاعلʽــة الʺرشــد
). وȄعــدّ Costa & Mccrae, 1992تؤثر Ǽه لدȐ الʺرشدیʧ قــد Ȟǽــʨن لــه إســهامًا هامًــا فــي الارتقــاء Ǽالعʺلʽــة الإرشــادǽة علــى أكʺــل وجــه (

ـ̫ــعʨر Ǽالʱهدیـــد نʴـــʨ قدراتـــه علـــى الأداء  ـʁــȄʨʱات مـــʧ القلـــȘ وال ـhــر الʺرشـــد م ʱʵǽ إذ ʧالʺرشـــدی Ȑلـــد Șـــادر القلـــʸم Ȑالأداء إحـــد Șقلـــ
ʧȞʺʱʺةو  ،الǽــة الإرشــادʽالعʺل ʨــʴــة نʽــر واقعʽــاعر وإدراكــات غʷر مʨهــʣ إلــى ʥذلــ ȑــؤدȄ،  ــالغ بهــاʰقعــات مʨإلــى ت ʧد الʺرشــدیʨقــǽ مʺــا
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ʦــرات لــدیهʰʵــادًا علــى نقــص الʺʱاع ȑالإرشــاد ʦل أدائهــʨــاني وزملائــه ( ،حــȃرʨونــاقش یUrbani et al, 2002 قــد ȑي الــذʰــلʶالــدور ال (
فʱــراض Ǽــأن مʴاولــة الااقــة قʽــام الʺرشــد بʱزوȄــد العʺلʽــة الإرشــادǽة Ǽــالأداء الʽʳــد. مʺــا أدȐ إلــى تؤدǽــه مʶــȄʨʱات القلــȘ الʺرتفعــة فــي إع

  رفع مȄʨʱʶات الأداء والʱقلʽل مʧ مȄʨʱʶات القلȘ والʨʱتر للʺرشد سʨف یؤدȑ إلى إتقانه لʺهامه الإرشادǽة.    
) ʥأیزنــ ʦهʻالعلʺــاء ومــ ʧالعدیــد مــ ȘواتفــEysenck) اتــل ) علــى وجــʨد علاقــة بــʧʽ أنʺــاSpielberger ȋیلʰرجر () وســʰاCattell) وؗ

Șة والقلʽʸʵʷال،  ʥث أشار أیزنʽح(Eysenck, 1978) Șة والقلʽʸʵʷال ȋأنʺا ʧʽب Șʽثʨال ȋاʰعداد  ،إلى الإرتʱاســ Șن ســʺة القلــʨولؔــ
Șة القلــǼاʳʱاســ ʨــʴن Șʰــʶال ،م ȋعــض أنʺــاǼ ــا فــي Ȅًʨعداد قʱن هــذا الاســʨــȞȄة الʺرشــد وʽــʸʵʷǼ طʰفاً فــي فإنــه قــد یــرتʽة وضــعʽــʸʵʷ

 Ȑأخر ȋأما ،أنʺا ʥʽȃل وʳرن أن عʺلʽة اكʷʱاف وتʴدیــد الأفؔــار الهدامــة للــذات فقد اعʰʱروا (Ellis, Krengel & Beck, 2002) إلʽس وؗ
وعلʽــه فــإن إبــراز مفهــʨم الــذات الʺهʻــي لــدȐ الʺرشــد  ،لدȐ الʺرشد مʲالاً لʽʣʨʱف الأسالʽب الʺعرفʽة لʵفض مȄʨʱʶات قلــȘ الأداء لدǽــه

  وأسلȃًʨا ʶǽاعد في الʨصʨل لʺȐʨʱʶ أداء فاعل.  ،تعʺقه بذاته الʺهʽʻة وأǼعادها قد ʨȞǽن مؤشرًا لʺȐʨʱʶ قلȘ الأداء لدǽهو 
ʲاحʰعرضه الʱء ما اسʨالأداء انفي ض Șقل ʧانا ʺفإنه ،عȄه  یرʱʽــʸʵــي وعلــى نʺــط شʻم ذاتــه الʺهʨأن تعــرف الʺرشــد علــى مفهــǼ

  وȃالʱالي الإرتقاء ȐʨʱʶʺǼ عʺله الإرشادȑ.    ،لدǽه قد ʶǽاعده في خفض مȄʨʱʶات قلȘ الأداء
  

  مȜʵلة الدراسة وأسئلʯها
ǼالʺʷــȞلة مــʧ خــلال مــا تــʦ ملاحʱʤــه ورصــده للقلــȘ الــذʸǽ ȑــاب Ǽــه الʺرشــدیʧ الʱرȃــʧʽȄʨ فــي أثʻــاء أدائهــʦ  الʰاحʲــان كــان إحʶــاس

ȑــرف ،الإرشــادʷʺـــه الʽدیـــدًا مــا أشـــار إلʴن وتʨ ـــȄʨȃرʱال ʨ هʽالإشـــراف ʦـــراتهʰخ ʧن مــʧـــائج  ،علــى الʺرشـــدیʱعلـــى ن Șر هـــذا القلــʽتـــأث Ȑومــد
ل إلــى أداء فاعــل ʴǽقــʨ Ș رتقــاء Ǽــأداء الʺرشــد للʨصــوعلــى الــرغʦ مــʧ الʳهــʨد الʺʰذولــة الʱــي تهــدف إلــى الا ،وأهــداف العʺلʽــة الإرشــادǽة
دȐ إحʱʺالʽــة إصــاǼة الʺرشــد إلاّ أن هذه الʳهʨد لʦ تʨجه ʷǼــȞل ؗــافٍ لʺعرفــة أســʰاب هــذا القلــȘ والʰʻʱــؤ Ǽʺــ ،أعلى مȐʨʱʶ مʧ الأهداف

 حــاولǼــه.وانʢلاقًا مــʧ أهʺʽــة نʺــط الʸʵʷــʽة الــذǽ ȑفʹــله الʺرشــد ومفهــʨم الــذات الʺهʻــي الــذǽ ȑعــد مʴــʨر هــذه الʸʵʷــʽة الʺهʽʻــة 
ــ ʲاحʰوتعـــدّ هــذه الدراســـة  انال .ʧʽȄʨـــȃرʱال ʧالʺرشـــدی Ȑالأداء لــد ȘقلـــǼ ـــآتʰʻʱʺؗ ـ̔ـرات مـــʧ  -انفـــي حــدود علـــʦ الʰاحʲـــ-دراســـة هـــذه الʺʱغ
 لإجاǼة عʧ الأسئلة الʱالʽة:هدفʱاوȃالʴʱدید فإن الدراسة الʴالʽه . راسات الأولى الʱي تʻʱاول هذه الʺʱغʽرات مʱʳʺعه Ǽعلاقة تʰʻؤȄةالد

 ما مȐʨʱʶ مفهʨم الذات الʺهʻي لدȐ الʺرشدیʧ الʱرʧʽȄʨȃ في الأردن؟ .1

 ما أبرز أنʺاȋ الʽʸʵʷة الʶائدة لدȐ الʺرشدیʧ الʱرʧʽȄʨȃ في الأردن؟ .2

3.  ʨʱʶفي الأردن؟ما م ʧʽȄʨȃرʱال ʧالʺرشدی Ȑالأداء لد Șقل Ȑ 

) بــʧʽ مفهــʨم الــذات الʺهʻــي وȃــʧʽ قلــȘ الأداء لــدα Ȑ=0.05 هــل تʨجــد علاقــة ارتʰاʽʡــة دالــة إحʸــائً̔ا عʻــد مʶــȐʨʱ الدلالــة( .4
 الʺرشدیʧ الʱرʧʽȄʨȃ في الأردن؟

نʺــط الʸʵʷــʽة وȃــʧʽ قلــȘ الأداء اد مقʽــاس أǼعــ) بــα ʧʽ=0.05 هل تʨجد علاقة ارتʰاʽʡة دالة إحʸائً̔ا عʻد مȐʨʱʶ الدلالــة ( .5
 لدȐ الʺرشدیʧ الʱرʧʽȄʨȃ في الأردن؟

ـyــائً̔ا عʻـــد مʶــȐʨʱ الدلالـــة ( .6 ) فـــي معـــاملي الارتʰـــاȋ بــʧʽ مفهـــʨم الـــذات الʺهʻـــي وȃـــʧʽ قلـــα Ș=0.05 هــل یʨجـــد فـــرق دال إح
 ؟الأداء لدȐ الʺرشدیʧ الʱرʧʽȄʨȃ في الأردن ǽعزȐ للʺʱغʽرʧȄ (الʴالة الاجʱʺاعʽة، الʻʳس)

نʺــط الʸʵʷــʽة وȃــʧʽ أǼعــاد مقʽــاس فــي معــاملي الارتʰــاȋ بــα(  ʧʽ=0.05 هل یʨجــد فــرق دال إحʸــائً̔ا عʻــد مʶــȐʨʱ الدلالــة ( .7
 الʻʳس)؟ ،قلȘ الأداء لدȐ الʺرشدیʧ الʱرʧʽȄʨȃ في الأردن ǽعزȐ للʺʱغʽرʧȄ (الʴالة الاجʱʺاعʽة

  
  أهʻʸة الدراسة

ʺــʧ حʽــث الأهʺʽــة الʤʻرȄــة فالدراســة قــد تؔــʨن أول دراســة تʻʱــاول مفهــʨم ف ،تʲʺʱــل أهʺʽــة هــذه الدراســة فــي جــانʧʽʰ نʤــرȑ وعʺلــي
 ʧʽȄʨـــȃرʱال ʧالʺرشـــدی Ȑالأداء لـــد ȘقلـــǼ ـــآتʰʻʱʺؗ ةʽــyـ ʵʷـ̒ــي ونʺـــط ال وقـــد تـــʨفر للʰـــاحʧʽʲ  ،-الʰاحʲـــانفـــي حـــدود علـــʦ  –الـــذات الʺه

والʨصــʨل  ،املʧʽ فــي مʳــال الإرشــاد الʻفʶــيوالʺهʧʽʺʱ معلʨمات هامة تفʽد في الاهʱʺام بʽȞʷʱل مفهʨم الذات الʺهʻي لدȐ الʢلʰة والع
ؗʺــا تʰــرز أهʺʽــة الدراســة مــʧ أهʺʽــة الʺʱغʽــرات الʱــي  ،إلــى أنʺــاȋ شʸʵــʽة تقــʨد إلــى عʺــل إرشــادȑ نــاجح وفعّــال لا ʶǽــʨده قلــȘ الأداء

  ا الʱي مʧ الʺʨʱقع أن تʺهد لإجراء الʺزȄد مʧ الدراسات الʤʻرȄة والʽʰʢʱقʽة في هذا الʺʳال.تʻاولʱه
ــ ʽح ʧأمــا مــ ʧالʺرشــدی Ȑالأداء لــد Șقلــ Ȑʨʱــʶفــي خفــض م ʦــهʶة تǽــاء بــرامج إرشــادʻʰــة فــإن الدراســة قــد تʺهــد لʽــة العʺلʽʺث الأه

ʧʽȄʨـــȃرʱال، Șـ̋ــ ـɦــي تʶـــاعد الʺرشـــد الʱرȃـــȑʨ علـــى الʱع ـ̋ــط شʸʵـــʱʽه مـــʧ فهʺهل وعقـــد الـــدورات ال ʺفهـــʨم الـــذات الʺهʻـــي والʱعـــرف علـــى ن
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ــابʱه ǼقلــــȘ الأداء ــة اصــ ــʵʱدامه فــــي  ،بهــــدف الʱقلʽــــل مــــʧ احʱʺالʽــ ــذات الʺهʻــــي Ȟʺǽــــʧ اســ ــʨم الــ ــاس مفهــ ــا لقʽــ وقــــد وفــــرت الدراســــة مقʽاسًــ
  الدراسات الʺʱʶقʰلʽة.

  
  الʯعرȂفات الاصʠلاحʻة والإجرائʻة

ات واقعʽــة وʨʺʡحــات مفهــʦم الــذات الʸهʹــي: ʨؗســل ʧــه مــǼ ʦــʶʱــال عʺلــه وفقًــا لʺــا یʳــه فــي مʶنف ʧلؔهــا الʺرشــد عــʱʺǽ رةʨصــ ʨهــ
ات اجʱʺاعʽــة ــا فــي ضــʨء الدرجــة الʱــي حʸــل علʽهــا الʺرشــد الʱرȃــȑʨ علــى مقʽــاس )ʴ2015ة، (صــʨال مʲالʽــة ومــدرؗ . وȄعــرف إجرائً̔

  الʺʵʱʶدم في الدراسة الʴالʽة.مفهʨم الذات الʺهʻي 
ـyــʽة نʸـــط الʶʳʵـــʻة: ʵʷــه وســـʺاته الyـ ـ́ــʽل یʻʰʱـــاه الʺرشـــد تʰعًـــا لʸʵائ ـــا فـــي ضـــʨء  ).2009 ،(العـــزام هـــʨ تف وȄعـــرف إجرائً̔

الʺʶــʵʱدم فــي الدراســة مقʽاس نʺــط الʸʵʷــʽة الʱفʹʽلات الʵاصة ȞǼل Ǽعد مʧ أǼعاد  رشد الʱرȑʨȃ علىالدرجة الʱي حʸل علʽها الʺ
  الʴالʽة.

 ،وقــد تʶــʱʺر معــه خــلال فʱــرة  العʺــل ʷǼــȞل مʨʱاصــل ،هʨ حالة القلȘ الʱي تʱʻاب الʺرشد فــي فــي أثʻــاء عʺلʽــة الʱقʽــʦʽ قلȖ الأداء:
ʧʽفȄـــرʷال) Șة القلـــ ـʁــʺى ذلـــʥ عʻدئـــذ ســ̋ـ Ȅعلـــى ). 2011 ،و ȑʨـــȃرʱــا الʺرشـــد ال ـyــل علʽهـ ـــا فـــي ضـــʨء الدرجـــة الʱـــي ح وȄعـــرف إجرائً̔

  .في الدراسة  الʺʵʱʶدمʺقʽاس ال
  

  الدراسةحدود ومʲددات 
ـ̔ــة لـــʨاء قʸـــʰة إرȃـــد  - ȃات ترȄـ̋ــدیر ـ̫ــʨائʽة مـــʧ الʺرشـــدیʧ الʱرȃـــʧʽȄʨ فʴʺʽافʤـــة إرȃـــد الʱاǼعـــة ل اقʸʱـــرت الدراســـة علـــى عʻʽـــة ع

فس ترʽȃــة لــʨائي الʰʽʢــة والʨســʽʢة ومدیرȄــة ترʽȃــة لــʨاء بʻــي عʽʰــد ومدیرȄــة فــي الفʸــل  ،والʺرشــدیʧ الʱــاǼعʧʽ للʳʺعʽــة الأردنʽــة لعلــʦ الـ̒ـ
 م). 2015/2016الدراسي الأول مʧ العام الدراسي (

وȃالʱــالي لا Ȟʺǽــʧ تعʺــʦʽ الʱʻــائج إلا فــي ضــʨء مــا تʱʺʱــع Ǽــه هــذه الʺقــایʽس  الدراســة الʺʶــʵʱدمة، تʴʱدد نʱائج الدراســة Ǽــأدوات -
ʽائص سʸخ ʧة.مȄرʱمʨȞ 

 كʺا تʴʱدد نʱائج الدراسة في ضʨء الʺفاهʦʽ والʺʢʸلʴات الʺʵʱʶدمة في هذه الدراسة وما تʻʺʹʱه مʧ الأǼعاد. -

 وتʴʱدد نʱائج الدراسة Ǽالʺʻهج الارتʰاʡي الʨصفي الʺʵʱʶدم في هذه الدراسة. -

  
  الدراسات الʴاǺقة

إلــى اخʰʱــار العلاقــات بــʧʽ تفʹــʽلات أنʺــاȋ الʸʵʷــʽة ) دراســة هــدفت Opt & Loffredo, 2000أجــرت ؗــل مــʧ أوȃــت ولʨفرȄــدو (
ـ̋ــایرز اعʱʺـــادً  ـ̒ــة مـــʧ ( ،) وقلـــȘ الʨʱاصـــلJungianعلـــى نʤرȄـــة جـــʨن غـــʧʽ (ا ل ʽنـــت العʨؔــ200ت ʧʽ فـــي  وʡالʰـــةً  ا) ʡالhًـ مـــʧ الʺʷـــارؗ

لʽا. أʣهــرت الʱʻــائج أن مʶاقات لا مʻهʽʳة في الʨʱاصل وعلʦ الʻفس والعلʨم الإنʶــانʽة والإدارة فــي جامعــة هʨســʨʱن فʨʱȞʽرȄــا فــي اســʱرا
ــʱح  ــʽل الʺʻفــ ʧʽ ذوȑ الʱفʹــ ــارؗ ــل مــــʧ الʺʷــ ــʧ قلــــȘ الʨʱاصــ ــȄʨʱات أعلــــى مــ ــروا مʶــ ــʴʱفظ أو الʶʴــــي أʣهــ ــʽل الʺــ ʧʽ مــــʧ الʱفʹــ ــارؗ الʺʷــ

ʧʽ اللـــذیʨ ʧ وأبـــدȐ الʺʷـــارؗ ،والʴدســـي ــارؗ ـ̫ ــȄʨʱات أعلـــى مـــʧ قلـــȘ الʨʱاصـــل Ǽـــالʺʨاقف العامـــة مـــʧ الʺ ʁـ ــʽل الʨجـــداني م ـ́ ن مـــʧ الʱف
  ǽفʹلʨن الʱفʽؔر.

دراســة هــدفت إلــى معرفــة أثــر تقʽــʦʽ الأداء علــى الفعالʽــة الذاتʽــة والقلــȘ لــدȐ فقد اجرȄا ) ʽʽ )Daniels & Lisa, 2001زادانʽʽلز ول أما
ʧʢʻــة واشــǽفــي ولا ʧالʺرشــدی، ) ʧــة مــʻʽنــت العʨؔا) مرشــدً 45ت  ًȃــدرʱــي امʶفʻر فــي الإرشــاد الʽʱــʶن شــهادات الʺاجʨلــʺʴǽ ʧــث  ،مʺــʽح

ــ ً̋ ʽʽا تقʨــ اتلقــ hً̔  آخــرَ و  اإʳǽابً̔ Ǽغــض الʤʻــر عــʧ أدائهــʦ. أʣهــرت الʱʻــائج اخʱلافًــا ملʣًʨʴــا فــي الفعالʽــة الذاتʽــة ومʶــȐʨʱ القلــȘ بʻــاءً  اســل
.ʦأدائه ʦʽʽعلى تق  

 ʥــȄار ʨؗؗ Ȑأجــر ʧʽفــي حــKocarek, 2001)ة) دراســ  Ȑʨʱــʶوم Șالقلــ ʧʽــȃــة الــذات فــي الإرشــاد وʽفاعل ʧʽالعلاقــة بــ ʦهــدفت إلــى فهــ 
عʻʽــة  تʨؔنــت ،فــي جامعــة مʷʽــʽغان الغرʽȃــة فــي الʨلاǽــات الʺʴʱــدة الأمرʽȞȄــة الʱرȃــȑʨ  الʺرشــد ا علــى أداءومــدȐ تأثʽرهــ والʰʵــرة الʢʱــʨر

ʧالــب (117) الدراســة مــʡ رʽʱــʶالإرشــاد فــي ماج  ȑʨــȃرʱمراحــل ثــلاث فــي ال ʧب مــȄــدرʱــل الʰعــد الإرشــاد مʺارســة قȃالإرشــاد مʺارســة و، 
  الʺرشد الʱرȑʨȃ وتʻʽʶʴه. أشارت الʱʻائج إلى أهʺʽة فاعلʽة الذات للʰʻʱؤ Ǽأداء
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) دراســـة هـــدفت إلــى ملاحʤـــة أداءالʺرشـــدیʧ الʱرȃـــʧʽȄʨ فـــي درجـــة مʶـــاعد Magnuson,2002ماغʨʻســـʨن ( مــʧ جانـــب آخـــر أجـــرت
ـʁــʨر فـــي ســـʱʻهʦ الأولـــى ــ ا) مرشـــدً 38تʨؔنـــت العʻʽـــة مـــʧ ( ،بروف ـɦــائج إلـــى أن  اترȄًʨȃـ ʻـــا. أشـــارت الʽرنʨفʽرادو فـــي ؗالʨلـــʨؗ فـــي جامعـــة

  درجات عالʽة مʧ الʨʱتر والقلȘ في أثʻاء العʺل Ǽالرغʦ مʧ العلاقات الإʳǽابʽة بʻʽهʦ. الʺرشدیʧ أʣهروا
دراســة هــدفت إلــى الʴʰــث فʽʺــا إذا ؗــان هʻــاك فــرق بــʧʽ مفهــʨم الــذات ومفهــʨم الــذات فقــد أجــرت ) ǼBacanli, 2005اكــانلي (أمــا 

ʽــا ) مرشــد. وقــد أكــدت نʱــائج الدراســة مــا 52لدراســة مــʧ (تʨؔنــت عʻʽــة ا ،الʺهʻي للʺرشʧʽʴ للعʺل ؗʺرشدیʧ فــي جامعــة غــازȑ فــي ترؗ
 .ʧالʺرشدی Ȑي لدʻم الذات الʺهʨم الذات ومفهʨمفه ʧʽب Șابʢʱة الʽʺأه ʧر مȃʨة سȄرʤأكّدته ن  

دراســة هــدفت إلــى الʱعــرف علــى  (Bakeer, Derzee, Lewig & Dollard, 2006)زȑ ولʽــȄʨج ودولارد دیــر أجرȐ ؗل مــǼ ʧــاكʽر و  وقد
تʨؔنــت عʻʽــة الدراســة مــʧ  ،جʻــʨب اســʱرالʽافــي حʱــراق الʻفʶــي لــدȐ عʻʽــة مــʧ الʺرشــدیʧ الʺʢʱــʨعʧʽ ʺــاȋ الʸʵʷــʽة والاالعلاقــة بــʧʽ أن

مʨʢʱع في مʳــال رعاǽــة الʺرضــى. أشــارت الʱʻــائج إلــى أن أنʺــاȋ الʸʵʷــʽة قــد تʶــاعد فــي الʴʺاǽــة مــʧ الأفؔــار الʶــلʽʰة  ا) مرشدً 80(
  عʧʽ.حʱراق الʻفʶي لدȐ الʺرشدیʧ الʺʨʢʱ ومʵاʡر الا
) دراسة هدفت إلى الʱعــرف علــى الفعالʽــة الذاتʽــة وتأثʽرهــا علــى الأداء والعلاقــة بــʧʽ الإشــراف Hanson, 2006هانʨʶن ( كʺا قامت

. أʣهــرت الʱʻــائج ومرشــدةً  امرشــدً  )58تʨؔنــت العʻʽــة مــʧ ( ،فــي الʨلاǽــات الʺʴʱــدة الأمرʽȞȄــة (Illinois)وأداء الʺرشــد فــي ولاǽــة إلʻʽــʨس
 ًʡاʰابً̔  اارتʳǽاإ  ȑʨــȃرʱــرف الʷʺر الʨــʤʻم ʧــة للʺرشــد وأداءه مــʽة الذاتʽالفعال ʧʽــة  ،بʽالفعال ʧــل مــȞǼ ــدلʱل معȞــʷǼ ــرة الʺرشــدʰخ ȋــاʰوارت

.ȑʨȃرʱة وأداء الʺرشد الʽالذات  
) ʧــʷــد و تʺʴمऎ ȑمرʨــʶال ʧؗــل مــ ȐوأجــرSumari ,Mohamad & chen, 2009 نʺــط ʧʽــف العلاقــة بــʷؗ دراســة هــدفت إلــى (

ـyــʽة و  ʵʷبالʽجـــه) رشـــادالإ أســـالʨʺـ̔ــر ال ـ̒ــة الدراســـة مـــʧ ( ،لـــدȐ الʺرشـــدیʧ (الʺʨجـــه وغ ʽنـــت عʨؔـــدرب فـــي معهـــد  ا) مرشـــدً 202تʱم
الʱعلــʦʽ العــالي فــي مالʽزȄــا. أʣهــرت الʱʻــائج عــدم وجــʨد فــروق ذات دلالــة إحʸــائʽة بــʧʽ الʺرشــد الʺʨجــه وغʽــر الʺʨجــه تعــʨد إلــى نʺــط 

  الʽʸʵʷة. 
 ʧʽوشانخفي ح ʧʽش ʧؗل م Ȑأجر (Chen & Chang, 2009)  عــرفدراســة هــدفت إلــىʱالعلاقــة إلــى ال ʧʽــاء بــʻʰللʺرشــد الʺعرفــي ال 

 Ȑʨʱــʶوم Șالأداء قلــ ʦلــدیه، ) ʧــة الدراســة مــʻʽنــت عʨؔــ) 88ت ًhالʡا ʧــة مــʰلʡ .ــةʽانʨایʱامعــات الʳــائج أشــارت الʱʻد إلــى الʨعلاقــة وجــ 
  .لدیهʦ الأداء معدل انʵفض الʢلʰة لدȐ القلȐʨʱ Ș مʶ ارتفع ؗلʺا وأنه الʢلʰة، لدȐ والاسʽʱعاب والفهʦ القلȘ مȐʨʱʶ  بʧʽ عʽʶȞة

 Ȑجانــب آخــر أجــر ʧلــي ( مــʽ ) دراســة هــدفت الʷؔــف عــʧ العلاقــة بــʧʽ القلــRagozzino & Kelly, 2009 Șؗــل مــʧ راجʨزʻȄــʨ وؗ
ـ̋ــاȋ الʸʵʷـــʽة لʽـــʨنج ــة الدراســـة مـــʧ ( ،وأن ـ̒ ʽنـــت عʨؔـــةً 99تʰالʡ (  .ــة ـ̔ ȞȄز الأمرȄرʨـــرت مـــȃفس فـــي جامعـــة رو ـhــات علـــʦ الــ̒ـ مـــʡ ʧال

  ).TIWIقد سʳلʨا أعلى درجات على مقʽاس القلI-F ) Șأʣهرت الʱʻائج أن الʢالʰات مʧ ذوات الʱفʹʽل الʺʴʱفظ والʨجداني 
ʨــʽودراب ʨفانʽʱفــارو ســʨراب دراســة هــدفت للʱعــرف علــى  Stefano & Drapeau ,Crabovar ,(Kozie, (2010وأجــرȐ ؗــل مــʧ ؗــʨزȑ وؗ

مʳــالات فــي الإرشــاد" هــي: الʺهــارات والأســالʽب  ةء الʱــدرȄب علــى مهʻــة الإرشــاد فــي خʺʶــمʶــȄʨʱات الفعالʽــة الذاتʽــة الʺهʽʻــة فــي أثʻــا
 ʦʽــالقǼ عيʨقافــات، والــʲعــدد الʱوالؔفــاءة فــي الإرشــاد م ،ʧرشــدیʱʶʺؗات الʨلات وســلȞــʷʺعامــل مــع الʱة، والǽــة الإرشــادʽقــة،  والعʺلʽالدق

مــʡ ʧلʰــة الإرشــاد فــي ʻؗــدا. أʣهــرت الʱʻــائج أن مʶــȐʨʱ  الhًــا وʡالʰــةً ʡ )20تʨؔنت عʻʽة الدراســة مــʧ ( ،العامة لʺهʻة الإرشاد الʻفʶي"
ʶʺʵالات الʳʺة في الʽʻالʺه ʦهʱʽة في فعالʰلʢاس الʶــر  ةإحʰــات وعʶلʳقــدم فــي عــدد الʱرار مــع الʺʱاسǼ رʨʢʱȄو ʧʶʴʱقة ؗان یǼاʶال

  كل مرحلة مʧ مراحله.
ʨر وهʨلــȑʨ وراول ؗــʨب  مــʧ جانــب آخــر دراســة هــدفت إلــى (Passmore, Holloway & Rawle-Cope, 2010)أجــرȐ ؗــل مــǼ ʧاسـ̋ـ

مʺــʧ لــدیهʦ خʰــرة  ا) مʷــارًؗ 490تʨؔنــت عʻʽــة الدراســة مــʧ ( ،الʱعــرف إلــى العلاقــة بــʧʽ أنʺــاȋ الʸʵʷــʽة والʢــرق الʺفʹــلة للʱــدرȄب
) ʧب لا تقــل عــȄــ50تــدرʡ ــارʽʱة فــي اخʽــʸʵʷر نʺــط الʽــائج تــأثʱʻــت الʱʰــا. أثʽانʢȄــي فــي برʶفʻب ) ســاعة  فــي الإرشــاد الȄــدرʱرق ال

  .ENFPوȄلʽه  ISFJوأʣهرت نʱائج الدراسة أن الʻʺط الʶائد مʧ انʺاȋ الʽʸʵʷة هʨ  ،الʺʵʱʶدمة والأدوار الʽʣʨفʽة Ǽالإرشاد
 Ȑأجـــر ʧʽفـــي حـــ ) ʧʽفȄـــرʷذج الʺعرفـــي2011الʨـ̋ــ ʻعلـــى ال ʦـــة برنـــامج قـــائʽفاعل ʧـــف عـــʷؔالإشـــراف فـــي ) دراســـة هـــدفت إلـــى ال 

ʡلʰــة  مــʧ وʡالʰــةً  ʡالhًــا (60) مــʧ الدراســة عʻʽــة تʨؔنــت ،الʺرشــدیʧ الʺʱــدرʧʽȃ فــي الأردن لــدȐ اءالأد ـȘلــق مʶــȐʨʱ  خفــض في Ǽالإرشاد
فــي جامعــة الʽرمــʨك. أشــارت نʱــائج الدراســة إلــى فاعلʽــة الʰرنــامج فــي خفــض مʶــȐʨʱ قلــȘ الأداء لــدȐ أفــراد الʺʨʺʳعــة  الʻفʶــي الإرشاد

 الʳʱرʽʰȄــة إلــى الʺʨʺʳعــة تعــزȐ  قلــȘ الأداء Ȟؗــل مقʽــاس علــى الأداء مʨʱســʢات بــʧʽ إحʸــائʽة دلالــة فــروق ذات الʳʱرʽʰȄــة.  ووجــدت
ــة بــــʧʽ والʱفاعــــل ــاث والʳــــʻس الʺʨʺʳعــ ــالح الإنــ ــʧʽ والʱفاعــــل ،لʸــ ــــا، الʶــــʻة بــ ً́ ǽــاث أ ـــالح الإنــ yـ ــʽة والʳــــʻس ل ــل الدراســ ــʧʽ والʱفاعــ  بــ
  . والʻʳس الدراسʽة والʻʶة الʺʨʺʳعة
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قدرة الʰʻʱؤȄة للʱدرȄب الذʵǽ ȑʹع له ʡلاب الإرشاد الʻفʶي في دراسة هدفت للʴʰث عʧ ال (Meyer, 2012)كʺا وأجرȐ مایر 
 ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔت ،ȑلاً في العʺل الإرشادʰقʱʶم ʦاحهʳن ʨʴن ʦلدیه Șالقل Ȑʨʱʶل مʽوتقل ʧة ؗʺرشدیʽʻالʺه ʦادة ؗفاءتهȄز

)106ʡ (الȞȄدة الأمرʴʱʺات الǽلاʨغان في الʷʷʱʽي في جامعة مʶفʻر في الإرشاد الʽʱʶأنه ب ماجǼ ؤʰʻʱة الʽانȞائج إمʱʻت الʰة. أثʽ
كلʺا خʹع الʢالب للʱدرȄب العʺلي والʤʻرȞʷǼ ȑل أكʰر في الإرشاد زاد إحʶاسه Ǽفعالʱʽه الʺهʽʻة وانʵفض مȐʨʱʶ إحʶاسه 

 .ȘالقلǼ  
رفع  ) دراسة هدفت للʷؔف عʧ فاعلʽة برنامج تدرʰȄي ʻʱʶǽد إلى نʺʨذج تȄʨʢر الʺهارة في2014أجرȐ الʷرȄفʧʽ ( وأخʽراً 

) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔفي الأردن، ت ʧʽȃدرʱʺال ʧالʺرشدی Ȑة لدʽʻة الʺهʽالؔفاءة الذات Ȑʨʱʶي في 62مʶفʻة الإرشاد الʰلʡ ʧم (
جامعة الʽرمʨك في مȐʨʱʶ الʧʽʱʻʶ الʲالʲة والراǼعة، ضʺʧ مʨʺʳعʧʽʱ: تʳرʽʰȄة درȃت Ǽالʰرنامج الʱدرʰȄي القائʦ على نʺʨذج تȄʨʢر 

اقʸʱر الʱعامل معها وفȘ الأسالʽب الʱدرʽʶȄة الاعʽʱادǽة. أʣهرت نʱائج الدراسة وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة الʺهارة، وضاʢǼة 
ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى فروق ذات  ،بʧʽ مʨʱسʢات الأداء على مقʽاس الؔفاءة الذاتʽة الʺهʽʻة لʸالح أفراد الʺʨʺʳعة الʳʱرʽʰȄة

  الʺهʽʻة تعزȐ للʻʳس ولʸالح الذʨؗر. دلالة إحʸائʽة في مȐʨʱʶ الؔفاءة الذاتʽة
ـ̔ــرات الʲلاثـــة؛ مفهـــʨم الـــذات أو  ـʁــʱقل الʺʱغ ومــʧ خـــلال اســـʱعراض الدراســـات الʶـــاǼقة یلاحـــظ أن تلـــʥ الدراســـات تʻاولـــت وʷȃـــȞل م

ـyــʽة وقلـــȘ الأداء ʵʷـ̋ــط ال ـ̒ــي ون ــǽولـــʦ  ،مفهـــʨم الـــذات الʺه ـ̡ ـ̡ــر الʰاح علـــى دراســـات تʻاولـــت  -اـ̋ــا ومعرفʱهʺـــفـــي حـــدود علʺه – انع
علــى دراســات تʻاولــت مفهــʨم الــذات الʺهʻــي أو نʺــط  -فــي حــدود علʺهــا ومعرفʱهــا – انعʲــر الʰاحʲــǽؗــذلʥ لــʱ،  ʦغʽــرات الʲلاثــة معًــاالʺ

ʧʽȄʨــ ــدیʧ الʱرȃــ ــآت ǼقلــــȘ أداء الʺرشــ ـyـــʽة ؗʺʰʻʱــ ʵʷال،  ʧʽــ ــذه الدراســــة ʽʴǼــــث تــــʨفر للʺعʽʻــ ـ̡ـــل هــ ــراء م ــدعʨ إلــــى ضــــرورة إجــ ــʨ مــــا یــ وهــ
ـrــال الإرشـــاد بʽانـــات تʶـــا ʺǼ ʧʽـــʺʱوالʺه ʧالʺرشـــدی Ȑالأداء لـــد Șقلـــ Ȑʨʱــʁـ ـʁــهʦ فـــي خفـــض م ـ̒ــاء بـــرامج إرشـــادǽة خاصـــة ت عدهʦ فـــي ب

.ʧʽȄʨȃرʱال  
  

  الʠرȂقة والإجراءات
  مʹهʻʱة الدراسة: 

  اسʵʱدام الʺʻهج الارتʰاʡي الʨصفي في الدراسة الʴالʽة وذلʥ لʺʻاسʱʰه لʽʰʢعة الدراسة والاهداف الʱي سعت الى تʴقʽقها. 
  مʸʯʱع الدراسة

ʱʳن مʨؔت ʧʽالعامل ʧع الʺرشدیʽʺج ʧالعــام  في مدارسʺع الدراسة م ʧــل الدراســي الأول مــʸة خــلال الفʽʺة الهاشــʽالʺʺلؔة الأردن
  ) مرشدًا ومرشدة.1650والʰالغ عددهʦ ( ،م 2015/2016

  
  عʻʹة الدراسة:

 ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔعة )121(تǼاʱفي الʺدارس ال ʧʽالعامل ʧــ مرشدًا ومرشدة مʽȃات ترȄــة لʺــدیرʽȃــة ترȄــد ومدیرȃة إرʰــʸاء قʨة لــ
ــʽʢة ــة والʨسـ hـ ʽʢائي الʨــة لـــ ــد ومدیرȄـــة ترʽȃـ ـ̔ ʰـ̒ــي ع ــʦ الـــʻفس لـــʨاء ب ــة لعلـ ـ̔ ــة الأردن ـ̔ ــدیʧ الʱـــاǼعʧʽ للʳʺع ــة  ،والʺرشـ ــارهǼ ʦالʢرȄقـ ــʦ اخʽʱـ تـ

اء الʺــدارس جʺʽعــاً فــي  العʨʷائʽة؛ حʽث تʦ تʴدید الʺدارس الʱي یʨʱاجد بها مرشدیʧ في الʺʻاȘʡ الʺʷــار الʽهــا ومــʧ ثــʦ تــʦ وضــع أسـ̋ـ
) یʰــʧʽ 1وعــاء وقــد اجــرȑ ســʴب عʷــʨائي للʺــدارس، ومــʧ ثــʦ اخʽʱــار الʺرشــدیʧ فــي الʺــدارس الʱــي وقــع علʽهــا الاخʽʱــار. والʳــدول (

  تʨزȄع عʻʽة الدراسة وفقًا لʺʱغʽرات الدراسة.
  

  : تʦزȂع أفراد عʻʹة الدراسة وفقاً لʯʸغʻرات الدراسة.1جدول 
 الʸئȂʦة ʹʮʴةال الʯؒرار الʯʸغʻرمȂʦʯʴات الʯʸغʻر

 
  الاجʸʯاعʻة الʲالة

 27.3  33 أعزب

 72.7  88 مʱزوج

 100.0  121 الؒلي
 

 الʱʹس
 42.1  51 ذؗر

 57.9  70 أنʲى

 100.0  121 الؒلي
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  مقایʻس الدراسة:

ـ̋ــط الʸʵʷـــʽة الـــذ ـ̒ــي لـــدȐ الʺرشـــدیʧ الʱرȃـــʧʽȄʨ ون ـ̔ــȘ أهـــداف الدراســـة والʺʲʺʱلـــة Ǽالʷؔـــف عـــʧ مʶـــȐʨʱ مفهـــʨم الـــذات الʺه ȑ لʴʱق
  ǽفʹلʨه ودورهʺا ؗʺʰʻʱآت ǼقلȘ الأداء لدیهʦ. اسʵʱدم في الدراسة الʴالʽة ثلاثة مقایʽس وهي:

  
  أولاً: مقʻاس مفهʦم الذات الʸهʹي

لــى بهــدف الʷؔــف عــʧ مفهــʨم الــذات الʺهʻــي لــدȐ الʺرشــدیʧ الʱرȃــʧʽȄʨ، قــام الʰاحʲــانȄʨʢʱʰر مقʽــاس خــاص بهــذه الدراســة مʶــʻʱدةً إ
)، الʱــي تــʱلʵص Ǽــالآتي: ȃ )Hulin, Drasgow & Parsons, 1983ارســʨنزددها هʽــʨلʧʽ ودراســʨʳ و مʨʺʳعــة مــʧ الʢʵــʨات الʱــي حــ

، ؗʺــا ʺʸʸʵʱــʧʽ فــي هــذا الʺʳــالا علــى خʰــرة الالʢʵــʨة الʲانʽــة: ʱؗاǼــة فقــرات الʺقʽــاس اعʱʺــادً ، الʨʢʵة الأولى: تʴدیــد أǼعــاد الʺقʽــاس
ـــا Ǽأتــʦ الاســـʱفادة  مـــʧ الʺقـــایʽس والدراســـات ذات الʸـــلة ً̋ ) فـــي الإرشـــاد الʺهʻـــي عʻـــد Superنـــه تــʦ الاعʱʺـــاد علـــى نʤرȄـــة ســـȃʨر (. عل

) فقــرة مʨزعــه علــى ثلاثــة  أǼعــاد وهــي: 61حʽــث تؔــʨن الʺقʽــاس فــي صــʨرته الأولʽــة قʰــل الȞʴʱــʦʽ مــʧ (كʱاǼــة أǼعــاد وفقــرات الʺقʽاس.
  ).ʺاعيومفهʨم الذات الʺهʻي الاجʱ ،ومفهʨم الذات الʺهʻي الʺʲالي ،(مفهʨم الذات الʺهʻي الʺدرك

  
  دلالات صدق وثʮات مقʻاس مفهʦم الذات الʸهʹي

 ȏاهرʢدق الʶال  
تــʦ عرضــه ʸǼــʨرته الأولʽــة علــى مʨʺʳعــة مʨȞنــة مــʧ ســʱة عʷــر  ،للʴʱقــȘ مــʧ الʸــدق الʤــاهرȑ لʺقʽــاس مفهــʨم الــذات الʺهʻــي

ا ومȞّʴʺة مʧ ذوȑ الʰʵــرة والاخʸʱــاص، وقــد أبــدȐ عــددًا مــʧ الʺȞʴʺــǼ ʧʽعــض الʺلاحʤــات الʱــي تʱع ً̋ Ȟّʴعــاد مǼعــض الأǼ عــدیلʱب Șلــ
  ) فقرة مʨزعة على ثلاثة أǼعاد.50ودمج فقرات أخرȐ. وȃذلʥ أصʰح عدد فقرات الʺقʽاس Ǽعد الʦʽȞʴʱ ( ،والفقرات

  
  مؤشرات صدق الʮʹاء

ʢلاعʽة مــʧ خــارج عʻʽــة الدراســة، بلــغ عــددها ( ) مرشــدًا ومرشــدة. 30بهدف الʴʱقȘ مʧ صدق الʻʰاء تʦ تȘʽʰʢ الʺقʽــاس علــى عʻʽــة اسـɦـ
 ʧʽʰعــد وقد تǼ فقرات ȋاʰمعاملات ارت ʦʽــي الʺــدركأن قʻم الــذات الʺهʨمفهــ ) ʧ ʧ (0.79- 0.51تراوحــت بـ̔ـ ) 0.72- 0.36) مــع Ǽعــدها، وȃـ̔ـ

ʦ معــاملات ارتʰــاȋ فقــرات Ǽعــد  ʺقʽــاس.مــع الؔلــي لل ʧ ( مفهــʨم الــذات الʺهʻــي الʺʲــاليوأن قـ̔ـ ʧ 0.87- 0.61قــد تراوحــت بـ̔ـ ) مــع Ǽعــدها، وȃـ̔ـ
ʧ ( مفهʨم الذات الʺهʻي الاجʱʺــاعي، وأخʽراً؛ أن قʦʽ معاملات ارتʰاȋ فقرات Ǽعد ʺقʽاسلل ) مع الؔلي0.80- 0.52( - 0.74قــد تراوحــت بـ̔ـ

0.85) ʧ ʦ معــاملات ارتʰــاȋ أǼعــاد  ؗʺــا تراوحــت .ʺقʽــاس) مــع الؔلــي لل0.80- 0.57) مــع Ǽعــدها، وȃـ̔ـ مــع  مقʽــاس مفهــʨم الــذات الʺهʻــيقـ̔ـ
  ).0.81- 0.72قد تراوحت بʧʽ ( الʺقʽاسلات الارتʰاȋ الʽʻʽʰة لأǼعاد )، وأن قʦʽ معام0.93- 0.88بʧʽ ( الʺقʽاس Ȟؗل

  
  ثʮات مقʻاس مفهʦم الذات الʸهʹي 

ʵدام معادلــة ؗرونʰــاخ ألفــا ( علــى  Cronbach Alpha)لأغراض الʴʱقȘ مʧ ثʰات الاتʶاق الداخلي للʺقʽــاس وأǼعــاده؛ فقــد تــʦ حʶــاǼه Ǽاسـɦـ
) مرشدًا ومرشدة، ولأغراض الʴʱقȘ مʧ ثʰات الإعادة للʺقʽاس وأǼعــاده، فقــد تــʨȞʺ30 ʦنة مʧ (بʽانات الȘʽʰʢʱ الأول للعʻʽة الاسʢʱلاعʽة وال

ʢلاعʽة ســالفة الــذؗر ʢǼرȄقــة الاخʰʱــار وإعادتــه ( ʧ الʽʰʢʱــTest Retest Șإعادة الȘʽʰʢʱ على العʻʽــة الاسـɦـ ʨعʧʽ بـ̔ـ ) Ǽفاصــل زمʻــي مقــداره أسـhـ
ــ hـ ʵدام معامـــل ارت ɦاســـǼ هǼــا ʁـ ــʦ ح ـ̔ــث تـ ــاني، ح ـ̡ ʢلاعʽة، Pearsonاȋ بʽرســـʨن (الأول وال ــة الاســɦـ ـ̒ ʽــاني علـــى الع ـ̡ ʧ الأول وال ʧ الʽʰʢʱقــ̔ـ ) بــ̔ـ

  ) یʨضح قʦʽ معاملات ثʰات الاتʶاق الداخلي ومعاملات ثʰات الإعادة الʵاصة Ǽʺقʽاس مفهʨم الذات الʺهʻي.2والʳدول (
  

  أǺعاده.لʸقʻاس مفهʦم الذات الʸهʹي و : قʤʻ معاملات ثʮات الاتʴاق الداخلي والإعادة 2جدول 
 الʸقʻاس
 وأǺعاده

 ثʮات
 الاتʴاق الداخلي

  ثʮات
 الإعادة

  عدد
 الفقرات

 24 0.92 0.94 الʺدرك
 17 0.88 0.96 الʺʲالي

 9 0.86 0.93 الاجʱʺاعي
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 50 0.90 0.97الؔلي للʺقʽاس

  تʻʲʶح الʸقʻاس
) ʧــة مــʽهائʻرته الʨــʸǼ ــيʻم الــذات الʺهʨــاس مفهــʽن مقʨ50تؔــǼزعــة علــى ثلاثــة أʨج  ،عــاد) فقــرة مȄتــدر Șب لهــا الʺرشــد وفــʽʳʱــʶǽ

ـ̔ــاس ( ـــا: وتعʢـــى عʻـــد تʸـــʽʴح الʺق ً̋ ــة: (دائ ـ̔ ـــا: وتعʢـــى ( ،) درجـــات5خʺاســـي ʷǽـــʱʺل علـــى الʰـــدائل الʱال ًhــا:  ،) درجـــات4غال أحʽانًـ
 أبــدًا: وتعʢــى درجــة واحــدة). وهــذه الــدرجات تʰʢʻــȘ علــى جʺʽــع فقــرات الʺقʽــاس ʨؗنهــا ،نــادرًا: وتعʢــى درجʱــʧʽ ،) درجــات3وتعʢــى (

ʽʴǼــث ؗلʺــا ارتفعــت الدرجــة ؗــان ذلــʥ مؤشــر علــى  ،) درجــة250-50وȃــذلʥ تʱــراوح درجــات الʺقʽــاس Ȟؗــل ( ،مʸــاغة Ǽاتʳــاه مʨجــب
ʧالʺرشـــدی Ȑـــي لـــدʻم الـــذات الʺهʨلاك مفهـــʱامـــ Ȑʨʱـــʶم،  ʨـــʴʻات أفـــراد الدراســـة إلـــى ثـــلاث فئـــات علـــى الǼاʳʱـ̡ــان اســـ وقـــد صـــʻف الʰاح

ومʶــȐʨʱ مʨʱســط مــʧ مفهــʨم الــذات  ،) فأقــل2.49وتعʢــى للʴاصــلʧʽ علــى درجــة ( ،يالآتــي: مʶــȐʨʱ مʱــدني مــʧ مفهــʨم الــذات الʺهʻــ
وتعʢــى للʴاصــلʧʽ  ،ومʶــȐʨʱ مرتفــع مــʧ مفهــʨم الــذات الʺهʻــي ،)3.49 – 2.50وتعʢى للʴاصلʧʽ علــى درجــة تʱــراوح بــʧʽ ( ،الʺهʻي

  ) فأكʲر. 3.50على درجة (
  

ا: مقʻاس نʸط الʻʶʳʵة    ثانً̒
ـhـل الʷــرȄفʧʽ  ،لــدȐ الʺرشــدیʧ الʱرȃــʧʽȄʨ بهــدف الʷؔــف عــʧ أنʺــاȋ الʸʵʷــʽة تــʦ اســʵʱدام مقʽــاس أنʺــاȋ الʸʵʷــʽة الʺعــد مــʧ ق

وقــد تʴقــȘ الʷــرȄفʧʽ والʷــرȄفʧʽ والــدقس مــʧ  ،) فقــرة74حʽــث تؔــʨن الʺقʽــاس فــي صــʨرته الأولʽــة مــʧ ( ،)2016والʷــرȄفʧʽ والــدقس (
  عة وتʰرر اسʵʱدامه في الدراسة الʴالʽة.وأشارت الʱʻائج Ǽأنه یʱʺʱع ʸʵǼائص سʨȞʽمʱرȄة مرتف ،صدق الʺقʽاس وثʰاته

  
  دلالات صدق وثʮات مقʻاس نʸط الʻʶʳʵة

 ȏاهرʢدق الʶال  
ــا  ،للʴʱقȘ مــʧ الʸــدق الʤــاهرȑ لʺقʽــاس نʺــط الʸʵʷــʽة ً̋ Ȟّʴــر مʷة عʱســ ʧنــة مــʨȞعــة مʨʺʳــة علــى مʽرته الأولʨــʸǼ عرضــه ʦتــ

ودمــج  ،لʺلاحʤــات الʱــي تʱعلــȘ بʱعــدیل Ǽعــض الفقــراتومȞّʴʺة مʧ ذوȑ الʰʵرة والاخʸʱاص، وقد أبدȐ عــددًا مــʧ الʺȞʴʺــǼ ʧʽعــض ا
) ʦʽȞʴʱعد الǼ اسʽح عدد فقرات الʺقʰأص ʥذلȃو .Ȑفقرة.57فقرات أخر (  

  
  مؤشرات صدق الʮʹاء

) مرشــدًا 30بلــغ عــددها ( ،بهــدف الʴʱقــȘ مــʧ صــدق الʻʰــاء تــʦ تʽʰʢــȘ الʺقʽــاس علــى عʻʽــة اســʢʱلاعʽة مــʧ خــارج عʻʽــة الدراســة
) مــع Ǽعــدها، 0.75-0.41قــد تراوحــت بــʧʽ ( نʺــط الʸʵʷــʽة (مʻفʱح/مــʴʱفظ)ʦ معاملات ارتʰاȋ فقرات Ǽعــد أن قʽ ومرشدة. وقد لʨحظ

) مــع Ǽعــدها، وأن قــʦʽ معــاملات 0.75-0.53) قــد تراوحــت بــʧʽ (حدســي/حʶي( نʺʢالʸʵʷــʽةوأن قــʦʽ معــاملات ارتʰــاȋ فقــرات Ǽعــد 
) مــع Ǽعــدها، وأخʽــراً؛ أن قــʦʽ معــاملات ارتʰــاȋ فقــرات 0.69-0.45) قد تراوحت بʧʽ (وجداني/مفؔر( نʺʢالʽʸʵʷةارتʰاȋ فقرات Ǽعد 

-Interالʽʻʽʰــة (رتʰــاȋ الاأن قــʦʽ معــاملات  ؗʺــا لــʨحظ ) مــع Ǽعــدها.0.63-0.41) قــد تراوحــت بــʧʽ (تلقائي/حاســʦ( نʺʢالʸʵʷــʽةǼعــد 

correlation( ) ʧʽة  )،0.49-0.18قد تراوحت بʽــʸʵʷال ȋة أنʺــاʽقلالʱتعد مؤشر علــى اســ ʦʽفــاض وهذه القʵــا لان ً́ عــǼ ʧعʹــها Ǽع
  .قʦʽ معاملات الارتʰاȋ بʻʽها

  
  ثʮات مقʻاس نʸط الʻʶʳʵة

علــى بʽانــات  Cronbach Alpha)لأغراض الʴʱقȘ مʧ ثʰات الاتʶاق الداخلي للʺقʽاس وأǼعاده؛ فقد تʦ حʶــاǼه Ǽاســʵʱدام معادلــة  (
) ʧنة مʨȞʺة والʽلاعʢʱة الاسʻʽالأول للع Șʽʰʢʱعــادهولأ ،) مرشدًا ومرشدة30الǼــاس وأʽــات الإعــادة للʺقʰث ʧمــ Șقــʴʱغــراض ال،  ʦفقــد تــ

) Ǽفاصــل زمʻــي مقــداره أســʨʰعʧʽ بــTest Retest ʧʽإعــادة الʽʰʢʱــȘ علــى العʻʽــة الاســʢʱلاعʽة ســالفة الــذؗر ʢǼرȄقــة الإخʰʱــار وإعادتــه (
ــاني ـ̔ـــȘ الأول والʲــ ʰʢʱن ( ،الʨــ ــاȋ بʽرســ ــاǼه Ǽاســــʵʱدام معامــــل ارتʰــ ــʦ حʶــ ــPearsonʽحʽــــث تــ ــʧʽ الʽʰʢʱقــ ــة ) بــ ــاني علــــى العʻʽــ ʧ الأول والʲــ

  ) یʨضح قʦʽ معاملات ثʰات الاتʶاق الداخلي ومعاملات ثʰات الإعادة الʵاصة Ǽʺقʽاس نʺط الʽʸʵʷة.3والʳدول ( ،الاسʢʱلاعʽة
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 وأǺعاده. لʸقʻاس نʸط الʻʶʳʵة: قʤʻ معاملات ثʮات الاتʴاق الداخلي والإعادة 3جدول 

  الفقرات عدد  الإعادة ثʮات الداخليالاتʴاقثʮات الʻʶʳʵة أنʸاط
 11 0.91 0.81 مʻفʱح/مʴʱفظ
 12 0.90 0.84 حʶي/حدسي
 22 0.87 0.90 مفؔر/وجداني
 12 0.83 0.83 حاسʦ/تلقائي

  
  تʻʲʶح الʸقʻاس

) ʧـ̔ــة مـــ ـyــʨرته الʻهائ Ǽ ةʽـــʸʵʷـ̋ــط ال ـؔــʨن مقʽـــاس ن ـhــدائل  ،) فقـــرة57ت ـ̫ــʱʺل علـــى ال ǽ ج ثلاثـــيȄتـــدر Șب لهـــا الʺرشـــد وفـــʽʳʱــʁـ ǽ
وتعʢــى  ،ومʶʱــاوȄة ،) درجــة1-وتعʢــى ( ،وتــʨافقʻي إلــى حــد مــا ،) درجــة1وتعʢــى عʻــد تʸــʽʴح الʺقʽــاس (+ ،(تــʨافقʻي جــدًاالʱالʽــة: 

ʽʴǼــث ؗلʺــا ارتفعــت الدرجــة ؗــان ذلــʥ مؤشــرًا علــى أن هــذا الʱفʹــʽل  ،) درجة). ʳǽʺــع ؗــل تفʹــʽل علــى حــدة فــي مفʱــاح الʸʱــʽʴح0(
ـrــال ـʁــائد فـــي الʺ ــ ،هـــʨ ال ـ̋ــط الʸʵʷـــʽة للʺرشـ ـyــʽةوʴȄـــدد ن ʵʷال ȋـ̋ــا ـrــالات أن ـؔــل مʳـــال مـــʧ م ـhــر ل ـɦــب نʺـــط  ،د Ǽالدرجـــة الأك ȞȄو

  .INTP, ENTP, ISTP, ESTJمʧ أرȃعة أحرف مʲل:  Codeالʽʸʵʷة بــ 
  

  ثالhًا: مقʻاس قلȖ الأداء
ع ) Ǽʺا یʻʱاسب م2011الʰاحʲان بȄʨʢʱر مقʽاس الʷرȄفʧʽ ( بهدف الʷؔف عʧ مȐʨʱʶ قلȘ الأداء لدȐ الʺرشدیʧ الʱرʧʽȄʨȃ، قام

  .فقرة مʨزعة على ثلاثة أǼعاد )30(حʽث تʨؔن الʺقʽاس ʨʸǼرته الأولʽة قʰل الʦʽȞʴʱ مʧ  أهداف الدراسة الʴالʽة.
  

  دلالات صدق وثʮات مقʻاس قلȖ الأداء
 ȏاهرʢدق الʶال  

ـ̔ــاس قلـــȘ الأداء ـyــدق الʤـــاهرȑ لʺق ـــا  ،للʴʱقـــȘ مـــʧ ال ً̋ Ȟّʴـ̫ــر م ـ̔ــة علـــى مʨʺʳعـــة مʨȞنـــة مـــʧ ســـʱة ع ـyــʨرته الأول Ǽ عرضـــه ʦتـــ
ودمــج  ،ومȞّʴʺة مʧ ذوȑ الʰʵرة والاخʸʱاص، وقد أبدȐ عــددًا مــʧ الʺȞʴʺــǼ ʧʽعــض الʺلاحʤــات الʱــي تʱعلــȘ بʱعــدیل Ǽعــض الفقــرات

 ȐأخرǼ فقرات، ) ʦʽȞʴʱعد الǼ اسʽح عدد فقرات الʺقʰأص ʥذلȃعض الفقرات. وǼ عاد.40وإضافةǼزعة على ثلاثة أʨفقرة م (  
  

  مؤشرات صدق الʮʹاء
) مرشــدًا 30بلــغ عــددها ( ،لʻʰــاء تــʦ تʽʰʢــȘ الʺقʽــاس علــى عʻʽــة اســʢʱلاعʽة مــʧ خــارج عʻʽــة الدراســةبهــدف الʴʱقــȘ مــʧ صــدق ا

) مــع Ǽعــدها، 0.79-0.51قــد تراوحــت بــʧʽ ( قلــȘ الأداء الʻفʶــي والانفعــالي أن قــʦʽ معــاملات ارتʰــاȋ فقــرات Ǽعــد ومرشــدة. وقــد لــʨحظ
) ʧʽــȃ0.75-0.47وȋــاʰمعــاملات ارت ʦʽمــع الؔلــي لــلأداة، وأن قــ ( عــدǼ الأداء الʺعرفــي فقــرات Șقلــ ) ʧʽ0.84-0.53قــد تراوحــت بــ (

) ʧʽــȃعدها، وǼ عــد 0.76-0.34معǼ فقــرات ȋــاʰمعــاملات ارت ʦʽــراً؛ أن قــʽــʺي ) مــع الؔلــي لــلأداة، وأخʶʳالأداء ال Șقلــ ʧʽقــد تراوحــت بــ
)0.76-0.86) ʧʽȃعدها، وǼ حظ ) مع الؔلي لــلأداة.0.79-0.62) معʨمعــاملات ارت ؗʺــا لــ ʦʽعــاد أن قــǼأ ȋــاʰالأداء Șــاس قلــʽمــع  مق

-0.71قــد تراوحــت بــʧʽ ( مقʽــاس قلــȘ الأداء)، وأن قʽʺة معامــل الارتʰــاȋ الʻʽʰــي لأǼعــاد 0.96-0.86قد تراوحت بʧʽ ( الʺقʽاس Ȟؗل
0.75.(  

  
  ثʮات مقʻاس قلȖ الأداء

 Cronbach Alpha)ة ؗرونʰــاخ ألفــا (لأغراض الʴʱقȘ مʧ ثʰات الاتʶاق الداخلي للʺقʽــاس وأǼعــاده؛ فقــد تــʦ حʶــاǼه Ǽاســʵʱدام معادلــ
) ʧنــة مــʨȞʺة والʽلاعʢʱــة الاســʻʽالأول للع Șــʽʰʢʱانــات الʽــاس  ،) مرشــدًا ومرشــدة30علــى بʽــات الإعــادة للʺقʰث ʧمــ Șقــʴʱولأغــراض ال

زمʻــي مقــداره ) Ǽفاصــل Test Retestفقــد تــʦ إعــادة الʽʰʢʱــȘ علــى العʻʽــة الاســʢʱلاعʽة ســالفة الــذؗر ʢǼرȄقــة الإخʰʱــار وإعادتــه ( ،وأǼعــاده
) بــʧʽ الʽʰʢʱقــʧʽ الأول والʲــاني علــى Pearsonحʽث تʦ حʶاǼه Ǽاسʵʱدام معامل ارتʰــاȋ بʽرســʨن ( ،أسʨʰعʧʽ بʧʽ الȘʽʰʢʱ الأول والʲاني
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ـ̒ــة الاســـʢʱلاعʽة ʽــدول ( ،العrـ ـ̔ــاس قلـــȘ 4وال ـʁــاق الـــداخلي ومعـــاملات ثʰـــات الإعـــادة الʵاصـــة Ǽʺق ) یʨضـــح قـــʦʽ معـــاملات ثʰـــات الات
  الأداء.

  .وأǺعاده لʸقʻاس قلȖ الأداءقʤʻ معاملات ثʮات الاتʴاق الداخلي والإعادة  :4جدول 
 الفقرات عدد الإعادة ثʮات الاتʴاق الداخلي ثʮات وأǺعاده الʸقʻاس

 21 0.92 0.94 الʻفʶي والانفعالي

 8 0.86 0.85 الʺعرفي

 11  0.89 0.94 الʶʳʺي

 40 0.89 0.96 الؔلي للʺقʽاس

  
  إجراءات الدراسة

  الدراسة الʴالʽة وفȘ الإجراءات والʨʢʵات الآتʽة:تʺت 
  ومقʽاس مفهʨم الذات الʺهʻي ومقʽاس نʺط الʽʸʵʷة. ،وهʦ مقʽاس قلȘ الأداء ،إعداد مقایʽس الدراسة ʨʸǼرها الأولʽة .1
2.  Șʡــاʻفــي م ʦʽعلــʱــة والʽȃرʱات الȄك إلــى مــدیرʨرمــʽــة فــي جامعــة الʽȃرʱــة الʽعʺــادة ؗل ʧل مهʺــة مــʽــهʶــاب تʱؗ ل علــىʨــʸʴال

  الʺʺلؔة جʺʽع.
3.  .ʧس على الʺرشدیʽالʺقای Șʽʰʢʱل ȘʽʰʢʱالǼ ةʽʻة إلى مدراء الʺدارس الʺعʽȃرʱات الȄمدیر ʧاب مʱؗ هʽجʨت ʦت 

  زȄارة الʳʺعʽة الأردنʽة لعلʦ الʻفس لȘʽʰʢʱ الʺقایʽس. .4
ʶــʱهدفة بهــدف وتʰʢــʽقهʦ علــى عʻʽــة اســʢʱلاعʽة مــʧ خــارج عʻʽــة الدراســة الʺ ،الʴʱقȘ مʧ الʸدق الʤــاهرȑ لأدوات الدراســة .5

ʦات لهʰʲدق والʸدلالات ال ʧم Șقʴʱة. ،الʽهائʻال ʦرتهʨفي ص ʦوإخراجه  
ــارة .6 ــة الʺʱʵــ ــراد العʻʽــ ــة علــــى أفــ ــع أدوات الدراســ ــة علــــى  ،تʨزȄــ ʽفʽــــة الإجاǼــ ــه وؗ ـ̔ـــة الʴʰــــث وأهدافــ ــدیʧ أهʺ ــʽح للʺرشــ مــــع الʨʱضــ

 نها سʱعامل معاملة سرȄة تامة.وأ ،ومع الʱأكʽد على أن الإجاǼة لʧ تʵʱʶدم إلا لأغراض الʴʰث العلʺي ،الأدوات

) اســʰʱانة تــʦ تʨزȄعهــا. وȃعــد ذلــʥ تــʦ الʱأكــد 170) اســʰʱانة مــʧ أصــل (143جʺــع أدوات الدراســة مــʧ الʺرشــدیʧ حʽــث جʺــع ( .7
ـyــائي ـ̫ــروȋ فʽهـــا لأغـــراض الʴʱلʽـــل الإح ـ̔ــث الإجاǼـــة علـــى جʺʽـــع الفقـــرات ،مـــʧ اكʱʺـــال ال وتـــʦ  ،وتعʰئـــة الʺعلʨمـــات العامـــة ،مـــʧ ح

 ) مرشدًا ومرشدة. 121وȃذلʥ أصʴʰت عʻʽة الدراسة الفعلʽة مʨȞنة مʧ ( ،سʰʱانات الʱي لʦ تʱؔʺل فʽها الʷروȋاسʰʱعاد Ǽعض الا

ــامج ( .8 ــʵʱدام برنـــ ـــائً̔ا Ǽاســـ ـــا إحʸــ ـــاز الʴاســـــʨب ومعالʱʳهــ ـــات إلـــــى جهــ ــال الʽʰانــ ــʽلات  ،)SPSSإدخـــ ـــʽلات الʴʱلـــ ــراء الʴʱلــ لإجـــ
  ثʦ الʨصʨل للʱʻائج وتفʽʶرها. ،الإحʸائʽة الʺʻاسʰة

 

  لʱات الإحʶائʻةالʸعا
، وذلــʥ علــى (SPSS)تʺت الʺعالʳات الإحʸائʽة للʽʰانات في هذه الدراسة Ǽاسʵʱدام برنامج الرزم الإحʸــائʽة للعلــʨم الاجʱʺاعʽــة 

 الʨʴʻ الآتي:

 ةǼللإجا ʧاني الأول الدراسة سؤال عʲــةوالȄارʽرافــات الʺعʴة والانʽــابʶʴات الʢســʨʱʺاب الʶح ʦــة الدراســة  ؛ تʻʽات عǼاʳʱلاســ
 لʺʨʱسʢاتها الʶʴابʽة. اوفقً  ا، مع مراعاة ترتʽب الأǼعاد ثʦ الفقرات في ضʨء الأǼعاد الʱي تʰʱع لها تʻازلً̔ ى ؗل مقʽاسعل

 ـــةǼللإجا ʧالـــث الدراســـة ســـؤال عـــʲـــاب الʶح ʦــاقي ؛ تـــhـ ـhــاقي وال ـʁــب الʺئȄʨـــة والʱؔـــرارات الʺʨʱقعـــة وال ʻـــة والʤؔـــرارات الʺلاحʱال
) ʦʽوق ȑارʽالʺعχ2ȋة لأنʺاȃʨʶʴʺة  ) الʽʸʵʷــب الʽفي الأردن، مع مراعاة ترت ʧʽȄʨȃرʱال ʧالʺرشدی Ȑازلً̔ــا وفقًــا لدʻة تʽــʸʵʷال ȋأنʺــا
 ȑارʽاقي الʺعʰلل. 

  ســـؤال الدراســـة ʧـــة عـــǼــامسللإجاɻـ ـhــاȋ بʽرســـʨن الراǼـــع وال ـʁــاب معـــاملي ارت ـؗــل مـــʧ مفهـــʨم الـــذات بـــPearson  ʧʽ)( ؛ تـــʦ ح
 اء وأǼعاده مʧ جهة أخرȐ لدȐ الʺرشدیʧ الʱرʧʽȄʨȃ في الأردن.مʧ جهة وʧʽȃ قلȘ الأدوأنʺاȋ الʽʸʵʷة  الʺهʻي وأǼعاده

  ســـؤال الدراســـة ʧـــة عـــǼعللإجاǼــاʁـ ـʁــادس وال ـhــاȋ بʽرســـʨن ال مفهـــʨم الـــذات  ـؗــل مـــʧ بـــPearson ʧʽ)( ؛ تـــʦ حʶـــاب معـــاملي ارت
ــاده ـ̒ــي وأǼعـ ــاده مـــʧ جهـــة أخـــرȐ لـــدȐ الʺرشـــدیʧ الʱرȃـــʧʽȄʨ فـــيوأنʺـــاȋ الʸʵʷـــʽة  الʺه ــʧʽ قلـــȘ الأداء وأǼعـ ــة وȃـ ــا  مـــʧ جهـ الأردن وفقًـ
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الفʷــرȄة الʺʻــاʣرة لهــا، مʨʰʱعــة Ǽاســʵʱدام معادلــة الفــرق بــʧʽ معــاملي  Zالʴالة الاجʱʺاعʽة)، ثــʦ تــʦ تȄʨʴلهــا إلــى قــʦʽ الʻʳس، ( ȑ لʺʱغʽر 
ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻّ̔لع ȋاʰارت. 

  
 الدراسة نʯائج

ــالــذȑ نــصَّ علــى: " ول: للإجاǺــة عــʥ ســؤال الدراســة الأ أولاً  ي لــدȎ الʸرشــدیʥ الʯرȁــʥʻȂʦ فــي مــا مʴــȎʦʯ مفهــʦم الــذات الʸهʹ
"؛ فقد تʦ حʶــاب الʺʨʱســʢات الʶʴــابʽة والإنʴرافــات الʺعʽارȄــة لʺʶــȐʨʱ مفهــʨم الــذات الʺهʻــي وأǼعــاده لــدȐ الʺرشــدیʧ الʱرȃــʧʽȄʨ ؟الأردن

 .)5في الأردن، مع مراعاة ترتʽب الأǼعاد تʻازلً̔ا، وذلʥ ؗʺا في الʳدول (

 

وأǺعاده لدȎ الʸرشدیʥ الʯرʥʻȂʦȁ في الأردن  الʸعʻارȂة لȎʦʯʴʸ مفهʦم الذات الʸهʹي : الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات5جدول 
ا.   مرتʮة تʹازلً̒

 مȎʦʯʴ   الʸعʻارȏ  الانʲراف  الʴʲابي الʦʯʸسط وأǺعاده مفهʦم الذات الʸهʹي  الʮعد رقʤالرتʮة
 الʸفهʦم

 مرتفع 0.35 4.52 الʺʲالي 2 1
 مرتفع 0.38 4.25 الʺدرك 1  2
 مرتفع 0.53 3.82 يالاجʱʺاع 3  3

 مرتفع 0.34 4.27  الؔلي للʺقʽاس

 

ــ̒ي وأǼعــاده لــدȐ الʺرشــدیʧ الʱرȃــʧʽȄʨ فــي الأردن قــد ؗــان (5یلاحظ مʧ الʳدول ( ا)، حʽــث جــاءت مرتفعًــ)، أن مȐʨʱʶ مفهʨم الذات الʺه
ــ̔ب  م الــذات الʺهʻــي الʺʲــالي فــي الʺرتʰــة الأولــى، : Ǽعــد مفهــʨ الʱــاليأǼعاد مفهʨم الذات الʺهʻــي لــدȐ الʺرشــدیʧ الʱرȃــʧʽȄʨ فــي الأردن وفقًــا للʱرت

  تلاه Ǽعد مفهʨم الذات الʺهʻي الʺدرك في الʺرتʰة الʲانʽة، وأخʽرًا؛ تلاه Ǽعد مفهʨم الذات الʺهʻي الاجʱʺاعي في الʺرتʰة الʲالʲة.
"؛ رشدیʥ الʯرʥʻȂʦȁ في الأردن؟ما أبرز أنʸاط الʻʶʳʵة الʴائدة لدȎ الʸالذȑ نصَّ على: " ني: للإجاǼة عʧ سؤال الدراسة الʲاثانً̔ا

) والʰاقي لهʺا (Expected Frequenciesوالʶʻب الʺئȄʨة والʱؔرار الʺʨʱقع  (Observed Frequencies)فقد تʦ حʶاب الʱؔرارات الʺʷاهدة 
)(Residual ) ȑارʽاقي الʺعʰوال(Standardized Residual في الأ ʧʽȄʨȃرʱال ʧالʺرشدی Ȑة لدʽʸʵʷال ȋأنʺا ʧعة لؔل نʺط مʨʰʱردن؛ م

الʱؔرارات الʺʷاهدة لأنʺاȋ الʽʸʵʷة لʱؔراراتها الʺʨʱقعة، وذلʥ ؗʺا في الʳدول  (Goodness of Fit)) لʧʶʴ مʢاǼقة  Ǽ2χاسʵʱدام اخʰʱار (
)6.(  

  ) لʥʴʲ مʠاǺقة الʯؒرارات الʵʸاهدة لأنʸاط الʻʶʳʵة لʯؒراراتها الʦʯʸقعة. 2χ: نʯائج اخʮʯار ( 6الʱدول 

 أنʸاطالرتʮة
 ʻʶʳʵةال

 الʯؒرار
 الʸلاحظ

 الʹʮʴة
 الʸئȂʦة

 الʯؒرار
  الʮاقي  الʮاقي الʦʯʸقع

 ȏارʻعʸال 
  2كا

  الȁʦʴʲʸة
 درجة
 الʲرȂة

  الدلالة
 الإحʶائʻة

1 ESTJ 62 51.2 8.07 53.9318.99 360.5961 0.000 
2 ESFJ 16 13.2 8.07 7.93 2.79 7.802 1 0.005 
3 ESFP 10 8.3 8.07 1.93 0.68 0.463 1 0.496 
4 ISTJ 9 7.4 8.07 0.93 0.33 0.108 1 0.742 
5 ESTP 5 4.1 8.07 -3.07 -1.08 1.166 1 0.280 
6 INTJ 4 3.3 8.07 -4.07 -1.43 2.050 1 0.152 
7 ENFJ 3 2.5 8.07 -5.07 -1.78 3.182 1 0.074 
8 ENTP 3 2.5 8.07 -5.07 -1.78  3.182 1 0.074 
9 ENFP 2 1.7 8.07 -6.07 -2.14 4.563 1 0.033 

10 INFP 2 1.7 8.07 -6.07 -2.14 4.563 1 0.033 
11 ENTJ 1 0.8 8.07 -7.07 -2.49 6.191 1 0.013 
12 INFJ 1 0.8 8.07 -7.07 -2.49 6.191 1 0.013  
13 INTP 1 0.8 8.07 -7.07 -2.49 6.191 1 0.013 
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14 ISFJ 1 0.8 8.07 -7.07 -2.49 6.191 1 0.013 
15 ISTP 1 0.8 8.07 -7.07 -2.49 6.191 1 0.013 

 0.000 418.62814 0.00 100.0121.000.00 121  الؔلي

) بʧʽ الʱؔرارات الʺʷاهدة وʧʽȃ الʱؔرارات α=0.05) وجʨد علاقة دالة إحʸائً̔ا عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (6یʱʹح مʧ الʳدول (
) لʧʶʴ مʢاǼقة الʱؔرارات الʺʷاهدة لأنʺا2χ  ȋلاخʰʱار ( الʺʨʱقعة لأنʺاȋ الʽʸʵʷة لدȐ الʺرشدیʧ الʱرʧʽȄʨȃ في الأردن وفقاً 

الʽʸʵʷة لدȐ الʺرشدیʧ الʱرʧʽȄʨȃ في الأردن للʱؔرارات الʺʨʱقعة لها؛ مʺا قاد إلى حʶاب الʰاقي الʺعʽارȑ لʴʱدید أنʺاȋ الʽʸʵʷة 
ت الʺʨʱقعة لها وȃفارق جʨهرȑ بدلالة الʰاقي الأكʲر انʷʱارًا بʧʽ أفراد عʻʽة الدراسة؛ Ǽʺعʻى أن الʱؔرارات الʺʷاهدة أكʰر مʧ الʱؔرارا
في الʺرتʰة الأولى  ESTJ) نʺط الʽʸʵʷة 1الʺعʽارȑ لها، وȃهذا جاءت أنʺاȋ الʽʸʵʷة الأكʲر انʷʱاراً وفقًا للʱرتʽب الآتي: 

ة مئȄʨة مقدارها في الʺرتʰة الʲانʽة وISFJʰʶʻȃ) نʺط الʽʸʵʷة 2) مʧ جلِّ أفراد عʻʽة الدراسة، %51.2وʰʶʻȃة مئȄʨة مقدارها (
) فهي ESFP ،ISTJ ،ESTP ،INTJ ،ENFJ ،ENTP) مʧ جلِّ أفراد عʻʽة الدراسة. أما Ǽالʰʶʻة لأنʺاȋ الʽʸʵʷة (13.2%(

ʰʶʻالȃقعة لها. وʨʱʺؔرارات الʱال ʧا عȄًهرʨلف جʱʵة لا تʤى أن تؔراراتها الʺلاحʻعʺǼ زنةʱة الدراسة إلا أنها مʻʽأفراد ع Ȑافرة لدʨʱة م
، ENFP ،INFP ،ENTJ ،INFJ ،INTPاȋ الʽʸʵʷة فقد جاءت أقل انʷʱارًا وȃفارق جʨهرȑ عʺا هʨ مʨʱقع لها؛ وهي (لʰقʽة أنʺ

ISFJ ،ISTP.(  
"؛ فقــد ؟مــا مʴــȎʦʯ قلــȖ الأداء لــدȎ الʸرشــدیʥ الʯرȁــʥʻȂʦ فــي الأردنالــذȑ نــصَّ علــى: " الʰالث: للإجاǺة عʥ سؤال الدراسة ثالʲــًا

ــابʽة وا ـــاب الʺʨʱســــʢات الʶʴــ ـــʦ حʶـ ــع تـ ــʧʽȄʨ فــــي الأردن، مــ ـــدیʧ الʱرȃــ ــدȐ الʺرشـ ــاده لــ ـــȐʨʱ قلــــȘ الأداء وأǼعــ ـــة لʺʶـ ــات الʺعʽارȄـ لانʴرافــ
 ).7مراعاةترتʽب الأǼعاد تʻازلً̔ا، وذلʥ ؗʺا في الʳدول (

  
: الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لȎʦʯʴʸ قلȖ الأداء وأǺعاده لدȎ الʸرشدیʥ الʯرʥʻȂʦȁ في الأردن مرتʮة 7جدول 

ا.تʹاز    لً̒
  القلȖ مȎʦʯʴ   الʸعʻارȏ  الانʲراف  الʴʲابي الʦʯʸسط قلȖ الأداءوأǺعاده  الʮعد رقʤ الرتʮة

 مʵʻفض 0.69 2.25 الʺعرفي 2  1

 مʵʻفض 0.69 2.00 الʻفʶي والانفعالي 1  2

 مʵʻفض 0.81 1.58 الʶʳʺي 3  3

 مʵʻفض 0.66 1.93  الؔلي للʺقʽاس

ــا)، حʽــث جــاءت )، أن مʶــȐʨʱ قلــȘ الأداء 7یلاحــظ مــʧ الʳــدول ( ً́ وأǼعــاده لــدȐ الʺرشــدیʧ الʱرȃــʧʽȄʨ فــي الأردن قــد ؗــان (مʵʻف
ـ̔ــب الآتـــي: Ǽعـــد قلـــȘ الأداء الʺعرفـــي فـــي الʺرتʰـــة الأولـــى،  ـ̒ــة الدراســـة وفقًـــا للʱرت ʽأفـــراد ع Ȑالأداء لـــد Șعـــاد قلـــǼالأداء أ Șعـــد قلـــǼ تـــلاه

  الʻفʶي والانفعالي في الʺرتʰة الʲانʽة، وأخʽرًا؛ تلاه Ǽعد قلȘ الأداء الʶʳʺي في الʺرتʰة الʲالʲة.
ا عʹــد مʴــȎʦʯ الدلالــة الــذȑ نــصَّ علــى:  : للإجاǺــة عــʥ ســؤال الدراســة الراǺــعراǼعًــا "هــل تʦجــد علاقــة ارتʮاʻʟــة دالــة إحʶــائً̒

)0.05=α(  هʹــيʸم الــذات الʦمفهــ ʥʻفــي الأردن؟بــ ʥʻȂʦــȁرʯال ʥرشــدیʸال Ȏالأداء لــد Ȗقلــ ʥʻــȁو ȋــاʰــاب معــاملات ارتʶح ʦ؛ فقــد تــ"
بʧʽ مفهʨم الذات الʺهʻي وأǼعاده مʧ جهة وȃــʧʽ قلــȘ الأداء وأǼعــاده مــʧ جهــة أخــرȐ لــدȐ الʺرشــدیʧ الʱرȃــʧʽȄʨ فــي  Pearson)(بʽرسʨن 

  ).8الأردن، وذلʥ ؗʺا في الʳدول (
بʥʻ مفهʦم الذات الʸهʹي وأǺعاده مʥ جهة وʥʻȁ قلȖ الأداء وأǺعاده مʥ جهة أخرȎ لدȎ  : قʤʻ معاملات الارتʮاط8جدول 

  الʸرشدیʥ الʯرʥʻȂʦȁ في الأردن.
:ʥʻائيالعلاقة بʸي والانفعالي الإحʶفʻي الʺعرفي الʺʶʳاس الʽالؔلي للʺق 

 0.61- 0.47- 0.52- 0.63- معامل الارتʰاȋ الʺدرك

 0.000 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحʸائʽة

 0.49- 0.48- 0.39- 0.46- معامل الارتʰاȋ الʺʲالي

 0.000 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحʸائʽة

 0.44- 0.40- 0.40- 0.42- معامل الارتʰاȋ الاجʱʺاعي
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 0.000 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحʸائʽة

 الؔلي
 للʺقʽاس

ȋاʰ0.58- 0.50- 0.49- 0.57- معامل الارت 

 0.000 0.000 0.000 0.000لدلالة الإحʸائʽةا

) أن جʺʽع العلاقات بــʧʽ مفهــʨم الــذات الʺهʻــي وأǼعــاده مــʧ جهــة وȃــʧʽ قلــȘ الأداء وأǼعــاده مــʧ جهــة أخــرȐ 8یلاحظ مʧ الʳدول (
 ,Hinkle, Wiersma، حʽــث صُــِّ̒فت قــʨة العلاقــات وفقــاً لʺعʽــار (لدȐ الʺرشدیʧ الʱرʧʽȄʨȃ في الأردن قد ؗانت عʽʶȞة (سالʰة) الاتʳاه

Jurs, 1998:ــرة علاقــة بدلالــة ) علــى أنهاʷأصــل ســت ع ʧــة مــʽʡاʰلــغ عــددها ســت علاقــات ارتʰــث یʽة، حʨالقــ (ةʢســʨʱم) علاقــات
 .علاقات (ضعʽفة) القʨة، حʽث یʰلغ عددها عʷرة علاقات ارتʰاʽʡة مʧ أصل ست عʷرة علاقة بدلالة إحʸائʽة،و إحʸائʽة

ـــا ًʁ ا عʹـــد مʴـــȎʦʯ الـــذȑ نـــصَّ علـــى:  ســـة الʳـــامس: للإجاǺـــة عـــʥ ســـؤال الدراخام "هـــل تʦجـــد علاقـــة ارتʮاʻʟـــة دالـــة إحʶـــائً̒
"؛ فقــد تــʦ حʶــاب بــʥʻ أǺعــاد مقʻــاس أنʸــاط الʶʳʵــʻة وȁــʥʻ قلــȖ الأداء لــدȎ الʸرشــدیʥ الʯرȁــʥʻȂʦ فــي الأردن؟ )α=0.05(الدلالــة

ـhــاȋ بʽرســـʨن  ـ̋ــط الʸʵʷـــʽة مـــʧ جهـــة وȃـــʧʽ ق أǼعـــاد مقʽـــاس بـــPearson ʧʽ)(معـــاملات ارت لـــȘ الأداء وأǼعـــاده مـــʧ جهـــة أخـــرȐ لـــدȐ ن
  ).9الʺرشدیʧ الʱرʧʽȄʨȃ في الأردن، وذلʥ ؗʺا في الʳدول (

 

ʹʸط الʻʶʳʵة مʥ جهة وʥʻȁ قلȖ الأداء وأǺعاده مʥ جهة أخرȎ لدȎ الʸرشدیʥ أǺعاد مقʻاس : قʤʻ معاملات الارتʮاط ب9ʥʻجدول 
  الʯرʥʻȂʦȁ في الأردن.

:ʥʻائي العلاقة بʸي والان الإحʶفʻي الʺعرفي فعاليالʺʶʳاس الʽالؔلي للʺق 
 0.28- 0.18- 0.27- 0.30- معامل الارتʰاȋ مʻفʱح/مʴʱفظ

 0.002 0.051 0.003 0.001الدلالة الإحʸائʽة
 0.17- 0.13- 0.16- 0.18- معامل الارتʰاȋ حʶي/حدسي

 0.058 0.145 0.089 0.053الدلالة الإحʸائʽة
 0.07- 0.05- 0.07- 0.06- معامل الارتʰاȋ مفؔر/وجداني

 0.476 0.603 0.428 0.496الدلالة الإحʸائʽة
 0.17- 0.09- 0.18- 0.18- معامل الارتʰاȋ حاسʦ/تلقائي

 0.067 0.325 0.045 0.049الدلالة الإحʸائʽة

  
ه مʧ جهة أخرȐ نʺط الʽʸʵʷة مʧ جهة وʧʽȃ قلȘ الأداء وأǼعاد أǼعاد مقʽاس أن جʺʽع العلاقات بʧʽ )9یلاحظ مʧ الʳدول (

 ،Hinkle، Wiersma، حʽث صُِّ̒فت قʨة العلاقات وفقاً لʺعʽار (لدȐ الʺرشدیʧ الʱرʧʽȄʨȃ في الأردن قد ؗانت عʽʶȞة (سالʰة) الاتʳاه
Jurs; 1998( :ث على أنهاʽة، حʨالق (فةʽضع) اكعلاقةʻة ؗان هʽائʸرة علاقة بدلالة إحʷأصل ست ع ʧة مʽʡاʰعلاقة ارت، 

 .ضعʽفة جدًا)، حʽث یʰلغ عددها خʺس عʷرة علاقة ارتʰاʽʡة مʧ أصل ست عʷرة علاقةعلاقات قʨتها (و 

ا عʹد مȎʦʯʴ الدلالةالذȑ نصَّ على:  : للإجاǺة عʥ سؤال الدراسة الʴادسسادسًا في  )α=0.05( "هل یʦجد فرق دال إحʶائً̒
ʥʻȂʦȁ في الأردن ǻعزȎ للʯʸغʻرʥȂ (الʲالة معاملي الارتʮاط بʥʻ مفهʦم الذات الʸهʹي وʥʻȁ قلȖ الأداء لدȎ الʸرشدیʥ الʯر 

بʧʽ مفهʨم الذات الʺهʻي وأǼعاده مʧ جهة وʧʽȃ قلPearson  Ș)("؛ فقد تʦ حʶاب معاملي ارتʰاȋ بʽرسʨن الاجʸʯاعʻة، الʱʹس)؟
 Zها إلى قʦʽ ( الأداء وأǼعاده مʧ جهة أخرȐ لدȐ الʺرشدیʧ الʱرʧʽȄʨȃ في الأردن وفقًا لʺʱغʽر (الʴالة الاجʱʺاعʽة)، ثʦ تʦ تȄʨʴل
  ).10الفʷرȄة) الʺʻاʣرة لها، مʨʰʱعة Ǽاسʵʱدام معادلة الفرق بʧʽ معاملي ارتʰاȋ لعʧʽʱʻّ̔ مʱʶقلʧʽʱ، وذلʥ ؗʺا في الʳدول (

  
الفʵرȂة للفرق في معاملي الارتʮاط بʥʻ مفهʦم الذات الʸهʹي وأǺعاده مʥ جهة وʥʻȁ قلȖ الأداء وأǺعاده مZ  ʥ : نʯائج10جدول 

  الاجʸʯاعʻة). Ȏ الʸرشدیʥ الʯرʥʻȂʦȁ في الأردن وفقًا لʯʸغʻر (الʲالةجهة أخرȎ لد
 Zقʸʻة  العدد الارتʮاط معامل الاجʸʯاعʻة الʲالة وأǺعاده قلȖ الأداءالʸهʹي وأǺعاده مفهʦم الذات

 Z الفʵرȂة
  الدلالة

 الإحʶائʻة
 0.757- 33  0.64- أعزب والانفعاليالʻفʶي  الʺدرك

  0.734- 88  0.63- مʱزوج 0.1060.458-
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 Zقʸʻة  العدد الارتʮاط معامل الاجʸʯاعʻة الʲالة وأǺعاده قلȖ الأداءالʸهʹي وأǺعاده مفهʦم الذات
 Z الفʵرȂة

  الدلالة
 الإحʶائʻة

 0.542- 33  0.49- أعزب الʺعرفي
 0.584- 88  0.53- مʱزوج 0.421 0.200

 الʶʳʺي
 

 0.518- 33  0.48- أعزب
 0.514- 88  0.47- مʱزوج 0.0170.493-

 0.692- 33  0.60- أعزب للʺقʽاسالؔلي
 0.717- 88  0.62- مʱزوج 0.453 0.119

 1.9870.023- 0.811- 33  0.67- أعزب اليوالانفعالʻفʶي الʺʲالي
 0.389- 88  0.37- مʱزوج

 0.617- 33  0.55- أعزب الʺعرفي
 0.337- 88  0.33- مʱزوج 1.3190.094-

 0.685- 33  0.59- أعزب الʶʳʺي
 0.456- 88  0.43- مʱزوج 1.0760.141-

 1.7270.042- 0.806- 33  0.67- أعزب للʺقʽاسالؔلي
 0.439- 88  0.41- مʱزوج

 0.483- 33  0.45- أعزب والانفعاليالʻفʶي الاجʱʺاعي
 0.421- 88  0.40- مʱزوج 0.2900.386-

 0.550- 33  0.50- أعزب الʺعرفي
 0.369- 88  0.35- مʱزوج 0.8540.196-

 0.408- 33  0.39- أعزب الʶʳʺي
 0.427- 88  0.40- مʱزوج 0.466 0.086

 0.512- 33  0.47- أعزب للʺقʽاسالؔلي
 0.456- 88  0.43- مʱزوج 0.2660.395-

 الؔلي
 للʺقʽاس

 0.788- 33  0.66- أعزب والانفعاليالʻفʶي
 0.587- 88  0.53- مʱزوج 0.9440.172-

 0.622- 33  0.55- أعزب الʺعرفي
 0.489- 88  0.45- مʱزوج 0.6280.265-

 0.600- 33  0.54- أعزب الʶʳʺي
 0.524- 88  0.48- مʱزوج 0.3590.360-

 الؔلي
 للʺقʽاس

 0.761- 33  0.64- أعزب
 0.613- 88  0.55- مʱزوج 0.6970.243-

  
) فــي معــاملي الارتʰــاȋ بــǼ ʧʽعــد مفهــʨم الــذات α=0.05) وجــʨد فــرق دال إحʸــائً̔ا عʻــد مʶــȐʨʱ الدلالــة (10مــʧ الʳــدول ( یلاحــظ
ʲــالي) مــʧ جهــة وȃــʧʽ قلــȘ الأداء وȃعــده (الʻفʶــي والانفعــالي) مــʧ جهــة أخــرǽ ȐعــزȐ لʺʱغʽــر (الʴالــة الاجʱʺاعʽــة)؛ لʸــالح الʺهʻي (الʺ

 ʧــت مــʰʲی ʦلــ ʧʽفــي حــ .ȋــاʰــة معامــل الارتʺʽــث قʽح ʧمــ ʦهʻمــ ʧʽــزوجʱʺــاب الʶ(أعــزب) علــى ح ʧʽــزوجʱʺــر الʽغ ʧʽȄʨــȃرʱال ʧالʺرشــدی
  .في Ǽقʽة معاملي الارتʰاʱʺ ȋغʽر (الʴالةالاجʱʺاعʽة)) وجʨد فرق دال إحʸائً̔ا ǽعزȐ ل10الʳدول (

 

بــʧʽ مفهــʨم الــذات الʺهʻــي وأǼعــاده مــʧ جهــة وȃــʧʽ قلــȘ الأداء وأǼعــاده مــʧ جهــة  Pearson)(كʺا تʦ حʶاب معاملي ارتʰاȋ بʽرســʨن 
) ʦʽلهــا إلــى قــȄʨʴت ʦتــ ʦثــ ،(سʻــʳال) ــرʽغʱʺوفقًــا ل ȐأخرZ دام معʵʱاســǼ عــةʨʰʱرة لهــا، مʣــاʻʺة) الȄــرʷالف ȋــاʰمعــاملي ارت ʧʽادلــة الفــرق بــ

  ).11عʧʽʱʻّ̔ مʱʶقلʧʽʱ، وذلʥ ؗʺا في الʳدول (
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للفرق في معاملي الارتʮاط بʥʻ مفهʦم الذات الʸهʹي وأǺعاده مʥ جهة وʥʻȁ قلȖ الأداء وأǺعاده مʥ  الفʵرȂة Z : نʯائج11جدول 
  جهة أخرȎ لدȎ الʸرشدیʥ الʯرʥʻȂʦȁ في الأردن وفقًا لʯʸغʻر (الʱʹس).

 الإحʶائʻة الدلالة Z الفʵرȂة Zقʸʻة  العدد الارتʮاطمعامل الʱʹس وأǺعادهقلȖ الأداءالʸهʹي وأǺعاده هʦم الذاتمف
 الʻفʶي الʺدرك

 والانفعالي
 0.848- 51 0.69- ذؗر

 0.607- 70 0.54- أنʲى 1.2790.101-

 0.584- 51 0.53- ذؗر الʺعرفي
 0.576- 70 0.52- أنʲى 0.0410.484-

 1.9940.023- 0.685- 51 0.59- ذؗر الʶʳʺي

 0.308- 70 0.30- أنʲى

 الؔلي
 للʺقʽاس

 0.842- 51 0.69- ذؗر
 0.556- 70 0.51- أنʲى 1.5120.065-

 الʻفʶي الʺʲالي
 والانفعالي

 0.464- 51 0.43- ذؗر
 0.520- 70 0.48- أنʲى 0.383 0.297

 0.388- 51 0.37- ذؗر الʺعرفي
 0.473- 70 0.44- أنʲى 0.326 0.450

 0.630- 51 0.56- ذؗر الʶʳʺي
 0.349- 70 0.34- أنʲى 1.4860.069-

 الؔلي
 للʺقʽاس

 0.549- 51 0.50- ذؗر
 0.501- 70 0.46- أنʲى 0.2540.400-

 الʻفʶي الاجʱʺاعي
 والانفعالي

 0.489- 51 0.45- ذؗر
 0.382- 70 0.36- أنʲى 0.5660.286-

 0.490- 51 0.45- ذؗر الʺعرفي
 0.371- 70 0.36- أنʲى 0.6260.266-

 2.5770.005- 0.665- 51 0.58- ذؗر الʶʳʺي

 0.178- 70 0.18- أنʲى

 الؔلي
 للʺقʽاس

 0.600- 51 0.54- ذؗر
 0.347- 70 0.33- أنʲى 1.3400.090-

 الؔلي
 للʺقʽاس

 الʻفʶي
 نفعاليوالا

 0.667- 51 0.58- ذؗر
 0.591- 70 0.53- أنʲى 0.4010.344-

 0.528- 51 0.48- ذؗر الʺعرفي
 0.555- 70 0.50- أنʲى 0.444 0.142

 2.1300.017- 0.725- 51 0.62- ذؗر الʶʳʺي

 0.322- 70 0.31- أنʲى

 0.9960.160- 0.737- 51 0.63- ذؗر الؔلي
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 0.548- 70 0.50- نʲىأ للʺقʽاس

  
) في معــاملي الارتʰــاȋ بــʧʽ مفهــʨم الــذات الʺهʻــي α=0.05) وجʨد فرق دال إحʸائً̔ا عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (11مʧ الʳدول ( یلاحظ

 ʧــالح الʺرشــدیʸ؛ ل(سʻــʳال) ــرʽغʱʺل Ȑعــزǽ Ȑجهــة أخــر ʧمــ (ــʺيʶʳال) الأداء Șعــد قلــǼ ʧʽــȃجهــة و ʧمــ (ــاعيʺʱالʺــدرك، الاج) هǽعدȃو
ʧʽȄʨȃرʱــائً̔ا فــي  الʸد فــرق دال إحʨــت وجــʰʲی ʦلــ ʧʽفــي حــ .ȋــاʰــة معامــل الارتʺʽــث قʽح ʧــات مــȄʨȃرʱــاب الʺرشــدات الʶر على حʨؗالذ

  Ǽقʽة معاملي الارتʰاǽ ȋعزȐ لʺʱغʽر (الʻʳس).
ا عʹــد مʴــȎʦʯ الدلالــة الذȑ نصَّ علــى:  : للإجاǺة عʥ سؤال الدراسة الʴاǺعساǼعًا فــي  )α=0.05("هــل یʦجــد فــرق دال إحʶــائً̒

معاملي الارتʮاط بʥʻ أǺعاد مقʻاس نʸط الʻʶʳʵة وʥʻȁ قلȖ الأداء لــدȎ الʸرشــدیʥ الʯرȁــʥʻȂʦ فــي الأردن ǻعــزȎ للʯʸغʻــرʥȂ (الʲالــة 
بــʧʽ أǼعــاد مقʽــاس نʺــط الʸʵʷــʽة مــʧ جهــة وȃــʧʽ قلــPearson  Ș)("؛ فقــد تــʦ حʶــاب معــاملي ارتʰــاȋ بʽرســʨن الاجʸʯاعʻــة، الʱــʹس)؟

الفʷــرȄة) الʺʻــاʣرة لهــا، مʨʰʱعــة Ǽاســʵʱدام  Zا لʺʱغʽر (الʴالــة الاجʱʺاعʽــة)، ثــʦ تــʦ تȄʨʴلهــا إلــى قــʦʽ (الأداء وأǼعاده مʧ جهة أخرȐ وفقً 
 ).12معادلة الفرق بʧʽ معاملي ارتʰاȋ لعʧʽʱʻّ̔ مʱʶقلʧʽʱ، وذلʥ ؗʺا في الʳدول (

  
وʥʻȁ قلȖ الأداء وأǺعاده  أنʸاط الʻʶʳʵة مʥ جهة أǺعاد مقʻاس الفʵرȂة للفرق في معاملي الارتʮاط بZʥʻ : نʯائج 12جدول 

  مʥ جهة أخرȎ لدȎ الʸرشدیʥ الʯرʥʻȂʦȁ في الأردن وفقًا لʯʸغʻر (الʲالة الاجʸʯاعʻة).
  أنʸاط

 الʻʶʳʵة
 قلȖ الأداء
 وأǺعاده

 الʲالة
 الاجʸʯاعʻة

 معامل
  Zقʸʻة   العدد الارتʮاط

  الدلالة Z  الفʵرȂة
  الإحʶائʻة

 الʻفʶي  مʻفʱح/مʴʱفظ
 والانفعالي

0.272- 33 0.27- أعزب
0.333- 88 0.32-مʱزوج 0.385 0.291

0.307- 33 0.30- أعزبالʺعرفي
0.260- 88 0.25-مʱزوج 0.412 0.222-

0.082- 33 0.08- أعزبالʶʳʺي
0.235- 0.2388-مʱزوج 0.236 0.719

 الؔلي
للʺقʽاس

0.234- 33 0.23- أعزب
0.319- 88 0.31-مʱزوج 0.345 0.399

 الʻفʶي حʶي/حدسي
 والانفعالي

0.196- 33 0.19- أعزب
0.165- 88 0.16-مʱزوج 0.443 0.145-

0.154- 33 0.15- أعزبالʺعرفي
0.152- 88 0.15-مʱزوج 0.498 0.006-

0.101- 33 0.10- أعزبالʶʳʺي
0.148- 88 0.15-مʱزوج 0.413 0.219

 الؔلي
 للʺقʽاس

0.169- 33 0.17- أعزب
0.173- 88 0.17-مʱزوج 0.493 0.017

 الʻفʶي مفؔر/وجداني
 والانفعالي

 0.044 1.701-0.316- 33 0.31- أعزب
 0.045 88 0.04مʱزوج

0.127- 33 0.13- أعزبالʺعرفي
0.055- 88 0.05-مʱزوج 0.367 0.339-

0.054- 33 0.05- أعزبالʶʳʺي
0.051- 88 0.05-مʱزوج 0.496 0.011-

 الؔلي
 للʺقʽاس

0.208- 33 0.20- أعزب
0.003- 88 0.00مʱزوج 0.168 0.962-

 الʻفʶي حاسʦ/تلقائي
 والانفعالي

0.395- 33 0.38- أعزب
0.096- 88 0.10-مʱزوج 0.079 1.409-

0.289- 33 0.28- أعزبالʺعرفي
0.144- 88 0.14-مʱزوج 0.247 0.684-

 0.372 0.327-0.139- 33 0.14- أعزبالʶʳʺي
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  أنʸاط
 الʻʶʳʵة

 قلȖ الأداء
 وأǺعاده

 الʲالة
 الاجʸʯاعʻة

 معامل
  Zقʸʻة   العدد الارتʮاط

  الدلالة Z  الفʵرȂة
  الإحʶائʻة

0.069- 88 0.07-مʱزوج

 الؔلي
 للʺقʽاس

0.313- 33 0.30- أعزب
0.108- 88 0.11-مʱزوج 0.167 0.965-

ـrــدول  یلاحـــظ ـʁــȐʨʱ الدلالـــة ( )12(مـــʧ ال ـhــاȋ بـــʧʽ نʺـــα=0.05وجـــʨد فـــرق دال إحʸـــائً̔ا عʻـــد م ـyــʽة ) فـــي معـــاملي الارت ʵʷط ال
ـyــالح  ـ̔ــر (الʴالـــة الاجʱʺاعʽـــة)؛ ل ـʁــي والانفعـــالي) مـــʧ جهـــة أخـــرǽ ȐعـــزȐ لʺʱغ (مفؔر/وجـــداني) مـــʧ جهـــة وȃـــǼ ʧʽعـــد قلـــȘ الأداء (الʻف
 ʧــت مــʰʲی ʦلــ ʧʽفــي حــ .ȋــاʰــة معامــل الارتʺʽــث قʽح ʧمــ ʦهʻمــ ʧʽــزوجʱʺــاب الʶ(أعــزب) علــى ح ʧʽــزوجʱʺــر الʽغ ʧʽȄʨــȃرʱال ʧالʺرشــدی

 Ǽقʽة معاملي الارتʰاǽ ȋعزȐ لʺʱغʽر (الʴالة الاجʱʺاعʽة). وجʨد فرق دال إحʸائً̔ا في

نʺــط الʸʵʷــʽة مــʧ جهــة وȃــʧʽ قلــȘ الأداء وأǼعــاده مــʧ جهــة أǼعــاد مقʽــاس بــPearson  ʧʽ)(كʺا تــʦ حʶــاب معــاملي ارتʰــاȋ بʽرســʨن 
 ʦʽلهــا إلــى قــȄʨʴت ʦتــ ʦثــ ،(سʻــʳال) ــرʽغʱʺوفقًــا ل ȐأخــرZ) دام معʵʱاســǼ عــةʨʰʱرة لهــا، مʣــاʻʺة) الȄــرʷالف ȋــاʰمعــاملي ارت ʧʽادلــة الفــرق بــ

  ).13لعʧʽʱʻّ̔ مʱʶقلʧʽʱ، وذلʥ ؗʺا في الʳدول (
  

أنʸاط الʻʶʳʵة مʥ جهة وʥʻȁ قلȖ الأداء وأǺعاده  أǺعاد مقʻاس الفʵرȂة للفرق في معاملي الارتʮاط بZ ʥʻ: نʯائج 13جدول 
  مʥ جهة أخرȎ لدȎ الʸرشدیʥ الʯرʥʻȂʦȁ في الأردن وفقًا لʯʸغʻر (الʱʹس).

 الʻʶʳʵة طأنʸا
 قلȖ الأداء
 معامل  الʱʹس وأǺعاده

  Zقʸʻة   العدد الارتʮاط
  الدلالة  Z  الفʵرȂة

  الإحʶائʻة
 الʻفʶي  مʻفʱح/مʴʱفظ

 والانفعالي
 0.305- 51 0.30- ذؗر

 0.336- 70 0.32- أنʲى 0.435 0.164
 0.364- 51 0.35- ذؗر الʺعرفي

 0.227- 70 0.22- أنʲى 0.234 0.727-
ʺʶʳ0.001 3.056- 0.725- 51 0.62- ذؗر يال 

 0.147- 70 0.15- أنʲى
 الؔلي

 للʺقʽاس
 0.325- 51 0.31- ذؗر

 0.278- 70 0.27- أنʲى 0.402 0.249-
 الʻفʶي حʶي/حدسي

 والانفعالي
 0.018- 51 0.02- ذؗر

 0.302- 70 0.29- أنʲى 0.067 1.501
 0.035- 51 0.04- ذؗر الʺعرفي

 0.241- 70 0.24- أنʲى 0.139 1.087
 0.004- 51 0.00 ذؗر الʶʳʺي

 0.234- 70 0.23- أنʲى 0.112 1.217
 الؔلي

 للʺقʽاس
 0.019- 51 0.02- ذؗر

 0.291- 70 0.28- أنʲى 0.075 1.438
 الʻفʶي مفؔر/وجداني

 والانفعالي
 0.063- 51 0.06- ذؗر

 0.111- 70 0.11- أنʲى 0.399 0.256
 0.048- 51 0.05- ذؗر الʺعرفي

 0.103- 70 0.10- أنʲى 0.385 0.293
 0.000 3.968- 0.775- 51 0.65- ذؗر الʶʳʺي

 0.025- 70 0.03- أنʲى
 الؔلي

 للʺقʽاس
 0.099- 51 0.10- ذؗر

 0.092- 70 0.09- أنʲى 0.485 0.037-
 الʻفʶي حاسʦ/تلقائي

 والانفعالي
 0.173- 51 0.17- ذؗر

 0.196- 70 0.19- أنʲى 0.450 0.126
 0.296 0.535 0.125- 51 0.12- ذؗر الʺعرفي
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 0.226- 70 0.22- أنʲى
 0.127- 51 0.13- ذؗر الʶʳʺي

 0.068- 70 0.07- أنʲى 0.378 0.310-
 الؔلي

 للʺقʽاس
 0.163- 51 0.16- ذؗر

 0.179- 70 0.18- أنʲى 0.467 0.082

) فــي معــاملي الارتʰــاȋ بــʧʽ نʺʢــي الʸʵʷــʽة α=0.05وجــʨد فــرق دال إحʸــائً̔ا عʻــد مʶــȐʨʱ الدلالــة ( )13(مــʧ الʳــدول  یلاحــظ
 ʧــالح الʺرشــدیʸ؛ ل(سʻــʳال) ــرʽغʱʺل Ȑعــزǽ Ȑجهــة أخــر ʧمــ (ــʺيʶʳال) الأداء Șعد قلǼ ʧʽȃجهة و ʧم (فظ، مفؔر/وجدانيʴʱح/مʱفʻم)

ت الʱرȄʨȃــات مــʧ حʽــث قʽʺــة معامــل الارتʰــاȋ. فــي حــʧʽ لــʦ یʰʲــت وجــʨد فــرق دال إحʸــائً̔ا فــي الʱرʧʽȄʨȃ الذʨؗر على حʶــاب الʺرشــدا
  Ǽقʽة معاملي الارتʰاǽ ȋعزȐ لʺʱغʽر (الʻʳس).

  
  مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصʻات

لʱــي Ǽالإضــافة إلــى الʨʱصــʽات ا ،یʻʱاول هذا الفʸل مʻاقʷة الʱʻائج الʱــي تʨصــلت إلʽهــا الدراســة فــي ضــʨء مــا تــʡ ʦرحــه مــʧ أســئلة
  جاءت في ضʨء هذه الʱʻائج.

  
أشــارت نʱــائج الʶــؤال إلــى أن مʶــȐʨʱ مفهــʨم الــذات الʺهʻــي لــدȐ الʺرشــدیʧ ول:الʹʯــائج الʯʸعلقــة ʴǺــؤال الدراســة الأ مʹاقʵــة : أولاً 

ة للʺرشــد هــذه الʳʽʱʻــة إلــى إتاحــة الفرصــ وȄعزوالʰاحʲان. ȐʨʱʶʺǼ مرتفع على الʺقʽاس Ȟؗل وعلى جʺʽع أǼعاده الʺʱʵلفةالʱرʧʽȄʨȃ جاء 
 ،واحʱــرام الʺرشــد لذاتــه وتقــدیره لʻفʶــه ،الʱرȃــȑʨ فــي اخʽʱــار مهʱʻــه لانʳذاǼــه للʽʰئــة الʺهʽʻــة الإرشــادǽة ومــا تʱʹــʺʻه مــʧ مهــارات وقــدرات

ـhــار مهـــاراتهʦ الإرشـــادǽة فـــي أثʻـــاء وجـــʨدهʦ علـــى مقاعـــد الدراســـة ʱــة الإرشـــاد فـــي اخhـ  وتعـــرȄض الʺرشـــد لʶلʶـــلة ،وإتاحـــة الفرصـــة لʢل
  تʶؔب الʺرشد مفهʨم ذات مهʻي. لʰʵرات الإرشادǽة الʱي یʦʱ مʧ خلالها تʽʣʨف الʺهارات والفʽʻات الإرشادǽةمʱʵلفة مʧ ا

ومʧ الʺʺʧȞ أن ǽعزو الʰاحʲان هذه الʳʽʱʻة في ضʨء معرفــة أن مفهــʨم الــذات الʺهʻــي هــʨ مفهــʨم مʢʱــʨر یʻʺــʨ مــع الفــرد وȃالʱــالي 
 ،حــدȐ أســʰاب وصــʨل مفهــʨم الــذات الʺهʻــي لــدȐ الʺرشــدیʧ إلــى مʶــȐʨʱ مرتفــعنʹــج الʺرشــدیʧ وتʢــʨر خʰــراتهʦ الʺʱʵلفــة قــد تؔــʨن إ

  .ʦبʽئة عʺل مألʨفه لدیه یʧ الʱرʧʽȄʨȃ هيالʺرشدإضافة إلى ذلʥ فإن ʽʰʡعة الʽʰئة الʺهʽʻة الʺدرسʽة الʱي ǽعʺل بها 
 ʨات مفهــȄʨʱــʶم ʧʺضــ Ȑʨʱــʶــالي فــي أعلــى مʲʺــي الʻم الــذات الʺهʨعــد مفهــǼ لʨــʸح Ȑعــزǽ أن ʧــȞʺʺال ʧــي إلــى ومــʻم الــذات الʺه

ʧȄن قــدوة للآخــرʨــȞǽ ة الʺرشــد فــي أنʰــة ،رغʽالʲرة مʨــʸǼ هــرʤǽ ه لأنʽر  ،وســعȄʨــʢʱــر والʽʽغʱــه إرادتــه ودوافعــه فــي الʽجʨوت ʦʽــʤʻوأن ت
 )..Snyder, 2000والʨʺʻ الʺهʻي قد تʹʺʧ له مȄʨʱʶات مرتفعة مʧ الأداء (

وقــد تعــʨد هــذه الʳʽʱʻــه إلــى الʴʱــاق الʺرشــد الʱرȃــȑʨ للعʺــل Ǽعــد مــروره  ،ةوجاء Ǽعــد مفهــʨم الــذات الʺهʻــي الʺــدرك فــي الʺرتʰــة الʲانʽــ
ـɦـي  فــي مرحلــة الاسʷؔʱــاف و ـ̔ــة قــد وصــل إلــى الʺرحلــة هــذه ʻهاǽــة وȞȄــʨن الʺرشــد فʽ تعــد ʲʺǼاǼــة مرحلــة اخʰʱــار الــذاتال معرفــة واقع

. ؗʺــا وʶȄــهʦ )2015(صــʨالʴة،  لقــرار الʺهʻــي الʺʻاســبمʺا یؤهله لاتʵاذ ا ،لقدراته واهʱʺاماته ومʨʽله والʽʰئة الʺهʽʻة الʱي تʨʱافȘ معه
في هذا الʰعد إدراك الʺرشد لʺا ʱʺǽلʥ مʧ الأســالʽب والʤʻرȄــات وʡــرق العــلاج الʱــي ʶǽــʵʱدمها الʱــي تʰʲــت فعالʱʽهــا فــي تʴقʽــȘ الʱʻــائج 

  ). Niles, 2001( الʱي ʶǽعى لʴʱقʽقها
إلــى تقʽــʦʽ الʺرشــد لذاتــه والــذʷǽ ȑــʽر  ،الʺرتʰــة الأخʽــرة علــىعي مفهــʨم الــذات الʺهʻــي الاجʱʺــا ومʧ الʺʺȞــʧ أن ǽعــزȐ حʸــʨل Ǽعــد

 ،وما ǽقدمه له الʺʱʳʺع مʧ دعʦ معȑʨʻ یزȄد مʧ ثقʱه Ǽعʺله الإرشادȑ وʷȄــʳعه علــى إثʰــات دور الʺرشــد الʱرȃــȑʨ الاʳǽــابي ،اجʱʺاعً̔ا
مــʨر ومؤسʶــات الʺʱʳʺــع الʺــدني وإʡلاعهــا إلــى عــدم إشــراك أولʽــاء الأ ،مȞانــه اجʱʺاعʽــة تʶؔــʰه احʱــرام وتقــدیر مــʧ الآخــرʧȄ ئــهوإعʢا

  على الʺهام والأنʢʷة الʱي ǽقʨم بها الʺرشد.
رابʨفــارو ســʽʱفانʨ ودرابʽــʨاتفقت نʱائج هذا الʶؤال مع نʱائج Ǽعض الدراسات مʲل دراسة  Stefano &  ,Crabovar ,(Kozieؗــʨزȑ وؗ

2010) ,Drapeau ة الذات الʽفعالǼ ةʰلʢاس الʶر احʨʢي أشارت إلى تʱالʦة لدیهʽʻهʺ.  
ا أشارت نʱائج هذا الʶؤال إلى وجʨد علاقة دالة إحʸائً̔ا عʻد مȐʨʱʶ ني: الʹʯائج الʯʸعلقة ʴǺؤال الدراسة الʰامʹاقʵة : ثانً̒
حʽث  ،) بʧʽ الʱؔرارات الʺʷاهدة وʧʽȃ الʱؔرارات الʺʨʱقعة لأنʺاȋ الʽʸʵʷة لدȐ الʺرشدیʧ الʱرʧʽȄʨȃ في الأردنα=0.05الدلالة (

ȋارً  جاءت أنʺاʷʱر انʲة الأكʽʸʵʷب الآتي:  االʽرتʱوفقًا للESTJ ) ة مقدارهاȄʨة مئʰʶʻة الدراسة%51.2بʻʽجلِّ أفراد ع ʧم (،  ʦث
ISFJ ) ة مقدارهاȄʨة مئʰʶʻة الدراسة%13.2بʻʽجلِّ أفراد ع ʧزنة ( ،) مʱة مʽالʱال ȋوجاءت الأنʺاESFP, ISTJ, ESTP, INTJ, 
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ENFJ, ENTP(، الʱال ȋوجاءت الأنʺا) ةʽENFP, INFP, ENTJ, INFJ, INTP, ISFJ, ISTP عʺا ȑهرʨفارق جȃارًا وʷʱأقل ان (
  هʨ مʨʱقع لها. 

وإلــى ʽʰʡعــة الʺهʻــة الʱــي  ،وإلــى الʺهــام الإرشــادǽة الʱــي تعــزȐ إلʽــه ،تعʨد هذه الʳʽʱʻة إلى الدور الذǽ ȑقʨم Ǽــه الʺرشــد الʱرȃــȑʨ قد و 
ـyــʽة الʺرشـــد ʵش ȋــائج  ،تـــؤثر علـــى أنʺـــاɦـ ʻهرت الʣلفـــأʽـ́ــ الʺʻفـــʱح والʶʴـــي والʴاســـESTJ ) ʦ نʺʢًـــا ســـائدًا بـــʧʽ الʺرشـــدیʧ وهـــʨ الʱف

والــذȑ یʽʺʱــز ʨʺʳʺǼعــة مــʧ الʸــفات ومʻهــا؛  ،وʢȄلــȘ اســʦ الʺʷــرف أو الʴــارس أو الʨصــي علــى صــاحب هــذا الʱفʹــʽل ،)والʺفؔــر
وصــارم فــي أداء  ،اتʵــاذ القــرارات وʵʱʶȄدم عقله في ،ǽعʱʺد على حʨاسه الʵʺس في تلقي الʺعلʨمات ،انʶʰاʡي في تعامله مع الʻاس

ومʱʳهــد  ،ولدǽــه قــدرة عالʽــة علــى الʤʻʱــʦʽ ،ولدǽــه مʨʺʳعــة واضــʴة مــʧ الʺʰــادئ والʺعʱقــدات الʱــي یــؤمʧ بهــا وȄعʺــل وفقًــا لهــا ،عʺلــه
Ǽــه  . وتʨʱافȘ هــذه الʸــفات مــع مــا ʳǽــب أن یʸʱــفLoffredo, 2003)وʴȄب أن ʨȞǽن مʶؤولاً ( ،وقائد ʽʰʢǼعʱه ،ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽه

 ȑʨȃرʱة الإرشاد ،الʺرشد الʻه مهʰلʢʱة. ،ومع ما تǽدامه للʺهارات الإرشادʵʱه في اسʱʽه وفعالʱة الʺرشد عامل لراحʽʸʵث تعدّ شʽح  
ــه ــʽل  وȄلʽــ ــISFJ)ʦالʱفʹــ ــداني والʴاســ ــʴʱفظ والʶʴــــي والʨجــ ــذا  ،)الʺــ ــاحب هــ ــى صــ ــدم أو الراعــــي أو الʺعʢــــي علــ ــʦ الʺقــ وʢȄلــــȘ اســ
ــʽل ــة  ،الʱفʹــ ــز ʨʺʳʺǼعــ ــذȑ یʽʺʱــ ــاسوالــ ــع الʻــ ــه مــ ــفات ومʻهــــا؛ مــــʴʱفظ فــــي تعاملــ ـ̋ـــس فــــي تلقــــي  ،مــــʧ الʸــ ʵــه ال ــد علــــى حʨاســ وȄعʱʺــ

ـɻــاذ القـــرارات ،الʺعلʨمـــات ـ̔ــر الʺʢʻقـــي الانʶـــاني فـــي ات ـʁــʵʱدم الʱفؔ Ȅـــاس وردود  ،وصـــارم فـــي أداء عʺلـــه ،وʻـــاعر الʷʺقـــظ لȄواعـــي و
ʦفعله، ʧȄالآخرǼ ʦʱهȄف وʽʢــة ،ولǽدʳǼ اتهʽــؤولʶأخذ مȄــه ،وʢʽʴمــع م ʦʳــʶʻȄاجهــة (و  ،وʨʺلافــات والʵــراعات والʸــره الȞȄPassmore 

et al., 2010 ــاسʻــاعر الʷʺǼ ʦʱهــȄة وʽــʶفʻال ʦــي حاجــاتهʰیل ȑلــه والــذʨح ʧʺǼ ʦʱالʺه ȑʨȃرʱفات مع صفات الʺرشد الʸهذه ال Șفʱوت .(
  مʧ حʨله ونʤرتهʦ له.

 ʧائج دراســة ؗــل مــʱؤال مع نʶائج هذا الʱب (اتفقت نʨوراول ؗــ ȑʨلــʨر وهʨʺاســǼPassmore, Holloway & Rawle-Cope, 2010 (
 ʨــة الأولــى هــʰــائدة فــي الʺرتʶط الʺʻهرت أن الــʣي أʱالISFJ  ــؤال أنــه فــيʶــائج هــذا الʱــت نʻʽط إذ بʺʻــة هــذا الــʰلفــت معهــا فــي مرتʱواخ

  الʺرتʰة الʲانʽة.
اء لــدȐ الʺرشــدیʧ الʱرȃــʧʽȄʨ جــاء أشــارت الʱʻــائج إلــى أن مʶــȐʨʱ قلــȘ الأدʰالــث:: مʹاقʵة الʹʯــائج الʯʸعلقــة ʴǺــؤال الدراســة الثالhًا
ا ً́ فʺــʧ الʺʨʱقــع أن ʷǽــعر  ،ومʧ الʺʺʧȞ أن ǽعزوالʰاحʲان هذه الʳʽʱʻة في ʣل عــدم الʷــعʨر Ǽالʱهدیــد لــدȐ الʺرشــدیʧ الʱرȃــʧʽȄʨ ،مʵʻف

ʦهʺʽـ̔ــ ـؗــان هʻـــاك نʱـــائج تʱرتـــب علـــى تق ـ̫ــعرون بـــذل ،الأفـــراد ǼقلـــȘ الأداء إذا  ǽ قـــد لا ʦفـــإنه ʧʽȄʨـــȃرʱال ʧهدیـــد وفـــي حالـــة الʺرشـــدیʱال ʥ
وȃالʱالي فإن لدیهʦ مȐʨʱʶ مرتفع مʧ الأمان الʽʣʨفي وخاصة في ضʨء حدیث الʺرشدیǼ ʧعدم وجʨد تقʦʽʽ مʶــʱʺر لهــʦ مــʧ قʰــل وزارة 

ʦʽعلــʱــة والʽȃرʱها ،الʨقــدمǽ ــيʱة الʽــفʸــص الʸʴة والǽــات الإرشــادʶلʳع الǼــاʱی ʧجــد مــʨولا ی،  Șقلــ Ȑʨʱــʶفــاض مʵــرر انʰوهــذا مــا قــد ی
.ʦالأداء لدیه  

ـʁــȄʨʱات قلـــȘ الأداء إلـــى أنـــه مـــʧ الʺʨʱقـــع أن قʽـــام ومـــ ـʁــȐʨʱ ضـــʺʧ م ـyــʨل الʰعـــد الʺعرفـــي علـــى أعلـــى م ʧ الʺʺȞـــʧ أن ǽعـــزȐ ح
الʺرشــد الʱرȃــǼ ȑʨــإجراء مقابلــة إرشــادǽة أو تȄʨʴــل Ǽعــض الʢلʰــة مʺــʧ لــدیهʦ مʷــȞلات مʱʵلفــة إلــى الʺرشــد قــد یʽʲــر الʳانــب الʺعرفــي 

ـʁــعى مـــʧ أجـــل الʨصـــʨل إلـــ ،لدǽـــه ǽ ʨــالي فهـــɦـ ـɦــي یʱعامـــل معهـــاوȃال ـ̫ــȞلات ال ـ̔ــان تـــذؗر  ،ى حـــل للʺ ـ̒ــه فـــي ʽʲؗـــر الأح وهـــذا یʢʱلـــب م
 .ʥاعده في ذلʶأن ت ʧȞʺʺال ʧي مʱة الʽʺادر العلʸʺع إلى الʨمات والرجʨالʺعل  

حʽــث  ،أمــا مــʧ حʽــث حʸــʨل الʰعــد الʶʳــʺي علــى الʺرتʰــة الأخʽــرة ضــʺʧ الأǼعــاد فقــد یʰــدو ذلــʥ مʢʻقً̔ــا مــʧ وجهــة نʤــر الʰاحʲــان
ف الʱــي ǽعʺــل فــي ضــʨئها الʺرشــد الʱرȃــȑʨ داخــل الʺــدارس وʽʰʡعــة الأعʺــال الإرشــادǽة الʱــي مــʧ الʺʨʱقــع أن ǽقــʨم بهــا وفــي أن الʤــرو 

ـʁـʨʽلʨجʽة لقلـــȘ الأداء وȃالʱــالي جــاء الʰعـــد  ʣــل الʺʺارســات الإشــرافʽة فإنـــه لا یʨجــد عʨامــل مʽʲـــرة قــد تــؤدȑ إلــى ʣهـــʨر الأعــراض الف
  الʶʳʺي في الʺرتʰة الأخʽرة.

ودراســة (Chen & Chang, 2009) ودراســة (Magnuson, 2002) دراســة مــع نʱــائج Ǽعــض الدراســات مʲــل نʱــائج هــذه الدراســة اخʱلفــت
) ʧʽفȄرʷة الإرشاد جاء مرتفعًا )2011الʰلʡ Ȑالأداء لد Șقل Ȑʨʱʶت أن مʻʽي بʱال .  
ى وجــʨد علاقــة عʶȞــʽة (ســالʰة) الاتʳــاه بــʧʽ أشــارت نʱــائج هــذا الʶــؤال إلــ:الʹʯــائج الʯʸعلقــة ʴǺــؤال الدراســة الراǺــعمʹاقʵــة راǺعًا: 

 Ȑجهــة أخــر ʧعــاده مــǼــع أʽʺʳǼ الأداء Șقلــ ʧʽــȃجهــة و ʧعــاده مــǼـ̔ـع أ ʺʳǼ ــيʻم الــذات الʺهʨلاك مفهــʱامــ Ȑʨʱــʶـ̋ـا ارتفــع م ؛ أȑ أنــه ؗل
ʻه مــʧ  وقد تعدّ الدرجة الʱي ʱʺǽلــʥ بهــا الʺرشــد مفهــʨم الــذات الʺهʻــي.الʺرشد لʺفهʨم الذات الʺهʻي انʵفض قلȘ الأداء لدǽه ومــا تʱʹـ̋ـ

ــا مــʧ قلــȘ الأداء ً́  ,Brottوهــذا مــا أكــد علʽــه بــروت ( ،وعʽــه Ǽقدراتــه ومʨʽلــه وســʺاته الʸʵʷــʽة مؤشــرًا علــى امʱلاكــه مʶــȐʨًʱ مʵʻف

) فقد اعʰʱر وعي الʺرشد بذاته شرʡًا لأداءه الʽʳــد. وإن امــʱلاك الʺرشــد لʺʶــȐʨʱ مرتفــع مــʧ مفهــʨم الــذات الʺهʻــي ʶǽــاعده علــى 2004
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Șي القلʢʵت ȑــة ،في الأداء الإرشادʽʻاة الʺهʽʴه الاندماج في الʽهل علʶǽ ة ،إذ قدǽــة الإرشــادʻــف مــع الʺهʽؔʱــه ،والʶفʻــه بʱــادة ثقȄوز، 
  .Șالقل ʧم ʨلʵǽ ȑأداء إرشادǼ مʨقǽ ة تؤهله لأنǽات إرشادʽʻمهارات وف ʧم ʥلʱʺǽ وإدراكه لʺا  

فــي ها Ȟʺǽــʧ تفʶــʽر  ،لــȘ الأداء الʻفʶــي والانفعــالي مــʧ جهــة أخــرȐ ق ȃعــدمفهــʨم الــذات الʺهʻــي الʺــدرك مــʧ جهــة و والعلاقــة بʰʻʽعــد 
ذات الــمفهــʨم مʶــȐʨʱ حʽــث تعʱقــد الʰاحʲــان أن مــا ʱʺǽلؔــه الʺرشــد مــʧ  ،لــثضʨء الʱʻائج الʱــي تــʦ الʨʱصــل إلʽهــا فــي الʶــؤال الأول والʲا

فʺــʧ الʺʺȞــʧ أن ʶǽــاعده  ،الʻفʶــي والانفعــالي علــى الʰعــد ومهاراته الإرشــادǽةقد یــؤثرʺدرك یʧʺʹʱ معرفʱه لقدراته واهʱʺاماته الʺهʻي ال
الأداء بــدوره قــد ʵǽفــض مــʧ قلــȘ  وهــذا ،وتʢʵي ما یʨاجهــه مــʧ مʷــȞلات وʣــروف ،والاسʱقرار الʻفʶي ،الʽؔʱف مع الʽʰئة الʺهʽʻة في
  .لدǽه

فʶــر فــي ضــʨء تفقــد مفهــʨم الــذات الʺهʻــي الʺــدرك مــʧ جهــة وȃــǼ ʧʽعــد قلــȘ الأداء الʶʳــʺي مــʧ جهــة أخــرǼ ،Ȑعــد  أمــا عــʧ علاقــة
تزȄــد مــʧ ثقʱــه بʻفʶــه وتʺʻȞــه مــʧ الʽؔʱــف مــع ووعʽه لʺــا ǽقــʨم Ǽــه مــʧ مهــارات وفʽʻــات إرشــادǽة إدراك الʺرشد لذاته وقدراته وخʸائʸه 

وإن قــدرة الʺرشــد الʱرȃــȑʨ علــى العʺــل تʴــت الʹــغط وتʢʽʢʵــه الʺʶــȘʰ لأعʺالــه  ،ردود فعلــه الʶʳــʺʽة فــي أثʻــاء مʺارســاته الإرشــادǽة
ʶǽــهʦ فــي خفــض Ǽعــد قلــȘ الأداء الʶʳــʺي وʣهــʨر أعــراض قــد یلاحʤهــا الʺʱʶرشــد وȞȄــʨن لهــا آثــار ســلʽʰة علــى ســʽر قــد  ،الإرشــادǽة

  العʺلʽة الإرشادǽة ǼالȞʷل الذȑ یرغب Ǽه. 
ʧ لʥ مــــــد Ǽʺــا ʱʺǽــــرشـʺـي الــــوع إلىʽـــــمفهــʨم الــذات الʺهʻــي الʺــدرك مــʧ جهــة وȃــǼ ʧʽعــد قلــȘ الأداء الʺعرفوقــد تعــزȐ العلاقــة بʰʻʽعــد 

ــــب ونʤرȄــــالʽــــارات وأســمه حʽــث أشـــار ؗــل مــʧ أوʻȄــز وʨȃدنهــʨرن وȃرایʻــت    ،يــــلاج قــد تــؤثر علــى Ǽعــد قلــȘ الأداء الʺعرفــــرق عــــات وʡـ
(Owens, Bodenhorn & Bryant, 2010) ــي إلــى أʱة الǽــارون الʺهــام الإرشــادʱʵǽ ʦعلهــʳت ʧــة للʺرشــدیʽʻــة الʺهʽالؔفــاءة الذات Ȑʨʱــʶن م

ـ̋ـا قــد ʵǽفــض مʶــȐʨʱ قلــȘ مʴــدودو الؔفــاءة. أنهــʰʻʳʱȄ ʦــʨن الʺʨاقــف الʱــي ʷʱʶǽــعرون فʽهــا و عرون أنهــʦ أكفــاء واثقــʨن، فʽهــا ʷʱʶǽــ م
  الأداء لدیهʦ وʰȄعدهʦ عʧ الʺʨاقف الʱي قد ترفع مʧ مȐʨʱʶ قلȘ الأداء في أثʻاء مʺارسة الʺهارات والفʽʻات الإرشادǽة. 

ا:  ًɹ أشــارت نʱــائج هــذا الʶــؤال إلــى وجــʨد علاقــة عʶȞــʽة (ســالʰة) الاتʳــاه :اســة الʳــامسالʹʯائج الʯʸعلقــة ʴǺــؤال الدر مʹاقʵة خام
.Ȑجهـــة أخـــر ʧعـــاده مـــǼـــع أʽʺʳǼ الأداء Șقلـــ ʧʽـــȃجهـــة و ʧة مـــʽـــʸʵʷـ̋ــط ال ـyــʽة  بـــʧʽ ن ʵʷنʺـــط ال ʧʽر العلاقـــة بـــʽــʁـ ومـــʧ الʺʺȞـــʧ تف

ــا یــʵʻفض قلــȘ الأداء لدǽــ ًɹ ʱفʻــث إذا ؗــان الʺرشــد مʽʴǼ الأداء؛ Șقلــ ʧʽــȃو (فظʴʱح/مــʱفʻم)اب  ،هʴــائص أصــʸإلــى خ ʥذلــ Ȑعــزǽ وقــد
ـ́ــʽل ـhــدأ Ǽـــالʨʴار مـــع الآخـــرʧȄومʻهـــا:  ،هـــذا الʱف ـ̔ــه ʶȄـــهلو  ،جير وأنـــه شʸʵـــʽة مʢʻلقـــة للʱفاعـــل مـــع العـــالʦ الʵـــا ،أنـــه ی  ،الʱعـــرف عل

وجʺʽــع هــذه الʸʵــائص قــد  ،وقــادر علــى الʱعʽʰــر عــʧ نفʶــه ،وȄعʺــل قʰــل أن ǽفؔــر ،وʷȄــعر Ǽالʴʺــاس فــي أثʻــاء الʱفاعــل مــع الʻــاس
وقــد تʶــهʦ هــذه  ،وʽʢʱʶȄع الʱعامل مــع الʺʨاقــف الʺفاجئــة ،مʧ اتʵاذ القرارات الʶلʽʺة الʺرشد إذ یʧȞʺʱ ءض مʧ مȐʨʱʶ قلȘ الأداتʵف

  ).Passmore et al., 2010(وتʶاعده على الʱفʽؔر ȞʷǼل إʳǽابي ʵǽدم العʺلʽة الإرشادǽة  ،الʸʵائص في رفع ثقʱه بʻفʶه
أنــه ومʻهــا:  ،فقد ǽعــزȐ إلــى خʸــائص أصــʴاب هــذا الʱفʹــʽل ،الʺʴʱفظ وارتفاع قلȘ الأداء أما عʧ العلاقة الʢردǽة بʧʽ الʱفʹʽل
ȘعʺــǼ فؔــرǽ عــد أنǼ اقــفʨʺعامــل مــع الʱــر  ،یʲن أكʨــȞȄــةإوǽــادر فــي الؔــلام ،بــداعًا فــي الأعʺــال الفردʰــة  ،ولا یǼاʱؔالǼ اصــلʨʱفʹــل الȄو

 ،وʻʳʱȄــب ʡــرح مʨاضــʽع جدیــدة مــع الʺʱʶرشــدیʧ ،یث الʺʱʶرشــدصــعȃʨة فــي اســʽʱعاب حــدالʺرشــد قد ʳǽد ف،أكʲر مʧ الʨʴار والʺʻاقʷة
ــادǽةوأن  ــاء الʺقـــابلات الإرشـ ـ̒ ــا وحاجʱهـــا إلـــى الـــǼ ʦȞʴʱالانفعـــالات فـــي أث ــادǽة ومـــدȐ تʨʻعهـ ــارات الإرشـ ــات الʺهـ hـ وثقـــة الʺرشـــد  ،مʢʱل

ــه علــــى تʽʣʨف ـʁـــه علــــى قدرتــ ــا الʱرȃــــȑʨ بʻف ــʽʴحهــ ــارها الʸــ ـــ ،وتʨجʽههــــا فــــي مʶــ ʁـ ــؤدȑ إلــــى م ــhʰًا یــ ــʨن ســ Ȑʨʱ مرتفــــع مــــʧ قلــــȘ قــــد تؔــ
  .(Myers et al., 2003)الأداء

ً̋ ) وȃــʧʽ قلــȘ الأداء؛ ʽʴǼــث إذا ؗــان الʺرشــد تلقائي/حاسʦالعلاقة بʧʽ نʺط الʽʸʵʷة ( وقد تفʶر  ،ا یــʵʻفض قلــȘ الأداء لدǽــهحاســ
ـ̔ــز Ǽأنـــه مـــʦʤʻ ومʻهʳـــي ،ʱفʹـــʽلوقـــد ǽعـــزȐ ذلـــʥ إلـــى خʸـــائص هـــذا ال ʺʱهـــا: یʻقـــة ،ومʽالدق ʦʤʻعامـــل مـــع الـــʱȄـــ ،و ز علـــى جهـــده وȄرؗ

هــا تʶــʢʽر علʽــه ،وʻʸȄع قراراته ʶǼرعه ،للʨصʨل إلى الهدف الʺʨʷʻد ʽــز فــي  ،وʢʽʶȄر علــى الأحــداث ولا یʱرؗ وانʤʱــام الʱفʽؔــر والʱرؗ
قــد ʶǽــاعده فــي تʻʳــب ارتفــاع وقدرته على إصــدار القــرارات بʻــاءً علــى الʱفʽؔــر الʺʢʻقʽ ،واتʵاذ القرارات ʶǼرعة ،أثʻاء العʺلʽة الإرشادǽة

 ʨʱʶهمǽالأداء لد Șقل Ȑ(Passmore et al., 2010) .  
ومʻهــا:  ،فقــد ǽعــزȐ إلــى خʸــائص أصــʴاب هــذا الʱفʹــʽل ،أمــا عــʧ العلاقــة الʢردǽــة بــʧʽ الʱفʹــʽل الʱلقــائي وارتفــاع قلــȘ الأداء

بــدلاً الʽʴــاة  ز علــى الʱفاعــل مــع أحــداثʽــرؗالʱو  ،ف ʶǼــهʨلة مــع الʱغʽʽــرʱّؔ̔ــالو  ،تلقــائيوالʸʱــرف ʷǼــȞل  ،مــع الآخــرʧȄ ʺــرن الʱعامــل ال
وقــد ǽفʶــر ارتفــاع مʶــȐʨʱ قلــȘ الأداء نʳʽʱــة لʺــا قــد یʱــأثر Ǽــه الʺرشــد الʻفʶــي  ،وʷؔʱʶȄــف الʰــدائل قʰــل اتʵــاذ القــرار ،علʽهــا مʻالʶــʢʽرة

وأن أســلȃʨه الʺــرن قــد یــؤثر علــى قراراتــه ʷǼــȞل ســلʰي مʺــا قــد ʶǽــهʦ فــي رفــع مʶــȐʨʱ قلــȘ الأداء  ،الʱلقائي مʧ أحداث وعʨامل مʢʽʴــة
  . )Tieger & Tieger, 1997(أنه قد ʶǽʺح لأحداث الʽʴاة في الʢʽʶرة علʽه مʺا یʽʱح الʺʳال لʱأثر معارفه ومعلʨماته و  ،لدǽه
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 ،ا یــʵʻفض قلــȘ الأداء لدǽــهʶ ــً̔) وȃــʧʽ قلــȘ الأداء؛ ʽʴǼــث إذا ؗــان الʺرشــد ححدســي/ʶيوقد تفʶر العلاقة بʧʽ نʺط الʸʵʷــʽة (ح
جʺــع الʺعلʨمــات عــʡ ʧرȄــȘ الʴــʨاس الʶʺʵــة مʺــا قــد  ومʻهــا: ،مــʧ خʸــائص ʱفʹــʽلوقد ǽعزȐ ذلʥ إلʼʺا یʸʱف Ǽــه أصــʴاب هــذا ال

ـʁـاعدهʦ علـــى الʱعʺـــȘ فــي الʺعرفـــة والʺعلʨمـــات والـــʧȞّʺʱ مʻهــا ǽ، ـــةʽاقعʨـ̔ــاة ال ʴد فـــي الʨجــʨم ʨــام إلـــى مـــا هـــʺʱـــه الاهʽجʨد تʨعـــǽ وقـــد، 
ʽز على الʱفاصʽل وتقʰلها مʺــا یــʻعȞس علــى  ،وȄفʹــلʨن الʱعامــل ʢǼرȄقــة عʺلʽــة ،إذ یʲــȘ الʶʴــʨʽن Ǽالʳʱرȃــة الʺلʺʨســة والʺʳرȃــة ،والʱرؗ

 ,Tieger & Tiegerوهــذه الأســʰاب ʳʺǼʺلهــا قــد تقــʨد إلــى انʵفــاض مʶــȐʨʱ قلــȘ الأداء ( ،انفعالاتهʦ وȃالʱــالي علــى مهــاراتهʦ الإرشــادǽة

1997(.  
أصــʴاب هــذا الʱفʹــʽل مــʧ فقــد تعــزȐ إلــى مــا یʸʱــف Ǽــه  ،أمــا عــʧ العلاقــة الʢردǽــة بــʧʽ الʱفʹــʽل الʴدســي وارتفــاع قلــȘ الأداء

ـyــائص ــا ،خ ـɦــي یʱقʻهـ ــʵʱدام الʺهـــارات ال ــدلاً مـــʧ اسـ ــدة بـ ـ́ــل الʺرشـــد اســـʵʱدام مهـــارات جدیـ ــأداء نفـــس الأعʺـــال  ،ومʻهـــا: ǽف وȄقـــʨم Ǽـ
ـɦــائج هـــذه الأســـالʽب الʳدیـــدة ،Ǽأســـالʽب جدیـــدة ومʱʰؔـــرة ان ن ـʁــهʦ فـــي رفـــع مʶـــȐʨʱ قلـــȘ الأداء لعـــدم ضـــ̋ ǽ ـ̋ــا قـــد وقـــد تعـــزȐ أســـʰاب  ،م

وإǽʺــانهʦ بʨجــʨد الʴاســة  ،وتʨجʽــه الاهʱʺــام لʺــا Ȟʺǽــʧ أن Ȟǽــʨن  ،غʰــʱهʦ فــي رؤȄــة الʸــʨرة الؔلʽــة للʺʨضــʨع قʰــل الʰــدء Ǽــهارتفاعــه إلــى ر 
والʺʢʱلʰــات الإضــافʽة الʱــي یـلـــزم نفʶـــه بهـــا  ،ؗʺــا وقــد تعــزȐ أســʰاب ارتفاعــه إلــى الʱــʨتر الــذȑ یرافــȘ مــا ǽقــʨم Ǽــه مــʧ أعʺــال ،الʶادســة

(Passmore et al., 2010).  
ʧومــ  ʧــȞʺʺــالʶتفʽ) ةʽــʸʵʷنʺــط ال ʧʽــث إذا ؗــان الʺرشــد وجــداني/مفؔرر العلاقــة بــʽʴǼ الأداء؛ Șقلــ ʧʽــȃمفؔــرًا) و  Șفض قلــʵʻیــ

اســـʵʱدام الʺرشـــد الʱفʽؔـــر الʺʢʻقـــي  ومʻهـــا: ،مـــʧ خʸـــائص ʱفʹـــʽلوقـــد ǽعـــزȐ ذلـــʥ إلـــى مـــا یʸʱـــف Ǽـــه أصـــʴاب هـــذا ال ،الأداء لدǽــه
وهــذا قــد ʶǽــاعده  ،وأنــه حــازم وذو رأȑ صــلب لا یلــʧʽ ،إلــى أن یʰʲــت ؗفاءتــه فــي عʺلــهوحاجʱه  ،وتʴلʽل الأمʨر ونقدها ،لʻʸع قراراته

  ). Loffredo, 2003على الʰʲات الانفعالي والʺʴافʤة على مʷاعرة دون تأثر قد ǽغʽر في مʶار العʺلʽة الإرشادǽة (
 ومʻهــا: ،ʱفʹــʽلأصــʴاب هــذا الʸــائص خ عــزȐ إلــىتقــد ف ،قلــȘ الأداءأمــا عــʧ العلاقــة الʢردǽــة بــʧʽ الʱفʹــʽل الʨجــداني وارتفــاع 
وحاجʱــه إلــى أن  ،وتفʽؔــره Ǽــآراء جʺʽــع مــʧ حʨلــه Ǽʺــا یʵʱــذ مــʧ القــرارات ،اسʵʱدام الʺرشد الʱفʽؔــر الʺʢʻقــي الانʶــاني فــي صــʻع قراراتــه

ʽـــزه علــــى الرحʺــة والʱعاʡــــف مــع الآخــرʧȄ ،ودفــئ مʷــاعره ،ǽقــدره الآخــرون  ر الانفعــالي وهــذه الʸʵــائص قــد ترفــع مʶــȐʨʱ الʱــأثʽ ،وترؗ
  .)Tieger & Tieger, 1997وȃالʱالي ارتفاع مȐʨʱʶ قلȘ الأداء (

أشــارت نʱــائج هــذا الʶــؤال إلــى وجــʨد فــرق دال إحʸــائً̔ا عʻــد مʶــȐʨʱ : الʹʯائج الʯʸعلقة ʴǺؤال الدراسة الʴادسمʹاقʵة سادسًا: 
قلــȘ الأداء الʻفʶــي والانفعــالي مــǼ  ʧعــد جهــة وȃــʧʽ) فــي معــاملي الارتʰــاȋ بــǼ ʧʽعــد مفهــʨم الــذات الʺهʻــي الʺʲــالα ʧʺʽ=0.05الدلالــة (

 ʦهʻمــ ʧʽــزوجʱʺــاب الʶ(أعــزب) علــى ح ʧʽــزوجʱʺــر الʽغ ʧʽȄʨــȃرʱال ʧــالح الʺرشــدیʸ؛ ل(ــةʽاعʺʱالــة الاجʴال) ــرʽغʱʺل Ȑعــزǽ Ȑجهــة أخــر
وأن  ،ل الʺʱــزوجʧʽتعــزȐ هــذه الʳʽʱʻــة إلــى الʺʶــؤولʽة الاجʱʺاعʽــة والʺادǽــة الʱــي تقــع علــى ؗاهــقــد مــʧ حʽــث قʽʺــة معامــل الارتʰــاȋ. و 

لʺــا یʱعــرض لــه الʺʱــزوجʧʽ  ،بʶʻــʰة أعلــى مقارنــة Ǽــالʺʱزوجʳʻ ʧʽاحــه الʺهʻــيلʨʺʡحــه یʨجــه اهʱʺامــه و غʽرالʺʱــزوج قــد  ʱرȃــȑʨ لا الʺرشــد
ʦــة تــؤثر علــى انفعــالاتهǽــة ومادʽاعʺʱات اجʽــؤولʶم ʧمــ، ȑالإرشــاد ʦــز فــي أدائهــʽʺʱلل ʦهʽــي وســعʻالʺه ʦحهʨــʺʡ ʧــد مــʴــل  ،وقــد تʲم

ؗʺــا أن  ،واحʱʺالʽــة معرفــة الʺʱʶرشــدیʧ لأفؔــاره قــد تʽʲــر قلقــه ،إلى فقدان الǼ ʦȞʴʱانفعالاته فــي أثʻــاء الʺقابلــة الإرشــادǽة تعرض الʺرشد
  تʻʳب الʤʻر في عʻʽي الʺʱʶرشد ǽعد مʧ مʤاهر قلȘ الأداء الʻفʶي والانفعالي.

الارتʰــاȋ بــʧʽ مفهــʨم  ت) فــي Ǽقʽــة معــاملاα=0.05كʺــا وأشــارت الʱʻــائج إلــى عــدم وجــʨد فــرق دال إحʸــائً̔ا عʻــد مʶــȐʨʱ الدلالــة (
ــر  ــزȐ لʺʱغʽــ ــدیʧ الʱرȃــــʧʽȄʨ فــــي الأردن ǽعــ ــدȐ الʺرشــ ــرȐ لــ ــة أخــ ــʧ جهــ ـــاده مــ ــʧʽ قلــــȘ الأداء وأǼعـ ــة وȃــ ــاده مــــʧ جهــ الــــذات الʺهʻــــي وأǼعــ

ي وقلــȘ الأداء وقد ǽعزȐ عدم تــأثʽر الʴالــة الاجʱʺاعʽــة فــي العلاقــة بــʧʽ مفهــʨم الــذات الʺهʻــي الʺــدرك والاجʱʺــاع (الʴالةالاجʱʺاعʽة).
الʶʳʺي والʺعرفي إلى خʸائص هذیʧ الʺفهʨمʧʽ؛ فإن مفهــʨم الــذات الʺهʻــي الʺــدرك Ȟّʺǽــʧ الʺرشــد الʱرȃــȑʨ مــʧ إدراك ؗــل مــا ʴǽــʽط 

ومفهʨم الذات الʺهʻي الاجʱʺاعي ʻȞʺǽه مʧ الʱعــرف علــى الʺʱʳʺــع مــʧ حʨلــه ومــا ǽقدمــه لــه هــذا الʺʱʳʺــع مــʧ تقــدیر  ،Ǽه مʣ ʧروف
تʶــهʦ أنʺــاȋ  وقــده إلــى مʶــȐʨʱ مــʵʻفض مــʧ قلــȘ الأداء الʶʳــʺي والʺعرفــي Ǽغــض الʤʻــر عــʧ حالʱــه الاجʱʺاعʽــة. مʺــا ǽقــʨد ،واحʱــرام

ــي  ــدیʧ فـــ ــʽة الʺرشـــ ـyــ ʵشʽــان ــادǽةالʽؔʱـــــف مـــــع ʱهʺعلى إمȞـــ ــة الإرشـــ ــة  الʺهʻـــ ــʧʽ الʴالـــ ــا وȃـــ ـــة بʻʽهـــ ـــه والʺʨائʺــ ــل ومʢʱلʰاتــ ـ̋ــ ــروف الع وʣـــ
  .الاجʱʺاعʽة

) α=0.05فقــد أʣهــرت الʱʻــائج وجــʨد فــرق دال إحʸــائً̔ا عʻــد مʶــȐʨʱ الدلالــة ( ،ʳــʻسأما عــʧ نʱــائج هــذا الʶــؤال الʺʱعلقــة ʱʺǼغʽــر ال
فــي معــاملي الارتʰــاȋ بــʧʽ مفهــʨم الــذات الʺهʻــي وȃعدǽــه (الʺــدرك، الاجʱʺــاعي) مــʧ جهــة وȃــǼ ʧʽعــد قلــȘ الأداء (الʶʳــʺي) مــʧ جهــة 

ـrــʻس)؛ لʸـــالح الʺرشـــدی ʧ الʱرȃـــʧʽȄʨ الـــذʨؗر علـــى حʶـــاب الʺرشـــدات أخـــرȐ لـــدȐ الʺرشـــدیʧ الʱرȃـــʧʽȄʨ فـــي الأردن ǽعـــزȐ لʺʱغʽـــر (ال
.ȋــــاʰــة معامــــل الارت ــات مــــʧ حʽــــث قʽʺــ ــئة  الʱرȄʨȃــ ــأثر Ǽالʷʻʱــ ــذات الʺهʻــــي یʱــ ــة أن مفهــــʨم الــ ــائج فــــي ضــــʨء معرفــ ــذه الʱʻــ ــد تعــــزȐ هــ وقــ
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دیʧ وجــاءت الʳʽʱʻــة لʸــالح الʺرشــ ،الاجʱʺاعʽــة وأنــه یʻʺــʨ وʢʱȄــʨر ʽʡلــة مراحــل حʽــاة الفــرد الʱــي تؤهلــه لأن یــدرك مʢʱلʰــات مهʱʻــه
 ʧــه مــǼ ــزونʽʺʱر لʺــا قــد یʨؗة الــذʽʺــʶفــي صــفات ج ʦــاعدهʶــي قــد تʱة الʽʰــʸة والعʽالقــدرة العʹــلǼ ر علــى الإنــاثʨؗق الــذʨفــʱ؛ إذ ی

كʺــا قــد ،ؗʺــا قــد تلعــب نʤــرة الʺʱʳʺــع للــذʨؗر دورًا Ǽــارزًا فــي تʻʳــʰهʦ لهــذه الأعراض ،تʻʳب ʣهʨر Ǽعض أعــراض قلــȘ الأداء الʶʳــʺي
ا مــʧ مهــارات تــؤهلهʦ للقʽــام Ǽالʺهــارات فعلً̔ــالــذʨؗر الــʨاقعي Ǽʺــا ʱʺǽلʨؔنــه الʺرشــدیȋ ʧ تفʽؔــر انʺــمــʧ أتفʶر في ضــʨء مــا تــʦ ملاحʱʤــه 

  وتʺʻȞهʦ مʧ تʳاوز قلȘ الأداء الʶʳʺي.  ،والفʽʻات الإرشادǽة
ـʁـȐʨʱ الدلالـــة ( ـhــت وجــʨد فــرق دال إحʸـــائً̔ا عʻــد م ʲی ʦ0.05كʺــا ولــ=αــة معـــاملاʽقǼ م الــذات الʺ ت) فــيʨمفهـــ ʧʽبــ ȋــاʰـــي الارتʻه

ومــʧ الʺʺȞــʧ  وأǼعاده مʧ جهة وʧʽȃ قلȘ الأداء وأǼعاده مــʧ جهــة أخــرȐ لــدȐ الʺرشــدیʧ الʱرȃــʧʽȄʨ فــي الأردن ǽعــزȐ لʺʱغʽــر (الʳــʻس).
أن ʣــروف مهʻــة الإرشــاد مʷʱــابهة  ،تفʶــʽر هــذه الʳʽʱʻــة فــي ضــʨء معرفــة أن مʷــȞلة قلــȘ الأداء غʽــر مقʸʱــرة علــى جــʻس دون آخــر

  للʺرشدیʧ والʺرشدات.
أشــارت نʱــائج هــذا الʶــؤال إلــى وجــʨد فــرق دال إحʸــائً̔ا عʻــد مʶــȐʨʱ  :الʹʯــائج الʯʸعلقــة ʴǺــؤال الدراســة الʴــاǺع مʹاقʵــة ســاǺعًا:

) فــي معــاملي الارتʰــاȋ بــʧʽ نʺــط الʸʵʷــʽة (مفؔر/وجــداني) مــʧ جهــة وȃــǼ ʧʽعــد قلــȘ الأداء الʻفʶــي والانفعــالي مــα ʧ=0.05الدلالــة (
لʸــالح الʺرشــدیʧ الʱرȃــʧʽȄʨ غʽــر الʺʱــزوجʧʽ   ،ردن ǽعــزȐ لʺʱغʽــر (الʴالــة الاجʱʺاعʽــة)جهــة أخــرȐ لــدȐ الʺرشــدیʧ الʱرȃــʧʽȄʨ فــي الأ

ȋــاʰــة معامــل الارتʺʽــث قʽح ʧمــ ʦهʻمــ ʧʽــزوجʱʺــاب الʶل  ،(أعــزب) علــى حʽفʹــʱاب الʴأصــ ʧمــ ʧʽــزوجʱʺــر الʽغ ʧأن الʺرشــدی ȑأ
هــذا الʱفʹــʽل مʲــل حاجــة الʺرشــد إلــى إلــى خʸــائص هــذه الʱʻــائج  زȐ تعــقــد و  ،الʺفؔــر یʱــأثرون ʶʺǼــȐʨʱ قلــȘ الأداء الʻفʶــي والانفعــالي

مʺــا قــد ʶǽــاعده علــى الʰʲــات الانفعــالي والʺʴافʤــة علــى مʷــاعره دون  ،وأنه حازم وذو رأȑ صــلب لا یلــʧʽ ،أن یʰʲت ؗفاءته في عʺله
  أن تؤثر على مهاراته وفʽʻاته الإرشادǽة.

ــأثر قلــــȘ الأداء الʻفʶــــي والانف ــداني وتــ ــʽل الʨجــ ــʴاب الʱفʹــ ــهʦأمــــا عــــʧ أصــ ــا لʸʵائʸــ ــالي وفقًــ ــدره  ،عــ ـɦـــه إلــــى أن ǽقــ ــا: حاج ومʻهــ
ʽــزه علــى الرحʺــة والʱعــاʡف مــع الآخــرʧȄ ،ودفــئ مʷــاعره ،الآخــرون  مʺــا قــد ǽفʶــر  ،وتــأثره Ǽالʺʷــاعر الʱــي قــد تــʦȞʴʱ فــي رغʰاتــه ،وترؗ

ن لهــا الأثــر فــي ʽؗفʽــة الــʦȞʴʱ وأن اخــʱلاف نʺــط الʽʴــاة الاجʱʺاعʽــة للʺʱــزوجʧʽ قــد Ȟǽــʨ  ،ارتʰاȋ هذا الʱفʹʽل Ǽالʰعد الʻفʶي والانفعالي
  Ǽالانفعالات وإصدار القرارات. 

) فــي معــاملي α=0.05وفʽʺا ʵǽــص مʱغʽــر الʳــʻس فأشــارت نʱــائج هــذا الʶــؤال إلــى وجــʨد فــرق دال إحʸــائً̔ا عʻــد مʶــȐʨʱ الدلالــة (
ʧــʺي مــــ ــد قلــــȘ الأداء الʶʳــ ــǼ ʧʽعــ ــداني) مــــʧ جهــــة وȃــ ـyـــʽة (مʻفʱح/مــــʴʱفظ، مفؔر/وجــ ʵʷــــي الʢʺن ʧʽــ ـhـــاȋ بــ ــدȐ  الارت ــة أخــــرȐ لــ جهــ

 ʧــات مــȄʨȃرʱــاب الʺرشــدات الʶر علــى حʨؗالــذ ʧʽȄʨــȃرʱال ʧــالح الʺرشــدیʸ؛ ل(سʻــʳال) ــرʽغʱʺل Ȑعــزǽ فــي الأردن ʧʽȄʨــȃرʱال ʧالʺرشــدی
ȋــاʰة معامل الارتʺʽث قʽتعــوقــد  ،ح Ȑــي  زʱقــة الȄرʢإلــى ال (فظʴʱح/مــʱفʻم) طʺʻر الــʽــʷǽ ــثʽح ȋهــذه الأنʺــا ʧʽــائج إلــى مʹــامʱʻهــذه ال

  أو خارجي مʧ العالʦ مʧ حʨله ؗʺا في الʻʺط الʺʻفʱح ،د ʡاقʱه فʨؔʱن إما مʧ داخله ؗʺا في الʻʺط الʺʴʱفظʱʶǽʺد بها الفر 
وأن مʶــȐʨʱ الأداء قــد ǽعʱʺــد علــى تʴلʽــل العʨامــل الʱــي  ،أما الʻʺط (مفؔر/وجداني) فʧʺʹʱʽ الʽؔفʽة الʱــي ʸǽــدر بهــا الفــرد قراراتــه

ن أ. و ص الʨʳهرȄة الʱي تؔʺل عʺلʽة تʧȄʨؔ الʸʵʷــʽة وتʶــهʦ فــي تʴدیــد نʺʢهــاتʶهʦ في تʴقȘʽ ذلʥ الʺȐʨʱʶ والʷؔف عʧ الʸʵائ
مʤاهر قلــȘ الأداء الʶʳــʺي الʱــي قــد ǽفʶــر فــي ضــʨءقــد ارتʰــاȋ هــذه الأنʺــاȋ مــع Ǽعــد قلــȘ الأداء الʶʳــʺي الــذȑ جــاء لʸــالح الــذʨؗر 

أو أن ترتʳــف یــده فــي  ،لʺقابلــة الإرشــادǽةتʱأثر بها الإناث أكʲر مʧ الذʨؗر ومʻها: ضعف صــʨت الʺرشــد أو جفــاف حلقــه فــي أثʻــاء ا
  أثʻاء الʽʳʶʱل الʱؔابي.

ــا مــع نʱــائج دراســة  ʽلــي واتفقــت نʱــائج هــذه الدراســة جزئً̔ الʱــي أʣهــرت أن  (Ragozzino & Kelly, 2009)ؗــل مــʧ راجʨزʻȄــʨ وؗ
) Șاس القلʽا أعلى درجات على مقʨلʳجداني قد سʨفظ والʴʱʺل الʽʹفʱذوات ال ʧات مʰالʢالTIWI.(  

  
  الʦʯصʻات

  تقدم الʰاحʲان الʨʱصʽات الʱالʽة: ،وفي ضʨء نʱائج هذه الدراسة الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها في الدراسة الʴالʽة
-  ʦــابه ــاعد علــــى اكʶــ ــة تʶــ ــʧʽȄʨ إلــــى دورات تدرʽʰȄــ ــرورة إخʹــــاع الʺرشــــدیʧ الʱرȃــ ــǼ ʦʽʹــ ــة والʱعلــ ــة وزارة الʱرʽȃــ ــي الدراســ تʨصــ

 مʧ الʺʨʱقع أن تʲرȑ عʺلهʦ الإرشادȑ.الʱي  ،الʺهارات والفʽʻات الإرشادǽة الʺʱʵلفة

-  ȑʨــȃرʱبدور الʺرشد ال ʦفهȄعرʱر لʨاء الأمʽة مع أولǽة والإرشادȄʨȃرʱل عقد اللقاءات الʽم  ،تفعʨقــǽ أن ʧــȞʺǽ ــة مــاʽــة وفاعلʽʺوأه
 Ǽه مʧ أعʺال. 

- .ʧʽȄʨȃرʱال ʧالʺرشدی Ȑالأداء لد Ȑʨʱʶأجل رفع م ʧلفة؛ مʱʵʺة الʽرامج الاشرافʰالعʺل على وضع ال 
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 العʺل على وضع برامج إشرافʽة تʶاعد الʺرشد في الʱعرف على نʺط شʱʽʸʵه.  -

ʽز جهʨد الʴʰث الʺʱʶقʰلʽة على مفهʨم الذات الʺهʻي، وقلȘ الأداء لقلة الدراسات الʱي تʻاولʱه. -  ترؗ
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Performance Anxiety and its Relation to Career Self-Concept and Personality Type among 

Educational Counselors in Jordan. 
 

Ahmad Sharefain, Rania Sawalha* 

ABSTRACT 
 This study aimed to reveal the Performance Anxiety level among Educational Counselors, and 

investigate whether there is a statistically significant relationship between Performance Anxiety and 

career self-concept on one hand, and between Performance Anxiety and personality type on the other 

hand. The study sample consisted of (121) counselors working in educational Jordan schools (2015). 

The study indicated that the level of career self-concept among the educational counselors was high, 

and that the most common personality type among them in Jordan is ESTJ type (Extraversion, Sensing, 

Thinking, Judgment), followed by ISFJ type (Introversion, Sensing, Feeling, Judgment). The level of 

performance anxiety was low, and all the correlations between the career self-concept and it's 

dimension and the performance anxiety on another hand were negative. The results indicated that all 

the correlations between the dimensions of personality types scale in a hand and the performance 

anxiety and it's dimensions in another hand was of a negative correlation. They also revealed a 

statistically significant difference in two correlation factors between the personality (Extraversion - 

Introversion, Thinking - Feeling) and the physical performance anxiety regarding to gender in favor of 

male educational counselors, while there was no statistically significant difference in the other 

correlation factors between the personality types and the performance anxiety and it’s dimensions 

regarding gender. 
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