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 . 11/3/2018، وتارȄخ قʨʰله 15/6/2016تارȄخ اسʱلام الʴʰث  .، الأردنالʺدرسة الاردنʽة الدولʽة؛ و الʳامعة الأردنʽة *

  
  مȎʦʯʴ الʥʻȜʸʯ الإدارȏ لرؤساء الأقʴام في الʱامعات الأردنʻة 

  مʥ وجهة نʢر أعʷاء هʻئة الʯدرȂس
 

  *ملʣ صلاح الʹاʡر، أمʻرة عʮدالʱلʻل الʵراǻعه
  

  صـلʳم
 ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶعرف إلى مʱر أعʹهدفت هذه الدراسة الʤوجهة ن ʧة مʽامعات الأردنʳام في الʶلرؤساء الأق ȑاء الإدار

، ) عʹʨ هʽئة تدرȄس في الʳامعات الأردنʽة في مʴافʤة عʺان297وقد تʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ (، هʽئة الʱدرȄس
) ʧنت مʨؔي تʱانة الʰʱدمت الاسʵʱامعا26واسʳام في الʶلرؤساء الأق ȑالإدار ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶاس مʽةت الأر ) فقرة لقʽدن ،

ام وأʣهرت الدراسة أن مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ لرؤساء الأقʶ، مʨزعة على خʺʶة أǼعاد تʦ الʴʱقȘ مʧ صدقها وثʰاتها
ات ؗʺا أʣهرت عدم وجʨد فروق ذ، الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس ؗان مʨʱسʢا  

 Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸ0.05( دلالة إح α≤( في ʽامعات الأردنʳام في الʶلرؤساء الأق ȑالإدار ʧʽȞʺʱمʺارسة ال Ȑʨʱʶعا  ، ةمʰت
ان الفرق لʸالح الʳامعات الʵاصة لʢة والʸلاحʽات" وؗ  ʁض الȄʨعد "تف Ǽ اءʻʲʱاسǼ رفةʷʺة الʢل  ʁر الʽغʱʺد  وعدم، لʨوج

 Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸ0.05(فروق ذات دلالة إح α≤(   ȑالإدار ʧʽȞʺʱمʺارسة ال Ȑʨʱʶامع في مʳام في الʶات لرؤساء الأق
 ʽر الإبداعي"ʽة الʱفؔولʸالح الؔلʽات العلʺʽة وȃ عد "تǼ ،ʺʻاسʻʲʱاء Ǽ عد "الʴʱفʽز والʱدرȄب"، الأردنʽة تʰعا  لʺʱغʽر نʨع الؔلʽة

في مȐʨʱʶ الα≤(  ʧʽȞʺʱ 0.05( في حʧʽ وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ ، ولʸالح الؔلʽات الإنʶانʽة
 ȑالإدار ʧالح فئة (أقل مʸرة ولʰʵر الʽغʱʺعا  لʰة تʽامعات الأردنʳام في الʶ5لرؤساء الأق ʹǼ صىʨ ات). یʨʻرورة عقد س

Ȅة سʱʺرار وا، دورات تدرʽʰȄة مʸʸʵʱة لرؤساء الأقʶام في الʳامعات الأردنʽة لʨʱضʽح مفهʨم الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وʽȃان أهʺʱʽه
 لʧʽȞʺʱ الإدارȑ لزȄادة الʸلاحʽات وتʴʺل الʺʶؤولʽة.تفʽؔر القʽادات الʱرȄʨȃة في الʳامعة Ǽأسلʨب ا

  .رؤساء الأقʶام، أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، الʳامعات الأردنʽة، الʧʽȞʺʱ الإدارȑ : الدالة الؒلʸات
  
مةال  ʸقد 

ʨقت أدت إلى أن تʰʸح ؗʺا هي علʽه في ال، ت عد  الʺʤʻʺات الʱرȄʨȃة مʧ الʺؤسʶات الʴدیʲة الʱي تʷهد تʨʢرات مʱلاحقة
ؔي تʴقȘ لʳامعات لǼʺا فʽها ا، لʴʱʽقȘ بذلʥ الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ أداء الأفراد، یثةدلحم المفاهیق ابیȋبتم الإدارة هتمافازداد إ، الʴاضر

 أهدافها ȞǼفاءة.

، س لهافالهدف الرئʽ، تقʨم Ǽإثراء الʺعرفة وإعداد الؔفاءات الʷʰرȄة، ) أن الʳامعات مؤسʶات إنʱاجʽة2005أوضح الزعʰي (
م في أǼ ȑأن تʴقȘʽ الرخاء والʱقد، لذا فهʻاك حاجة ماسة لدȐ الʳامعات أن تدرك، الإنʶان القادر على الʻهʨض برسالʱه  بʻاء 
 یʢʱلب اسʵʱدام الʺʨارد الʺʱاحة الʷʰرȄة والʺادǽة أفʹل اسʵʱدام.، مʱʳʺع

) ȑارʽʴل والʽأشار العق ʧʽي 2014في حʱي الʺʽعلʱل قʺة الهرم الʲʺامعة تʳاتها) إلى أن الʰʻ ج ʧʽب ʦʹة أب، تʨع صفʺʱʳʺاء الʻ
ة الʽʺʻʱة ʨؔʱن سلذا فإن وʽʣفة الʳامعات في أȑ مʱʳʺع ، إذ تʹع الʢلاب على عʰʱات الʺʱʶقʰل، الذیʧ تعد هʦ لʶ ɦهʦ في حرؗ

ʷʰرȄه لʺʨارد اللʱʺده  Ǽا، وهذه وجدت أساسا  للʽʺʻʱة الإنʶانʽة في الʺʱʳʺع، Ǽالإضافة إلى الʱدرȄس، وخدمة الʺʱʳʺع، للʴʰث العلʺي
 في ؗافة الʺʳالات.

). في حʧʽ 2008، (اندراوس ومعاǽعه ت عد  الʳامعات مراكز فؔرȄة یؤمل مʻها أن تؤدȑ أهدافها في الʺʱʳʺع لʴل مȞʷلاته.
 كʺا أن الʧʽȞʺʱ الإدارȑ أحد أهʦ ملامح ) أن الأقʶام الأكادʽʺǽة ت عد حʳر الزاوȄة في الʳامعة.2005رأȐ الدهʷان والʶʽʶي (

، تʱʶلزم أن یʱعلʦ الʺرؤوسʨن ʽؗف ʨȞǽنʨا مʰادرʧȄ، إذ إن  بʽئة العʺل قد شهدت تغʽرات جʨهرȄة، القʽادة في الʺؤسʶات الʴدیʲة
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ʻهʦ. (مʴʺد  Ȟʺ ǽ ʧن إلى مʨاجʱʴǽ ʦى آخر فهʻعʺǼ ʦة أفعالهʽؤولʶʺل ʧʽلʺʴʱ2010، وم.( 

ها مʨاجهة تʽʢʱʶع الإدارة الʱرȄʨȃة مʧ خلال، ʽʳة إدارȄةأن الʧʽȞʺʱ الإدارȑ مʰادرة مؤسʽʶة واسʱرات2006ʽذؗر الʢراونة ((
 والارتقاء Ǽالʺؤسʶة الʱرȄʨȃة.، والاسʱʺرار في الʧʽʶʴʱ مʧ أجل تʴقȘʽ الؔفاءة، الʴʱدǽات

إذ إن  مʨضʨع الدراسة الʴالʽة یʨʴʺʱر حʨل الʵدمة ، إن الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وأهʺʱʽه لا ǽقʸʱر فقط على الʺؤسʶات الإنʱاجʽة
ʽز على الʳامعات ولا شʥ أنه، الʱعلʽʺʽة وʸȃفة ، لʨȞʽن الʧʽȞʺʱ الإدارȑ مʨضع الاهʱʺام في الʨقت الʴاضر، لا ب د مʧ الʱرؗ

وتʴʺل الʺʶؤولʽة لʧʽʶʴʱ الأداء ، خاصة رؤساء الأقʶام في الʳامعات الأردنʽة وتʺʻʽȞهʦ مʧ مʺارسة الʶلʢة والʸلاحʽات
 للارتقاء Ǽالعʺلʽة الʱرȄʨȃة.

والذȑ هʨ أحد الʽʵارات للʨصʨل إلى أفʹل ، ʽة الʻهʨض Ǽʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي وخاصة الʳامعاتوانʢلاقا  مʧ أهʺ
ومʻهʽʳات العʺل الʺؤسʶي لʱلʽʰة ، ونʤرا  للʴاجة الʺلʴة لȄʨʢʱر نʦʤ الإدارة، والʺʵرجات العʺلʽة الʱرȄʨȃة، مȄʨʱʶات في الأداء

لفاعلة الʱي تʴرص على الʱعرف على الʨʢʱرات الʺʱلاحقة في نʦʤ الإدارة الʱي تʶعى الإدارة ا، مʢʱلʰات قʢاع الʳامعات الأردنʽة
الذǽ ȑ عد مʧ الʹرورات الʺرتʢʰة ȞǼفاءة الʳامعات ، والʱعرف إلى أحد الʺفاهʦʽ الʽʺʽʤʻʱة الʴدیʲة وهʨ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ ، وأسالʰʽها

وهذا یʻʺي لدȐ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس والʢلʰه وȃالإضافة ، مʺا ʶ ǽهʦ في الʨصʨل إلى مʽزة تʻافʽʶة بʧʽ الʳامعات الʺʴلʽة والعالʺʽة
مʧ تʧʽʶʴ في الأداء ومʧ ثʦ الارتقاء ، مʺا ʳǽعله  ǽقدم أفʹل ما لدǽه مʡ ʧاقات، للʺʱʳʺع الʺʴلي Ǽالإنʱʺاء لهذا الʸرح العلʺي

ʨغ للʰاحʲة أن تقʨم بدراسة للʱعرف إلى مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الإدار ، Ǽالعʺلʽة الʱرȄʨȃة في الʳامعات الأردنʽة  ȑ لرؤساء الأقʶاممʧ هʻا س 
 مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس.

 

  مȜʵلة الدراسة
أولت ، إن تفهʦ الʳامعات الأردنʽة وإدراكها لȘʽʰʢʱ مفاهʦʽ إدارȄة حدیʲة في عʸر الإنفʳار الʺعرفي والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي

ة في صʻع القرارات ، اهʱʺاما  ʽʰؗرا  لʱفȄʨض الʸلاحʽات الʱي ترȐ في العʸʻر ، لʴʱقȘʽ أهداف الʳامعات واسʱʺرارهاوالʺʷارؗ
فʽقع على عاتȘ الإدارة في ، سʨاء أكانʨا مʣʨفʧʽ أم أعʹاء هʽئة الʱدرȄس أم الʢلʰه، الʷʰرȑ هʨ الاهʦ لدیها في بʽئة العʺل

الʱي تʤهر مʧ خلال ، رȄʨȃةلʽʰʢʱقها مʧ أجل الʻهʨض والارتقاء Ǽالعʺلʽة الʱ، الʳامعات مʶؤولʽة اتʰاع أسالʽب إدارȄة حدیʲة
 اسʵʱدامها وتȄʨʴلها إلى أداء.

ائز العʺل الإدارȑ الʳامعي مʧ خلال مهʺاتهʦ ووʣائفهʦ الإدارȄة2009وأوضح الʺهʽرات( ، ) أن رؤساء الأقʶام ǽعدون مʧ رؗ
، )2006دارȑ ؗدراسة العʶاف(وȃالرغʦ مʧ أن الʽʲؔر مʧ الدراسات أبرزت الʺʽزات الإʳǽابʽة الʱي ʴǽققها الʧʽȞʺʱ الإ، والإشرافʽة

والقادة الأكادʧʽʽʺǽ مزȄدا  ، ) الʱي أوصت Ǽʹرورة مʻح الإدار2007ʧʽȄومʧ خلال مراجعة الدراسات الʶاǼقة مʲل دراسة مʴاسʻة(
الʱي تʴد مʧ نʷر ثقافة الʧʽȞʺʱ ، ) الʱي أوصت بʽʵʷʱص العʨائȘ الʽʺʽʤʻʱة2006مʧ الʸلاحʽات الإدارȄة ودراسة الʢراونة(

ʥذل لʢة 2009دراسة الʨʺʴرȑ( وؗ  ʁض الȄʨفʱب ʧة تؤمȄادة إدارʽاد قʳǽوا ,ȑدʽقلʱي الʺʽʤʻʱر الهرم الʽʽرورة تغʹǼ ي أوصتʱال (
وعلى الرغʦ مʧ ، ) الʱي أوصت Ǽʹرورة إجراء دراسات ǼأǼعاد أخرȐ في الʳامعات الاردنʽة2010ودراسة الʽʴالي(، والʸلاحʽات

ارȑ في تلʥ الʳامعات ȞʷǼل عام. تʰʱلʨر مȞʷلة الدراسة الʴالʽة في الʱعرف إلى مʺȐʨʱʶ وجʨد بʽئة مʻاسʰة لȘʽʰʢʱ الʧʽȞʺʱ الإد
الʧʽȞʺʱ الإدارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات الاردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس. وذلʥ مʧ خلال الإجاǼة عʧ الʶؤال 

 ردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس؟ما مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات الأالآتي: 

 

 هدف الدراسة وأسئلʯها:

هدفت هذه الدراسة الʱعرف الى مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ لرؤساء الاقʶام في الʳامعات الاردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة 
:ʧʽʽالآت ʧʽؤالʶال ʧة عǼخلال الإجا ʧس مȄدرʱال 

 الأقʶام في الʳامعات الأردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس؟مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ لرؤساء ما  -

-  Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸجد فروق ذات دلالة احʨ0.05(هل ت α≤ ( امعاتʳام في الʶلرؤساء الأق ȑالإدار ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶفي م
لʢة الʺʷرفة ونʨع الؔلʽة والʰʵرة؟  ʁرات: الʽغʱʺل Ȑة ت عزʽالأردن 
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 أهʻʸة الدراسة:

وȄؤمل أن ʱʶǽفʽد مʧ نʱائج الدراسة الʳهات ، الدراسة ʨؗنها تʢʱرق إلى الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في الʳامعات الأردنʽة تʲʺʱل أهʺʽة
 الآتʽة:

للإسʱفادة لإعʢاء الʸلاحʽات وتʴʺل الʺʶؤولʽة ورح ، الʺʨʢʢʵن الʱرʨȄʨȃن في الʳامعات الاردنʽة الʨȞʴمʽة والʵاصة -1
 الʺʰادرة للعاملʧʽ لدیها.

مʧ خلال تʻʰي أصʴاب القرار في الʨزارة الأسس الʺقʱرحة في هذه الدراسة واتʵاذ ، الʱعلʦʽ والʱعلʦʽ الʵاصوزارة الʱرʽȃة و  -2
 القرارات الʺʻاسʰة لʱفعلʽها.

3- ʦدامها ؗʺرجع لهʵʱابهة واسʷم Ȑاة لدراسات أخرʨخلال جعل الدراسة ن ʧن مʨȄʨȃرʱن الʨʲاحʰال. 

  
 الʯعرȂفات الʸفاهʻʸʻة والإجرائʻة:

 الدراسة على مʢʸلʴات تʦ تعرȄفها مفاهʽʺʽا  وإجرائʽا  وعلى الʨʴʻ الآتي: اشʱʺلت هذه

 الʧʽȞʺʱ الإدارȑ: وȄعرف مفاهʽʺʽا  Ǽأنه:

"اسʱراتʽʳʽة تʽʺʽʤʻة تهدف إلى إعʢاء العاملʧʽ الʺزȄد مʧ الʸلاحʽات والʺʶؤولʽات دون تدخل مʰاشر مʧ الإدارة وتʨفʽر 
   27:2008الʺʨارد وʽȃئة مʻاسʰة للعʺل"(أبʨ هʱلة 

الدرجة الʱي حʸل علʽها رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة مʧ خلال إجاǼات أفراد عʻʽة  :ǼأنهوȄع رف إجرائʽا  
 الدراسة مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس عʧ فقرات اسʰʱانة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ الʱي تʦ تȄʨʢرها.

 رؤساء الأقʶام: وȄ عرف مفاهʽʺʽا :

الʱي یʨʱقف ، القʽـادة الأكادʽʺǽـة والإدارȄـة في الʳامعات Ǽʺا تʧʺʹʱ مـʧ أدوار ومʶـؤولʽات ذات أهʺʽـة Ǽالغةهʦ الذیʲʺǽ ʧلʨن 
 ȑʨʽʴʽزها.(الʽʺامعة وتʳاح الʳها نʽ2010:35، عل.(: 

أفراد عʻʽة  الدرجة الʱي حʸل علʽها رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة مʧ خلال إجاǼات :Ǽأنه وȄعرف إجرائʽا :
 الدراسة مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس عʧ فقرات اسʰʱانة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ الʱي تʦ تȄʨʢرها.

 الʳامعات الأردنʽة: وتعرف مفاهʽʺʽا :

ولها أثرا  ʽʰؗر في الʺʶار الفؔرȑ والاجʱʺاعي للفرد وخدمة ، "مؤسʶات ترȄʨȃة تʶهȞʷǼ ʦل ʽʰؗر في عʺلʽة الʽʺʻʱة الʺʱʶقʰلʽة
ʰʱاعǼ عʺʱʳʺرالʽʽغʱارها أداة لل ، ȑارʽʴل والʽالح".(العقʸ2014:518، وإعداد الفرد ال.( 

الدرجة الʱي حʸل علʽها رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة مʧ خلال إجاǼات أفراد عʻʽة  :Ǽأنه :وتعرف إجرائʽا  
 ʦي تʱال ȑالإدار ʧʽȞʺʱانة الʰʱفقرات اس ʧس عȄدرʱئة الʽأعʹاء ه ʧرها.الدراسة مȄʨʢت 

  
 حدود الدراسة:

 .2014/2015اقʸʱرت هذه الدراسة على أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الʳامعات الأردنʽة في مʴافʤة عʺان للفʸل الدراسي الأول 

  
 مʲددات الدراسة:

الأداة  ودقة إجاǼة أفراد العʻʽة عʧ فقرات، تʴددت نʱائج هذه الدراسة بدرجة صدق الأداة الʺʵʱʶدمة لʳʺع الʽʰانات وثʰاتها
ʦهʱʽعʨضʨع، ومʺʱʳʺة للʻʽل العʽʲʺت Ȑة، ومدʻʽه العʻت مʰʴ ، ونʱائج الدراسة لا ʧȞʺǽ تعʺʽʺها الا على الʺʱʳʺع الذȑ س 

 والʺʱʳʺعات الʺʺاثلة.

 

:ȏرʢʹار الʟالإ 

:ȑالإدار ʧʽȞʺʱال(Administrative Empowerment)  
ʽز على العʸʻر الʷʰرȑ داخل الʺʤʻʺةʣهر مفهʨم الʧʽȞʺʱ في الʲʺانʽʻʽات مʧ القرن العʷرʧȄ نʳʽʱة ز  ة ، Ȅادة الʱرؗ لأن مʷارؗ
وما یʱرتب على ذلʥ مʧ تغʽرات في بʽئة الʺʤʻʺة. (الفاعʨرȑ ، العاملʧʽ في وʣائف الȄʨʢʱر أخذت تʱعزز مʧ خلال هذا الʺفهʨم

 ).2010، والʶؔاسʰة
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فز بʱأثʽر نفʨذ اʳǽابي ȞǼفاءة عالʽة.) Ǽأنه  عʺلʽات ت عزز عʺلا  جʨهرȄا  (حقKondalkar,2007وعرفه  ʨؗندالؔار(  ɹ ǽ ( اʽقʽ  ʧʽȞʺʱال
، والʴʱفʽز، الإدارǽ ȑعʻي "مʻح الأفراد حرȄة واسعة داخل الʺʤʻʺة في اتʵاذ القرارات مʧ خلال تʨسʽع نʢاق تفȄʨض الʸلاحʽات

 ).2004:89، وتʨفʽر بʽئة تʶاعد على تʽʺʻة الʶلʨك الإبداعي".(العʽʰدیʧ، والعʺل الʳʺاعي

ʽز الإدارة العلʽا على 2003فʻدȑ (وذؗر أ ) أن الأسʰاب الʱي تدفع الʺʤʻʺة إلى تʻʰي مدخل الʧʽȞʺʱ مʻها الʴاجة الى ترؗ
 وتʨفʽر مزȄد مʧ الرضا الʽʣʨفي والʴʱفʽز والإنʱʺاء والإنʳاز.، وإʡلاق مقدرات الأفراد الإبداعʽة، القʹاǽا الاسʱراتʽʳʽة

  
 ȏالإدار ʥʻȜʸʯب الʻأسال: 

 ) ؗʺا ǽأتي:2014الʺعاصرة إلى أسالʽب الʧʽȞʺʱ ؗʺا أشار إلʽها عʰدالʨهاب ( تʢرقت الʱؔاǼات

 إذ ǽ عد الʧʽȞʺʱ مʧ الأسالʽب القʽادǽة الʴدیʲة الʱي تʶهʦ في زȄادة فاعلʽة الʺؤسʶة.أسلʨب القʽادة:  . 1

 : مʧ خلال الʨʱجه نʨʴ الʺʶؤولʽة, والاسʱقلالʽة في اتʵاذ القرار.أسلʨب تʺʧʽȞ الافراد . 2

3 . Ȟʺب تʨأسلȘȄالفر ʧʽيʶز الأداء الʺؤسȄعزʱاعي, لʺʳخلال العʺل ال ʧة مʨاء القʻفي ب ʧʽȞʺʱم الʨقǽ : ، مع ʦʳʶʻوهذا ی
 الʺʱغʽرات الهȞʽلʽة في الʺʤʻʺات مʧ خلال تʨسʽع نʢاق الإشراف.

لʺʻافʶة وتǼ ʧʽʶʴ غʽة اللʴاق Ǽا، فـالʧʽȞʺʱ الإدارʶؔ ǽ ȑـب الʳامعات مرونـة وȄزȄد مʧ قدرتها على الʱعلʦ والʽؔʱف الʶرȄع
ʱهʶǽ ʦهʦ فــي زȄــادة الاســʳʱاǼة الʶــرȄعة ، الʵدمة الʱعلʽʺʽة لʢلابʽها ؗʺـا أن سʽاسـة الȞʺʱـʧʽ فـي مʨاقـع اتʵـاذ القـرار وتʷـʽʳع مʷـارؗ

 لأȑ تغʽــرات.

  
:ʥʻȜʸʯعاد الǺأ 

 ʧʽـȞʺʱي تـدل علـى الʱال (ةʽʺʽʤʻʱائص الʸʵال) ةȄالʺʺارسات الإدار ʧعدد م ʥالʻا ذؗرها راضي (هʺؗ ȑ2010الإدار (
 تʧʺʹʱ الآتي:

إن الفؔرة الأساسʽة لʺفهʨم الʧʽȞʺʱ الإدارȑ أن تʦʱ عʺلʽة تفـȄʨض الـʸلاحʽات إلـى الʺȄʨʱʶات الإدارȄة  تفȄʨض الʶلʢة: أ.
لʺȐʨʱʶ الأعلى إلى القرارات في ا، إذ ʰʸǽح العاملʧʽ لهʦ القدرة في الʱأثʽر على القرارات الʺʺʱدة مـʧ القرارات الاسʱراتʽʳʽة، الدنʽا

.ʦلعʺله ʦأدائهǼ علقةʱʺال 

: إن العاملʧʽ الʺʺʳǽ ʧʽʻȞب أن ʷǽعروا Ǽأن العاملʧʽ في وحداتهʧȞʺǽ ʦ أن ǽعʺلـʨا معـا  وȞʷȃل جʺاعي في حل فرق العʺل ب.
 قة.وʢʱȄلب ذلʥ مȐʨʱʶ عالʽا  مʧ الʲ، وأن أفؔارهʦ یʦʱ احʱرامها وتؤخذ على مʴʺـل الʳـد، مʷاكل العʺل

وʰʻȄغي للʺʤʻʺة أن تʨفر نʤام ، یʢʱلب تʺʧʽȞ العاملʧʽ تʨفʽر تدرȄب مʱʶʺر ومʦʤʱʻ لأجل تعلʦ الʺهـارات الʳدیـدة الʱدرȄب: .ج
 ʨʺʡح لȄʨʢʱر العاملʧʽ لؔـي یـزودوا Ǽالʺعرفـة والʺهـارات الʹرورȄة.

وȄـدل تـʨفر عʸʻر حرȄة الʨصʨل ، تʺʧʽȞ العـاملǽ :ʧʽعد  الاتʸال الفاعل أحد العʨامل الʹرورȄة لʰرنامج الاتʸال الفاعل  د.
 إلى الʺعلʨمات الʶʴاسة على درجة عالʽة مʧ الاتʸال داخل الʺʤʻʺـة.

وȃرنـامج الʧʽȞʺʱ یʢʱلب نʤام ، : ان برنامج الʧʽȞʺʱ سʽفقد الأرضʽة عʻدما لا تʨفر الʺʤʻʺة الʺȞافآت الʺʻاسʰةالʴʱفʽز هـ.
إذ إن ه عʻـدما ترتʰط العʨائد Ǽالأداء تؤدȑ إلى زȄادة دافعʽة العاملʧʽ ، لى الأداء بدلا  مʧ العʺلعʨائد مʱʵلف عʧ العʨائد الʺʻʱʶدة إ
 عʡ ʧرȘȄ رȃط مȞاسʰهʦ بʳʻاح الʺʤʻʺة.، نʨʴ تʴقȘʽ غاǽات وأهداف الʺʤʻʺة

 ) أن هʻاك عدة أǼعاد أǽʹا  للʧʽȞʺʱ الإدارȑ في الʺʤʻʺات ومʻها:2010وأوضح الȞʶارنة (

والى أȑ مدʶǽ Ȑʺح له بʱفʽʶر ، وȄهʴǼ ʦʱرȄة الʸʱرف الʱي تʶʺح للفرد الذȑ تʦ تʺʻʽȞه  لأداء الʺهʺات) Task( الʺهʺة . 1
 الʨʳانب في الʺʤʻʺة ؗرضا العاملʧʽ على سʽʰل الʺʲال.

 ) وȄأخذ Ǽعʧʽ الاعʰʱار الاسʱقلالʽة للقʽام Ǽالʺهʺات.Task Allocation( تʨزȄع الʺهʺة وتʴدیدها . 2

ʽفʽة تأثʽرها في عʺلʽة الʧʽȞʺʱ) أول Power( القʨة . 3 وȄأخذ Ǽ عد ، الʨʢʵات في الʸʰʱر في مفهʨم الʧʽȞʺʱ یرتؔز على القʨة وؗ
.ʦهʻʽȞʺة تʳʽʱلؔها الافراد نʱʺǽ يʱة الʽʸʵʷة الʨالقǼ رʨعʷال 

، دد للǽ (ʧʽȞʺʱأخذ هذا الh عد Ǽعʧʽ الاعʰʱار اكʷʱاف الافʱراضات عʧ مʸادر الʱزام الافراد لأسلʨب مCommitmentʴ( الالʱزام . 4
 وزȄادة تʴفʽز الأفراد مʧ خلال تʨفʽر احʽʱاجات الفرد.

والى أȑ مدʧȞʺǽ Ȑ وصف ، ) یʴʰث هذا الh عد في مدȐ مقدرة ثقافة الʺʤʻʺة على تعزȄز الʷعʨر ǼالCultureʧʽȞʺʱ( الʲقافة . 5
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 الʲقافة ʽʰؗروقراʽʡة مʨجهة للʺهʺة.

  
:ȏالإدار ʥʻȜʸʯال Ȗʻقʲات تʦʠخ 

، والقʻاعة Ǽأهʺʽة تʽʰʢقه، یʢʱلب مʻها تʨفʽر الʤروف الʽʰئʽة الʺلاءمة، تعʱʺد أسلʨب الʧʽȞʺʱ الإدارȑ إن الʺʤʻʺات الʱي 
 ):2012وʧȞʺȄ تʴدید الʨʢʵات الآتʽة ؗʺا ذؗرتها جʨاد (

، وإجراء الʱغʽرات في الʦʽʤʻʱ، إزالة الʤروف الʱي تʺʻع مʻح الʸلاحʽة: فʺʧ خلال الʱدرȄب والʺʺارسة واكʶʱاب الʰʵرة . 1
 سلʨب القʽادة ونʤام الʨʴافز والʺȐʨʱʴ الʽʣʨفي.وأ

2 .  ʧنها مʨارسʺǽ يʱائف والأعʺال الʣʨة الʺʽعلى رفع ق ʦاعدتهʶاع الأفراد ومʻة: اقʽالقدرة الذاتǼ ةʢʰفة الʺرتʽʣʨرفع شأن ال
ʦنه.، خلال الدعʨارسʺǽ ȑة في أداء الدور الذȄرʴح الʻوم 

3 .  ʨقʱقة سǼاʶات الʨʢʵال :ʧʽȞʺʱلل ʧʽإدراك العامل.ʧʽخلال العامل ʧم ʧʽȞʺʱد إلى إدراك ومʺارسة ال 

 وهذا ʶǽهʦ في رفع الؔفاءة والإنʱاجʽة.، الأداء: إقʻاع الأفراد العاملǼ ʧʽأن ʵʱʶǽدمʨن ما لدیهʦ مʧ صلاحʽات لإتʵاذ القرارات . 4

 

:ȏالإدار ʥʻȜʸʯمراحل ال 

Ǽ قع أن تʺرʨʱʺال ʧʺف ʧʽالعامل ʧʽȞʺة تʽعʺل Șʽʰʢة تʺʤʻة مǽأ ȑʨʻدما تʻع) ȑʨلʰؗالآتي:2008عدة مراحل أوجزها ال ( 

ʧʽȞʺʱرفض فؔرة ال ȑالʺرحلة الأولى: وهي مرحلة الرفض أ ،.ʦاماتهʺʱاه ʧث عʴʰمات والʨر الʺعلʽفʨف وتʽقʲʱال ʧإذ لا بد م 

 للʺʶؤولʽات.وضʺان فهʦ ، الʺرحلة الʲانʽة: وهي مرحلة الإخʰʱار ولا بد للʺʤʻʺات مʧ تʴدید فʱرة للʺʺارسات العʺلʽة

ة إذ لا بد مʧ تʨفʽر الدعʦ للإدارة عʡ ʧرȘȄ الʱزوȄد Ǽأوراق عʺل وعʺلʽات حل الʺȞʷلات  الʺرحلة الʲالʲة: وهي مرحلة الʺʷارؗ
.Șف القلʽفʵاعد على تʶي تʱال 

ن الʺرحلة الراǼعة: وهي مرحلة إʣهار الʺʶؤولʽة وتعزȄزها في الʺʤʻʺة لفʱح آفاق جدیدة وجعل فرȘȄ العʺل یʨʸʱرو 
 الاحʱʺالات.

الʺرحلة الʵامʶة: وهي مرحلة Ǽأن ʰʸǽح فرȘȄ العʺل مʨʻȞʺʱن مʧ خلال تقدǽʺهʦ لأفʹل الʺʺارسات وʦʱȄ تʽʳʷعهʦ للʴʰث 
 عʡ ʧرق جدیدة.

  
:ȏالإدار ʥʻȜʸʯائد الʦف 

) ȑادʨة ؗʺا ذؗرها الʺʤʻʺائد عدیدة على الفرد والʨف ʧʽȞʺʱها ؗالآتي:2012للʻوم ( 

فهي مʸʴلة لرغʱʰه في العʺل ، وللʺهʺات الʱي تقʨم بها الʺؤسʶة، الʧʽȞʺʱ في زȄادة الانʱʺاء للʺʣʨف : ʶ ǽهʦتʴقȘʽ الإنʱʺاء . 1
 وتʧʶʴ في مȐʨʱʶ الإنʱاجʽة.

ة الفاعلة . 2 ة الاʳǽابʽة الʱي تʰʻع مʧ واقع الʺʷارؗ ة الʻاجʺة عʧ الʧʽȞʺʱ تʽʺʱز ȐʨʱʶʺǼ عال  مʧ الفاعلʽة والʺʷارؗ : إن الʺʷارؗ
 وشعʨره Ǽالʺʶؤولʽة تʳاه الʺʤʻʺة.، انʱʺاء الʺʣʨف

ʧ یدرك قʽʺة العʺل ȞʷǼل أكʰر مʧ غʽره وخاصة عʻدما ʷʱʶǽعر سʢʽرته  على تʴقȘʽ الرضا الʽʣʨفي . 3  ؔ : الʺʣʨف الʺ̋ 
 وȄدرك قʽʺة دوره .، مهʺات العʺل

ة فـي اتʵاذ  اسʵʱداممـʧ هʻـا تـأتى أهʺʽـة  القرارات وتفـȄʨض الʶلʢة الȞʺʱـʧʽ الإدارȑ ؗأسـلʨب إدارȑ یـدعʨ إلـى الʺʷارؗ
إذ ǽ عـزȐ تʺʽـز الʺؤسʶات في الʨقت الʴاضر إلـى درجـة الʽؔʱف مـع الʺʺارسـات الإدارȄـة ، وتعزȄز الʷعʨر Ǽالانʱʺاء، والʸلاحʽات

 فـي ʣـل الʱغʽـرات الʱـي فرضـʱها الʽʰئـة الʺʢʽʴـة خاصة في الأقʶام الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة.، الʴدیʲـة

  
 دراسات الʴاǺقه ذات الʶلة:ال

ة لدȐ العاملʧʽ في الʳامعات الʻؔدǽة. وقد Menon,2001جاءت دراسة مʨʻʽن ( ) للʱعرف إلى اتʳاهات الʧʽȞʺʱ الʺدرؗ
ضʺʧ ، ) مʣʨفا  مʺǽ ʧعʺلʨن بʤʻام الدوام الʳزئي في أرȃع جامعات ʻؗدǽة355اسʰʱانة شʺلت عʻʽة عʨʷائʽة عددها( اسʵʱدمت

ʴʱدث سȞانها اللغة الفرنʽʶة والأخرȐ اللغة الإنʳلʽزȄة. وخلʸت الدراسة إلى وجʨد اتʳاهات اʳǽابʽة قȄʨة لدȐ مقاʡعʧʽʱ إحداهʺا ی
.ʧʽȞʺʱال ʨʴن ʧʽثʨʴʰʺال 
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) هدفت الʱعرف إلى الʧʽȞʺʱ الʽʣʨفي لدȐ القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة العامة وعلاقʱه 2006أما دراسة العʶاف (
ʽʤʻʱزام الʱالالǼ) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔي, وتʺʽʤʻʱقرار الʱس541ʺي والاسȄئة تدرʽه ʨʹدمت، ) عʵʱع  واسʺʳانة لʰʱالاس

وأʣهرت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ مʺارسة الʧʽȞʺʱ الʽʣʨفي لدȐ القʽادات الاكادʽʺǽة في الʳامعات الاردنʽة العامة جاء ، الʽʰانات
 Ȑʨ مʺارسة الʧʽȞʺʱ الʽʣʨفي والاسʱقرار الʽʣʨفي لدȐ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس.ووجʨد علاقة اʳǽابʽة دالة احʸائʽا  بʧʽ مʱʶ، مʨʱسʢا  

) إلى تعرف درجة مʺارسة مفاهʦʽ الʲقة والʧʽȞʺʱ لدȐ القʽادات الأكادʽʺǽة في الʳامعات الأردنʽة 2006وهدفت دراسة أندراوس (
وȃعد ، ) قائدا  468والʰالغ عددهʦ ( 2006/ 2005يوتʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ جʺʽع القادة الأكادʧʽʽʺǽ, مʧ العام الʳامع، الرسʺʽة

الʨصفي, وقد بʻʽت الʱʻائج شʨʽع سة الʺʻهج وأ تʰعت الدرا، ) اسʰʱانة391تȘʽʰʢ اداة الدراسة على مʱʳʺع الدراسة فقد تʦ اسʱرجاع (
 عالʽة.فʹلا  عʧ شʨʽع مʺارسة مفاهʦʽ الʧʽȞʺʱ بدرجة ، كل مʺارسة مʧ مʺارسات مفاهʦʽ الʲقة وȃدرجة عالʽة

هدفت الʷؔف عʧ مفهʨم الʧʽȞʺʱ الإدارȑ, وقد  )Maxfeild & Flumerfelt, 2009وفي دراسة أجراها ماكʶفʽلد وفلʨرمفʽلت (
الدراسة الأسلʨب الʺʴʶي  واسʵʱدمت، ) إدارȑ في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة في الʨلاǽات الʺʴʱدة الأمرʽȞȄة400(دراسة على أ جرȄت ال

) ʧن مʨȞم ȑلاع للرأʢʱاء اسʻب ȘȄرʡ ʧخلال 35ع ʧم ʦرجʱی ʦالʺعل ʧʽȞʺʱي لʳʽراتʱالاس ʦائج الدراسة أن الدعʱهرت نʣفقرة, وأ (
ʧȄادة الآخرʽقة في قʲال ʧاخ مʻاد مʳǽإ ʧادة فʹلا  عʽه والقʽجʨʱب والȄدرʱة، الȄة الإدارʽفي العʺل ʦدید القادة وإشراكهʴز  ،وتȄوتعز

 الʨʴار الʳʺاعي وʻȃاء الʲقة للاسʱʺاع للإقʱراحات الʱي ʱʺǽلؔها الʺعلʺʨن.

 ȑرʨʺʴة  (2009)وهدفت دراسة الʽʺة الرسʽامعات الأردنʳفي ال ʧʽʽʺǽالقادة الأكاد Ȑفي لدʽʣʨال ʧʽȞʺʱعرف إلى درجة الʱال
مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع القادة الأكادʧʽʽʺǽ والʰالغ عددهʦ وتʨؔن ، وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الدافعʽة, وتʦ تʦʽʺʸ الاسʰʱانة لʳʺع الʽʰانات

وأشارت نʱائج الدراسة إلى أن القادة الأكادʧʽʽʺǽ یʱʺʱعʨن بدرجة ، ) قائدا  116وقد تʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ (، ) قائدا  أكادʽʺǽا  717(
ʺʧʽȞ الʽʣʨفي لدȐ القادة الأكادʧʽʽʺǽ في وأن هʻاك علاقة إرتʰاʽʡة إʳǽابʽة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ درجة الʱ، تʺʧʽȞ مʨʱسʢة

 الʳامعات الأردنʽة الرسʺʽة ومȐʨʱʶ الدافعʽة.

ل مʧ الإبداع الإدارȑ والʧʽȞʺʱ الإدارȑ في ) Lau,2010وجاءت دراسة لاو ( للʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة وؗ
ʨاغȞʽرن في شʱدوسʽدمت، جامعة مʵʱانات واسʽʰع الʺʳانة أداة لʰʱروني، الاسʱؔد الألȄرʰة الʢاسʨث بʴʰع أداة الȄزʨت ʦالغ ، وتʰوال

ʦ558(عدده(   رجعة، فرداʱʶʺانات الʰʱوقد بلغ عدد الاس)255( انةʰʱقدر بـ، اسǽ ةǼاʳʱعدل اسʺǼ)45.7 (% ، ائج الدراسةʱوأشارت ن
 ȑة على الإبداع الإدارʽʺʽʤʻʱقافة الʲاشر للʰابي مʳǽر اʽر ، إلى تأثʽد أثر غʨالي وجʱالȃو ȑالإدار ʧʽȞʺʱاشر لها على الʰوأن ، م

.ȑالإدار ʧʽȞʺʱاشر على الʰر مʽابي غʳǽابي للإبداع وأثر اʳǽة ؗان لها أثر اȄات الإدارʽؤولʶʺال 

وفرق ، ) دراسة اخʸʱت Ǽالʰʲʱت مʧ العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ الʺʲʺʱل ǼأǼعاده: تفȄʨض الʶلʢة2010وأجرȐ راضي (
والʺʻهʽʳة ، والإقʻاع، والʺرونة، وإبداع العاملʧʽ الذʱʷǽ ȑʺل على: روح الʺʳازفة، والʴʱفʽز، الفاعلوالاتʸال ، والʱدرȄب، العʺل

انت العʻʽة عʨʷائʽة مقدراها (، وأسʵʱدمت الاسʰʱانة لʳʺع الʽʰانات، العلʺʽة في الʱفʽؔر وحل الʺȞʷلات ) مʣʨفا  ǽعʺلʨن في 37وؗ
ئج وجʨد دعʦ جزئي لعلاقات الʧʽȞʺʱ الإدارȑ مع أغلب مʱغʽرات إبداع العاملʧʽ وأʣهرت الʱʻا، كلʽة الإقʸʱاد / جامعة القادسʽة

 الإدارȑ. الʧʽȞʺʱومʴدودǽة اسʳʱاǼة مʱغʽرات إبداع العاملʧʽ للʰʱایʧ في مȐʨʱʶ إدراك العاملʧʽ لʺʺارسات 

وتʦ ، تʺʧʽȞ الʺʨارد الʷʰرȄةإلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ إدارة الʺعرفة و   Ghale & Hasani, 2012 وهدفت دراسة جالي وهʶاني
 جʺع معلʨمات وصفʽة Ǽاسʵʱدام أسلʨب دلفي للʺʶح وشʺلت الʺدیرʧȄ والʺʶاعدیʧ والʺعلʺʧʽ العاملʧʽ في الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة في

) فردا  ȞʷǼل 199معلʺا  على مȐʨʱʶ الʺدارس الʲانȄʨة, وقد تʦ إخʽʱار ( )260و(، مدیرا   )150مقاʡعة شʺالي خراسان وشʺلت (
 ʨʷها.عʱʰاء على رتʻإدارة الʺعرفة بǼ علقةʱʺر الʨة للأمȄʨاء الأولʢائج أن إعʱʻت الʻʽȃة, وʻʽائي ؗع 

بدراسة هدفت الʱعرف إلى الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وعلاقʱه  Ǽالرضا الʽʣʨفي لدȐ مدیرȑ  (2013)وقام ؗل مʧ الʢعاني والȄʨʶعي 
) ʧع الدراسة مʺʱʳن مʨؔة وتǽدʨعʶة الʽȃالʺʺلؔة العرǼ ة الدمامʤافʴة في مʽمʨȞʴر الأداة ، ) مدیرا  ومدیرة350الʺدارس الȄʨʢت ʦوت

) ʧنت مʨؔي تʱال ȑالإدار ʧʽȞʺʱاس الʽفقرة30لق ( ،ر أداة أخȄʨʢوت) ʧنت مʨؔفي تʽʣʨاس الرضا الʽلق Ȑا30رʹǽفقرة ا ( ،
في حʧʽ لʦ تʤهر الʱʻائج وجʨد فروق ذات دلالة احʸائʽة ، وأʣهرت نʱائج الدراسة أن مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ جاء بدرجة مرتفعة

 Ȑʨʱʶد مʻ0.05(ع α≤ (رةʰʵر الʽغʱʺل Ȑالإ، ت عز ʧʽȞʺʱدرجة ال ʧʽة بȄʨة قʰجʨة مʽʡاʰد علاقة ارتʨودرجة الرضا و وج ȑدار
 الʽʣʨفي.

فقد هدفت الʱعرف الى وضع تʨʸر لʱفعʽل عʺلʽة تʺʧʽȞ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس Ǽالʳامعات الʶعʨدǽة  (2013)أما دراسة الʴرȃي 
والامام مʴʺد بʧ سعʨد ، (الʺلʥ خالد وتʦ اخʽʱار عʻʽة مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الʳامعات الʺʱʵارة، وتʴقȘʽ رضاهʦ الʽʣʨفي
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ونʳران) بʨصفهʦ ، وحائل، وجامعات (جازان، والʺلʥ عʰدالعزȄز) بʨصفهʦ جامعات عرȄقة، وʰʽʡة والʺلʥ سعʨد، لامʽةالاس
وتʨصلت الدراسة إلى وجʨد فروق ت عزȐ لʨʻع الʳامعة (عرȄقة أم ناشئة) في مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ ولʸالح الʳامعات ، جامعات ناشئة

 العرȄقة.

 -دراسة Ǽعʨʻان الʽʱار الإبداعي للʺʱʹررʧȄ مʧ القʽادة الʽʺʽʤʻʱة ومʣʨف الMin, et al. 2016( ʧʽȞʺʱأجرȐ مایʧ وآخرون (
وتʦ فʴص تʺʧʽȞ الʺʣʨف على الʺʽل الإبداعي تʳرʽʰȄا  Ǽاسʵʱدام الʺʶح ، تʴلʽل مʽداني مʧ الʺʣʨفʧʽ الاتʴادیʧʽ الʨلاǽات الʺʴʱدة

وتʽʷر الʱʻائج إلى أن القʽادة الʽʺʽʤʻʱة لها تأثʽرات ، )FEVS) مʣʨف الاتʴادǽة الʽʰانات (2013مʧ وجهة نʤر عʻʽة الʱي بلغت (
مʧ الʺرجح أن ʨȞǽن مȐʨʱʶ الإبداع للʺʣʨفʧʽ عʻدما تʱاح لهʦ الفرصة في الʨʸʴل على الʺعلʨمات ، مʱʵلفة على الʺʽل الإبداعي

ʦاتهʶأداء مؤس ʧر، عȄʨʢʱب والȄدرʱرها مع الʽفʨت ʦʱي یʱافآت على أساس ، الȞل على مʨʸʴاجــة ، الأداءوالʴــرز الʰــا تʻه ʧومــ
ʧʽȞʺʱاسة الʽʶة لʴاغة واضʽــʸــة لʴـه، الʺلʶʽـف وأحاسʣʨʺـاني للʶعـد الإنʰعامـل مـع الʱنها تʨؗ ،رهʨـ̋ه، وشـع ʽودوافعـه وق ،
 والʱرفــع عــʧ الأنانʽــة والــʦȞʴʱ عʻـد الʺــدراء.

 :ملʵص الدراسات الʶاǼقة ومʨقع الدراسة الʴالʽة مʻها

أن Ǽعʹها سعت الʱعرف إلى الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وعلاقʱه  بʰعض الʺʱغʽرات مʲل: ، یʱʹح مʧ خلال عرض الدراسات الʶاǼقة
) ودراسة Lau,2010) ودراسة لاو (2009مʲل دراسة الʨʺʴرȑ(، والʨلاء الʽʤʻʱʺي، وفاعلʽة اتʵاذ القرار، الرضا الʽʣʨفي

) مʲل دراسة العʶاف 541وتراوحت أحʳام العʻʽات بʧʽ (  (Hasani & Ghale, 2012)) ودراسة جالي وهʶاني2013الʴرȃي(
) ودراسة الʢعاني LAU,2010مʲل دراسة لاو (، وأسʵʱدمت الاسʰʱانة ؗأداة ، )2009) مʲل دراسة الʨʺʴرȑ(116) و(2006(

ات الʶاǼقة في تȄʨʢر ) لقد تʺت الإقادة مʧ الدراسMenon,2001) ودراسة مʨʻʽن (2006) ودراسة أندراوس (2013(والȄʨʶعي 
وإن ما ʽʺǽز الدراسة الʴالʽة هʨ أنها ʲʴǼت في مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات الأردنʽة ، أداة الدراسة الʴالʽة

 الʨȞʴمʽة والʵاصة معا .

  
 :الʠرȂقة والإجراءات

 :نهج الʴʰث الʺʵʱʶدم أولا :

 Ȑʨʱʶعرف إلى مʱصفي للʨهج الʻʺاع الʰات ʦات تǼخلال إجا ʧة, مʽامعات الاردنʳام في الʶلرؤساء الأق ȑالإدار ʧʽȞʺʱال
 أعʹاء هʽئة الʱدرȄس عʧ الأداة الʺʵʱʶدمة.

 ثانʽا : مʱʳʺع الدراسة:

) ʦالغ عددهʰة عʺان والʤافʴة في مʽامعات الأردنʳس في الȄدرʱئة الʽع أعʹاء هʽʺج ʧع الدراسة مʺʱʳن مʨؔ3124ت ʨʹع (
ʸإح Șس وفȄئة تدرʽث العلʺيهʴʰالعالي وال ʦʽعلʱة (وزارة الʽدول (2013/ 2012 ائʳع الدراسة في 1) والʺʱʳع أفراد مȄزʨت ʧʽʰی (

 الʳامعات الأردنʽة.
 )1الʱدول (

 في مʲافʢة عʸان تʦزȂع أفراد مʸʯʱع الدراسة مʥ أعʷاء هʻئة الʯدرȂس في الʱامعات الأردنʻة
 عدد أعʷاء هʻئة الʯدرȂس الʱامعة
 1455 الأردنʽةالʳامعة

 325 جامعة الزʨʱȄنة
 280 جامعة العلʨم الʽʰʢʱقʽة

 255 جامعة الʱʰرا
 240 جامعة عʺان الأهلʽة

 197 جامعة الإسراء
 145 جامعة الʷرق الأوسط
 96 جامعة الامʽرة سʺʽة
 89 جامعة عʺان العرʽȃة

 42 الʳامعة العرʽȃة الʺفʨʱحة
 3124 الʺʨʺʳع
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 ʧʽʱقȄرʡ دامʵʱاس ʦع الدراسةثʺʱʳار مʽʱة وجامعة ، لإخʽمʨȞʴة الʽامعة الأردنʳال ʧة أولا  مʽائʨʷة عǽدʨقʻة عʻʽار عʽʱاخ ʦʱف
 ).1269) یʧʽʰ تʨزȄع أفراد مʱʳʺع والʰالغ عددهʦ (2الʱʰرا الʵاصة والʳدول (

 
 )2الʱدول (

   الʯʮراتʦزȂع أفراد مʸʯʱع الدراسة مʥ أعʷاء هʻئة الʯدرȂس في الʱامعة الأردنʻة وجامعة 
لʠة الʵʸرفة ونʦع الؒلʻة  ɹوفقا  لل 

 خاصة حʦȜمʻة الʴلʠة الʵʸرفة الʦʸʱʸع الʯʮرا الأردنʻة الʱامعة
 163 36 127 العلʨم الʱرȄʨȃة الإنʶانʽة الؔلʽات

 205 105 100 العلʨم الإدارȄة
 477 50 427 العلʨم الإنʶانʽة

 177 18 159 الهʻدسة العلʺʽة الؔلʽات
 136 38 98 الʽʸدلة
 111 37 74 الʴاسʨب

 1269 284 985 الʺʨʺʳع
 

 عʻʹة الدراسة: ثالʰا :

اخʽʱرت عʻʽة ʰʡقʽة عʨʷائʽة مʧ هاتǼ ، ʧʽعد أن اخʽʱرت عʻʽة عʻقʨدǽة عʨʷائʽة تʺʲلت في الʳامعة الأردنʽة وجامعة الʱʰرا
ʧʽʱامعʳرجان ، الʨي ومʶʳȄأعده ؗر ȑع الدراسة, الذʺʱʳم ʦʳح ʧة مʻʽالع ʦʳدید حʴدول تʳوفقا  ل(Krejcie & Morgan, 1970) 

إذ ، مʧ تلʥ الʳامعʧʽʱ، واخʽʱرت ثلاث ؗلʽات علʺʽة وثلاث ؗلʽات إنʶانʽة، مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في تʸʸʵات مʱʺاثلة
) ʧة مʻʽنت العʨؔ297تʳس ؗʺا في الȄئة تدرʽه ʨʹ3دول () ع.( 

 

 )3الʱدول(

 الʱامعة الأردنʻة وجامعة الʯʮرا تʦزع أفراد عʻʹة الدراسة مʥ أعʷاء هʻئة الʯدرȂس في
 الʦʸʱʸع الʯʮرا الأردنʻة الʱامعة 
 خاصة حʦȜمʻة الʴلʠة الʵʸرفة 

 الؔلʽات 
  الإنʶانʽة

 38 8 30 العلʨم الʱرȄʨȃة

 48 25 23 الإدارȄةالعلʨم 

 112 12 100 الإنʶانʽةالعلʨم 

 الؔلʽات 
 العلʺʽة

 41 4 37 الهʻدسة

 32 9 23 الʽʸدلة 

 26 9 17 الʴاسʨب 

 297 67 230 الʺʨʺʳع

 

) لʰʸʽح تʨزع أفراد العʻʽة مʧ أعʹاء هʽئة 90بʰʶʻة اسʱرجاع تقدر بـ (%، ) اسʰʱانة269وȃعد تʨزȄع الأداة تʦ إسʱرجاع (
لʢة الʺʷرفة ونʨع الؔلʽة والʰʵرة ؗʺا في الʳدول ( الʱدرȄس في الʳامعة الأردنʽة وجامعة الʱʰرا  ʁال Ș4وف.( 

  
 أداة الدراسة:

) ȑرʨʺʴل: دراسة الʲقة مǼاʶوالدراسات ال ȑرʤʻع إلى الأدب الʨالرجǼ ȑالإدار ʧʽȞʺʱانة الʰʱر اسȄʨʢت ʦودراسة 2010ت (
لاحʽات وتʹʺʻت الأǼعاد الآتʽة:، ) فقرة26) وقد تʨؔنت الاسʰʱانة مʧ (2006الʢراونة (  y لʢة وال  ʁض الȄʨب، تفȄدرʱز والʽفʴʱوال ،

وقد أ عʢي لؔل فقرة مʧ فقرات الاسʰʱانة وزن مʱدرج وفȘ سلʦ لȞʽرت  ,تʽʺʻة الʶلʨك الابداعيو ، الاتʸالو ، تȄʨʢر الʽʸʵʷةو 
)Likertةʽامعات الأردنʳام في الʶلرؤساء الأق ȑادʽك القʨلʶال Ȑʨʱʶقدیر مʱاسي لʺʵة هي: دائʺا  وؗانت أبدال ، ) الǼا  ، الإجاʰغال ،
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والʰدیل نادرا  ، والʰدیل أحʽانا  ثلاث درجات، والʰدیل غالʰا  أرȃع درجات، وقد أ عʢي الʰدیل دائʺا  خʺس درجات، أبدا  ، أحʽانا  نادرا  
ʧʽʱدیل أبدا  درجة واحدة.، درجʰوال 

 )4الʱدول(
  الأردنʻة وجامعة الʯʮرا  تʦزع أفراد عʻʹة الدراسة مʥ أعʷاء هʻئة الʯدرȂس في الʱامعة
لʠة الʵʸرفة ونʦع الؒلʻة والʮʳرة  ɹال Ȗوف 

 العدد الʯʸغʻر الفرعي الʯʸغʻر الرئʻس

لʢة الʺʷرفة  ʁال 
 205 حʨȞمʽة

 64 خاصة

 269 الʺʨʺʳع

 الؔلʽة
 111 انʶانʽة

 158 علʺʽة

 269 الʺʨʺʳع

 سʨʻات الʰʵرة

ʧات5اقل مʨʻ63 س 

ʧ5مʧات10الى اقل مʨʻ86 س 

 120 سʨʻات فاكʲر10

 269 الʺʨʺʳع

 

 صدق أداة الدراسة:

) مʧʽʺȞʴ مʧ الʺʧʽʸʱʵ وذوȑ الʰʵرة مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في ؗلʽات 10للʴʱقȘ مʧ صدق أداة الدراسة تʦ عرضها على(
ومدȐ صلاحʽة ، للأǼعادومدȐ ملاءمة الفقرات ، للʱأكد مʧ صلاحʱʽها لقʽاس ما صʺʺت لقʽاسه، العلʨم الʱرȄʨȃة في الʳامعات

إذ تʦ اخʽʱار الفقرات الʱي ، وهل هي ʴǼاجة إلى تعدیل والʱعدیل الʺقʱرح، ووضʨحها والʶلامة اللغȄʨة لʽʸاغة الفقرات، الفقرات
وتʦ إجراء اللازم مع الفقرات الʱي اقʱرح تعدیلها أو إعادة صʽاغʱها أو ، %) مʧ الʺʧʽʺȞʴ أو أكʲر80حʸلت على مʨافقة بʰʶʻة (

 فها.حذ

  
 ثʮات أداة الدراسة:

) عʹʨ 40إذ ʰʡقت على عʻʽة بلغ عدد أفرادها (، (test-re-test)تʦ حʶاب ثʰات هذه الأداة ʢǼرȄقة الإخʰʱار وإعادة الإخʰʱار 
وأ عʽد تʽʰʢقها على العʻʽة نفʶها مرة أخرǼ Ȑعد أسʨʰعʧʽ, ومʧ ثʦ حʶاب معامل ارتʰاȋ بʽرسʨن بʧʽ ، هʽئة تدرȄس مʧ خارج العʻʽة

تقدیرات أفراد العʻʽة في الʺرتʧʽ على أداة الدراسة Ȟؗل, وتʦ إʳǽاد قʽʺة معامل الاتʶاق الداخلي للأداة Ǽاسʵʱدام معادلة ؗرونʰاخ 
 ) یʧʽʰ معاملات ثʰات الاسʰʱانة.5( والʳدول ).Cronbach-Alphaالفا(

  
 )5الʱدول (

 الإخʮʯار وإعادة الإخʮʯار والإتʴاق الداخلي.قʤʻ معاملات ثʮات اسʮʯانةالʥʻȜʸʯ الإدارȏ وأǺعاده ʠǺرȂقʯي 

ʤعد الرق ʮال 
ʟرȂقة الإخʮʯار وإعادة الإخʮʯار 
 Ǻاسʳʯدام معامل ارتʮاط بʻرسʦن 

ʟرȂقة الإتʴاق الداخلي 
 Ǻاسʳʯدام ؕرونʮاخ الفا

 0.82 0.80 تفȄʨض الʶلʢة والʸلاحʽات 1

 0.81 0.89 الʴʱفʽز والʱدرȄب 2

 0.79 0.91 تȄʨʢر الʽʸʵʷة 3

 0.83 0.83 الاتʸال 4

 0.92 0.80 تʽʺʻة الʶلʨك الإبداعي 5

  0.93 الدرجة الؔلʽة 

  
یلاحظ أن معاملات ثʰات أداة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات الأردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس 
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، )0.93إذ ؗان معامل ارتʰاȋ بʽرسʨن (، للدراسات الʶاǼقةجاءت بʳʽʱʻة مقʨʰلة لغاǽات الدراسة الʴالʽة مقارنة Ǽʺعاملات الʰʲات 
 ) لh عد تʽʺʻة الʶلʨك الإبداعي.0.92) لh عد تȄʨʢر الʽʸʵʷة و(0.93وتراوحت قʦʽ معامل الإتʶاق الداخلي ما بʧʽ (، للدرجة الؔلʽة

 مʱغʽرات الدراسة: الʺʱغʽرات الʺʱʶقلة الʨسʢʽة:

لʢة الʺʷرفة (حʨȞمʽة وخاصة). -  ʁال 

 نʨع الؔلʽة (علʺʽة وإنʶانʽة). -

- ʧرة (أقل مʰʵات الʨʻ5س ʧات) و(مʨʻ5س ʧات الى اقل مʨʻات) و 10سʨʻر). 10سʲات فأكʨʻس 

 : الʧʽȞʺʱ الإدارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات الأردنʽة.الʺʱغʽر الʱاǼع

  
 إجراءات الدراسة:

ʱʳدید مʴاتها, وتʰصدقها وث ʧأكد مʱعد إعداد أداة الدراسة والǼسȄدرʱئة الʽأعʹاء ه ʧها مʱʻʽع الدراسة وعʺ ، Șʽʰʢت ʦت
وتʴلʽل الʽʰانات إحʸائʽا  ، ) یʨما  35وقد اسʱغرقت فʱرة الȘʽʰʢʱ(، ) اسʰʱانة269أسʱرجع مʻها (، ) اسʰʱانة297الاسʰʱانة بʨʱزȄع (

ي الʳامعات الأردنʽة إلى ثلاثة وقد تʦ تʴدید مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ لرؤساء الأقʶام ف، )ǼSPSSاسʵʱدام الرزمة الإحʸائʽة (
  اعʱʺادا  على الʺعادلة الآتʽة:، مرتفع، مʨʱسط، مȄʨʱʶات؛ مʵʻفض

 

 2.33 = 1 + 1.33= 1.33= 4 = 5-1 = القʽʺة العلʽا للʰدیل -  القʽʺة الدنʽا للʰدیل 

       3     3      3 

  عدد الʺȄʨʱʶات
 ʨʴʻعلى ال Șʽʰʢʱن درجة الʨؔة تʳʽʱʻء هذه الʨالآتي:وفي ض 

ʧفض مʵʻʺال Ȑʨʱʶʺ1-  2.33ال 

 ʧسط مʨʱʺال Ȑʨʱʶʺ3.67-  2.34ال 

 ʧالʺرتفع م Ȑʨʱʶʺ5-  3.68ال 

  
 :الʸعالʱة الإحʶائʻة

 لʺعالʳة الʽʰانات إحʸائʽا  اسʵʱدمت الʨسائل الإحʸائʽة ووفقا  لأسئلة الدراسة:

 الʺعʽارȄة والرتب والʺȐʨʱʶ.للإجاǼة عʧ الʶؤال الأول تʦ اسʵʱدام الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والإنʴرافات -

-) ȑالآحاد ʧایʰʱل الʽلʴدام تʵʱاس ʦاني تʲؤال الʶال ʧةعǼللإجاOne-Way ANOVAرةʰʵر الʽغʱʺǼ Șعلʱا یʺʽدام ، ) فʵʱواس
) لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ فʽʺا یʱعلʱʺǼ Șغʽرt-test ȑواسʵʱدام الإخʰʱار الʱائي (، ) لʱعرف عائدǽة الفروق Scheffe Testاخʰʱار شʽفʽه (

لʢة الʺʷرفة ونʨع الؔلʽة.  ʁال 

ومعامل ارتʰاȋ بʽرسʨن لإʳǽاد الʰʲات ʢǼرȄقة الإخʰʱار ، تʦ اسʵʱدام معادلة ؗرونʰاخ الفا لإʳǽاد معامل الاتʶاق الداخلي-
 وإعادة الاخʰʱار.

 

 نʯائج الدراسة ومʹاقʯʵها:

الʶؤال Ǽة عʧ أسئلʱها وعلى الʨʴʻ الآتي: تʹʺʧ هذا الفʸل عرضا  للʱʻائج الʱي تʨصلت إلʽها هذه الدراسة مʧ خلال الإجا
للإجاǼة عʧ هذا الأول:ما مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الادارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات الأردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس؟ 

الʳامعات الʶؤال تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة وتʴدید مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الادارȑ لرؤساء الأقʶام في 
 ) ذلʥ.6وʤȄهر الʳدول (، الأردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس ȞʷǼل عام ولؔل Ǽ عد مʧ أǼعاد أداة الدراسة

) أن مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الادارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات الأردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة 6یلاحظ مʧ الʳدول (
إذ ، وجاءت أǼعاد الأداة في الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسط، )0.62) وانʴراف معʽارʶ3.59) ȑابي (إذ بلغ الʺʨʱسط الʴ، الʱدرȄس ؗان مʨʱسʢا  

) ʧʽة بʽابʶʴات الʢسʨʱʺ3.42–3.63تراوحت ال( ،"بȄدرʱز والʽفʴʱعد "ال Ǽ ة الأولىʰوجاء في الرت ،) ابيʶسط حʨʱʺǼ3.63 (
)ȑارʽراف معʴك الابدا 0.90وانʨلʶة الʽʺʻعد "ت Ǽ ة جاءʽانʲة الʰابي () وفي الرتʶسط حʨʱʺǼ "3.62عي) ȑارʽراف معʴ0.69) وان (
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) وفي الرتʰة الأخʽرة جاء Ǽ عد "تفȄʨض 1.07) وانʴراف معʽارȑ (3.49وفي الرتʰة قʰل الأخʽرة جاء Ǽ عد"الاتʸال" ʨʱʺǼسط حʶابي(
 ).0.99) وانʴراف معʽارȑ (3.42الʶلʢة والʸلاحʽات" ʨʱʺǼسط حʶابي (

  
 )6الʱدول (

والانʲرافات الʸعʻارȂة والرتب ومȎʦʯʴ الʥʻȜʸʯ الادارȏ لرؤساء الأقʴام في الʱامعات الأردنʻة مʥ وجهة الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة 
 نʢر أعʷاء هʻئة الʯدرȂس وفȖ الأǺعاد مرتʮة تʹازلʻا  

ʤعدالرقʮسط الʦʯʸابيالʴʲرافالʲالان  ȏارʻعʸةالʮالرت Ȏʦʯʴʸال
 مʨʱسط 1 0.90 3.63 الʴʱفʽز والʱدرȄب 2

 مʨʱسط 2 0.69 3.62 الʶلʨك الابداعيتʽʺʻة 5

 مʨʱسط 3 0.59 3.61 تȄʨʢر الʽʸʵʷة 3

 مʨʱسط 4 1.07 3.49 الاتʸال 4

 مʨʱسط 5 0.99 3.42تفȄʨض الʶلʢة والʸلاحʽات 1

 مʨʱسط 0.62 3.59 الدرجة الؔلʽة

  
زȄة, وʽʰʡ ʦȞʴȃعة العʺل الإدارʰʶǼ ȑب الإدارة ، وقد ت عزȐ هذه الʳʽʱʻة الى تʻʰي مفهʨم الʧʽȞʺʱ في الʳامعات الأردنʽة الʺرؗ

ز ، جʰʻا  إلى جʻب مع العʺل الأكادǽʺي لʢة فʹلا  عʧ تʨʸرات رؤساء الاقʶام الʱي تʱرؗ  ʁض الȄʨدأ تفʰفرض مʺارسة مǽ مʺا
) 2009واتفقت هذه الʳʽʱʻة مع نʳʽʱة دراسة الʨʺʴرȑ (، والʱدرȄب، ومʲل هذه الʳʽʱʻة تʰدو ملʺʨسة لدȐ العاملʧʽ، على الʴʱفʽز

) الʱي 2006ودراسة العʶاف (، الʱي أشارت إلى أن القادة الأكادʧʽʽʺǽ في الʳامعات الرسʺʽة یʱʺʱعʨن بدرجة تʺʧʽȞ مʨʱسʢة
ʧʽʺǽالقادة الأكاد Ȑفي لدʽʣʨال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶهرت ان مʣا   أʢسʨʱامعات العامة جاء مʳعي ، في الȄʨʶائج دراسة الʱلفت مع نʱواخ

) الʱي أشارت إلى شʨʽع 2005أʣهرت أن مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ جاء بدرجة مرتفعة ودراسة اندراوس () الʱي 2013والʢعاني (
  مفاهʦʽ الʧʽȞʺʱ بدرجة عالʽة. أما Ǽالʰʶʻة لفقرات ؗل Ǽ عد فؔانت الʱʻائج على الʨʴʻ الآتي:

 

 :Ǽ عد الʴʱفʽز والʱدرȄب .1

والرتب وتʴدید مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الادارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة 
 ) یʨضح ذل7ʥوالʳدول (، لفقرات Ǽ عد الʴʱفʽز والʱدرȄب، الأردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس

  
 )7الʱدول (

الʱامعات الأردنʻة مʥ وجهة الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة والرتب ومȎʦʯʴ الʥʻȜʸʯ الادارȏ لرؤساء الأقʴام في 
 نʢر أعʷاء هʻئة الʯدرȂس في Ǻ عد الʲʯفʻز والʯدرȂب مرتʮة تʹازلʻا  

ʤالفقرةالرق 
الʦʯʸسط
الʴʲابي

الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

الȎʦʯʴʸ الرتʮة
7 .ʦة أعʺالهʽؤولʶل مʺʴس على تȄدرʱئة الʽأعʹاء ه ʦʶس القʽفز رئʴǽ 3.72 1.15 1 مرتفع 

12 
ʦʶس القʽعر رئʷ ǽ رȄʨʢفي ت ʦاعدهʶة تʺʤس أن الأنȄدرʱئة الʽأعʹاء ه
 مهاراتهʦ في العʺل.

 مʨʱسط 2 1.52 3.66

 مʨʱسط ǽ 3.64 1.07 3عʺل رئʽس القʦʶ على تʦʽʤʻ دورات تدرʽʰȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس. 8
9 .ʦس في عʺلهȄدرʱئة الʽد أعʹاء هʨجه ʦʶس القʽقدر رئǽ 3.64 1.19 3 سطʨʱم 

 مʨʱسط 5 1.27 3.58 .القʦʶ فرصا  جʽدة للʨʺʻ الʺهʻي والإدارȑ لأعʹاء هʽئة الʱدرȄسیʨفر رئʽس  10
 مʨʱسط ǽ 3.52 1.46 6قدر رئʽس القʦʶ الإنʳازات الʺهʽʻة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس. 11

 مʨʱسط 0.90 3.63 الدرجة الؔلʽة

  
الʳامعات الأردنʽة في Ǽ عد الʴʱفʽز والʱدرȄب ؗان ) أن مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الادارȑ لرؤساء الأقʶام في 7یلاحظ مʧ الʳدول (

وجاءت فقرات هذا الh عد في الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسط Ǽاسʻʲʱاء فقرة ، )0.90) وانʴراف معʽارȑ (3.63إذ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي (، مʨʱسʢا
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) الʱي 7لى الفقرة (وجاءت في الرتʰة الأو ، )3.52 - 3.72إذ تراوحت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة بʧʽ (، واحدة جاءت ȐʨʱʶʺǼ مرتفع
"ʦة أعʺالهʽؤولʶل مʺʴس على تȄدرʱئة الʽأعʹاء ه ʦʶس القʽفز رئ  ɹ  ǽ" ص علىʻابي (، تʶسط حʨʱʺǼ3.72 ȑارʽراف معʴوان (

) الʱي تʻص"على "ʷ ǽعر رئʽس القʦʶ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس أن الأنʤʺة تʶاعدهʦ في 12) وفي الرتʰة الʲانʽة جاءت الفقرة (1.15(
ʦر مهاراتهȄʨʢابي ( تʶسط حʨʱʺǼ "3.66في العʺل) ȑارʽراف معʴسط1.52) وانʨʱم Ȑʨʱʶʺȃرة ، ) وʽل الاخʰة قʰوجاءت في الرت

) 3.58) الʱي تʻص على"ی ʨفر رئʽس القʦʶ فرصا  جʽدة للʨʺʻ الʺهʻي والإدارȑ لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس" ʨʱʺǼسط حʶابي (10الفقرة (
) ȑارʽراف معʴ1.27وان( ،سطʨʱم Ȑʨʱʶʺȃوجاءت ، و) رة الفقرةʽة الاخʰازات 11في الرتʳالإن ʦʶس القʽقدر رئ ǽ"ص علىʻي تʱال (

 ) وȐʨʱʶʺȃ مʨʱسط.1.46) وانʴراف معʽارȑ (3.52الʺهʽʻة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس"ʨʱʺǼسط حʶابي (

ʽʴǼث ، الأكادʽʺǽة لʤʻام الʺȞافآت والʨʴافز في الأقʶام، وقد ت عزȐ هذه الʳʽʱʻة إلى تʻʰي رؤساء الأقʶام في الʳامعات الأردنʽة
رم الʺʱفʨقʨن مʻهʦ وʱʰȄعʨʲن لʨʹʴر الʺؤتʺرات  Ȟǽ ، نʨالʺرؤوس ʦعلʱة إذ یȄهرʨرات جʽʽامعات شهدت تغʳئة العʺل في الʽا أن بʺؗ

ʧȄادرʰا مʨنʨȞǽ فʽات، كǽدʴʱاجهة الʨة مȄʨȃرʱة الʶع الʺؤسʽʢʱʶة لؔي تʽقلالʱاء والاسʺʱالانǼ  راʨشع ʦهʽʢمʺا تع ، ʦاتهȄʨʻوتعزز مع
ʦادراتهʰعات، ومȄرʷʱة والʺʤالأن ʧراونة (، فʹلا  عʢائج هذه الدراسة مع دراسة الʱي أشارت إلى أن درجة 2006وقد اتفقت نʱوال (

) الʱي أشارت إلى درجة 2009ودراسة الʨʺʴرȑ (، الʧʽȞʺʱ الإدارȑ لدȐ مدیرȑ الʺدارس فʽʺا یʱعلǼ Șالʴʱفʽز جاءت مʨʱسʢة
 دة الأكادʧʽʽʺǽ في الʳامعات الأردنʽة الرسʺʽة.تʺʧʽȞ مʨʱسʢة مʧ وجهة نʤر القا

  
لʨك الابداعي2  ʁة الʽʺʻعد ت Ǽ .: 

تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة والرتب وتʴدید مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الادارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات 
 ) یʨضح ذلʥ.8لفقرات Ǽ عد تʽʺʻة الʶلʨك الإبداعي والʳدول (، الأردنʽة

  
 )8الʱدول (

الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة والرتب ومȎʦʯʴ الʥʻȜʸʯ الادارȏ لرؤساء الأقʴام في الʱامعات الأردنʻة مʥ وجهة 
 نʢر أعʷاء هʻئة الʯدرȂس في Ǻ عد تʹʻʸة الʴلʦك الابداعي مرتʮة تʹازلʻا  

ʤالفقرة الرق 
 الʦʯʸسط
 الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

 الȎʦʯʴʸ  الرتʮة

26 
ʳʷ ǽع رئʽس القʦʶ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس على الالʴʱاق بʰرامج الʱدرȄب

.ȑال الابداع الادارʳفي م 
 مرتفع 1 1.07 3.89

 مرتفع 2 1.27 3.80 یʻʰʱى رئʽس القʦʶ الأفؔار الإبداعʽة الʱي تʵدم العʺلʽة الʱعلʽʺʽة. 24

 مرتفع 3 0.90 3.70 جدیدة.ʳʷǽع رئʽس القʦʶ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس على تȘʽʰʢ أفؔار 22

 مʨʱسط ʳʷǽ 3.52 1.21 4ع رئʽس القʦʶ على تʳرȃة الأفؔار الʳدیدة في قʶʺه. 25

23 
ʳʷǽع رئʽس القʦʶ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس على إثراء مهاراتهʦ في أداء

.ʦعʺله 
 مʨʱسط 5 1.31 3.21

 مʨʱسط 0.69 3.62 الدرجة الؔلʽة

  
الʧʽȞʺʱ الادارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات الأردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة أن مȐʨʱʶ ) 8یلاحظ مʧ الʳدول (

وجاءت فقرات ، )0.69) وانʴراف معʽارȑ (3.62إذ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي (، الʱدرȄس في Ǽ عد تʽʺʻة الʶلʨك الابداعي ؗان مʨʱسʢا
وجاءت في الرتʰة الأولى الفقرة ، )3.21- 3.89بʧʽ ( إذ تراوحت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة، ال ʰعد في الʺʧʽȄʨʱʶ الʺرتفع والʺʨʱسط

)26"ȑال الإبداع الإدارʳب في مȄدرʱرامج الʰاق بʴʱس على الإلȄدرʱئة الʽأعʹاء ه ʦʶس القʽع رئʳʷǽ" ص علىʻي تʱال ( ،
ص على "یʻʰʱى ) الʱي ت24ʻوفي الرتʰة الʲانʽة جاءت الفقرة (، ) وȐʨʱʶʺȃ مرتفع1.07) وانʴراف معʽارʨʱʺǼ3.89) ȑسط حʶابي (

، ) وȐʨʱʶʺȃ مرتفع1.27) وانʴراف معʽارȑ (3.80رئʽس القʦʶ الأفؔار الإبداعʽة الʱي تʵدم العʺلʽة الʱعلʽʺʽة" ʨʱʺǼسط حʶابي(
) الʱي تʻص على"ʳʷǽع رئʽس القʦʶ على تʳرȃة الأفؔار الʳدیدة في قʶʺه." ʨʱʺǼسط 25وجاءت في الرتʰة قʰل الاخʽرة الفقرة (

) الʱي تʻص على"ʳʷǽع رئʽس 23وجاءت في الرتʰة الاخʽرة الفقرة (، وȐʨʱʶʺȃ مʨʱسط، )1.21راف معʽارȑ () وان3.52ʴحʶابي (
ʦفي أداء عʺله ʦس على إثراء مهاراتهȄدرʱئة الʽأعʹاء ه ʦʶابي (”القʶسط حʨʱʺǼ3.21)ȑارʽراف معʴ1.31) وان Ȑʨʱʶʺȃو (
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وقد اتفقت نʱائج هذه ، فʹلا  عʧ الʱدرȄب الʺʱʶʺر، اللازم للʨʴʰث العلʺʽةمʨʱسط. وقد ت عزȐ هذه الʳʽʱʻة الى تʨفر الدعʦ الʺالي 
) والʱي أشارت إلى أن الʧʽȞʺʱ الإدارȑ لدȐ مدیرȑ الʺدارس فʽʺا یʱعلǼ Șالʴʱفʽز جاءت 2006الدراسة مع دراسة الʢراونة (

 Ȑʨ الʧʽȞʺʱ جاء بدرجة مرتفعة.) الʱي أشارت إلى أن م2013ʱʶواخʱلفت مع نʱائج دراسة الʢعاني والȄʨʶعي (، مʨʱسʢة

  
 :. Ǽ عد تȄʨʢر الʽʸʵʷة3

تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة والرتب وتʴدید مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الادارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات 
 ) یʨضح ذلʥ.9لفقرات Ǽ عد تȄʨʢر الʽʸʵʷة جدول (، الأردنʽة

  
 )9الʱدول (

والانʲرافات الʸعʻارȂة والرتب ومȎʦʯʴ الʥʻȜʸʯ الادارȏ لرؤساء الأقʴام في الʱامعات الأردنʻة مʥ وجهة الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة 
 نʢر أعʷاء هʻئة الʯدرȂس في Ǻعد تȂʦʠر الʻʶʳʵة مرتʮة تʹازلʻا  

ʤالفقرة الرق 
 الʦʯʸسط
 الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

الȎʦʯʴʸ  الرتʮة
 مرتفع 1 1.19 4.01 الʺʺʽزʧȄ لȄʨʢʱر مهاراته في العʺل.ʴǽاكي رئʽس القʦʶ سلʨك رؤسائه 13

14 
ت ʶاعد مʴاكاة سلʨك الرؤساء الʺʺʽزʧȄ لرئʽس القʦʶ على تȄʨʢر

 مهاراته اللازمة لأداء عʺله.
 مرتفع 2 1.20 3.95

 مʨʱسط 3 1.15 3.65 یهʦʱ رئʽس القǼ ʦʶعʺله لʴرصه على مʱʶقʰل الʢلʰة 15

مʻاسʰة للȄʨʢʱر الذاتي لأعʹاء هʽئة الʱدرȄسی هʽئ رئʽس القʦʶ فرصا  16
 في قʶʺه.

 مʨʱسط 4 1.17 3.07

 مʨʱسط 0.59 3.61 الدرجة الؔلʽة

  
) أن مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الادارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات الأردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة 9یلاحظ مʧ الʳدول (

وجاءت فقرات هذا ، )0.59) وانʴراف معʽارȑ (3.61الʺʨʱسط الʶʴابي (إذ بلغ ، الʱدرȄس في Ǽ عد تȄʨʢر الʽʸʵʷة ؗان مʨʱسʢا  
وجاءت في الرتʰة الأولى الفقرة ، )3.07 -4.01إذ تراوحت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة بʧʽ (، الh عد في الʺʧʽȄʨʱʶ الʺرتفع والʺʨʱسط

) ʨʱʺǼ4.01سط حʶابي (، ʺل.") الʱي تʻص على "ʴ ǽاكي رئʽس القʦʶ سلʨك رؤسائه الʺʺʽزʧȄ لȄʨʢʱر مهاراته في الع13(
) ȑارʽراف معʴمرتفع1.19وان Ȑʨʱʶʺȃة جاءت الفقرة (، ) وʽانʲة الʰك الرؤساء 14وفي الرتʨاكاة سلʴاعد مʶ ص على "تʻي تʱال (

) وȐʨʱʶʺȃ 1.20) وانʴراف معʽارʨʱʺǼ3.95) ȑسط حʶابي (” الʺʺʽزʧȄ لرئʽس القʦʶ على تȄʨʢر مهاراته اللازمة لأداء عʺله
ʨʱʺǼسط ” ) الʱي تʻص على"یهʦʱ رئʽس القǼ ʦʶعʺله لʴرصه على مʱʶقʰل الʢلʰة15وجاءت في الرتʰة قʰل الاخʽرة الفقرة (، مرتفع

) الʱي تʻص على"ی هʽئ رئʽس 16وجاءت في الرتʰة الاخʽرة الفقرة (، وȐʨʱʶʺȃ مʨʱسط، )1.15) وانʴراف معʽارȑ (3.65حʶابي (
) 1.17) وانʴراف معʽارȑ (3.07اء هʽئة الʱدرȄس في قʶʺه" ʨʱʺǼسط حʶابي (القʦʶ فرصا  مʻاسʰة للȄʨʢʱر الذاتي لأعʹ

ؗذلʥ تقلدهʦ العدید مʧ الʺراكز الإدارȄة في ، وقد ت عزȐ هذه الʳʽʱʻة الى الʱدرȄب الʺʱʶʺر لرؤساء الأقʶام، وȐʨʱʶʺȃ مʨʱسط
لى درجة تʺʧʽȞ مʨʱسʢة فʽʺا یʱعلȘ ب ʰعد تȄʨʢر ) الʱي أشارت إ2006إذ اتفقت نʱائج هذه الدراسة مع دراسة الʢراونة (، الʳامعات

 الʽʸʵʷة.

  
 :. Ǽ عد الاتʸال4

تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة والرتب وتʴدید مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الادارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات 
 یʨضح ذلʥ. )10والʳدول(، لفقرات Ǽعد الاتʸال، الأردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس

) أن مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الادارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات الأردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة 10یلاحظ مʧ الʳدول (
) وجاءت فقرات هذا الh عد في 1.07) وانʴراف معʽارȑ (3.49إذ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي (، الʱدرȄس في Ǽعد الاتʸال ؗان مʨʱسʢا  

) الʱي 19وجاءت في الرتʰة الأولى الفقرة (، )3.31 -3.70إذ تراوحت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة بʧʽ (، الʺʧʽȄʨʱʶ الʺرتفع والʺʨʱسط
) وȐʨʱʶʺȃ مرتفع 1.38) وانʴراف معʽارʨʱʺǼ "3.70) ȑسط حʶابي (، تʻص على "یʨʱاصل رئʽس القʦʶ مع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس



 2019، 1، ملȘʴ 2، العدد 46، العلʨم الʱرȄʨȃة، الʺʳل د دراسات

- 299  -  

ʦʶ الʴرȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس في تقدʦǽ الافؔار والʺعلʨمات ) الʱي تʻص"ǽ عʢي رئʽس الق17وفي الرتʰة الʲانʽة جاءت الفقرة (
.ʦهʸʸʵدان تʽابي( في مʶسط حʨʱʺǼ"3.68)ȑارʽراف معʴمرتفع1.19) وان Ȑʨʱʶʺȃرة الفقرة ، ) وʽل الاخʰة قʰوجاءت في الرت

) وانʴراف 3.36حʶابي( ) الʱي تʻص على"یʣʨف رئʽس القʦʶ أنʤʺة الاتʸال الʴدیʲة لʺʱاǼعة سʽر العʺل في القʨʱʺǼ "ʦʶسط20(
)ȑارʽ1.41مع( ،سطʨʱم Ȑʨʱʶʺȃو ،)رة الفقرةʽة الاخʰئة 18وجاءت في الرتʽلأعʹاء ه ʦʶس القʽح رئʺʶǽ"ص علىʻي تʱال (

 ) وȐʨʱʶʺȃ مʨʱسط.1.04) وانʴراف معʽارȑ (3.31الʱدرȄس إبداء آرائهʦ في أمʨر العʺل الʵاصة بهʨʱʺǼ "ʦسط حʶابي (
  

 )10الʱدول (
الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة والرتب ومȎʦʯʴ الʥʻȜʸʯ الادارȏ لرؤساء الأقʴام في الʱامعات الأردنʻة مʥ وجهة الʦʯʸسʠات 

 نʢر أعʷاء هʻئة الʯدرȂس في Ǻ عد الاتʶال مرتʮة تʹازلʻا  

ʤالفقرة الرق 
 الʦʯʸسط
 الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

 الȎʦʯʴʸ  الرتʮة

 مرتفع 1 1.38 3.70 الʱدرȄس.یʨʱاصل رئʽس القʦʶ مع أعʹاء هʽئة 19

17 
ǽ عʢي رئʽس القʦʶ الʴرȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس في (تقدʦǽ الافؔار 

.(ʦهʸʸʵدان تʽمات في مʨوالʺعل 
 مرتفع 2 1.19 3.68

21 
ʶ ǽهل رئʽس القʦʶ حʨʸل أعʹاء هʽئة الʱدرȄس على الʺعلʨمات الʱي 

 ʱʴǽاجʨنها.
 مʨʱسط 3 1.41 3.41

20 ʦʶس القʽف رئʣʨی.ʦʶر العʺل في القʽعة سǼاʱʺة لʲدیʴال الʸة الاتʺʤسط 4 1.41 3.36 أنʨʱم 

18 
ʶǽʺح رئʽس القʦʶ لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس إبداء آرائهʦ في أمʨر العʺل 

.ʦاصة بهʵال 
 مʨʱسط 5 1.04 3.31

 مʨʱسط 1.07 3.49 الدرجة الؔلʽة

  
ورفع الروح الʺعȄʨʻة ، واحʱرام الرأȑ الآخر، الأقʶام وهʽئة الʱدرȄسوقد ت عزȐ هذه الʳʽʱʻة الى الاتʸال الʺفʨʱح بʧʽ رؤساء 

ʧʽالات، للعاملʸة الاتȞʰل: شʲة مʲدیʴال الʸر وسائل الاتʽفʨʱام بʶل رؤساء الأقʰق ʧرة مʺʱʶʺات الʰالʢʺال ʥادة ، وؗذلȄوز
ل. واخʱلفت نʳʽʱة هذه الدراسة مع دراسة تʨؔن مʧ خلال الاجʱʺاعات الʺʱؔررة لإبداء الآراء الʵاصة Ǽالعʺ، الاتʸالات الʺʱʶʺرة

) ȑرʨʺʴة 2009الʽامعات الأردنʳفي ال ʧʽʽʺǽر القادة الأكادʤوجهة ن ʧال مʸعد الات Ǽ رة فيʽʰؗ ʧʽȞʺي أشارت إلى درجة تʱال (
 ) الʱي أشارت إلى درجة تʺʽʰؗ ʧʽȞرة للقادة الأكادʧʽʽʺǽ.2006الرسʺʽة, ودراسة اندراوس (

  
ل5  ʁض الȄʨعد تف Ǽ .اتʽلاحʸة والʢ: 

تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة والرتب وتʴدید مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الادارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات 
لʢة والʸلاحʽات، الأردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس  ʁض الȄʨدول (، لفقرات تفʳ11وال.ʥضح ذلʨی ( 

  
 )11الʱدول (

  والانʲرافات الʸعʻارȂة والرتب ومȎʦʯʴ الʥʻȜʸʯ الادارȏ لرؤساء الأقʴام في الʱامعات الأردنʻة الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة 
لʠة والʶلاحʻات مرتʮة تʹازلʻا    ɹض الȂʦعد تف Ǻ س فيȂدرʯئة الʻاء هʷر أعʢوجهة ن ʥم 

ʤالفقرة الرق 
 الʦʯʸسط
 الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

 الȎʦʯʴʸ  الرتʮة

 مʨʱسط 1 1.32 3.53 والʸلاحʽات) فرصا  للʨʺʻ الʺهʻي.یʨفر تفȄʨض(الʶلʢة 5
 مʨʱسط 2 1.26 3.47 ت ʴدد الأعʺال الʱي ت فʨض لرئʽس القʱؗ ʦʶابʽا . 2

1 
لʢة بʻاء على الأنʤʺة والʱعلʽʺات الʺʰʱعه ف  ʁال ʦʶس القʽض رئ  ʨف ǽي

 الʳامعة.
 مʨʱسط 3 1.18 3.46

3 ʦʶس القʽضة لرئʨعة الʺهʺات الʺفǼاʱم ʦʱا .یȄسط 4 1.34 3.41 دورʨʱم 

6 
یʨفر رئʽس القʦʶ الʺرونة الʺʻاسʰة في أداء أعʹاء هʽئة الʱدرȄس

 للʺهʺات الʺȞلفʧʽ بها.
 مʨʱسط 5 1.25 3.34

 مʨʱسط ʻʺǽ 3.33 1.43 6ح رئʽس القʦʶ الʸلاحʽات لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس لأداء الʺهʺات. 4
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 مʨʱسط 0.99 3.42 الدرجة الؔلʽة

 ʧدول (یلاحظ مʳئة ) 11الʽر أعʹاء هʤوجهة ن ʧة مʽامعات الأردنʳام في الʶلرؤساء الأق ȑالادار ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶأن م
وجاءت ، )0.99) وانʴراف معʽارȑ(3.42إذ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي (، الʱدرȄس في Ǽ عد تفȄʨض الʶلʢة والʸلاحʽات ؗان مʨʱسʢا  

وجاءت في الرتʰة الأولى الفقرة ، )3.33 -3.53الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة بʧʽ (إذ تراوحت ، فقرات هذا الʰعد في الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسط
لʢة والʸلاحʽات) فرصا  للʨʺʻ الʺهʻي5(  ʁض(الȄʨفر تفʨص على "یʻي تʱابي (، ”) الʶسط حʨʱʺǼ3.53 ȑارʽراف معʴوان (
د الأعʺال2وفي الرتʰة الʲانʽة جاءت الفقرة (، ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسط )1.32( ض لرئʽس القʱؗ ʦʶابʽا "  ) الʱي تʻص على "ت ʴد   ʨي ت فʱال

) الʱي تʻص 6وجاءت في الرتʰة قʰل الاخʽرة الفقرة (، ) وȐʨʱʶʺȃ مʨʱسط1.26) وانʴراف معʽارʨʱʺǼ3.47) ȑسط حʶابي (
) وانʴراف 3.34على"یʨفر رئʽس القʦʶ الʺرونة الʺʻاسʰة في أداء أعʹاء هʽئة الʱدرȄس للʺهʺات الʺȞلفʧʽ بها" ʨʱʺǼسط حʶابي (

ʽمع)ȑرة الفقرة (، )1.25ارʽة الاخʰس لأداء 4وجاءت في الرتȄدرʱئة الʽات لأعʹاء هʽلاحʸال ʦʶس القʽح رئʻʺǽ"ص علىʻي تʱال (
 ).1.43) وانʴراف معʽارȑ (3.33الʺهʺات" ʨʱʺǼسط حʶابي (

لʢة مʧ خلال تغʽʽر الأدوار الʱقلʽدǽة  ʁض الȄʨع على تفʳʷب تʽاع أسالʰة الى اتʳʽʱʻهذه ال Ȑوقد ت عز  ȑالإدار ʧʽȞʺʱإذ إن  ال
وقد اتفقت نʱائج هذه الدراسة مع دراسة الʢراونة ، فʹلا  عʧ الأعʰاء الأكادʽʺǽة والإدارȄة، لا ʧȞʺǽ حدوثه  بدون العʺل الʳʺاعي

لʢة جاءت بدرجة 2006(  ʁض الȄʨفʱب Șعلʱا یʺʽة فʽمʨȞʴالʺدارس ال ȑمدیر Ȑلد ȑالإدار ʧʽȞʺʱي أشارت إلى أن درجة الʱال (
ʱم) ȑرʨʺʴة الدراسة مع دراسة الʳʽʱلفت نʱة, واخʢسʨ2009.مرتفعة ʧʽȞʺة ؗانت بدرجة تʢل  ʁض الȄʨهرت أن تفʣي أʱال ( 

) Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸجد فروق ذات دلالة احʨاني: هل تʲؤال الʶ0.05الα≤ ام فيʶلرؤساء الأق ȑالادار ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶفي م (
لʢة الʺ  ʁرات(الʽغʱʺل Ȑة تعزʽامعات الأردنʳرفةالʷ ،ةʽع الؔلʨرة)؟ ، ونʰʵالآتي:وال ʨʴʻؤال على الʶهذا ال ʧة عǼتʺت الاجا 

  
لʢة الʺʷرفة:. 1  ʁر الʽغʱم 

تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʺȐʨʱʶ مʺارسة الʧʽȞʺʱ الادارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات الأردنʽة 
وʤȄهر الʳدول ، لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ تʰعا  لʺʱغʽر الʶلʢة الʺʷرفة) t-testالʱائي (مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس والإخʰʱار 

)12.ʥذل ( 

  
 )12الʱدول (

الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لȎʦʯʴʸ مʸارسة الʥʻȜʸʯ الادارȏ لرؤساء الأقʴام في الʱامعات الأردنʻة مʥ وجهة 
 تʮع ا لʯʸغʻر الʴلʠة الʵʸرفة، )t-testواخʮʯار"ت" (، نʢر أعʷاء هʻئة الʯدرȂس

 الʮ عد
الʴلʠة
 الʵʸرفة

 العدد
الʦʯʸسط
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

 قʸʻة ت
 Ȏʦʯʴم 
 الدلالة

تفȄʨض الʶلʢة 
 والʸلاحʽات

 1.05 3.34 205 حʨȞمʽة
 0.73 3.68 64 خاصة 0.013 2.493

الʴʱفʽز 
 والʱدرȄب

 0.96 3.61 205 حʨȞمʽة
 0.69 3.68 64 خاصة 0.610 0.510

تȄʨʢر 
 الʽʸʵʷة

 0.63 3.61 205 حʨȞمʽة
 0.41 3.62 64 خاصة 0.860 0.176

 الاتʸال
 0.982 0.023 1.11 3.49 205 حʨȞمʽة

   0.95 3.49 64 خاصة

تʽʺʻة الʶلʨك 
 الابداعي

 0.68 3.70 205 حʨȞمʽة
 0.67 3.39 64 خاصة 0.001 3.305

 الدرجة الؔلʽة
 0.67 3.58 205 حʨȞمʽة

 0.43 3.60 64 خاصة 0.902 0.124

  
في مȐʨʱʶ مʺارسة الʧʽȞʺʱ  (α≤ 0.05)) إلى عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ 12تʽʷر الʱʻائج في الʳدول (
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اسʻʱادا  إلى ، تʰعا لʺʱغʽر الʶلʢة الʺʷرفة، الادارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات الأردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس
) للدرجة الؔلʽة واǽʹا في جʺʽع الأǼعاد Ǽاسʻʲʱاء Ǽ عد تفȄʨض 0.902) وȐʨʱʶʺȃ دلالة (0.124قʽʺة (ت) الʺȃʨʶʴة إذ بلغت (

واǽʹا في Ǽ عد تʽʺʻة الʶلʨك ، إذ ؗان الفرق لʸالح الʳامعات الʵاصة بدلʽل ارتفاع الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة، الʶلʢة والʸلاحʽات
 لفرق لʸالح الʳامعات الʨȞʴمʽة بدلʽل ارتفاع الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة.الابداعي إذ ؗان ا

 ʦʽعلʱوزارة ال ʧادرة عʸال ʧʽانʨة والقʺʤالأن Șن وفʨعʺلǽ ةʽامعات الأردنʳام في الʶة الى أن رؤساء الأقʳʽʱʻهذه ال Ȑوقد ت عز
والإسʱفادة مʧ الʰʵرات العالʺʽة واسʲʱʺارها ، فؔارفʹلا  عʧ تʨفر بʽئة ملائʺة للافؔار الابداعʽة والʽʳʷʱع الʺʱʶʺر لهذه الا، العالي

ذلʥ تʽʸʵص أمʨال لدعʦ الʴʰث العلʺي في الʳامعات الأردنʽة، واسʱقʢاب هذه الʰʵرات، في الʳامعات الأردنʽة واتʰاع ، وؗ
ز على ف، الانʤʺة في الʳامعات الʵاصة ǽفرض علʽهʦ تفȄʨʹا  للʸلاحʽات للʴفاȍ على الʺȐʨʱʶ الʺʽʺʱز بʧʽ الʳامعات هي ترؗ

 ) الʱي تʨصلت إلى وجʨد فروق لʸالح الʳامعات العرȄقة.2013الʺردود الʺادȑ أكʲر. وقد اتفقت مع دراسة الʴرȃي (

  
 مʱغʽر نʨع الؔلʽة:. 2

 Ȑʨʱʶʺة لȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶح ʦة  تʽامعات الأردنʳام في الʶلرؤساء الأق ȑالادار ʧʽȞʺʱمʺارسة ال
) 13وʤȄهر الʳدول (، تʰعا  لʺʱغʽر نʨع الؔلʽة، ) لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلt-testʧʽʱجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس والإخʰʱار الʲاني (مʧ و 
.ʥذل 

 )13الʱدول (
 Ȏʦʯʴʸة لȂارʻعʸرافات الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸوجهة  ال ʥة مʻامعات الأردنʱام في الʴلرؤساء الأق ȏالادار ʥʻȜʸʯارسة الʸم

 تʮعا  لʯʸغʻر نʦع الؒلʻة، )t-testواخʮʯار"ت" (، هʻئة الʯدرȂسنʢر أعʷاء 

الدلالة مȎʦʯʴ قʸʻة تالانʲراف الʸعʻارȏ الʦʯʸسط الʴʲابيالعددنʦع الؒلʻة الʮعد

 0.148 1.451 0.82 1113.32 انʶانʽةتفȄʨض الʶلʢة والʸلاحʽات

   1.10 1583.49 علʺʽة

 الʴʱفʽز والʱدرȄب
 0.000 4.230 0.85 1113.36 انʶانʽة

   0.90 1583.81 علʺʽة

 تȄʨʢر الʽʸʵʷة
 0.261 1.125 0.60 1113.56 انʶانʽة

   0.57 1583.64 علʺʽة

 الاتʸال
 0.150 1.443 1.04 1113.60 انʶانʽة

   1.09 1583.41 علʺʽة

 تʽʺʻة الʶلʨك الابداعي
 0.019 2.368 0.66 1113.74 انʶانʽة

   0.70 1583.54 علʺʽة

 الدرجة الؔلʽة
 0.342 0.952 0.62 1113.55 انʶانʽة

   0.62 1583.62 علʺʽة

  
)) في مȐʨʱʶ مʺارسة الα≤0.05 ʧʽȞʺʱ) إلى عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ 13تʽʷر الʱʻائج في الʳدول (

اسʻʱادا  إلى قʽʺة ، تʰعا  لʺʱغʽر نʨع الؔلʽة، الʱدرȄسالادارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات الأردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة 
) للدرجة الؔلʽة واǽʹا  في معʦʤ الأǼعاد Ǽاسʻʲʱاء Ǽ عد الʴʱفʽز والʱدرȄب إذ 0.342) وȐʨʱʶʺȃ دلالة (0.952(ت) الʺȃʨʶʴة إذ بلغت(

تʽʺʻة الʶلʨك الابداعي إذ ؗان الفرق لʸالح واǽʹا  في Ǽعد ، كان الفرق لʸالح الؔلʽات العلʺʽة بدلʽل ارتفاع الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة
الؔلʽات الانʶانʽة بدلʽل ارتفاع الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة. وقد ت عزȐ هذه الʳʽʱʻة الى أن رؤساء الأقʶام في الʳامعات الأردنʽة ǽعʺلʨن 

ج الʨʴافز والالʴʱاق Ǽالʰرامج فʹلا  عʧ وجʨد برام، وفȘ الأنʤʺة والقʨانʧʽ الʱي عادة ما تʨؔن مʷʱابهة نʨعا  ما بʧʽ هذه الʳامعات
ة  الʱدرʽʰȄة في الؔلʽات العلʺʽة لʺʨاكʰة الʨʢʱر وتʨافر الʽʰئة الʺلائʺة لإʡلاق أفؔار جدیدة في الؔلʽات الإنʶانʽة مʧ خلال الʺʷارؗ

ʤʻر بزȄادة في نʷاʡات ثقافʽة وتʴفʽز رؤساء الأقʶام للأفؔار الʳدیدة للʻهʨض Ǽالʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة, فهي ʴǼاجة إلى إعادة ال
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 ) الʱي تʨصلت إلى عدم وجʨد فروق ت عزȐ لʺʱغʽر الؔلʽة.2009واتفقت نʳʽʱة هذه الدراسة مع دراسة الʨʺʴرȑ (، الʰرامج الʱدرʽʰȄة

 مʱغʽر الʰʵرة:. 3

دنʽة تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʺȐʨʱʶ مʺارسة الʧʽȞʺʱ الادارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات الأر 
 ) ذلʥ.14وʤȄهر الʳدول (، تʰع ا لʺʱغʽر الʰʵرة، مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس

 )14الʱدول (
الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لȎʦʯʴʸ مʸارسة الʥʻȜʸʯ الادارȏ لرؤساء الأقʴام في الʱامعات الأردنʻة مʥ وجهة 

 تʮعا لʯʸغʻر الʮʳرة، نʢر أعʷاء هʻئة الʯدرȂس
 الانʲراف الʸعʻارȏ  الʦʯʸسط الʴʲابي العدد الʮʳرة الʮعد

تفȄʨض الʶلʢة 
 والʸلاحʽات

ʧات5اقل مʨʻ0.97 3.67 63 س 

ʧ5مʧات10الى اقل مʨʻ1.10 3.44 86 س 

 0.90 3.28 120 سʨʻات فاكʲر10

 0.99 3.42 269 الʺʨʺʳع

 الʴʱفʽز والʱدرȄب

ʧات5اقل مʨʻ0.68 4.14 63 س 

ʧ5مʧات10الى اقل مʨʻ0.86 3.66 86 س 

 0.92 3.34 120 سʨʻات فاكʲر10

 0.90 3.63 269 الʺʨʺʳع

 تȄʨʢر الʽʸʵʷة

ʧات5اقل مʨʻ0.46 3.95 63 س 

ʧ5مʧات10الى اقل مʨʻ0.54 3.44 86 س 

 0.61 3.56 120 سʨʻات فاكʲر10

 0.59 3.61 269 الʺʨʺʳع

 الاتʸال

ʧات5اقل مʨʻ0.97 4.02 63 س 

ʧ5مʧات10الى اقل مʨʻ0.95 2.99 86 س 

 1.06 3.58 120 سʨʻات فاكʲر10

 1.07 3.49 269 الʺʨʺʳع

 تʽʺʻة الʶلʨك الابداعي

ʧات5اقل مʨʻ0.66 3.77 63 س 

ʧ5مʧات10الى اقل مʨʻ0.70 3.19 86 س 

 0.54 3.86 120 سʨʻات فاكʲر10

 0.69 3.62 269 الʺʨʺʳع

 الدرجة الؔلʽة

ʧات5اقل مʨʻ0.46 3.95 63 س 

ʧ5مʧات10الى اقل مʨʻ0.62 3.36 86 س 

 0.61 3.56 120 سʨʻات فاكʲر10

 0.62 3.59 269 الʺʨʺʳع

 

مʺارسة الʧʽȞʺʱ الادارȑ لرؤساء الأقʶام في  ) وجʨد فروق ʣاهرȄة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʺȐʨʱʶ 14یلاحظ مʧ الʳدول (
سʨʻات) على  5إذ حʸل اصʴاب فئة (اقل مʧ ، تʰعا لʺʱغʽر الʰʵرة، الأردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس الʳامعات

وأخʽرا  ، )3.56الʺʨʱسط الʶʴابي ( سʨʻات فاكʲر) Ǽالرتʰة الʲانʽة إذ بلغ 10وجاء اصʴاب فئة (، )3.95أعلى مʨʱسط حʶابي بلغ (
 ʧابي لفئة (مʶʴسط الʨʱʺالى اقل م 5جاء ال ʧ10 ) ابي بلغʶسط حʨʱʺǼ (اتʨʻ3.36س ʧʽا إذا ؗانت الفروق بʺʽدید فʴʱول (

). وجاءت One way ANOVAتʦ تȘʽʰʢ تʴلʽل الʰʱایʧ الأحادα≤ 0.05 () ȑالʺʨʱسʢات ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة (
 ).15الʱʻائج تʴلʽل الʰʱایʧ على الʨʴʻ الذȑ یʨضʴه الʳدول (

الʧʽȞʺʱ الادارȑ لرؤساء  لʺȐʨʱʶ  (α≥0.05) إلى وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ (15(تʽʷر الʱʻائج في الʳدول 
اسʻʱادا  إلى قʽʺة ف ، للدرجة الؔلʽة تʰعا لʺʱغʽر الʰʵرة، الأقʶام في الʳامعات الأردنʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس

ذلʥ، )0.000وȐʨʱʶʺȃ دلالة (، )18.544الʺȃʨʶʴة إذ بلغت ( في جʺʽع الأǼعاد , ولʺعرفة عائدǽة الفروق تʰعا  لʺʱغʽر الʰʵرة تʦ  وؗ
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 اسʵʱدام اخʰʱار شʽفʽه للʺقارنات الʰعدǽة.
 )15الʱدول (

 Ȏʦʯʴʸاد دلالة الفروق لʱǻلا ȏالأحاد ʥایʮʯل الʻلʲر  تʢوجهة ن ʥة مʻامعات الأردنʱام في الʴلرؤساء الأق ȏالادار ʥʻȜʸʯال
 لʯʸغʻر الʮʳرةتʮعا  ، أعʷاء هʻئة الʯدرȂس

 مʶدر الʮʯایʥ الʮعد
مʦʸʱع
 الʸرȁعات

درجات 
 الʲرȂة

مʦʯسط 
 الʸرȁعات

 قʸʻة ف
 Ȏʦʯʴم
 الدلالة

 تفȄʨض الʶلʢة
 والʸلاحʽات

 3.149 2 6.297 بʧʽ الʺʨʺʳعات
 1.012 266 269.082 داخل الʺʨʺʳعات 0.041 3.112

    268 275.379 الʺʨʺʳع

 الʴʱفʽز والʱدرȄب

 13.691 2 27.383 بʧʽ الʺʨʺʳعات
 0.754 266 200.685 داخل الʺʨʺʳعات 0.000 18.158

    268 228.068 الʺʨʺʳع

 تȄʨʢر الʽʸʵʷة

 5.200 2 10.399 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0.321 266 85.384 داخل الʺʨʺʳعات 0.000 16.199

  268 95.783 الʺʨʺʳع

 الاتʸال

 0.000 19.991 20.891 2 41.782 بʧʽ الʺʨʺʳعات

   1.045 266 278.041 داخل الʺʨʺʳعات

    268 319.823 الʺʨʺʳع

 تʽʺʻة الʶلʨك الابداعي

 12.489 2 24.978 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0.407 266 108.296 داخل الʺʨʺʳعات 0.000 30.686

  268 133.275 الʺʨʺʳع

 الدرجة الؔلʽة

 6.583 2 13.167 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0.355 266 94.325 داخل الʺʨʺʳعات 0.000 18.544

  268 107.492 الʺʨʺʳع

 
 )16الʱدول (

اخʮʯار شʻفʻه للʸقارنات الʮعدǻة لإʱǻاد دلالة الفروق لȎʦʯʴʸ الʥʻȜʸʯ الادارȏ لرؤساء الأقʴام في الʱامعات الأردنʻة مʥ وجهة 
 نʢر أعʷاء هʻئة الʯدرȂس تعزȎ لʯʸغʻر الʮʳرة

 الʮʳرة ال ʮعد
الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

 ʥات 5اقل مʦʹس 
 ʥ5م  ʥ10الى اقل م 

 سʹʦات
 سʹʦات فاكʰر 10

3.67 3.44 3.28 

تفȄʨض 
الʶلʢة 

 والʸلاحʽات

ʧات5اقل مʨʻ0.39 *0.23 - 3.67 س* 

 ʧ5م ʧات10الى اقل مʨʻ0.16 -  3.44 س 

 -   3.28 سʨʻات فاكʲر10

الʴʱفʽز 
 والʱدرȄب

 الʰʵرة
الʺʨʱسط 
 الʶʴابي

 ʧات 5اقل مʨʻس 
 ʧ5م  ʧ10الى اقل م 

 سʨʻات
 سʨʻات فاكʲر 10

4.14 3.66 3.34 

ʧات5اقل مʨʻ078 *0.48 - 4.14 س* 

 ʧ5م ʧات10الى اقل مʨʻ0.32 -  3.66 س* 

 -   3.34 سʨʻات فاكʲر10

تȄʨʢر 
 الʽʸʵʷة

 الʰʵرة
الʺʨʱسط 
 الʶʴابي

 ʧات 5اقل مʨʻر 10 سʲات فاكʨʻس 
 ʧ5م  ʧالى اقل م

 سʨʻات 10

3.95 3.56 3.44 

ʧات5اقل مʨʻ0.51 *0.39 - 3.95 س* 

 0.12 -  3.56 سʨʻات فاكʲر10
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 ʧ5م ʧات10الى اقل مʨʻ3.44 س   - 

 الاتʸال

 الʰʵرة
الʺʨʱسط 
 الʶʴابي

 ʧات 5اقل مʨʻر 10 سʲات فاكʨʻس 
 ʧ5م  ʧالى اقل م

 سʨʻات 10

4.02 3.58 2.99 

ʧات5اقل مʨʻ1.03 *0.44 - 4.02 س* 

 *0.59 -  3.58 سʨʻات فاكʲر10

 ʧ5م ʧات10الى اقل مʨʻ2.99 س   - 

تʽʺʻة الʶلʨك 
 الابداعي

 الʰʵرة
الʺʨʱسط 
 الʶʴابي

 سʨʻات 5اقل مʧ  سʨʻات فاكʲر 10
 ʧ5م  ʧالى اقل م

 سʨʻات 10

3.86 3.77 3.19 

 *0.67 0.09 - 3.86 سʨʻات فاكʲر10

ʧات5اقل مʨʻ0.58 -  3.77 س* 

 ʧ5م ʧات10الى اقل مʨʻ3.19 س   - 

 الدرجة الؔلʽة

 الʰʵرة
الʺʨʱسط 
 الʶʴابي

 ʧات 5اقل مʨʻر 10 سʲات فاكʨʻس 
 ʧ5م  ʧالى اقل م

 سʨʻات 10

3.95 3.56 3.36 

ʧات5اقل مʨʻ0.59 *0.39 - 3.95 س* 

 *0.20 -  3.56 سʨʻات فاكʲر10

 ʧ5م ʧات10الى اقل مʨʻ3.36 س   - 

* ) Ȑʨʱʶد مʻا  عʽائʸ0.05الفرق دال اح≤α  (  
  

 ) أن الفرق جاء:ʤǽ16هر مʧ الʳدول (

-  ʧالح فئة (اقل مʸوفئة ( 5ل (اتʨʻ10س ʧم) ها مع فئةʱد مقارنʻر) عʲات فاكʨʻ5س ʧات) في الدرجة 10 الى اقل مʨʻس
 الؔلʽة وفي Ǽ عد تفȄʨض الʶلʢة والʸلاحʽات وفي Ǽ عد تȄʨʢر الʽʸʵʷة.

سʨʻات فاكʲر) في الدرجة الؔلʽة وفي Ǽ عد تʽʺʻة الʶلʨك الإبداعي  10سʨʻات) عʻد مقارنʱها مع فئة ( 5(اقل مʧ  ولʸالح فئة -
 وȃ عد الاتʸال.

-  ʧالح فئة (اقل مʸها مع فئة ( 5ولʱد مقارنʻات) عʨʻك الإبداعي. 10سʨلʶعد ال Ǽ اءʻʲʱاسǼ عادǼع الأʽʺر) في جʲات فاكʨʻس 

 .سʨʻات فاكʲر) في Ǽ عد الʴʱفʽز والʱدرȄب 10سʨʻات) عʻد مقارنʱها مع فئة ( 10الى اقل مʧ  5مʧ ولʸالح فئة ( -

، والʺعرفة خلال سʨʻات عʺلهʦ خارج بلدهʦ, ونقل تʳارȃهʦ الى الʳامعات الأردنʽة، وقد ت عزȐ هذه الʳʽʱʻة إلى الأنʤʺة الʺʰʱعة
فʹلا  عʧ ، أǽʹا  ت عد الʳامعات بʽئات ملاءمة للʧʽȞʺʱ، على الʱرقʽه مʺا یزȄد الرغʰة لدیهʦ في تقلد مʻاصب ادارȄة والʨʸʴل

إقامة العدید مʧ الدروات الʱدرʽʰȄة وحʹʨر الʻدوات والʺؤتʺرات لȄʨʢʱر الʺهارات الʽʸʵʷة, وتقʰل ؗل فؔرة جدیدة لʽʺʱز الʺؤسʶة 
) ȑرʨʺʴة هذه الدراسة مع دراسة الʳʽʱة, واتفقت نȄʨȃرʱ2009الʻي أشارت الʱرة.) الʰʵلل Ȑد فروق ت عزʨائج إلى وجʱ 

  
 الʦʯصʻات:

وʻȃاء  علʽه یʨصى ، أشارت نʱائج الدراسة إلى أن مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ لرؤساء الأقʶام في الʳامعات الأردنʽة ؗان مʨʱسʢا  
 ȑالإدار ʧʽȞʺʱم الʨح مفهʽضʨʱة لʽامعات الأردنʳام في الʶة لرؤساء الأقʸʸʵʱة مʽʰȄرورة عقد دورات تدرʹǼهʱʽʺان أهʽȃو ،

واسʱʺرارȄة تفʽؔر القʽادات الʱرȄʨȃة في الʳامعة Ǽأسلʨب الʧʽȞʺʱ الإدارȑ لزȄادة الʸلاحʽات وتʴʺل الʺʶؤولʽات في الʺʳالات الʱي 
.ȑالإدار ʧʽȞʺʱرات الʽغʱʺة لǼاʳʱأبرزت اس 
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The Level of Administrative Empowerment of Academic Department Heads  

in Jordanian Universities from Faculty Staff Members' Point of View 

Ameera Abed AL jaleel AL Sharaya’a, Malak Salah AL-Nazer* 

ABSTRACT 
This study aims at identifying the level of administrative empowerment of academic department heads 

in Jordanian universities from faculty staff members' point of view. The study sample consists of (297) 

faculty staff members at Jordanian universities in Amman. 

The questionnaire consists of (26) items to measure the level of the administrative empowerment. It is 

distributed on five dimensions and validity and reliability of instrument are assured. Findings of the 

study demonstrate that the level of the administrative empowerment of academic department heads in 

Jordanian universities, from faculty staff members' point of view is medium. There have been no 

significant differences at (α≤ 0.05) in the level of administrative empowerment, of academic 

department heads in Jordanian universities. This is attributed to supervisory authority, except 

"authority and powers" dimension. The difference is in favor of the private universities. There have 

been no significant differences at (α≤ 0.05) in the level of administrative empowerment of academic 

department heads in Jordanian universities. This is attributed to faculty specialization, except 

"stimulating and training "dimension, in favor of scientific faculties, and "creative thinking "dimension 

,in favor of humanitarian faculties. There are significant differences at (α≤ 0.05) in the level of 

administrative empowerment of academic department heads in Jordanian universities, attributed to 

experience variable, in favor of less than five years category. 

Keywords: Administrative Empowerment; Jordanian Universities; Faculty Staff Members; 

Department Heads. 
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