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ʥʻȂرʦʴال ʥʻة اللاجئʮلʠفي مدارس ال ʥȂدیرʸاجه الʦي تʯة الȂلات الإدارȜʵʸال  

 
  * مʹʻرة مʦʸʲد الʵرمان

  
  صـلʳم

الʺȞʷلات الإدارȄة الʱي تʨاجه الʺدیرʧȄ في مدارس الʢلʰة اللاجئʧʽ الʨʶرʧʽȄ، اسʵʱدمت  إلى ʱعرفالهدفت هذه الدراسة 
) 562) مدیراً و(18) فردا مʻهʦ(580الدراسة، تʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ(الʰاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʺʽʴʶلʺلائʺʱه لʽʰʢعة 

معلʺاً، معلʺي مدارس الʢلʰة اللاجئʧʽ الʨʶرʧʽȄ في مʴافʤة إرȃد، ولʴʱقȘʽ أهداف الدراسة تʦ تȄʨʢر اسʰʱانة Ǽعد الʱأكد 
ارس الʢلʰة اللاجئʰʻʽعد الʱأكد مʧ مʧ صدقها وثʰاتها. تȄʨʢر اسʰʱانه لقʽاس الʺȞʷلات الإدارȄة الʱي تʨاجه الʺدیرʧȄ في مد

صدقها وثʰاتها. وقد  أʣهرت الدراسة الʱʻائج الʱالʽة: وجʨد درجة مʨʱسʢة في الʺȞʷلات الإدارȄة الʱي تʨاجه الʺدیرʧȄ في 
) في الʺȞʷلات الإدارȄة α≥0.05مدارس الʢلʰة اللاجئʧʽ الʨʶرʧʽȄ، وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (

ʱالح الʺؤهل الʸانت الفروق ل ي تʨاجه مدارس الʢلʰة اللاجئʧʽ الʨʶرʧʽȄ في مʴافʤة ارȃد تʰعاً لʺʱغʽر(الʺؤهل العلʺي) وؗ
) في الʺȞʷلات الإدارȄة الʱي α≥0.05العلʺي(ماجʽʱʶر فأكʲر)، عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (

Ǽعد الʱأكد مʧ صدقها  الʽʣʨفي) ىالʺʶʺو مʴافʤة إرȃد تʰعاً لʺʱغʽرات (الʻʳس, تʨاجه مدارس الʢلʰة اللاجئʧʽ الʨʶرʧʽȄ في 
  .وثʰاتها

  : الʺȞʷلات الإدارȄة، مدیرȑ الʺدارس، الʢلʰة اللاجئʧʽ الʨʶرʧʽȄ.لدالةالؒلʸات ا
  

  الʸقدمة
رســي، وʡــرق الʱــدرȄس وغʽرهــا مــʧ مازال الʱعلʦʽ یʱلقى حʤاً وافراً مــʧ الاهʱʺــام والʢʱــʨر، إذ شــʺل الʺعلــʦ، والʢالــب، والʺʻهــاج الʺد

عʻاصر الʱعلــʦʽ وأدواتــه، ولؔــʧ الʢʱــʨر الــذȑ شــʺل جʺʽــع عʻاصــر الʱعلــʦʽ، وأدواتــه ʷǼــȞل عــام، لا بــد أن ʷǽــʺل الإدارة الʱرȄʨȃــة ʷǼــȞل 
ʥفــي الʺدرســة، وذلــ ʧʽاســب للعــاملʻʺال ʨــʳئــة الʽة تهʽــʶʽهــا الرئʱفʽʣــة، ووʽʺʽعلʱاســة الʽʶفــذة للʻʺأجــل  خــاص، فهــي تعــد الإدارة ال ʧمــ

تʴقȘʽ الʨʺʻ الʺʨʷʻد، وȃʺا أن الإدارة الʺدرسʽة تعد الʶʳر الʨحʽد لʨصʨل قرارات الإدارات العلʽا للʺʽــدان، Ǽالإضــافة إلــى أنهــا الʳهــة 
الʺʨʵلة الʨحʽدة Ǽالʻʱفʽذ، فلا بد مʧ تȄʨʢر هذه الإدارة لʱؔــʨن إدارة فعالــة فــي صــʻاعة القــرار؛ وذلــʥ لأنهــا إدارة تلامــس ʷǼــȞل مʰاشــر 
أوضــاع الʺʽــدان الʱعلʽʺــي، وتʶــʽʢʱع إذا ʡــʨرت أن تʴــل الإشــȞالʽات الʱــي تقــع فــي الʺʽــدان دون الرجــʨع لــلإدارات العلʽــا، ومــʧ أبــرز 
الʺȞʷلات الʱي واجهʱها وزارة الʱرʽȃــة والʱعلــʦʽ فــي الأردن هــي الأعــداد الهائلــة للʢلʰــة الʶــʨرʧʽȄ الʺلʴʱقــʧʽ فــي الʺʨʤʻمــة الʱعلʽʺʽــة فــي 

ʽمʨȞʴة.الʺدارس الȄرʨʶة للأزمة الʳʽʱاصة  نʵة وال  
ن الʺȐʨʱʶ الʴʹارȑ الذʴǽ ȑققه إحʽث تʱʴل الإدارة مʨضع العقل مʧ الʶʳد Ǽالʰʶʻة لʽʺʳع الʺؤسʶات في الʺʱʳʺع، حʽث 

 ن إسهام تلʥ الإدارة في تʽʺʻةإالإنʶان والʺʺʲل في ؗفاءة تلʥ الʺؤسʶات، ما ؗان یʴʱقȘ إلا ʳǼهʨد القائʺʧʽ على إدارتها، حʽث 
 ʧʽʶʴبدوره إلى ت ȑادة ؗفاءته، مʺا یؤدȄث زʽح ʧاني مʶهد الإنʳدثه الʴǽ ȑر الذʽأثʱال ʥخلال ذل ʧأتي مǽ ةʽانʶارة الإنʹʴال
معدلات الإنʱاج Ǽالإضافة إلى ذلʥ فالإدارة تʻʺي ملؔات الʽʵʱل والإبداع والȄʨʢʱر الʱي تʨؔن الأساس الأول للʱقدم الإنʶاني 

  ).2008(إسʺاعʽل، 
ت الأزمة الʱي تʺر بها سʨرȄة ȞʷǼل مʰاشر على الʱعلʦʽ خʨʸصاً تعلʦʽ الأʡفال والʰʷاب، حʽث خʶر الʽʲؔر مʧ لقد أثر 

الʢلاب والʺعلʺʧʽ مدارسهʦ، وحʽاتهʦ، فقد تʹررت الʺدارس ȞʷǼل ؗلي أو جزئي ʰʶǼب الʻزاع الʺʶلح، وقد أدȐ الʱدهʨر الأمʻي 
فʤات حʱى ضʺʧ الʺʴافʤة الʨاحدة، ؗʺا أدت الأزمة إلى ارتفاع معدل الʺʴا وفȘإلى تأرجح معدل حʹʨر الʢلʰة للʺدارس 

الʶʱرب نʳʽʱة الʺʵاʡر الأمʽʻة الʱي أدت إلى دفع العدید مʧ الأهالي إلى عدم إرسال أʡفالهʦ إلى الʺدارس، والʸعȃʨات الʱي 
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  ).(www.algazeera .netتʨاجه الʻازحʧʽ في تʽʳʶل أʡفالهʦ في أماكʧ تʨاجدهʦ الʳدیدة 
ن حʨʸل اللاجئʧʽ على الʱعلǽ ʦʽعد أمراً مهʺاً على الʺدȐ القʽʸر والȄʨʢــل، لــʽس فقــط للاجئــʧʽ أنفʶــهʦ، ولؔــʧ أǽʹــا لاســʱقرار إ

الʰلدان الʱي ǽقʨʺʽن فʽها. وعلاوة على ذلʥ، فإنه یدعʦ إعادة الʻʰاء مــا Ǽعــد الʻــزاع عʻــدما یــʧȞʺʱ اللاجئــʨن مــʧ العــʨدة إلــى الʰلــدان فــي 
  ). Brown, 2014الʺʱʶقʰل (

ـʁــʨرȄة، حʽــث انعʶȞــت الأوضـــاع الأمʽʻــة الʺʱردǽــة فـــي ســʨرȄا ومʳرȄــات الأزمـــة  ـ̡ـر الـــدول الʺʱــأثرة Ǽالأزمــة ال وتعــدّ الأردن مــʧ أك
ــذلʥ الʱعلʽʺʽــة حʽــث ؗــان الʱــأثʽر الأكʰــر لهــذه  الʶــʨرȄة ســلʽʰاً فــي ʽʲؗــر مــʧ الʺʳــالات الاجʱʺاعʽــة والاقʸʱــادǽة والʽʶاســʽة والأمʽʻــة، وؗ

ل الʱعلــʦʽ  فــي الأردن، حʽــث قــام الأردن Ǽاســʱقʰال أعــداد ʽʰؗــرة جــداً مــʧ اللاجئــʧʽ الʶــʨرʧʽȄ، معʤʺهــʦ مــʧ الʢلʰــة، الأزمــة علــى مʳــا
لاجئ ســʨرȑ یʨمʽــاً، وȃــرغʦ الʸــعȃʨات الʱــي تʨاجــه الأردنʽــʧʽ  3000 – 2000وʻʽȃت الإحʸائʽات أن الأردن ؗان ʱʶǽقʰل ما ǽقارب 

ة واســʵʱدام الʺرافــȘ والʶــلع الʺدعʨمــة والʺــʨارد الʽʰʢعʽــة الʺʴــدودة للʺʺلؔــة، وإدراكــاً لأهʺʽــة مʺا Ȟʷǽل أعʰاء مʱزایدة علــى الʽʻʰــة الʽʱʴʱــ
ـɹــت  ـ̔ــة وت ـʁــʨرʧʽȄ مرتʢʰـــة إدارȄـــاً بـــʨزارة الداخل ـ̋ــات اللاجئـــʧʽ ال ʽʵداث إدارة شـــؤون مʴʱاســـǼ ـــةʽمـــة الأردنʨȞʴع قامـــت الʨضـــʨʺهـــذا ال

دارة الʺʽʵʺــات Ǽأســلʨب نــاجح ǽʹــʺʧ تقــدʦǽ الʵــدمات الإنʶــانʽة اللازمــة إشراف مدیرȄة الأمʧ العام لʹʺان تقــدʦǽ خــدمات مʱؔاملــة، وإ
) ʦلهwww.alghad.com.(  

  
  أولاً: الإدارة الʸدرسʻة

ـ̔ــرات وتʢـــʨرات ʽʲؗـــرة، وذلـــʥ نʳʽʱـــة لاخـــʱلاف  لا یʨجـــد إجʺـــاع حـــʨل مفهـــʨم مʴـــدد لـــلإدارة الʺدرســـʽة، فقـــد مـــرّ هـــذا الʺفهـــʨم بʱغ
ـɦــي ǽقـــʨم بهـــا أكʲـــر مـــʧ فـــرد دارة الʺدرســـʽة، فقـــد عرفهـــا الـــʰعض وجهـــات الʤʻـــر حـــʨل ʽʰʡعـــة وأǼعـــاد مʽـــدان الإ ـ̔ــات ال علـــى أنهـــا: العʺل

 ʧؗــل مــ ȑأ ،ʧʽــȄــه، والأســاتذة، والإدارʽʰنائ ʧمــدیر الʺدرســة ومــ ʧــألف مــʱــادل. وهــي جهــاز یʰʱʺال ʦعــاون والفهــʱة وال ʢǼرȄقــة الʺʷــارؗ
ـ̔ــة فـــي حـــدود إمȞـــانʱʽهʦ علـــى أداء ال ʻـــة والفȄاحي الإدارʨـ̒ــ ـ̋ــل فـــي ال ـ̔ــة ǽع ʺʽعلʱـــة والȄʨȃرʱـــة الʽالعʺل ʧʽــʁـ ʴــاعد علـــى تʁـ ـɦــي ت ـɻــدمات ال

 ،ʧة" (عابــدیʴʽʴــʸة الʽــانʶالعلاقــات الإن ʧــاورة، وعلــى أســاس مــʷʺعــاون والʱال ʧــة، فــي روح مــʽاعʺʱالأهــداف الاج Șــʽقʴ2012وت :
ـ̋ـــد54 ـ̋ـــا وعرفهــــا أح ــا وفقــــاً 15:2011( ). ؗ ــع مــ ــة فــــي مʱʳʺــ ــدار بهــــا الʺدرســ ـ̔ـــة الʱــــي تــ ــا )  علــــى أنهــــا الʽؔف لأیــــدیʨلʨجʱʽها وʣروفهــ

، وذلــʥ لʴʱقʽــȘ أهــدافها فــي إʡــار مʻــاخ تʱــʨافر فʽــه العلاقــات الإنʶــانʽة الاقʸʱــادǽة والاجʱʺاعʽــة والʽʶاســʽة وغʽرهــا مــʧ القــȐʨ الʲقافʽــة
ـɦــائج Ǽأقــل جهـــد وتؔلفـــه. وȃأنهــا هـــي عʰــارة عـــʧ الʳهـــ ʻـ́ـل ال ـyــʨل علـــى أف ʴــة للʽȃرʱب فـــي الʽوالأدوات والأســال ʦʽة والʺفـــاهʺʽـلʁـ ʨد ال

الʺدرسʽة الʺʶʻقة الʱي ǽقʨم بها مــدیر الʺدرســة مــع جʺʽــع العــاملʧʽ معــه مــʧ مدرســʧʽ وإدارȄــʧʽ وغʽــرهǼ ʦغʽــة تʴقʽــȘ الأهــداف الʱرȄʨȃــة 
  ).21: 2005الأمة مʧ ترʽȃة أبʻائها ترʽȃة صʴʽʴة وعلى أساس سلʦʽ، (حʺدان،  داخل الʺدرسة تʴقʽقاً یʷʺʱى مع ما تهدف إلʽه

  
  ʻة:أهداف الإدارة الʸدرس

الإدارة الʺدرســʽة مʳــرد تʶــʽʽر الأمــʨر الʺدرســʽة والʺʴافʤــة علــى الʤʻــام وضــʰط الʢلʰــة فʽهــا بــل تعــدȐ إلــى أكʲــر  أهــدافلــʦ تعــد  
مــʧ ذلــʶǼ ʥــʰب الʺʱغʽــرات مــʧ عʸــر لآخــر، ومــʧ بلــد إلــى آخــر وʶȃــʰب ʽʰʡعــة الʤʻــام الʱرȃــȑʨ فــي الʺʱʳʺــع أو الدولــة الʱــي تʶــاعد 

ʴــاول الʺʶــاعدة فــي تʶʴــʧʽ العʺلʽــة الʱعلʽʺʽــة لʴʱقʽــȘ ذلــʥ الʻʺــʨ وفــي تʴقʽــȘ الأهــداف الاجʱʺاعʽــة الʺــʱعلʦ علــى الʻʺــʨ الʺʱؔامــل وت
) الأهــداف 61: 2001(عابــدیʧ،  للʺʱʳʺــع Ǽʺــا یʢʱلــب ذلــʥ مــʧ تعــاون وتʶʻــȘʽ مʲʺــر بــʧʽ ؗــل أʡــراف العʺــل فــي الʺدرســة وقــد ذؗــر

  الʱالʽة للإدارة الʺدرسʽة:
علــى نʺــʨ الʱلʺʽــذ ʷǼــȞل مʱــʨازن ومʱؔامــل عقلʽــاً وجʶــʺʽاً وروحʽــاً واجʱʺاعʽــاً ونفʶــʽاً، تʨفʽر الʤروف والإمȞانات الʱي تʶاعد  -

 تʴقȘʽ الأغراض الاجʱʺاعʽة الʱي یدیʧ بها الʺʱʳʺع وʴȄرص على نʷرها وتʴقʽقها مʧ أجل تʴقȘʽ الʽؔʱف والʨʱافȘ الاجʱʺاعي.

- ʵʷه الʨــاعد علــى نʺــʶــي تʱــرات الʰʵــار الʽʱــاعدته فــي اخʶوم ʦعلʱــه الʺــʽجʨــة تʽʺــار أهʰʱالاعǼ إلــى نفعــه آخــذا ȑــي وتــؤدʸ
الʺʱعلʦ ؗفرد وأهʺʽــة الفــروق الفردǽــة والاســʱعدادات والقــدرات الʵاصــة ومʶــاعدته فــي حــل مʷــȞلاته وإعــداده لʺʶــئʨلʽاته، الʺʶــاهʺة فــي 

  دراسة الʺʱʳʺع وحل مȞʷلاته وتʴقȘʽ أهدافه.
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  أهʻʸة الإدارة الʸدرسʻة:
لʴدیʲة أن تʸʵص لʽʺʳع أفراد الʺدرسة مدیر لʺدرسʱهʦ یʨجههʦ وȄرشدهʦ وʦʤʻȄ أعʺالهʦ  أصʰح مʧ الʹرورȑ على الʱرʽȃة ا

وʶʻȄقها إذا احʱاج الأمر في هذا الʺʱʳʺع الʷʰرȑ الʸغʽر في هذه الأسرة وهي الʺدرسة وأن ʨȞǽن العقل الʺفؔر للʺدرسة وأن 
  ).ʨȞǽ2005ن القلب الʻاǼض فʽها (حʺدان، 

الʺدرســʽة، هــي تهʽئــة الʤــروف وتقــدʦǽ الʵــدمات الʱــي تʶــاعد علــى ترʽȃــة الʱلامʽــذ وتعلــʽʺهʦ رغʰــة فــي فالʽʣʨفــة الرئʶʽــʽة لــلإدارة 
ـ̋ــد،  ـ̋ــʨ الʺʱؔامـــل لهـــʦ، وذلـــʥ لʻفـــع أنفʶـــهʦ ومʱʳʺعـــاتهʦ (أح ʻال Șـ̔ــ )، فلـــلإدارة الʺدرســـʽة وʣـــائف ذات جـــانʧʽʰ إدارȑ 24: 2002تʴق

ـ̋ــا الآخـــر Ǽʺـــا ʴǽقـــȘ أهـــداف الʺدرســـة، إلا  ـؗــل مʻه ـɻــدم  Ȅـ̒ــي، و ـؗــل الاهʱʺـــام للʨʳانـــب الإدارȄـــة وتغفـــل وف ـ̋ــدارس تعʢـــي  أن Ǽعـــض ال
  الʨʳانب الفʽʻة على الرغʦ مʧ أهʺʱʽها وضرورتها.

  ) أن للإدارة الʺدرسʽة وʣائف تؔʺʧ في أرȃع نقاȋ أساسʽة وهي على الʨʴʻ الʱالي:14: 2005ومʧ جهة أخرȐ أورد (عʶاف، 
ʷــȞلاته وتʴقʽــȘ أهدافــه، والعʺــل علــى تزوȄــد الʺــʱعلǼ ʦاعʰʱــاره مʴــʨر دراسة الʺʱʳʺع ومʷــȞلاته وأهدافــه، والعʺــل علــى حــل م -

  العʺلʽة الʱعلʽʺʽة ʰʵǼرات مʨʻʱعة ومʳʱددة ʽʢʱʶǽع مʧ خلالها وʨȃاسʱʢها مʨاجهة ما ǽعʱرضه مʧ مȞʷلات.
ـــل  - ـ̋ـــــʨ الʺʱؔامـــ ʻال Șــــ ــʽʺهʦ، وتʴقʽــ ــلاب، وتعلــــ ــ ـــة الʢــ ــاعد علــــــى ترʽȃـــ ــ ــــي تʶــ ـhـــــرات الʱــ ʵــدمات وال ـɻـــ ـــدʦǽ ال ــــروف وتقـــ ــة الʤــ ــ تهʽئــ
ʷعلــى مــا ل ʦلاعهــʡخــلال إ ʧعة، مــʨضــʨʺالأهداف ال Șʽقʴʱاهج الʺقررة لʻʺذ الʽفʻʱام بʽللق ʧʽʺأداء الʺعل ȐʨʱʶʺǼ الارتقاء ،ʦاتهʽʸʵ

    .ʦمات ومعارف ووسائل وعقد ندوات ودورات لهʨمعل ʧد مʳʱʶǽ  
  

  العʦامل الʸؤثرة في الإدارة الʸدرسʻة 
ـʁـــʽة تــــؤثر علــــى شــــȞل وʽʰʡعــــ ʽـــل رئ ـــدة عʨامــ ــد،هـــــʻاك عــ ــل ( أحʺــ ــذه العʨامــ ــʽة ومــــʧ هــ ــʨان، 2001 ة الإدارة الʺدرســ ، 2002، نʷــ

  ):2006 الʷʺایله،
تـــʱأثر الإدارة الʱعلʽʺـــʽة Ǽالعʨامــل الʽʰʢعʽــة والʳغرافʽــة فــالʦʽʤʻʱ الʺدرســي والأبʽʻــة  أولاً:العʦامــل الʻʮʠعʻــة والʱغرافʻــة والاقʶʯــادǻة:
ʴام الإلـزام والʤʻعلقة بʱʺال ʧʶد الʨʽة و قʽــة للدولــة الʺدرسʽغرافʳــة والʽعʽʰʢامــل الʨالعǼ ــدد فــي الغالــبʴʱرهــا إنʺــا تʽوغ ȑــارʰر الإجʨʹ

ذلʥ تʱأثر الإدارة الʱعلʽʺʽــة Ǽالأوضــاع والعʨامــل الاقʸʱــادǽة الʶــائدة فــي الʺʱʳʺــع Ǽــاخʱلاف  وȃالʱالي تفرضها على الإدارة الʱعلʽʺʽة. وؗ
ـ̫ـرȄة والʺادǽــة الʺʱاحــة ǽفــرض علــى الإدارة الʺʱʳʺعــات فــي درجــة نʺʨهــا الاقʸʱــادȑ ومــا یــرتʰط Ǽــه مــʧ اخــʱلا ʰــات الʽانȞف فــي الإم

الʱعلʽʺʽــة العدیــد مــʧ الʺعʨقــات وعلــى الʶــلʢات الʱعلʽʺʽــة تقــع مʶــئʨلʽة تʢʵــʽط الــʦʤʻ الʱعلʽʺــي فــي ضــʨء احʽʱاجــات الــʰلاد القʨمʽــة 
  .)2006والاقʸʱادǽة (الʷʺایله،

ʶــلʢة الدولــة والʨȞʴمــة مــʧ حʽــث ارتʰــاȋ الʽʶاســة الʱعلʽʺʽــة Ǽالʽʶاســة العامــة تـــʱأثر الإدارة الʱعلʽʺʽــة Ǽ العʦامــل الʻʴاســʻة: ثانʻــاً:
لا ǽقـــل  للدولـــة وتأثـــرها Ǽاتʳاهاتهــا وتʷــرȄعاتها وأجهــزة الدولــة الʺʱʵلفــة ونʤــراً لʱزایــد أهʺʽــة الʱعلــʦʽ واعʰʱارهــا أمــراً حȄʨʽــا للأمــʧ القʨمـــي

ــȞرȄة فقـــد أخـــذت الʨȞʴمـــات علـــى  ــʱراتʽʳʽة العʶـ ــأثر الإدارة عـــʧ حȄʨʽـــة الإسـ ــʦʽ. وتʱـ ــة فـــي شـــؤون الʱعلـ زȄـ ــدخل الʨȞʴمـــة الʺرؗ ــدم تـ عـ
ــʧ هـــذه العʨامــــل  ــأثʽر أȑ مــ ــة لʱـ ــʽة نʳʽʱــ ــات الإدارة الʺدرسـ ــأ معʨقــ ـ̫ ʻــد ت ــلإدارة الʱعلʽʺʽـــة. وقــ ــابها لــ ــل ȞʴǼــــʦ انʶʱـ ــذه العʨامـ الʺدرســـʽة بهــ

  .)2000(نʨʷان،
  .الʺدن أو العʺران، الȞʶانʨالʹغȋʨ الاجʱʺاعي)وتʱʷʺل على عدة عʨامل مʻها ( :العʦامل الاجʸʯاعʻة والȜʴانʻة ثالʰاً:

  
  مفهʦم الأزمة الʦʴرȂة:

ـ̔ــث یʲʺʱـــل هـــذا  ) الأزمـــة الʴـــʦرȂة علـــى أنهـــا:2015عـــرف الʲـــداد(  واحـــد مـــʧ أخʢـــر الʴʱـــدǽات فـــي تـــارȄخ ســـʨرȄا الʴـــدیث، ح
عــʧ تعقʽــد العʨامــل فʽهــا  الʴʱــدǼ ȑأزمــة اجʱʺاعʽــة سʽاســʽة عʺʽقــة تʸــاعدت لʸʱــل إلــى نــزاع داخلــي مʶــلح، وقــد ʷؗــفت هــذه الأزمــة

  سʽاسʽاً واقʸʱادǽاً واجʱʺاعʽاً، على الʺʧʽȄʨʱʶ الداخلي والʵارجي.
  نʦʸ الʯعلʤʻ في سʦرȂة قʮل الأزمة:

 ʨــʴد نʨهــʳت الʰــʸمي، وانʨــȞʴجــه الʨʱــات الȄʨة وأولʽاســʽʶامــات الʺʱة فــي مقدمــة الاهʴــة واضــʽʺافــة مراحلــه أهȞǼ ʦʽعلــʱــل الʱاح
ʱʶʺعلى ال ʦʽعلʱهذا ال ʧʽʶʴالدراســة تǼ ــاقʴʱر فــرص الالʽفʨــʱــعي لʶال ʥــذل ʧʽȄʨ الؔʺي والʻــʨعي، ؗــي تʶــʽʳʱب لʺʢʱلʰــات الʽʺʻʱــة، وؗ

مʧ خلال سʽاسة تهــدف للاســʽʱعاب مــʧ بداǽــة الʺرحلــة الʱعلʽʺʽــة حʱــى الʨصــʨل إلــى أعلــى درجــات الʱعلــʦʽ، مــع الʴــرص علــى تʢــȄʨر 
اتʽــة، وأجهــزة الʴاســʨب وذلــʥ لʺʨاكʰــة العʨلʺــة الʴدیʲــة والإفــادة مـــʧ الʺʻــاهج والʺعــارف والعلــʨم وإدخــال مــʨاد علʺʽــة جدیــدة ؗالʺعلʨم
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تʳــارب الــدول الʺʱقدمــة فــي هــذا الʺʳــال، وتʷــʽʳع الʴʰــث العلʺــي وتʽʺʻــة قــدرات الʢــلاب وإعــدادهʦ للإســهام فــي الʷʻــاʡات الʽʶاســʽة 
  )2015والاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة (الʴداد، 

  
  الʦʴرȂة:الأضرار الʯي أصابت الʯعلʤʻ في ʡل الأزمة 

لعʰت الأزمة الʨʶرȄة دوراً سلʽʰاً على الʱعلʦʽ والعʺلʽة الʱرȄʨȃة وخʨʸصاً على فئʱي الأʡفال والʰʷاب ȞʷǼل واسع وخʽʢر  
) إلى اسʷʱهاد 2013یهدد العʺلʽة الȄʨʺʻʱة Ǽإǽقاف عʳلة دورانها، فقد أدȐ تʨسع رقعة العʻف وازدǽاد العʺلʽات القʱالʽة خلال عام (

) ʧر مʲة و () 35أكʰالʡاً وʰالʡ171) ʧر مʲإدلب أكǼ ث بلغت ذروتهاʽح ȑʨȃص وفي حʺص (38) مدرس وعامل ترʵ21) ش (
) ʧر مʲف أكʢر إلى خȄقرʱأشار ال ʥذل ) مدرس وعامل ترȑʨȃ مʧ معʦʤ الʺʴافʤات 92كʺا بʻʽه تقرȄر وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ وؗ

  ).2015(رʽȃع، وآخرون، ) مدرس وعامل ترȑʨȃ 25كان أعلاها في مʴافʤة القʢʽʻرة (
ʨن فئة الʢلʰة اللاجئǽ ʧʽعانʨن مʧ مȞʷلات وتʴدǽات أبرزها الʺȞʷلات الʻفʶــʽة، فقــد بــʧʽ الأســʺر ( )، وســʺʽد وآخــرون 2015وؗ

)smid,et.al,2011) ــرون ـــي وآخـــ ʨمʽلاســ ــرون comellas,et.al,2015)، وؗ ـــʨن وآخـــ ــا هʱʻــ ــة، أمـــ ـ̔ــ ــاني مـــــʧ القلـــــȘ والعدوان ــا ǽعـــ ــر مـــ ـ̡ــ ــ، أك ــــ
)hinton,2013) ـــاʣاʣــار وhـ ـʁــʢʽر علـــى الʢالـــب اللاجـــئ وأكـــد ج )، أن Gabbar&zaza, 2014) فقـــد بـــʧʽ أن شـــعʨر الʵـــʨف هـــʨ الʺ

الʴــرب الʶــʨرȄة قــد أثــرت علــى الʸــʴة الʻفʶــʽة فــي مʵــʦʽ الزعʱــرȑ، وȃالʱــالي ؗــان الاكʱئــاب مʷʱʻــر لــدیهʦ، هــذا وقــد أكــد لــث وزمــلاءه 
)leth,et.al, 2014ال ʧعاني مǽ الب اللاجئʢأن الǼ (.ȑالب العادʢال ʧر مʲة أكʽ ʨؗلʶلات الȞʷʺ  

ـʁــاǼقة ذات العلاقـــة ʨʺǼضـــʨع الدراســـة وقـــد لاحʤـــت الʰاحʲـــة أنـــه هʻـــاك قلـــة  ـ̡ــة Ǽʺراجعـــة الإʡـــار الʤʻـــرȑ والدراســـات ال قامـــت الʰاح
الʶــʨرȄة Ǽالدراسات الʱي تʻاولت مʨضʨع مدارس اللاجئʧʽ الʨʶرʧȄ؛ وذلʨؗ ʥن هــذا الʺʨضــʨع حــدیث نʶــʽʰاً تــزامʧ مــع حــدوث الأزمــة 

:ʥا یلي عرض لذلʺʽعʹها وفǼ ل علىʨʸʴال ʧت مʻȞʺة تʲاحʰال ʧؔول  
) تقرȄــر هــدف إلــى مʻاقʷــة مــدȐ تــʨفʽر الʱعلــʦʽ للاجئــʧʽ الʶــʨرʧʽȄ فــي الʲلاثــة بلــدان الʺʳــاورة؛ الأردن Beste,2015أجــرت بʶʽــت (

ʽا، واسʱعرض الʱقرȄر تʴدید الإمȞانʽــات الʱعلʽʺʽــة للفʽʱــات اللاجئــات ا لʶــʨرȄات وإمȞانʽــة الʴــد مــʧ أوجــه الʹــعف الʺʴــددة ولʻʰان وترؗ
ـ̔ــة الʱـــي  ʺʽعلʱاجز الʨـــʴال ʧـؔــرة عـــ ـɦــرة الʻـــزوح، وقـــد قـــدم الʱقرȄـــر ف ـ̔ــات ف ʱعـــرض لهـــا الفʱأن ت ʧـــȞʺــي مɦـ ـʁــʧʽ ال ʻʳال ʧمـــ ʧʽاللاجئـــ ʧʽبـــ

ـ̡ــر تʴدیـــد ـ́ــʨء ʷǼـــȞل أك ـ̫ــȞل عـــام ومعـــایʽر الʱعلـــʦʽ الʺقدمـــة لهـــʦ، وســـلʢت ال Ǽ ʧʽȄرʨــʁـ علـــى الʴʱـــدǽات  یʨاجههـــا أʡفـــال اللاجئـــʧʽ ال
دة بʧʽ الʧʽʶʻʳ الʱي تʨاجهها الفʽʱات اللاجئات الʨʶرȄات فــي الʨصــʨل والــذهاب إلــى الʺدرســة والفــرص الʱــي یʨفرهــا الʱعلــʦʽ لهــذه  مʴدِّ
انــت نʱــائج الدراســة وابــرز الʨʱصــʽات ؗʺــا یلــي : ضــرورة تــأمʧʽ مʢʱلʰــات الȄʨʺʱــل، ضــرورة إجــراء مزȄــد مــʧ الʴʰــʨث علــى  الفئــة، وؗ

ʱــة الʽعʨر بــرامج نȄʨــʢت ،ʦʽعلــʱل علــى خــدمات الʨــʸʴــادة فــرص الȄــة زʰومراق ʧʽــات اللاجئــʺʽʵداخــل وخــارج م ʧʽȄرʨــʶالʺقــدم لل ʦʽعلــ
الʱعلʦʽ الʱي تراعي الفʱــاة: تلʽʰــة الاحʽʱاجــات الʵاصــة للفʽʱــات الʺراهقــات، اســʴʱداث الʺزȄــد مــʧ الʴلــʨل علــى الʺــدȐ الȄʨʢــل: الʺʻــاهج 

صدار الʷهادات، إʳǽاد الʺزȄــد مــʧ الʱعــاون بــʧʽ مʱʵلــف الʳهــات الفاعلــة الʺعʽʻــة فــي الʱعلــʦʽ (الدولــة،  الدراسʽة، والʺدرسʧʽ، واللغة، وإ
  الʺʤʻʺات غʽر الʨȞʴمʽة والʺʤʻʺات الʨȞʴمʽة الدولʽة والʺʱʳʺع الʺʴلي).

راهقʧʽ للاجئــʧʽ ) هــدف إلــى الʱعــرف علــى إمȞانʽــة تــامʧʽ تعلــʷǽ ʦʽــʺل الأʡفــال والʺــ2015وفــي تقرȄــر أجرتــه الأمــʦ الʺʴʱــدة فــي( 
 ʧʺـــي تʹـــʱة الǼاʳʱة الاســـʽʳʽراتʱــ ــذ إسـ ــة هـــي تʢʵـــʽط وتʻفʽـ ــʽة للʺʨʺʳعـ ʁـ ʽــة الدراســـة الرئ انـــت أولȄʨـ ــʨرʧʽȄ فـــي مʢʻقـــة الأردن، وؗ ʁـ ال
 Șـــʽقʴʱـــر، لʢʵلل ʧʽفـــال الʺعرضـــʡـ̔ــع الأ ʺʳـ̔ــة، ل ـ̒ــة واق ـʁــȐʨʱ، فـــي بʽئـــة آم ـrــʨدة ذات الʺ ـyــʨل علـــى الʱعلـــʦʽ العـــام ذا ال ʴرار الʺʱاســـ

ʦــل فــرق عʺــل ( أهــداف الدراســة تــʰق ʧمــ ʦʽــʽذج تقʨنʺــ ʦʽʺــʸتnationwide3 ــلʰق ʧمــESWG( عʺــل وزارة ȘــȄمــع فر Șــʽفــي تعــاون وث ،
 ʦʽعلʱة والʽȃرʱال(JENA)  عʺل ȘȄوفر(REACH)  قامت ʧــف مــʽفʵʱر الʽاجــات وتــدابʽʱات والاحǽــدʴʱات العاجلــة والȄʨدید الأولʴعلى ت

ʽʱل خــاص علــى قــدرات واحȞــʷǼ ــزʽ )،  10 -5اجــات الأʡفــال اللاجئــʧʽ الʶــʨرʧʽȄ الــذیʧ تʱــراوح أعʺــارهʦ بــʧʽ (هذه الʺʷــȞلة، مــع الʱرؗ
) ʧʽبــ ʦــراوح أعʺــارهʱت ʧاب الــذیʰــʷاجــه الʨــي تʱا الǽــاف القʹــاʷؔʱاس ʥــذل ) مــʧ الʶــʨرʧʽȄ، وتــʦ إجــراء مʶــح أســرȑ للاجئــʧʽ 24-18وؗ

ـʁـʨرʧʽȄ فــي الــʰلاد لʴʱقʽــȘ عʻʽــة ذات دلالــة إحʸــائʽة للأســر اللاجئـــʧʽ الʶــʨرʧʽȄ. وȃا فئــات مـــʧ  24لإضــافة إلــى ذلــʥ، تــʦ تʴدیــد ال
ـyــلʴة فـــي الʺʱʳʺـــع ومقـــابلʱهʦ مـــʧ خـــلال الʺʻاقʷـــات الʳʺاعʽـــة الʺʲȞفـــة، وجـــاءت نʱـــائج الدراســـة أن  ـ̔ــʧʽ أصـــʴاب الʺ ـʁــȞان الأردن ال

اق فــي الأʡفال الʨʶرʧʽȄ في الأردن ǽعانʨن مع مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ القʹــاǽا الʱــي تʵلــȘ الʺʷــȞلات الʱــي تʴــʨل بʽــʻهʦ و دون الالʴʱــ
 ʦʽعلــʱــال فــي الʽالأج ʧʽة بــʨــʳالف Șة مʺــا خلــȄرʨــʶة الʽʹة القǽذ بداʻة مȄرʨʶالʺدارس الǼ اقʴʱفي الال ȍʨʴفاض ملʵحدوث ان .ʦʽعلʱال
مʧ الʨʶرʧʽȄ، الأمر الذȑ سʽؤثر ʷǼدة على جهʨد الʱعافي الإیــدیʨلʨجي Ǽعــد الʴــرب إذا لــʦ یــʦʱ اتʵــاذ خʢــʨات حاســʺة الآن للʵʱفʽــف 

ʰضع في الʨال ʧل الأردن.مʲفة مʽʹʺلدان ال  
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) دراســة هــدفت إلــى الʱعــرف علــى إمȞانʽــات تــʨفʽر الʱعلــʴؗ ʦʽــȘ للاجئــʧʽ الʶــʨرʧʽȄ فــي الʺʺلؔــة Christophersen, 2015وأجــرت (
ـ̫ــȞل خـــاص علـــى الʨضـــع فـــي  Ǽ ـــزʽ ـʁــʨرʧʽȄ، مـــع الʱرؗ ـ̡ــل فـــي تـــʨفʽر الʱعلـــʦʽ للاجئـــʧʽ ال ʺʱی ȑــدɹـ ʱـــر أن الȄقرʱعـــدّ هـــذا الȄـ̔ــة، و الأردن

ـɹــة عامــة عـــʧ نʤــام الʱعلـــʦʽ فــي ســـʨرȄا والأردن قʰــل الأزمـــة وتʻاولــت الʱـــدابʽر الʺʵʱــذة لʱـــʨفʽر الʱعلـــʦʽ الأردن. قــ دمت هـــذه الدراســة لʺ
 ʧʽȄرʨــʶرات الʨــʸت ʧــفت عــʷ للاجئʧʽ الʶــʨرʧʽȄ. وʲʴȃــت الدراســة الʴʱــدǽات الʱــي حــدت مــʧ إمȞانʽــة اتʳــاه الʶــʨرʧʽȄ نʴــʨ الʱعلــʦʽ، وؗ

ʧʽʶʴ إســʱراتʽʳʽة لʶʴʱــʧʽ حالــة الفقــر الʺــدقع فــي الʨضــع الــراهʧ، حʽــث ؗانــت الدراســة دراســة حالــة الأʡفال حʨل الدراسة والʱعلʦʽ، وت
 ʧʽــʶʴʱاحــة لʱʺات والفــرص الǽــدʴʱدیــد الʴــي وتʳهʻم ʦʽــʽتق ʦǽتقــد ʨهــ ʥذلــ ʧــة. والهــدف مــȄʨانʲانــات الʽʰــادر الʸادا إلــى مʻʱــة اســʽʰʱȞم

  وصʨل اللاجئʧʽ الʨʶرʧʽȄ في الʱعلʦʽ في الأردن.
)، هــدفت هــذه الدراســة إلــى الʱعــرف علــى الأســالʽب الʱــي ʶǽــʵʱدمها مــدیرو الʺــدارس الʨȞʴمʽــة Ǽʺدیʻــة 2013ة الʷــهرȑ(أمــا دراســ

الرȄــاض لʴــل الʺʷــȞلات الʱــي یʨاجههــا معلʺــʨ الʱرʽȃــة العلʺʽــة، اســʵʱدم الʰاحــث الʺــʻهج الʨصــفي (الʺʶــʴي)، وتؔــʨن مʱʳʺــع الدراســة 
ʻـ̔ــة ال ـɹــث علـــى ؗافـــة الʺȞـــʨن مـــʧ جʺʽـــع مـــدیرȑ الʺـــدارس الʨȞʴم ʰال Șـــʰʡـــاض، وȄـــة الرʻدیʺǼ ـــةȄʨانʲة والʢســـʨʱʺـــة والʽدائʱـــة الابȄهار

) مــدیر مدرســة، ولʴʱقʽــȘ أهــداف الدراســة اســʵʱدم الʰاحــث الاســʰʱانه ؗــأداة لʳʺــع الʺعلʨمــات مــʧ أفــراد 115مʱʳʺــع الدراســة والʰــالغ (
لʺــدیرʧȄ أن أهــʦ الʴلــʨل للʺʷــȞلات الإدارȄــة الʱــي تʨاجــه عʻʽــة الدراســة، وقــد خلʸــت الدراســة إلــى الʱʻــائج الʱالʽــة، أشــارت اســʳʱاǼات ا

 ʦفهȄعــرʱالــزملاء ب ʧʽــاد الألفــة بــʳǽد القدوم للʺدرسة، وإʻة عȃالغر ʦرهʨف شعʽفʵʱل ʧʶʴال الʰقʱلت في الاسʲʺة تʽʺة العلʽȃرʱلاب الʢال
ʧــ ــاد الʺزȄـــد مــ ــة لإʳǽــ ة فــــي اللقــــاءات الاجʱʺاعʽــ ــارؗ ــة، ودعــــʨتهʦ للʺʷـ ــاملʧʽ فــــي الʺدرســ ــʳʱاǼات  علـــى العــ ــارت اســ ـ̋ـــʨدة، أشــ ــة وال الألفــ

ʱاǼــة  الʺدیرʧȄ أن أهʦ الʴلʨل للʺȞʷلات الفʽʻة الʱي تʨاجه الʢــلاب تʺʲلــت فــي تــʨجههʦ إلــى اســʱغلال زمــʧ الʸʴــة Ǽأفʹــل ʡرȄقــة، وؗ
شــارت عʰارات الʻʲاء والʽʳʷʱع على دفʱــر الʴʱʹــʽر، وتــʨجʽههʦ إلــى حʹــʨر الــدروس الʨʺʻذجʽــة الʺقدمــة مــʧ الʺعلʺــʧʽ ذوȑ الʰʵــرة، أ

نʱــائج الدراســة إلــى عــدم وجــʨد فــروق ذات دلالــة إحʸــائʽة Ǽالʶʻــʰة لʺʱغʽــر ســʨʻات الʰʵــرة فʽʺــا یʱعلــʴǼ Șــل الʺʷــȞلات الإدارȄــة والفʽʻــة 
) Ǽʺعʻــى أن الʴلــʨل الإدارȄــة 0.01الʱــي تʨاجــه ʡــلاب الʱرʽȃــة العلʺʽــة، وعــدم وجــʨد فــروق ذات دلالــة إحʸــائʽة عʻــد مʶــȐʨʱ دلالــة (

الʲانȄʨــة)، وأʣهــرت نʱــائج اخʰʱــار  -الʺʨʱســʢة -ب الʱرʽȃة العلʺʽة تʱʵلف Ǽاخʱلاف الʺرحلــة الدراســʽة (الابʱدائʽــةوالفʽʻة لʺȞʷلات ʡلا
))؛ وȃالʶʻــʰة 0.01شــʽفʽه فʽʺــا یʱعلــǼ Șــالʴلʨل الإدارȄــة والفʽʻــة أنهــا لʸــالح مــدیرȑ الʺرحلــة الابʱدائʽــة لأنهــا دالــة عʻــد مʶــȐʨʱ دلالــة (

)، وأوصــي الʰاحــث علــى أهʺʽــة 0.01دیرȑ الʺرحلــة الابʱدائʽــة ؗــذلʥ لأنهــا دالــة عʻــد مʶــȐʨʱ دلالــة (إلــى الʴلــʨل الفʽʻــة فهــي لʸــالح مــ
 ȑــة دور مــدیرʽʺاحــث علــى أهʰــد ال دور مدیرȑ الʺدارس في أʳǽاد الʴلʨل الʺلائʺة للʺȞʷلات الإدارȄة الʱــي تʨاجــه الʢــلاب ، ؗʺــا یؤؗ

ʱة الʽʻلات الفȞʷʺل الʺلائʺة للʨلʴاد الʳǽة.الʺدارس في إʽة العʺلʽȃرʱلاب الʡ اجهʨي ت 

ة ʴʺǼافʤــة اللʽــث الʱعلʽʺʽــة 2011دراسة الʺالؔي( ) بدراسة هدفت الʱعرف إلى الʺȞʷلات الإدارȄة والʱعلʽʺʽة في الʺــدارس الʺʷــʱرؗ
ــة ( ــȐʨʱ الدالــ ـــد مʶــ ــائʽة عʻـ ـــة إحʸــ ــروق ذات دلالـ ـــʨد فــ ـــدارس، وجـ ــدیرȑ الʺـ ــʧʽȄʨ ومــ ــرفʧʽ الʱرȃــ ــر الʺʷــ ـــة نʤــ ــʧʽ 0.05∞≤مــــʧ وجهـ ) بــ

ʢسʨʱم Ȑــة تعــزʽʺʽعلʱــث الʽــة اللʤافʴة فــي م ات اسʳʱاǼات مʱʳʺع الدراسة حʨل الʺȞʷلات الإدارȄــة، والʱعلʽʺʽــة فــي الʺــدارس الʺʷــʱرؗ
إلى : العʺل الʴالي، والإعدادȑ الʱرȑʨȃ، والʺؤهل العلʺي، وسʨʻات الʰʵرة في العʺــل الʴــالي، تقــدʦǽ تʨصــʽات Ǽــأهʦ وأبــرز الʺʷــȞلات 

ــة فـــي الʺـــ ـ̔ ʺʽعلʱـــة والȄـ̋ــع الإدار ʱʳن مʨــة، تؔـــ ــه لʽʰʢعـــة الدراسـ ɦـ ة، اســـʵʱدم الʰاحـــث الʺـــʻهج الʨصـــفي الʺʶـــʴي لʺلاءم ــʱرؗ دارس الʺʷـ
) ʦــالغ عـــدده hـ ة 84الدراســـة الʴالʽـــة مـــʧ: جʺʽـــع الʺʷـــرفʧʽ الʱرȃـــʴʺǼ ʧʽȄʨافʤـــة اللʽـــث وال ــʱرؗ ـ̔ــع مـــدیرȑ الʺـــدارس الʺʷـ ــرفاً، وجʺ ـ̫ ) م

) ʦــالغ عــددهʰــث والʽــة اللʤافʴʺǼ50احــث اʰدم الʵʱات ) مــدیراً، اســʢســʨʱʺال ʦʽــائج الدراســة، قــʱن ʦر ؗــأداة للدراســة، أهــȄʨــʢت ʧانه مــʰʱســ
ـɦــائج عـــدم وجـــʨد فـــروق ذات دلالـــة  ʻهـــرت الʣـ̔ــرة، ؗʺـــا أ ʰؗ ـ̋ــدارس ؗانـــت بدرجـــة ـʁــابʽة لاســـʳʱاǼات الʺʷـــرفʧʽ الʱرȃـــʧʽȄʨ ومـــدیرȑ ال ʴال

ـ̋ــع الدراســـة حـــʨل الʺ0.05 ≤∞إحʸـــائʽة عʻـــد مʶـــȐʨʱ الدلالـــة  ( ʱʳات مǼاʳʱات اســـʢســـʨʱم ʧʽـ̔ــة فـــي ) بـــ ʺʽعلʱـــة، والȄلات الإدارȞـــʷ
ة تعزȐ  إلى : العʺل الʴالي، والإعداد الʱرȑʨȃ، والʺؤهل العلʺــي، وســʨʻات الʰʵــرة فــي العʺــل الʴــالي، أهــʦ تʨصــʽات  الʺدارس الʺʱʷرؗ

ʽــلاحʸال ʧــد مــȄوالʺــدارس الʺز ʦʽعلــʱــة والʽȃرʱــاء إدارات الʢوإع ʦʽعلــʱــة والʽȃرʱــة فــي وزارة الȄز ات، وإلʴــاق مــدیرȑ الدراســة، إلغــاء الʺرؗ
ة والʺعلʺʧʽ بدورات تدرʽʰȄة مʸʸʵʱة لʽؔفʽة الʱعامل مع الʺراحل الʺʱʵلفة.   الʺدارس الʺʱʷرؗ

هــدفت إلــى الʱعــرف علــى الʺʷــȞلات الإدارȄــة الʱــي تʨاجههــا الʺــدارس الʵاصــة فــي ســلʻʢة  ): فقــد قــام بدراســة 2010الغفʽلــي ( أما
ـ̋ــدیرʧȄ والʺعلʺـــʧʽ، ومـــدȐ ا ـʁــʺى الـــʽʣʨفي والʻـــʨع عʺـــان مـــʧ وجهـــة نʤـــر ال ـ̫ــȞلات لـــدȐ الʺʶـــǼ ʧʽʰʽʳʱـــاخʱلاف الʺ خـــʱلاف هـــذه الʺ

والʺؤهل العلʺي والʰʵرة العʺلʽة، ووضع إجــراءات مقʱرحــة للʵʱفʽــف مــʧ حــدة هــذه الʺʷــȞلات. ولʴʱقʽــȘ أهــداف الدراســة ، قــام الʰاحــث 
 ) ʧنت مʨؔانة تʰʱإعداد اسǼ57 اتهــا. وقــد تألفــتʰصــدقها وث ʧأكــد مــʱال ʦفقــرة ، وتــ (  ) ʧــة الدراســة مــʻʽ364ع ) ʦهʻ100) فــرداً، مــ (

) معلʺــا ومعلʺــة. ومــʧ الʱʻــائج الʱــي تʨصــلت إلʽهــا الدراســة: إن تقــدیرات أفــراد عʻʽــة الدراســة للʺʷــȞلات الʱــي  264مــدیراً ومــدیرة، و( 



ʧȄاجه الʺدیرʨي تʱة الȄلات الإدارȞʷʺرمان                                                                            ...الʷد الʨʺʴرة مʽʻم 

- 482 -  

عــة Ǽالʶʻــʰة لʺʳــال دور تʨاجههــا الʺــدارس الʵاصــة للʺʳــالات الʶــʰعة، تراوحــت بــʧʽ الʺرتفعــة والʺʨʱســʢة والقلʽلــة، حʽــث جــاءت مرتف
وزارة الʱرʽȃــة والʱعلــʦʽ، وجــاءت مʨʱســʢة Ǽالʶʻــʰة لʺʳــالي الʺــʻهج وأولʽــاء الأمــʨر، وجــاءت تقــدیراتهʦ قلʽلــة علــى Ǽقʽــة مʳــالات الدراســة 

ʽــة، وهي: علاقة الإدارة مع الʺعلʺʣ ،ʧʽروف العʺل، الʢلʰة ، وعلاقة العاملǼ ʧʽأصــʴاب الʺدرســة. وفــي ضــʨء نʱــائج الدراســة الʺʽدان
قدمت الدراسة عددا مʧ الʺقʱرحات، مʧ أهʺهــا: الʺʶــاهʺة فــي حــل مʷــȞلة الرواتــب الʺʱدنʽــة فــي الʺــدارس الʵاصــة عــʡ ʧرȄــȘ تʴʺــل 

 جزء مʧ الراتب للʺعلʦ العʺاني، وذلʥ لʽʳʷʱعه على الالʴʱاق Ǽالʺدارس الʵاصة.

) ȑــدʳــام الʺــدیرات فــي ا2008أمــا دراســة الʽق Ȑمــد ʧــف عــʷؔلات ): فقــد هــدفت إلــى الȞــʷــة مʳــات فــي معالʻʰــة للȄʨانʲلʺــدارس ال
الʢالʰــات، اعʱʺــدت الʰاحʲــة الʺــʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلــي نʤــراً لʺʻاســʱʰه لʽʰʢعــة الدراســة، ولʴʱقʽــȘ أهــداف الدراســة قامــت الʰاحʲــة Ǽإعــداد 

فــي الʰعــد الʱرȃــȑʨ ؗــان فــي  اســʰʱانة لʳʺــع الʽʰانــات مــʧ أفــراد عʻʽــة الدراســة، وقــد أʣهــرت الدراســة الʱʻــائج الʱالʽــة أن أقــȐʨ الʺʳــالات
تعزȄــز دور الʺرشــدة الʱرȄʨȃــة وقــد جــاء بدرجــة مرتفعــة، ؗʺــا جــاء أقــȐʨ الʺʳــالات فــي الʰعــد الاجʱʺــاعي والاقʸʱــادȑ ؗــان فــي تʷــʽʳع 
ي ؗانــت  ʨؗــلʶعــد الʰــالات الʳد درجــة مرتفعــة فــي مʨهــرت الدراســة وجــʣــات بدرجــة مرتفعــة، ؗʺــا أʰالʢال ʧʽبــ ȘــȄثقافــة العʺــل بــروح الفر

ـ̋ـا لا  فــي تʨجʽــه الʢالʰــات تʨجʽهــاً دیʽʻــاً، وأʣهــرت الدراســة عــدم وجــʨد فــروق ذات دلالــة إحʸــائʽة تعــزȐ لʺʱغʽــر ســʨʻات الʵدمــة، ؗ
تʨجــد فــروق ذات دلالــة إحʸــائʽة تعــزȐ لʺʱغʽــر الʺؤهــل العلʺــي، ووجــʨد فــروق ذات دلالــة إحʸــائʽة تعــزȐ للʺʢʻقــة الʱعلʽʺʽــة لʸــالح 

ـ̒ــاءً علـــى هـــذ ȃـــة، وʽȃʨʻʳقـــة الʢʻʺس الʨعـــة فـــي نقـــʽـ̡ــل الرف ـhــادئ والʺ ـ̔ــدة، والʺ ʺʴـ̋ــایلي: غـــرس الأخـــلاق ال Ǽ ــائج أوصـــت الدراســـةɦـ ʻه ال
الʢالʰــات، تعزȄــز مʰــدأ العʺــل بــروح الفرȄــȘ لأن الʺʷــȞلات الʢلابʽــة لا یــʦʱ حلهــا إلا بʱʹــافر الʳهــʨد بــʧʽ مــدیرة الʺدرســة والʺعلʺــات 

 والʺرشدة والʢالʰات وأولʽاء الأمʨر.

): دراســة هــدفت إلــى الʱعــرف علــى الʺهــام الإدارȄــة والفʽʻــة لʺــدیرȑ مــدارس الʺرحلــة الأساســʽة العلʽــا 2007وأجــرȐ دراســة حــرب (
 ȑــع مــدیرʽʺــه الدراســة جʽلــي وشــʺلت فʽلʴʱصــفي الʨهج الʻــة الʺــʲاحʰدمت الʵʱــاملة، ولقــد اســʷدة الʨــʳار الʽء معʨة غزة في ضʤافʴʺǼ

ـ̔ــا ʴʺǼافʤـــة غـــزة ـɦــائج هـــذه الدراســـة: أن أقـــȐʨ 58وعـــددهʦ ( ومـــدیرات مـــدارس الʺرحلـــة الأساســـʽة العل انـــت أبـــرز ن ) مـــدیر ومـــدیرة، وؗ
الʺʳــالات الʱــي ǽقــʨم بهــا مــدیر الʺدرســة وفــȘ معʽــار الʳــʨدة فــي مهامــه الإدارȄــة ؗانــت فــي إدارة شــئʨن الʢــلاب العــاملʧʽ، ثــʦ یلʽهــا 

ــذه الʱʻـــائج أوصـــت الدرا ــاء علـــى هـ ــʽط والʤʻʱـــʦʽ، وʻȃـ ــا الʢʵʱـ ــع الʺʸـــادر الʺادǽـــة، ثـــʦ یلʽهـ ــʨدة فـــي جʺʽــ ــر ثقافـــة الʳـ ـ̫ ســـة Ǽʹـــرورة ن
  مȄʨʱʶات الإدارة الʱعلʽʺʽة للʨʱاكب الʱقدم والʳʻاح العلʺي والʨʻؔʱلʨجي، وتʨفʽر حʨافز معȄʨʻة ومادǽة للʺʽʺʱزʧȄ في الأداء.

ــȞلات  ــأت مʨʺʳعــــة مــــʧ الʺʷــ ــاجʱهʦ إلــــى الʱعلــــʦʽ، فقــــد نʷــ ــʧʽ، وفــــي ʣــــل حــ ــها الʢلʰــــة اللاجئــ ــاع الʱــــي ǽعʷʽــ ــذه الأوضــ ــة لهــ ونʳʽʱــ
  والʴʱدǽات الʱي واجهت الʺدارس الʱي ʳǽلʨا فʽها وȃالʱالي، ؗان لا بد مʧ إجراء هذه الدراسة.

  
  مȜʵلة الدراسة:

تعــاني الإدارة الʺدرســʽة شــأنها فــي ذلــʥ شــأن أȑ عʺــل ǽقــʨم Ǽــه الإنʶــان مــʧ وجــʨد مʷــȞلات تعʱرضــها أثʻــاء مʺارســʱها أو قʽامهــا 
ـ̋ــدارس بʣʨائفهـــا، علـــى أن هـــذه الʺʷـــȞلات تʱʵلـــف مـــʧ إدا رة مدرســـʽة إلـــى أخـــرȐ، ومـــʧ مرحلـــة تعلʽʺʽـــة إلـــى أخـــرȐ تʰعـــاً لʤـــروف ال

  وʽʰʡعة القائʺʧʽ علʽها.
قرة، لــذلʥ لا بــد أن یــʦʱ حــل rogel,2014وقــد بــʧʽ روجــل ( ) أن الʤʻــام الʱرȃــȑʨ یʱــأثر عʻــدما تʴــدث فــي الʰلــدان أوضــاعاً غʽــر مʶـɦـ

للقʽــادات الʽʶاســʽة والʱرȄʨȃــة فــي مʨاجهــة الأزمــات اʽʰؗرً  اعلــى أن هʻاكــدورً  الʺȞʷلات الʱــي تعʱــرض ســʽʰل الʱعلــʦʽ حــلاً جــذرȄاً، ؗʺــا أكــد
 ʦعʺلهـــ ʧوأمـــاك ʦمـــدنه ʧمـــ ʦلهـــ ȑــرʁـ ـhــة، وتهدیـــد الʶـــȞان، والإخـــلاء الق ـ̒ــي للʢل وأوضـــاع عـــدم الاســـʱقرار Ȅʨʡـــل الأمـــد، فالʱهدیـــد الأم

ʽʰرة على الʨضع الʱرȑʨȃ والاجʱʺاعي والʻفʶي.   ومʻازلهʦ. له آثارؗ
ʱـــراً لاخـــʤة ونʽاســـʽʶـــروف الʤــة للrـ ʽʱفـــي الأردن ن ʦʽعلـــʱا إلـــى الʨتـــدفق ȑالـــذ ʧʽȄرʨــʁـ ـhــة ال ـɦــي تـــدرس الʢل لاف ʣـــروف الʺـــدارس ال

الʸعʰة الʱي تʺــر بهــا بلادهــʦ، فقــد تʺʲلــت مʷــȞلة الدراســة فــي  تعــرف الʺʷــȞلات الʱــي تعــاني مʻهــا إدارات هــذه الʺــدارس نʤــراً لʲؔافــة 
ـhــة واخـــʱلاف الʽʰئـــ ـ̔ــة الʺدرســـʽة وتʳهʽزاتهـــا، فـــإن هـــذه الأعـــداد الهائلـــة مـــʧ الʢل ʻـــة الأبǽوعـــدم ؗفا ،ʦـ̔ــة لـــدیه ـyــادǽة والاجʱʺاع ʱات الاق

  الʺȞʷلات لها تأثʽر واضح على سʽر العʺلʽة الʱرȄʨȃة، لذلʥ جاء فؔرة أجراء هذه الدارسة.
  

  أسئلة الدراسة:
:ʧʽʽالʱال ʧʽؤالʶال ʧة عǼحاولت الدراسة الإجا  

 الʺدیرʧȄ في مدارس الʢلʰة اللاجئʧʽ الʨʶرʧʽȄ؟ما الʺȞʷلات الإدارȄة الʱي تʨاجه  .1
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ـ̋ــدیرʧȄ فـــي α= 0.05هــل هʻـــاك فــروق ذات دلالـــة إحʸــائʽة عʻـــد مʶــȐʨʱ الدلالـــة ( .2 ) فــي الʺʷـــȞلات الإدارȄــة الʱـــي تʨاجــه ال
  مدارس الʢلʰة اللاجئʧʽ الʨʶرʧʽȄ، تعزȐ للʺʱغʽرات الʱالʽة: (الʻʳس، الʺؤهل العلʺي، الʺʶʺى الʽʣʨفي)؟

  
  ة:أهʻʸة الدراس

 ȑʨــȃرʱــع الʺʱʳʺــي بــدأ الʱــة، الȄʨȃرʱــة الȄلات الإدارȞــʷʺاب الʰأســ ʧــث عــʴʰی ȑعها الــذʨضــʨخــلال م ʧة هذه الدراسة مــʽʺح أهʹʱت
  مʻذ سʨʻات ʷǽاهد وȄلامس أثرها وسلʽʰاتها، ومʧ هʻا ʧȞʺǽ تʴدید أهʺʽة هذه الدراسة مʧ خلال ما یلي:

 دارس اللاجئʧʽ الʨʶرʧʽȄ والʨʸʴل على حلʨل لها.الʱعرف على واقع الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʺدیرʧȄ في م .1

ــذلʥ الʺــدیرʧȄ حــʨل الʺʷــȞلات الʱــي تʨاجــه  .2 یʨʱقع مʧ خلال نʱائج هذه الدراسة إفادة العاملʧʽ فــي مــدارس الʱرʽȃــة والʱعلــʦʽ وؗ
 الʺدیرʧȄ والʺʶاهʺة في إʳǽاد الʴلʨل الʺʻاسʰة لها.

3. ǽ ȑــة دور مــدیر الʺدرســة الــذʽʺهــذه الدراســة أه ʧʽــʰــه كʺــا تʱاجهʨقــدر ؗفاءتــه فــي مʰــاً، فʽʻــاً وفȄه إدارʱمدرســ ʧــؤول عــʶʺعــد ال
الʺȞʷلات وحلها تʴʱدد فاعلʽة الʺدرسة فــي تʴقʽــȘ أهدافــه فــي الʺراحــل الʱعلʽʺʽــة الʱʽʱعــدّ القاعــدة لʳʻــاح الʱعلــʦʽ فــي الʺراحــل اللاحقــة، 

 وȃالʱالي إفادة الʺʶؤولʧʽ للʨصʨل إلى حلʨل لهذه الʺȞʷلات.

 مʧ هذه الدراسة الʰاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ في هذا الʺʳال.یؤمل أن ʱʶǽفʽد  .4

  هدفت هذه الدراسة إلى الʱعرف على: أهداف الدراسة:
1. .ʧʽȄرʨʶال ʧʽة اللاجئʰلʢفي مدارس ال ʧȄاجه الʺدیرʨي تʱة الȄلات الإدارȞʷʺال 

ــ .2 ـ̫ ــة، الـــدخل ال ــرة الʽʣʨفʽـ hـ ʵــر، الʺؤهـــل العلʺـــي، ال ـ̋ ــرات الدراســـة الʳـــʻس، الع ـ̔ ـ̫ــȞلات الʱعـــرف علـــى دور مʱغ هرȑ فـــي الʺ
.ʧʽȄرʨʶال ʧʽة اللاجئʰلʢفي مدارس ال ʧȄاجه الʺدیرʨي تʱة الȄالإدار 

  حʽث تʻʰت هذه الدراسة الʺʢʸلʴات الآتʽة: مʠʶلʲات الدراسة:
هــي الʳهــʨد الʺʶʻــقة الʱــي ǽقــʨم بهــا فرȄــȘ مــʧ العــاملʧʽ فــي الʺدرســة (إدارȄــʧʽ وفʽʻــʧʽ)،  Ǽغʽــة تʴقʽــȘ الأهــداف  الإدارة الʸدرســʻة:

Ȅʨȃــة داخــل الʺدرســة Ǽʺــا یʷʺʱــى مــع مــا تهــدف إلʽــه الدولــة مــʧ ترʽȃــة أبʻائهــا ترʽȃــة صــʴʽʴة وعلــى أســس ســلʽʺة،  وهــذا ǽعʻــي أن الʱر 
 ʦʽعلــʱر وتقــدم الʨــʢأجــل ت ʧــدث داخــل الʺدرســة مــʴǽ ȑʨــȃي أو ترʺʽه لؔل عʺل تعلʽجʨوت Șʽʶʻط وتʽʢʵة تʽة هي عʺلʽالإدارة الʺدرس

،ȑʨʢها(عʽ25،ص 2001ف.(  
ي مʨقف أو ʣاهرة تʨؔʱن مʧ عدة عʻاصــر مʷʱــابهة ومʱداخلــة ʻʱȞǽفهــا الغʺــʨض وʨȄاجههــا الفــرد أو الʳʺاعــة، وحلهــا ه :الȜʵʸلة

ـ̫ــأنها (العـــاجز،  Ǽ ةʰاســـʻʺل إلـــى القـــرارات الʨصـــʨــل الhـ یʢʱلـــب تʴلʽلهـــا والʱعـــرف علـــى عʻاصـــرها وأســـʰابها والʤـــروف الʺʢʽʴـــة بهـــا ق
  ).214، ص2007

لأحــداث الʽʶاســʽة، وحالــة عــدم الاســʱقرار، وأعʺــال العʻــف والاشــʰʱاكات والاحʳʱاجــات الــدائرة وȄقʸــد بهــا تلــʥ ا الʴــʦرȂة: الأزمــة
أســفرت عــʧ خʶــائر ʷǼــرȄة  حʱــى الآن، الʱــي 15/3/2011بــʧʽ الʺعارضــة الʶــʨرȄة وقــʨات الʤʻــام الʶــʨرȑ، الʱــي انــدلعت مʻــذ تــارȄخ 

ــʺʽة (  ـــ ـــة الهاشـ ــة الأردنʽـــ ــ ــا الʺʺلؔــ ــا فʽهــــ ـــ ـ̋ Ǽ ةȄرʨــ ــ ـــة الʶــ ــاورة للʳʺهʨرȄـــ ــ ـــدول الʺʳــ ــــى الـــ ــداعʽاتها علــ ــ ــرة، وألقــــــت بʱــ ــ ــة ʽʰؗــ ــة ومعȄʨʻــــ ــ ومادǽــ
www.algazeera.net.( 

  
  الʠرȂقة والإجراءات

ʳهج الدراسة ومʻʺزء وصفاً لʳاول هذا الʻʱة یʽائʸات الإحʳانات ولʺعالʽʰع الʺʳدمت لʵʱي اسʱها والأدوات الʱʻʽعها وعʺʱ
  الʺʵʱʶدمة في معالʳة بʽانات الدراسة.

مʧ خلال الدراسة الʴالʽة قام الʰاحث Ǽاسʵʱدام الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي لʺلاءمʱه لʽʰʢعة هذه الدراسة، حʽث مʹهʻʱة الدراسة:
الʶاǼقة ذات الʸلة، والعلاقة Ǽالʺʨضʨع، ؗʺا وقام الʰاحث Ǽالاعʱʺاد على الاسʰʱانة مʧ  تʦ الرجʨع إلى الأدب الʤʻرȑ, والدراسات

  أجل جʺع الʽʰانات مʧ أفراد عʻʽة الدراسة.
  مدارس الʢلʰة اللاجئʧʽ الʨʶرʧʽȄ في الʺʴافʤة.: اشʱʺل مʱʳʺع الدراسة على مدیرȑ ومعلʺي مʸʯʱع الدراسة
) معلʺا ومعلʺة مʧ معلʺي مدارس 562) مدیراً ومدیره، و(18) فرداً، مʻهʦ (580تʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ (  عʻʹة الدراسة:

  الʢلʰة اللاجئʧʽ الʨʶرʧʽȄ في مʴافʤة إرȃد.
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الʺʶʺى الʽʣʨفي, ؗʺا في و الʺؤهل العلʺي, و وفʽʺا یلي وصفاً لأفراد عʻʽة الدراسة وفقاً الʻʳس,  وصف خʶائص عʻʹة الدراسة:
) ʦدول رقʳ1ال.(  

  زȂع أفراد العʻʹة تʮعاً للʯʸغʻرات الʻʶʳʵة): تʦ 1الʱدول (
 الʹʮʴة الʸئȂʦة الʯؒرار الفئة الʯʸغʻرات

 الʱʹس

 47.4 275 ذؗر

 52.6 305 أنʲى

 100.0 580 الʦʸʱʸع

 ȞǼ 461 79.5الʨرʨȄس أو اقل

 20.5 119 ماجʽʱʶر فأكʲر

 100.0 580 الʦʸʱʸع

 الʸʴʸى الʻʡʦفي

 3.1 18 مدیر

ʧʽʺ96.9 562 معل 

 100.0 580 الʦʸʱʸع

)، وجاء أقل تؔرار للفئة 52.7) للفئة (الإناث) بʰʶʻة مئȄʨة (305وʤȄهر مʧ الʳدول أن أبرز تؔرار لʺʱغʽر الʻʳس بلغ ( -
 ). 47.3) ونʰʶة مئȄʨة (305(ذʨؗر) بʱؔرار بلغ (

)، 79.5قل) بʰʶʻة مئȄʨة () للفئة (ȞǼالʨرʨȄس أو ا461وʤȄهر مʧ الʳدول أن أبرز تؔرار لʺʱغʽر الʺؤهل العلʺي بلغ ( -
 ). 20.5) ونʰʶة مئȄʨة (119وجاء أقل تؔرار للفئة (ماجʽʱʶر فأكʲر) بʱؔرار بلغ (

)، وجاء أقل 97.0) للفئة (معلʺʧʽ) بʰʶʻة مئȄʨة (562وʤȄهر مʧ الʳدول أن أبرز تؔرار لʺʱغʽر الʺʶʺى الʽʣʨفي بلغ ( -
 ). 3.0) ونʰʶة مئȄʨة (18تؔرار للفئة (مدیر) بʱؔرار بلغ (

، ودراسة الغفʽلي 2008، والʳدǼ2007،ȑعد الإʡلاع على الأدب الʤʻرȑ والدراسات الʶاǼقة ؗدراسة حرب،  أداة الدراسة:
  ). حʽث قام الʰاحث بȄʨʢʱر اسʽʰʱان لʨʱزȄعها على أفراد عʻʽة الدراسة.2011)، والʺالؔي،2010(

ق الʤاهرȑ، وذلǼ ʥعرضها على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ للʴʱقȘ مʧ صدق الأداة قام الʰاحث Ǽاسʵʱدام الʸد  صدق الأداة:
) ʦالغ عددهʰة والʽȃرʱة الʽؗل ʧراء مʰʵال ʧعة على عدد مʨʺʳʺلت الʺʱث اشʽرة، حʰʵاص والʸʱالاخ ȑذو ʧ12م ʧاً مʺȞʴم (

ان الغرض مʧ الʦʽȞʴʱ تʴدید رأȑ الʺʧʽʸʸʵʱ مʧ حʽث، انʱʺاء الفقرات للʺʳال ا لذȑ تʱʻʺي ذوȑ الʰʵرة في تʸʵص الʱرʽȃة، وؗ
إلʽه، وسلامة الفقرات مʧ الʻاحʽة اللغȄʨة، وحذف أو إضافة أو إجراء الʱعدیلات اللازمة، وʻȃاء على ملاحʤات الʺʧʽʺȞʴ، وتغʽʽر 
صʽاغة الفقرات مʧ حʽث الʰʱدیل والʱعدیل تʰعا لʺا جاء مʧ تعدیلاتهʦ، حʽث أصʴʰت الإسʰʱانة ʨʸǼرتها حʽث ؗانت ʨʸǼرتها 

) ʧارة عʰة عʽ(4) فقره و(48الأول ʧنه مʨȞة مʽهائʻصلت الʨت ʧʽʺȞʴʺعد إجراء تعدیلات الȃالات، وʳزعه على 40) مʨفقره، م (
  أرȃعة مʳالات. 

تʦ تȘʽʰʢ معادلة ثʰات الأداة (كرونʰاخ  ثʮات أداة الدراسة: للʯأكد مʥ ثʮات أداة الدراسة فقد تʤ اسʳʯدام الإتʴاق الداخلي إذ
  ) یʨضح ذلʥ.2ة والأداة Ȟؗل, والʳدول (ألفا) على جʺʽع مʳالات الدراس

  
  معاملات ؕرونʮاخ ألفا الʳاصة ʱʸǺالي الدراسة والأداة Ȝؕل  ):2الʱدول (

ʤال الرقʱʸات عدد الفقرات الʮʰمعامل ال 

 0.85 11 مȞʷلات تʱعلǼ Șالإدارة الʺدرسʽة 1

 0.72 13 مȞʷلات مʱعلقة Ǽالʢلʰة 2

3 ʧʽʺالʺعلǼ Șعلʱلات تȞʷ0.90 9 م 

 Ȟʷ 7 0.71لات تʱعلǼ Șالʽʰئة الʺدرسʽةم 4

 0.88 40 جʻʸع فقرات الاسʮʯانة
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) ؗــان أعلاهــا لʺʳــال " مʷــȞلات 0.90-0.71) أن معاملات ؗرونʰاخ ألفا لʺʳالات الدراســة تراوحــت بــʤǽ3) ʧʽهر مʧ الʳدول (
), وجʺʽــع 0.88ؗرونʰــاخ ألفــا لــلأداة Ȟؗــل (تʱعلــǼ Șــالʺعلʺʧʽ " ، وأدناهــا لʺʳــال " مʷــȞلات تʱعلــǼ Șالʽʰئــة الʺدرســʽة" "، وȃلــغ معامــل 

  معاملات الʰʲات ومقʨʰلة لأغراض الدراسة.
) فقرة، حʽث اسʵʱدمت الʰاحʲة مقʽاس لȞʽرت للʱدرج الʵʺاسي 40تʨؔنت الاسʰʱانة ʨʸǼرتها الʻهائʽة مʧ ( تʻʲʶح الʸقʻاس:

), وذلʥ بʨضع 1(قلʽلة جدا), 2(قلʽلة ),3(مʨʱسʢة ), 4),كʽʰرة (ʽʰؗ )5رة جدابهدف قʽاس آراء أفراد عʻʽة الدراسة, وتʦ إعʢاء 
أمام الإجاǼة الʱي تعȞس درجة مʨافقʱهʦ، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على الʽʻʸʱف الʱالي للʦȞʴ على الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة (×) إشارة 

  كالʱالي:
-  ʧفʹة،       2.34أقل مʵʻم-  ʧة. 3.66-2.34مʢسʨʱم 

-  ʧمرتفعة، 5.00إلى  3.67م  
للإجاǼة عʧ أسئلة الدراسة تʦ اسʵʱدام الʺعالʳات الإحʸائʽة الʱالʽة مʧ خلال برنامج الرزم الإحʸائʽة  ʻة:الʸعالʱة الإحʶائ

(SPSS) :  
  الʱؔرارات والʶʻب الʺئȄʨة للʺʱغʽرات الʽʸʵʷة والʽʣʨفʽة لأفراد عʻʽة الدراسة. -
  الداخلي ؗرونʰاخ ألفا لأداة الدراسة Ȟؗل. الاتʶاقمعامل  -
- ʶʴات الʢسʨʱʺع فقرات أداة الدراسة.الʽʺج ʧة الدراسة عʻʽات أفراد عǼة لإجاȄارʽرافات الʺعʴة والانʽاب  
-  Șʽʰʢلتʽلʴلاثي ( تʲال ʧایʰʱالANOVA في ʧʽȄرʨʶال ʧʽة اللاجئʰلʢاجه مدارس الʨي تʱة الȄʨȃرʱلات الȞʷʺال  ʧف عʷؔلل (

 ي).مʴافʤة ارȃد. تʰعا لʺʱغʽرات (الʻʳس, الʺؤهل العلʺي, الʺʶʺى الʽʣʨف

  
  عرض نʯائج الدراسة

 ʧʽــ ــة اللاجئــ ــدارس الʢلʰــ ــه مــ ـɦـــي تʨاجــ ــة ألل ـ̫ـــȞلات الʱرȄʨȃــ ــدفت إلــــى الʱعــــرف علــــى م ـɦـــي هــ ـɦـــائج الدراســــة ال ــل ن ــذا الفʸــ ــʺʧ هــ یʱʹــ
  الʨʶرʧʽȄ في مʴافʤة ارȃد. وسʦʱʽ عرض الʱʻائج Ǽالاعʱʺاد على أسئلة الدراسة. 

  جه الʸدرʥȂ في مدارس الʠلʮة اللاجئʥʻ الʦʴرʥʻȂ؟ǺالإجاǺة عʥ الʴؤال الأول: ما الȜʵʸلات الإدارȂة الʯي تʦا
تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄــة لʽʺʳــع مʳــالات الʱــي تقــʽس الʺʷــȞلات الإدارȄــة الʱــي تʨاجــه الʺــدرʧȄ فــي 

  ) یʨضح ذلʥ.3مدارس الʢلʰة اللاجئʧʽ الʨʶرʧʽȄ, جدول (
  

الʸعʻارȂة لʻʸʱع مʱالات الʯي تقʻس الȜʵʸلات الإدارȂة الʯي تʦاجه الʸدرʥȂ في ): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات 3الʱدول (
  )580مدارس الʠلʮة اللاجئʥʻ الʦʴرʥʻȂ (ن=

ʤابي الفقرة الرقʴʲسط الʦʯʸال ȏارʻعʸراف الʲةالانʮالدرجةالرت 

 مرتفعة 1 0.44 3.74 مȞʷلات تʱعلǼ Șالإدارة الʺدرسʽة 1

مʨʱسʢة 4 0.34 3.45 مȞʷلات تʱعلǼ Șالʢلʰة 2
3 ʧʽʺالʺعلǼ Șعلʱلات تȞʷة 3 0.36 3.51 مʢسʨʱم
مʨʱسʢة 2 0.57 3.55 مȞʷلات تʱعلǼ Șالʽʰئة الʺدرسʽة 4

الʺȞʷلات الإدارȄة الʱي تʨاجه الʺدیرʧȄ في مدارس
ʧʽȄرʨʶال ʧʽة اللاجئʰلʢال 

مʨʱسʢة - 0.29 3.56

  
دارȄــة الʱــي تʨاجــه الʺــدرʧȄ فــي مــدارس الʢلʰــة اللاجئــʧʽ الʶــʨرʧʽȄ ) أن الʺʨʱســʢات الʶʴــابʽة للʺʷــȞلات الإʤǽ2هر مــʧ الʳــدول (

)، علــى الʱــʨالي, وȃلــغ الʺʨʱســط الʺʷــȞلات الإدارȄــة الʱــي تʨاجــه الʺــدرʧȄ فــي مــدارس الʢلʰــة اللاجئــʧʽ 3.45 ,3.55,3.51, 3.74بلغــت (
) ʧʽȄرʨʶة.3.56الʢسʨʱدرجة مȃو (  
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:Ȏال على حدʱا یلي عرض ؕل مʸʻوف  
- ʯلات تȜʵال مʱة:مʻدرسʸالإدارة الǺ Ȗس علʽــي تقــʱــع فقــرات الʽʺʳــة لȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺراج الʵʱاس ʦت

 ) یʨضح ذلʥ.4مȞʷلات تʱعلǼ Șالإدارة الʺدرسʽة, جدول (

  
  )580): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات الʯي تقʻس مȜʵلات تʯعلǺ Ȗالإدارة الʸدرسʻة (ن=4الʱدول (

ʤالفقرة الرق 
الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

 الدرجة الرتʮة

 مرتفعة 1 0.91 4.24 كʲرة الأعʺال والأعʰاء الʺلقاة على عاتȘ الʺدیر. 1

 مرتفعة 4 0.93 3.96 عدم وجʨد مʸʸʵات مادǽة ؗافʽة لʺدیر الʺدرسة. 2

 ʨʱسʢةم 9 1.47 3.46 عدم تقʰل الإدارة الʺدرسʽة الʻقد الʺʨجه لها. 3

 مʨʱسʢة 7 1.18 3.54 عدم تفهʦ الإدارة الʺدرسʽة للʺȞʷلات الاجʱʺاعʽة للʢلʰة. 4

 مʨʱسʢة 11 0.70 3.04 عدم تفهʦ الإدارة الʺدرسʽة للʺȞʷلات الʻفʽʶة للʢلʰة. 5

 مرتفعة 6 1.08 3.70 عدم تفهʦ الإدارة الʺدرسʽة للʺȞʷلات الاقʸʱادǽة للʢلʰة. 6

 مرتفعة 2 0.91 4.24 ي دعʦ نʺʨ الʢلʰة الʱرȑʨȃ.ضعف مʶاعدة الإدارة  ف 7

 مرتفعة 5 0.93 3.96 عدم إتاحة الفرصة أمام الʢلʰة لاخʽʱار الʺدارس الʱي یرȄدونها. 8

عب الʱي یرȄدونها 9 ُ̫  مʨʱسʢة 10 1.47 3.46 عدم إتاحة الفرصة أمام الʢلʰة لاخʽʱار ال

 مʨʱسʢة 8 1.19 3.54 عʺل.عدم  مʺارسة  الإدارة للʻʺط  الدǽʺقراʡي في ال 10

 مرتفعة 3 0.87 4.00 قلة اهʱʺام الإدارة الʺدرسʽة Ǽاحʽʱاجات في الʢلʰة. 11

 مرتفعة - 0.44 3.74 الʦʯʸسط العام

  
-3.04) أن الʺʨʱســʢات الʶʴــابʽة لʽʺʳــع فقــرات مʳــال مʷــȞلات تʱعلــǼ Șــالإدارة الʺدرســʽة تراوحــت بــʤǽ4) ʧʽهــر مــʧ الʳــدول (

) الʱــي تــʻص علــى " ʲؗــرة الأعʺــال والأعʰــاء الʺلقــاة علــى عــاتȘ الʺــدیر. " ʨʱʺǼســط حʶــابي 1لاهــا للفقــرة رقــʦ ()، حʽــث ؗانــت أع4.24
)4.24) ʦهـــا الفقـــرة رقـــʽدرجـــة مرتفعـــة، تلȃســـط 7) وʨʱʺǼ ȑʨـــȃرʱــة الhـ ـʁــاعدة الإدارة  فـــي دعـــʦ نʺـــʨ الʢل ـɦــي تـــʻص علـــى " ضـــعف م ) ال

) الʱــي تــʻص علــى " عــدم تفهــʦ الإدارة الʺدرســʽة للʺʷــȞلات الʻفʶــʽة 5فقــرة رقــʦ () وȃدرجــة مرتفعــه، وȃالʺرتʰــة الأخʽــرة ال4.24حʶــابي (
ـhــة." ʨʱʺǼســـط حʶـــابي ( ـ̋ــا بلـــغ الʺʨʱســـط العـــام للفقـــرات مʳـــال " مʷـــȞلات تʱعلـــǼ Șـــالإدارة الʺدرســـʽة" 3.04للʢل ) وȃدرجـــة مʨʱســـʢة، ؗ

ـʁــʰب فــي ذلـــʥ إلــى أن الإدارة الʺدرســـʽة تعـــاني مــ3.74( ـ̒ــه ) وȃدرجــة مرتفعـــة، وȄعــʨد ال ʽل بʨــɹـ ـ̫ــȞلات فــي دورهـــا الإدارȑ الʱــي ت ʧ م
وʧʽȃ تʴقȘʽ الأهداف الʺʨʷʻدة، فʺدیر الʺدرسة هʨ الʺʶؤول الأول عــʧ الʺدرســة نʤامــاً ونʷــاʡاً، وقــد Ȟǽــʨن مʻفــرداً فʱقــع علــى عاتقــه 

ʶǽــʽʢʱع مʱاǼعــة القʹــاǽا جʺʽــع الʺʶــؤولʽات الإدارȄــة فــي الʺدرســة، ومــʲؗ ʧــرة الأعʰــاء الإدارȄــة الʨاقعــة علــى مــدیر الʺدرســة فأنــه لا 
  الʺهʺة الʱي ǽعاني مʻها الʢلʰة في حʽاتهʦ مʲل الʺȞʷلات الʻفʽʶة والاجʱʺاعʽة.

ـؗــل مدرســـة، وʽʰʡعـــة  ـʁــʨرʧʽȄ تʱʵلـــف تʰعـــاً لʤـــروف  ـɦــي تʨاجـــه إدارة مـــدارس اللاجئـــʧʽ ال ـ̫ــاكل ال ـrــدر الإشـــارة هʻـــا إلـــى أن الʺ وت
مــدیر الʺدرســة ومــدȐ تفهʺــه لʨضــعه، ســʰب أساســي لʨجــʨد Ǽعــض الʺعʨقــات  القائʺʧʽ على إدارتها، وعلــى رأس القــائʺʧʽ علــى إدارتهــا

  وعدم قدرته أحʽاناً على مʨاجهة الʺعʨقات.
ـɦـي جــاء فــي نʱــائج إلــى وجــʨد مʷــȞلات إدارȄــة وتعلʽʺʽــة  فــي الʺــدارس 2011وتʱفــȘ نʱــائج هــذه الدراســة مــع دراســة الʺــالؔي( ) ال
ة ʴʺǼافʤة اللʽث الʱعلʽʺʽة مʧ وجهة نʤر ا   لʺʷرفʧʽ الʱرʧʽȄʨȃ ومدیرȑ الʺدارس وȃدرجة مرتفعة.الʺʱʷرؗ

تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʽʺʳــع فقــرات مʳــال الʺʷــȞلات مʱال الȜʵʸلات الʯʸعلقة Ǻالʠلʮة: -
 ) یʨضح ذلʥ.5الʺʱعلقة Ǽالʢلʰة جدول (
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  )580مʱال الȜʵʸلات الʯʸعلقة Ǻالʠلʮة (ن=): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات 5الʱدول (

ʤالفقرة الرق 
الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

 الدرجة الرتʮة

1 .ʦعلʱال ʨʴة نʰلʢة الʽة 10 1.27 3.15 انعدام دافعʢسʨʱم 

 مرتفعة 6 0.99 3.78 تʱʷت الانʰʱاه. 2

3 .ʦعلʱات الȃʨمرتفعة 2 0.91 4.05 صع 

 مرتفعة 4 0.93 4.00 ت الʺدرسʽة.عدم القʽام بʰعض الʨاجʰا 4

 مرتفعة 3 0.71 4.05 تؔرار  الغʽاب و الʱأخر عʧ الʺدرسة. 5

 مʨʱسʢة 12 1.07 3.14 الهروب مʧ الʸʴص الʸفʽة. 6

 مʨʱسʢة 9 0.79 3.25 تʵرȄب مʺʱلؔات الʺدرسة. 7

 مʨʱسʢة 8 0.86 3.39 اسʵʱدام عʰارات العʻف اللفʤي بʧʽ الʢلʰة. 8

ʽا 9 ʨؗد سلʨة.وجʽر أخلاقʽة 7 0.84 3.65 ت غʢسʨʱم 

 مرتفعة 5 1.04 3.83 أثارة الʷغب وانعدام الʤʻام داخل الʸف. 10

11 .ʦرهʽعلى غ ȑدʶʳداء الʱالاعǼ ةʰلʢعض الǼ امʽمرتفعة 1 0.80 4.64 ق 

 مʨʱسʢة 11 0.33 3.15 مʵالفة الأنʤʺة الʺدرسʽة. 12

 مʨʱسʢة - 1.27 3.15 الʦʯʸسط العام

)، 4.65-3.14) أن الʺʨʱســʢات الʶʴــابʽة لʽʺʳــع فقــرات مʳــال الʺʷــȞلات الʺʱعلقــة Ǽالʢلʰــة تراوحــت بــʳ5) ʧʽــدول (ʤǽهــر مــʧ ال
) ʦث ؗانت أعلاها للفقرة رقــʽــابي (11حʶســط حʨʱʺǼ " ʦــرهʽعلــى غ ȑــدʶʳــداء الʱالاعǼ ــةʰلʢعــض الǼ ــامʽص علــى " قʻــي تــʱ4.64) ال (

) ʦهـــا الفقـــرة رقـــʽدرجـــة مرتفعـــة، تلȃص ع3وʻـــي تـــʱــابي () الʁـ ـhــة 4.05لـــى " صـــعȃʨات الـــʱعلʨʱʺǼ " .ʦســـط ح ) وȃدرجـــة مرتفعـــة ، وȃالʺرت
) ʦـــرة الفقـــرة رقـــʽـــابي (6الأخʶســـط حʨʱʺǼ ".ةʽــفyـ ـyــص ال ʴال ʧص علـــى " الهـــروب مـــʻــي تـــɦـ ـ̋ــا بلـــغ 3.14) ال ) وȃدرجـــة مʨʱســـʢة،  ؗ

ـ̫ــȞلات الʺʱعلقـــة Ǽالʢلʰـــة" ( ـʁــʨرʧʽȄ  ) وȃدرجـــة مʨʱســـʢة، وȄعـــʨد3.15الʺʨʱســط العـــام للفقـــرات مʳـــال الʺ ـʁــʰب أن الʢلʰـــة اللاجئـــʧʽ ال ال
ǽعــانʨن مــʣ ʧــروف نفʶــʽة ســʽئة رافقــʱهʦ أثʻــاء الأزمــة مʺــا أدȐ إلــى قʽــام ǼعʹــهǼ ʦالاعʱــداء علــى غʽــرهʦ مــʧ الʢلʰــة زملائهــʦ داخــل 

  الʺدرسة.
ســي، حʽــث ســاعد ومʺــا لا شــʥ فʽــه  أن انقʢــاع هــؤلاء الʢلʰــة  عــʧ الʺدرســة لفʱــرة Ȅʨʡلــة أدȐ إلــى عــدم الʱــزامهʦ فــي الــدوام الʺدر 

  ذلʥ إلى خلȘ جʨ مʨʴʷن ǼالʺȞʷلات بʻʽهʦ وʧʽȃ الإدارة والʺعلʺʧʽ لʺʴاولة الهروب مʧ القʨʽد الʺدرسʽة.
) مــع نʱــائج هــذه الدراســة الʱــي جــاء فʽهــا أن الأʡفــال الʶــʨرʧʽȄ فــي 2015( وتʱفــȘ نʱــائج الʱقرȄــر الــذȑ  أجرتــه الأمــʦ الʺʴʱــدة فــي

ـɹـاق فـــي الʱعلـــʦʽ. حʽــث أثـــر هـــذه الأردن ǽعــانʨن مʨʺʳعـــة مʨʻʱعـــة مــʧ الق ʱالال ʧʽـــȃو ʦهʻـــʽل بʨــʴــي تɦـ ـ̫ــȞلات ال ʹـــاǽا الʱـــي تʵلــȘ الʺ
ـ̋ــا خلـــȘ الفʳـــʨة بـــʧʽ الأجʽـــال فـــي  ـ́ــʽة الʶـــʨرȄة م ـ̒ــذ بداǽـــة الق ـʁــʨرȄة م ـ̋ــدارس ال ـɹــاق Ǽال ʱفـــي الال ȍʨـــʴفـــاض ملʵلات علـــى انȞـــʷʺال

ʨجي Ǽعــد الʴــرب إذا لــʦ یــʦʱ اتʵــاذ خʢــʨات حاســʺة الآن الʱعلــʦʽ مــʧ الʶــʨرʧʽȄ، الأمــر الــذȑ ســʽؤثر ʷǼــدة علــى جهــʨد الʱعــافي الإیــدیʨل
  للʵʱفʽف مʧ الʨضع في الʰلدان الʺʹʽفة مʲل الأردن.

- :ʥʻʸعلʸالǺ Ȗعلʯلات تȜʵال مʱلات  مȞــʷــال  مʳــع فقــرات مʽʺʳــة لȄارʽرافــات الʺعʴة والانʽــابʶʴات الʢسʨʱʺراج الʵʱاس ʦت
 ) یʨضح ذلʥ.6تʱعلǼ Șالʺعلʺʧʽ, جدول (
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  )580الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات مʱال الȜʵʸلات الʯي تʯعلǺ Ȗالʸعلʥʻʸ (ن=): 6الʱدول (

ʤالفقرة الرق 
الʦʯʸسط 
الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

 الدرجةالرتʮة

 مʨʱسʢة 7 0.80 3.20 عدم وضʨح مʢʱلʰات عʺل الʺعلʦ ومʶؤولʽاته. 1

2 .ʧʽʺعض الʺعلǼ 6 0.78 3.49 ضعف ؗفاءة  ʨʱةمʢس 

 مرتفعة 3 0.81 3.68 ضعف مقدرة Ǽعض الʺعلʺʧʽ على ضʰط الʤʻام داخل الʸف. 3

 مرتفعة 2 1.04 3.82 عدم الʱزام الʺعلʺǼ ʧʽالʸʴة. 4

 مʨʱسʢة 9 0.79 3.07 كʲرة أعداد الʢلʰة في الʸف الʨاحد. 5

 مرتفعة 1 0.91 3.91 قلة اهʱʺام Ǽعض الʺعلʺǼ ʧʽالʢلʰة ذوȑ الʽʸʴʱل العلʺي الʺʱدني. 6

7 .ʧʽʺر الʺعلʨأج Ȑʨʱʶة 5 1.03 3.64 تدني مʢسʨʱم 

8 .ʧʽʺلات الʺقدمة للʺعلʽهʶʱات والʽانȞة 8 0.85 3.12 قلة الإمʢسʨʱم 

9 
كʲرة الʸʴص الʺلقاة على عاتȘ الʺعلʺʧʽ أو (اكʤʱاȍ الʳدول الʺدرسي 

 Ǽالʸʴص).
 مʨʱسʢة 4 0.84 3.66

 مʦʯسʠة - 0.36 3.51 الʦʯʸسط العام

  
)، 3.91-3.12) أن الʺʨʱســʢات الʶʴــابʽة لʽʺʳــع فقــرات مʳــال الʺʷــȞلات تʱعلــǼ Șــالʺعلʺʧʽ تراوحــت بــʧʽ (6مــʧ الʳــدول (ʤǽهــر 

) ʦــث ؗانــت أعلاهــا للفقــرة رقــʽســط 6حʨʱʺǼ "ــدنيʱʺل العلʺــي الʽــʸʴʱال ȑــة ذوʰلʢالǼ ʧʽعــض الʺعلʺــǼ ــامʺʱص علــى " قلــة اهʻــي تــʱال (
ـ̋ــǼ ʧʽالʸʴــة." ʨʱʺǼســط حʶـــابي (4رقـــʦ () وȃدرجــة مرتفعـــة، تلʽهــا الفقــرة 3.91حʶــابي ( ) 3.82) الʱــي تــʻص علـــى " عــدم الʱــزام الʺعل

) ʦرة الفقرة رقʽة الأخʰالʺرتȃدرجة مرتفعة, وȃــابي (5وʶســط حʨʱʺǼ " .احــدʨــف الʸــة فــي الʰلʢــرة أعــداد الʲؗ " ص علــىʻي تــʱ3.07) ال (
 Șعلــʱلات تȞــʷʺــال الʳســط العــام للفقــرات مʨʱʺة، ؗʺــا بلــغ الʢســʨʱدرجــة مȃو) ʧʽʺــالʺعلǼ3.51 ب فــيʰــʶد الʨعــȄة، وʢســʨʱدرجــة مȃو (

ـyـف، Ǽالإضـــافة إلــى عــدم امـــʱلاك  ـhــة زملائهــʦ فــي ال ذلــʥ إلــى عــدم امـــʱلاك هــؤلاء الʢــلاب إلــى قـــدرات اســʽʱعابʽة تʺȞــʻهʦ إلــى مʨاك
  سʽʱعابʽة.الʺعلʦ أسلʨب ومهارة إʸǽال الʺعلʨمات إلى الʢلاب مʧ ذوȑ الʽʸʴʱل الʺʱدني، وذلʥ لأن لؔل ʡالب قدراته الا

 ʦــل الʺعلــʰق ʧهــد الʺقــدم مــʳقــت والʨال ʧقلــل مــǽ ل الʺرتفــعʽــʸʴʱال ȑذو ʧة مʰلʢال ʧعة مʨʺʳʺل ʦز الʺعلʽʴه أن تʽف ʥومʺا لا ش
  نهʱʴǽ ʦاجʨن جهد ووقت أكʲر مʺا یʰʻغي.إلهؤلاء الʢلʰة،  وذلǼ ʥعȞس الʢلʰة مʧ ذوȑ الʽʸʴʱل الʺʱدني حʽث 

  :مȜʵلات تʯعلǺ Ȗالʻʮئة الʸدرسʻة مʱال -
ــʽة, جـــدول ( ـ̫ــȞلات تʱعلـــǼ Șالʽʰئـــة الʺدرسـ ـ̔ــع فقـــرات مʳـــال م ʺʳـــة لȄارʽرافـــات الʺعʴة والانʽـــابʶʴات الʢســـʨʱʺراج الʵʱاســـ ʦ7تـــ (

.ʥضح ذلʨی  
  )580): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات مʱال الȜʵʸلات تʯعلǺ Ȗالʻʮئة الʸدارس (ن=7الʱدول (

ʤالفقرة الرق 
الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

نʲراف الا 
 ȏارʻعʸال 

 الدرجة الرتʮة

 مʨʱسʢة 4 1.02 3.65 عدم ملائʺة الʺʻʰى الʺدرسي ȞʷǼل عام. 1

 مʨʱسʢة 6 0.89 3.22 تؔدس الʢلʰة في الʸفʨف. 2

3 
قلة الʺرافȘ الʺʻاسʰة للأنʢʷة الʺدرسʽة ؗالʺلاعب والʺʰʱʵرات

 وغʽرها.
 مرتفعة 1 0.91 3.91

 مʨʱسʢة 5 1.03 3.64 قلة تʨفر الʨسائل الʱعلʽʺʽة. 4

 مʨʱسʢة 7 0.85 3.12 الʻقص في الأثاث الʺدرسي 5

 مʨʱسʢة 2 0.84 3.66 انغلاق الʺدرسة عʧ الʺʱʳʺع الʺʴلي. 6

 مʨʱسʢة 3 1.07 3.66 نقص في تʨفʽر اللʨازم الʽʴʸة وأدوات الإسعافات الأولʽة. 7

 مʦʯسʠة - 0.57 3.55 الʦʯʸسط العام
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-ʢ3.12ات الʶʴــابʽة لʽʺʳــع فقــرات  مʳــال مʷــȞلات تʱعلــǼ Șالʽʰئــة الʺدرســʽة تراوحــت بــʧʽ () أن الʺʨʱســʤǽ7هــر مــʧ الʳــدول (
3.91) ʦث ؗانت أعلاها للفقرة رقʽرهــا. " 3)، حʽــرات وغʰʱʵʺة ؗالʺلاعــب والʽة الʺدرســʢــʷة للأنʰاسʻʺال Șص على قلة الʺرافʻي تʱال (

ي تــʻص علــى " انغــلاق الʺدرســة عــʧ الʺʱʳʺــع الʺʴلــي." ʨʱʺǼســط ) الʱــ6) وȃدرجــة مرتفعــة، تلʽهــا الفقــرة رقــʨʱʺǼ3.91) ʦســط حʶــابي (
) الʱي تʻص علــى " الــʻقص فــي الأثــاث الʺدرســي." ʨʱʺǼســط حʶــابي 5) وȃدرجة مʨʱسʢة, وȃالʺرتʰة الأخʽرة الفقرة رقʦ (3.66حʶابي (

ــة3.12( ـrـــال مʷـــȞلات تʱعلــــǼ Șالʽʰئـ ـɦـــي تقـــʽس م ــرات ال ــام للفقـ ــا بلــــغ الʺʨʱســـط العــ ـ̋ ــʢة، ؗ ــة مʨʱســ ــة 3.55الʺدرســــʽة ( ) وȃدرجـ ) وȃدرجــ
مرتفعة، وȄعʨد الʰʶب في ذلʥ أن تهʽئة الʽʰئة الʺدرسʽة مʧ مʰــاني وصــفʨف، وعʺــل الʺرافــȘ الʺʻاســʰة للأنʷــʢة الʺدرســʽة ؗالʺلاعــب 
ــد مـــʧ الأمـــʨر الʺالʽـــة الʺرهقـــة بʶʻـــʰة لإدارة الʺدرســـة، والʳـــدیر ـ̋ــرȄح للʢلʰـــة  ǽعـ  والʺʰʱʵـــرات، ووجـــʨد الأثـــاث الʺدرســـي الʺʻاســـب وال

  Ǽالذؗر هʻا أن تهاون الʺدیر  في عدم تʨفʽر أجʨاء مʲالʽة للʢلʰة ǽقلل مʧ تʽʸʴلهʦ الʺدرسي الʺرجʨ مʧ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة.
) في الȜʵʸلات الإدارȂة الʯي Ǻa=0.05الإجاǺة عʥ الʴؤال الʰاني: هل هʹاك فروق ذات دلالة إحʶائʻة عʹد مȎʦʯʴ الدلالة (

ʥʻة اللاجئʮلʠاجه في مدارس الʦفي)؟ تʻʡʦى الʸʴʸي, الʸؤهل العلʸس, الʹʱرات الʻغʯʸلل ȏتعز ,ʥʻȂرʦʴال  
مʷــȞلات الʱرȄʨȃــة الʱــي تʨاجــه مــدارس الʢلʰــة ) للʷؔــف عــANOVA  ʧللإجاǼة عʧ هذا الʶؤال تʦ تʽʰʢــȘ تʴلʽــل الʰʱــایʧ الʲلاثــي(

  ) یʨضح ذلʽ8:ʥفي, جدول (تعزȑ للʺʱغʽرات الʻʳس, الʺؤهل العلʺي, الʺʶʺي الʣʨ اللاجئʧʽ الʨʶرʧʽȄ في مʴافʤة إرȃد
  

): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة مȜʵلات الʯرȂʦȁة الʯي تʦاجه مدارس الʠلʮة اللاجئʥʻ الʦʴرʥʻȂ في 8جدول (
  مʲافʢة ارȁد تعزȏ للʯʸغʻرات الʱʹس, الʸؤهل العلʸي, الʸʴʸي الʻʡʦفي.

 رȂةانʲرافات الʸعʻا الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة العدد الفئة الʯʸغʻر

 الʱʹس
 0.31 3.55 275 ذؗر

 0.28 3.56 305 أنʲى

 الʸؤهل العلʸي
 ȞǼ 461 3.52 0.31الʨرʨȄس أو اقل

 0.17 3.67 119 ماجʽʱʶر فأكʲر

 الʸʴʸى الʻʡʦفي
 0.24 3.71 18 مدیر/ مدیرة

 0.30 3.55 562 معلʦ/معلʺه

عــاً لʺʱغʽــرات الʳــʻس, الʳــʻس,  الʺؤهــل العلʺــي, الʺʶــʺي ) وجʨد فروق ʣاهرȄة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة تʤǽ8ʰهر مʧ الʳدول (
) یʨضــح 9)، جــدول(Way- ANOVA-3الــʽʣʨفي , وللʷؔــف عــʧ الدلالــة الإحʸــائʽة لهــذه الفــروق تــʦ تʽʰʢــȘ تʴلʽــل الʰʱــایʧ الʲلاثــي (

ʥذل  
س الʠلʮة اللاجئʥʻ ) للʵؒف عʥ مȜʵلات الʯرȂʦȁة الʯي تʦاجه مدار ANOVA): نʯائج اخʮʯار تʲلʻل الʮʯایʥ الʰلاثي(9جدول (

  الʦʴرʥʻȂ في مʲافʢة ارȁد تعزȏ للʯʸغʻرات الʱʹس, الʸؤهل العلʸي, الʸʴʸي الʻʡʦفي.

ʥایʮʯدر الʶم 
مʦʸʱع
 الʸرȁعات

 درجات الʲرȂة
مʦʯسط 
 الʸرȁعات

F 
الدلالة 
 الإحʶائʻة

 0.336 0.926 0.077 1 0.077 الʱʹس

 0.000 7.733 0.646 3 1.939 الʸؤهل العلʸي

 ʦى الʸʴʸفيالʻʡ 0.208 1 0.208 2.484 0.116 

   0.084 574 47.977 الʠʳأ

    57 50.465 الʦʸʱʸع الʲʶʸح

) للʷؔف عʧ  مȞʷلات α≥0.05) عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (ʤǽ9هر مʧ الʳدول ( -
ʱغʽرات (الʻʳس, الʺʶʺي الʽʣʨفي) حʽث لʦ تʸل  الʱرȄʨȃة الʱي تʨاجه مدارس الʢلʰة اللاجئʧʽ الʨʶرʧʽȄ في مʴافʤة ارȃد تʰعاً لʺ

)، وȄعʨد الʰʶب إلى أن الʺȞʷلات الإدارȄة الʱي ǽعاني مدراء ومدیرȄات الʺدارس α≥0.05) إلى مȐʨʱʶ الدلالة الإحʸائʽة (fقʽʺة (
 ʥر والإناث وذلʨؗمدارس الذ ʧʽحده ما بʨم ʧʽة لاجئʰلʡ على Ȑʨʱʴي تʱالȘة الدراسة. وفʻʽع ȑرأ 
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- ʧهر مʤǽ ) الدلالة Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸد فروق ذات دلالة إحʨدول وجʳالα≥0.05 يʱة الȄʨȃرʱلات الȞʷم ʧف عʷؔلل (
) عʻد مf) (7.733 Ȑʨʱʶتʨاجه مدارس الʢلʰة اللاجئʧʽ الʨʶرʧʽȄ في مʴافʤة أرȃد تʰعاً لʺʱغʽر(الʺؤهل العلʺي) حʽث بلغت قʽʺة (

انت الفروق لʸالح ال0.000الدلالة الإحʸائʽة ( )، وȄعʨد الʰʶب في 3.72ʺؤهل العلʺي(ماجʽʱʶر فأكʲر) ʨʱʺǼسط حʶابي () وؗ
ذلʥ أن الʺدیرʧȄ الʴاصلʧʽ على درجة الʺاجʽʱʶر لدیهʦ إلʺام أكʲر في الʺȞʷلات الʱي تعاني مʻها إدارات ومعلʺʧʽ الʺدارس الʱي 

.ʧʽȄرʨس ʧʽة لاجئʰلʡ ȑʨʴت 

  
  الʦʯصʻات: 

  ي:في ضʨء نʱائج الدراسة أوصت الʰاحʲة Ǽʺایل
- .ʧʽȄرʨʶال ʧʽة اللاجئʰلʢة للʽʶفʻلات الȞʷʺعامل مع الʱة الʽفʽؗ لʨالʺدارس ح ȑة لʺدیرʽʰȄعقد برامج تدر 

عقد برامج تدرʽʰȄة لʺعلʺي مدارس الʢلʰة الʨʶرʧʽȄ للاهʱʺام Ǽالʢلʰة ذوȑ الʽʸʴʱل الʺʱدني، وʽؗفʽة الʱعامل مع هذه  -
 الفئة.

 لʱعامل مع الآخرʧȄ للقʹاء على العʻف الʺدرسي.عقد ندوات في هذه الʺدارس للʢلʰة لʱعلʽʺهʦ ا -

 الاهʱʺام ǼالʺرافȘ الʺدرسʽة لʺʺارسة الأنʢʷة الʱرȄʨȃة مʧ مʰʱȞة ومʰʱʵرات وملاعب وغʽرها. -

- .ʦʽعلʱة والʽȃرʱال ȑل مدیرʲة مȄʨȃرʱادات الʽالق ȑها رأʽابهة، یؤخذ فʷم Ȑام بدراسات أخرʽالق 
  
  عـالʸراج

  
، الرȄاض: ٣م). الإدارة والʽʢʵʱط الʱرȑʨȃ: أسس نʤرȄة وتʽʰʢقات عʺلʽة، ٢٠٠٩ȋن، س. (ابʧ دهʽش،خ و الʷلاش، ع ورضʨا

  مʰʱȞة الرشد.
  .). الإدارة الʺدرسʽة في الألفʽة الʲالʲة ،الإسʻȞدرȄة : مʰʱȞة الʺعارف الʴدیʲة2011أحʺد ،أ. (
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Administrative Problems Facing Principals in the Schools of Syrian Refugees 
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ABSTRACT 
This study aimed at identifying the administrative problems facing principals in the school where the 

Syrian refugees attend. The researcher used the descriptive analytical method for its relevance to the 

nature of the study. The study sample consisted of (18) principals and (580) teachers working in 

schools of  Syrian refugees. A questionnaire was designed to delimit the administrational problems 

facing the principals in these schools. The findings revealed that administrative problems faced by the 

managers in these schools were moderate. There were statistically significant differences at the level of 

significance (α ≤0.05) due o the variable of qualification in favor of Masters and higher, while no 

statistically significant differences according to the variables of gender, and job title. 
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