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 وعلاقتها بدرجة  درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية

 نظر المعلمين في العاصمة عَمّان قيادة التغيير في مدارسهم من وجهة
 
 * ايفيت خطاب، عاطف أبوحميد الشرمان

 
 صـلخم

ولوجية وعلاقتها بدرجة قيادة التغيير في هدفت هذه الدراسة التعرّف إلى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكن
( معلماً ومعلمة، تمّ اختيارهم 370مدارسهم من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عَمّان. تكوّنت عيّنة الدراسة من )

ن بالطريقة الطبقيّة العشوائية النسبيّة من المدارس الثانوية الحكومية والخاصّة في العاصمة عَمّان، وقد استخدمت أداتا
للدراسة: الأولى لقياس درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في العاصمة عَمّان، والثانية لقياس درجة 
قيادة التغيير لهؤلاء المديرين. وقد تمّ التأكد من صدق الأداتين وثباتهما. كما تمّت معالجة البيانات إحصائياً باستخدام 

نحرافات المعيارية، والرت،، ومعام  ارتباط بيرسون، ومعادلة كرونبا  ألاا، والاختبار التائي المتوسطات الحسابية، والا
لعينتين مستقلتين. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أنّ درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في مدارسهم 

كانت مرتاعة. كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية كانت متوسطة في حين أن درجة ممارستهم لقيادة التغيير 
إيجابية بين درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية ودرجة قيادة التغيير. وفي ضوء النتائج توصي 

ة في مجا  القيادة الدراسة بتوجيه جهد إضافي لتحسين مهارات القيادة التكنولوجيّة لدى مديري المدارس الثانوية، وخاصّ 
 والرؤية.

 
 التكنولوجية، قيادة التغيير، مديرو المدارس، المعلمون، العاصمة عمان. :الدالة الكلمات

 
 مقدمــةال

ازداد الاهتمام بقطاع التعليم وبخاصة من ناحية إدخا  التكنولوجيا وتوظياها في النظام التربوي الأردني منذ مطلع القرن 
رز دور التربية وأهميتها في ظ  التغيرات التي يشهدها الواقع الحالي، لكونها السبي  الأمث  للحاق برك، الحادي والعشرين. ويب

التقدم. وتأتي المسؤولية على المؤسسات التربوية للقيام بالتغيير الذي بدوره يمكنها من استيعا، الثورة المعلوماتية واستثمار 
صادية إذ لم تعد الأسالي، التربوية التقليدية مقبولة في التعام  مع التغيرات المتسارعة في التطورات التكنولوجية والاجتماعية والاقت

 المجتمع بشك  عام وفي مجا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشك  خاص. 
الأداء الإداري تُعد مُمارسة مديري المدارس للتكنولوجيا واستخدامها في منظومة الإدارة المدرسيّة ضرورة ملحّة لرفع مستوى 

وتحسينه وتطويره. فقد أصبحت التكنولوجيا واقعاً في الغالبية العظمى من المدراس بما في ذلك الحكومية والخاصة على حد سواء. 
دارة البيئة المدرسة التي أصبحت التكنولوجيا عنصراً  وهو ما يستدعي من مدير المدرسة المقدرة على استخدام هذه التكنولوجيا وا 

فيها. فالدور الجديد لمدير المدرسة ضمن متطلبات الإدارة المدرسيّة الحديثة يضع على عاتقه مسؤوليات كبيرة تستوج،  أساسياً 
 إعداداً خاصاً وتدريباً وتأهيلًا بما يمكنه من إدارة التكنولوجيا وقيادتها وكذلك قيادة التغيير الذي أصبح يستند في كثير من جوانبه

 . وهذا ما دعا المهتمين في الإدارة التربوية للاهتمام المتزايد بتطوير برامج إعداد المديرين وتدريبهم. إلا أنّ على عام  التكنولوجيا
ه وبالرغم من تلك المحاولات فإن هناك ما يشير إلى الحاجة لمزيد من الجهود لتطوير الإدارة على أنّ  ( أكد  2008المومني )

 ك التعرّف إلى الأسالي، التكنولوجية الحديثة واستخداماتها في مجا  الإدارة المدرسية.المدرسيّة تطويراً جذرياً بما في ذل
وبالرغم من التباين الواضح في استخدام المدارس للتكنولوجيا إلا أن التكنولوجيا أصبحت جزءاً لا يتجزأ من العمليّة التعليميّة 

ا كأدوات مُكمّلة للتعليم وداعمة له، بحيث تساعد في إثراء المحتوى والإداريّة في المدارس المعاصرة. فمن المدارس ما يستخدمه
الدراسي في حين تتبنى مدارس أخرى ما باتَ يُعرف بالصاوف الذكيّة. كما أن التكنولوجيا في بعض المدارس الأخرى تؤدي دوراً 

________________________________________________ 

 .18/04/2016، وتاريخ قبوله 02/03/2016تاريخ استلام البحث  (.2مدارس مهيار الدولية، الأردن ) .(1) ، الأردنجامعة الشرق الأوسط* 
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، وبيانات التقويم المتاحة للمعلمين وجداو  متزايداً في أعما  الإدارة اليوميّة للمدرسة بما في ذلك حوسبة السجلات الطلابيّة
(. وقد ساهمت ك  هذه التطورات في مجا  دخو  التكولوجيا إلى المدرسة في تشك  ماهوم 2010 المعلمين ودروسهم )الحر،

ي إدارة التغييرات "القيادة التكنولوجية" والتي تتطل، من مدير المدرسة معرفة وكااءة لإدارتها واستثمارها في خدمة التعليم وكااءة ف
. فقيادة التغيير بشك  عام هي من الكاايات المهمة التي يستوج، على مدير المدرسة أن يمتلكها (Sincar,2013)المتسارعة 

(Abuhmaid,2009) كما أن هذا يأتي باتساق مع التحو  في دور مدير المدرسة من مدير تنايذي، إلى قائد تربوي مسؤو  عن .
مدرسته، كون هذا الدور أصبح ضرورياً لتحقيق التعايش الااع  لمدارس القرن الحادي والعشرين والاستجابة قيادة التغيير في 

لمتطلباته. فقيادة التغيير هي عملية مُعقّدة ومتشابكة في عناصرها ومكوناتها، ويعتمد نجاحها بالدرجة الأولى على حماس قادة 
 (. 2003بتنايذه من جهة أخرى )عماد الدين،  التغيير من جهة، والتزام المتأثرين بالتغيير

المقدرة على قيادة التغيير هي جوهر عملية التنمية الإدارية بأبعادها المختلاة، إذ أنّ هدفها الجوهري هو تحقيق الأهداف  عدت
ة المتاحة للمؤسسة التعليمية المنشودة للتغيير، وذلك من خلا  التوظيف العلمي السليم للموارد البشرية، والإمكانات المادية، والاني

(. كما أنّ التغيير الناجح يحتاج إلى قيادة فعالة تقوم بشرح طبيعة التغيير المنشود، وتشعر الآخرين بأهميته، 2009)العتيبي، 
 (.2007وتولد الدافع لديهم لإحداثه )الشمري، 

 الأدب النظري:
جية، ومعايير القيادة التكنولوجية، وتحديات القيادة التكنولوجية تضمن الأد، النظري موضوعات ذات علاقة بالقيادة التكنولو 

في الإدارة المدرسية، والتغيير، وقيادة التغيير، ومهارات قائد التغيير، والأسبا، التي تدفع إلى التغيير، والتغيير في الإدارة 
 المدرسية. 

 القيادة التكنولوجيّة:
كما يتمث  في استعداد مدير المدرسة  ،تعاطي الإيجابي مع المتغيرات المختلاةيتمث  التحدي الحقيقي لمدير المدرسة في ال

التقدم التكنولوجي )حسان  ة معاصرة، وخاصة في ظ ّ ة وتربويّ ة، واستبدالها بتوجهات إداريّ قوال، الإدارة التقليديّ  للتخلي عن
قيادي  ات والاتصا  في الاترة الماضية فقد ظهر نمطونتيجة للتطورات المتسارعة في مجا  تكنولوجيا المعلوم (.2010والعجمي، 

التعلميّة، -بالعملية التعليميّة مة أجديد، سعى لتبنّي التكنولوجيا في كافة العمليات المدرسيّة، سواء المتعلقة منها بالأعما  الإداريّ 
ه على الرغم من عدم وجود تعريف واضح أنّ  (Eren & Kurt, 2011)أكّد ايرين وكارت وقد بالقيادة التكنولوجية. هذا النمط وعُرِف 

تجاه  مديري المدارس ه لا يمكن تجاه  المسؤولية التي تقع على عاتقومحدّد لدور مديري المدارس كقادة تكنولوجيين، إلّا أنّ 
يير في العملية ، تلبية لتوقعات الطلبة وأولياء الأمور المتزايدة نحو التغودعمها واستخدامها التكنولوجيا في المدرسة تطبيق

الانترنت، ومن الممكن ممارسة ة تحوي الكثير من مصادر المعرفة بوجود التعلميّة، التي أصبحت عبارة عن شبكة بيئيّ -التعليميّة
 نشوان) ، والتعليميعملية التخطيط الإداري المدرسي فية، وخاصة كافة العمليات الإداريّ القيادة التكنولوجيّة واستخدامها في 

 (.2004 ونشوان،
تمّ إذا التعلميّة ينبع من المدرسة الاكريّة التي تدّعي؛ أنّه -إنّ دعم مديري المدارس لاستخدام التكنولوجيا في العملية التعليميّة

، وتوفيرها لهم، سيتمكن هؤلاء لاحقاً من توظيف التكنولوجيا بطريقة كمبيوترأجهزة الة استخدام كيايّ على  وتدريبهم المعلمينتعليم 
في العملية  تكنولوجيا المعلوماتالتعلميّة. وتقع على عاتق مديري المدارس عملية دمج -اتيّة وفاعلة في العمليّة التعليميّةذ

–ةلتوظيف التكنولوجيا واستخدامها في تحسين العملية التعليميّ المعلمين لمواجهة التحدي  فيالتأثير التعلميّة، من خلا  -التعليميّة
لنجاح استخدام  اً متطلب ومطّلع يعدوجود مدير مدرسة ملتزم  تشير العديد من الدراسات إلى أنّ . و (Mwawasi, 2014)التعلميّة 

 .(Abuhmaid, 2009) ودمجها فيها ةالتكنولوجيا في البيئة المدرسيّ 
 :معايير القيادة التكنولوجيّة

عام  (The International Society for Technology in Education– ISTE)نشرت الجمعية الدولية للتكنولوجيا في التعليم 
، (2009)( معاييرَ تُحدّد دور مديري المدارس في توظيف التكنولوجيا الإداريّة في مدارسهم، وتمّ تحديث هذه المعايير عام 2002)

ت هذه المعايير بـِ: )المعايير ووضعت لقياس مدى تأهي  مديري المدارس لاستخدام التكنولوجيا في التعليم والإدارة المدرسيّة، وسُمّي
-The National Education Technology Standards for Administration) الوطنية للتكنولوجيا في التعليم الخاصة بمديري المدارس

NETS-A) (Eren & Kurt, 2011). 
 (:2008؛ المومني، 2013؛ هو ، (Banoglu, 2011وتشتم  معايير القيادة التكنولوجية على الآتي 
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 : (Leadership and Vision)القيادة والرؤية -1
إنّ من مهام القادة التربويين إيجاد رؤية مشتركة موجّهة للمدرسة تساعد على التكام  الشام  للتكنولوجيا ودمجها في التعليم؛ 

مراقبتها، ودعم السياسات التي إذ يقومون بعم  إجراءات خاصة وموحّدة لتنمية خطة تكنولوجيّة لتحقيق هذه الرؤية، وتطبيقها و 
تَحُث على الإبداع المستمر في المجالات التكنولوجية، واستخدام المعلومات في اتخاذ القرارات القياديّة، وتشجيع الممارسات الاعّالة 

لتي تُساند القائمة على الأبحاث في استخدام التكنولوجيا، وتشجيع على المستوى المحلي للسياسات والبرامج وفرص التموي  ا
 تطبيق الخطة التكنولوجيّة.

 :(Teaching and Learning)التعليم والتعلّم -2
يج، أن يكون القادة التربويون على علم بتصميم المناهج، والسياسات التعليميّة، والبيئات التعليميّة لكي يتمكّنوا من مساعدة 

ها وتقييمها من أج  تحسين طرائق التدريس والمنهاج القائمة على المعلمين في تحديد التقنيات التكنولوجيّة الملائمة واستخدام
 المعايير التربوية الحديثة.

 :(Productivity and Professional Practices) الإنتاجيّة والممارسات المهنيّة-3

من  مين في المدارس، وذلكة الخاصة بعملهم وعم  المعليتوقع من القادة التربويين تحسين الممارسات المهنيّة وزيادة الإنتاجيّ 
خلا  توظيف التكنولوجيا في الاتصالات والتعاون مع القيادات والهيئة التدريسيّة والطلبة والمجتمع المحيط، وبناء المجتمعات 

 التعليميّة والمشاركة فيها.

 :(Support, Management, and Operations)الدعم والإدارة والعمليّات -4
المستخدمة لزيادة الإنتاجيّة في التعلّم  التكنولوجيا ملاءمة لضمان الإرشاديّة والخطوط السياسات تطوير القادة التربويون يضمن

طريق تنايذ الإدارة المتكاملة القائمة على استخدام التكنولوجيا ونظم العمليّات الإداريّة، وتخصيص  عن وذلك والإدارة المدرسيّة،
لكام  والمستمر للخطة التكنولوجيّة، وتكام  الخطط الاستراتيجيّة والتكنولوجيّة وخطط التحسين موارد مالية وبشريّة لضمان التنايذ ا

 والسياسات، وتنايذ الإجراءات المناسبة للتحسين المستمر للنظم التكنولوجية، التي تهدف إلى استثمار التكنولوجيا.

 : (Assessment & Evaluation)التقييم والتقويم -5
لتربويون على تخطيط نُظم تكنولوجيّة شاملة للتقييم الاعّا  وتنايذها، إذ يستخدمون الأسالي، المتعدّدة لتقييم يقوم القادة ا

ها، الاستخدامات الملائمة للموارد التكنولوجيّة للتعلّم والاتصا  والإنتاج من خلا  استخدام الموارد التكنولوجيّة لجمع البيانات وتحليل
 .وتاسير النتائج، ونشرها

 :(Social, Legal and Ethical Issues)القضايا الاجتماعيّة والقانونيّة والأخلاقيّة -6
ثُّ  ينبغي أن ياهم القادة التربويون المبادئ الاجتماعية والقانونيّة والأخلاقيّة المتعلّقة باستخدام التكنولوجيا، بما يُمَكّنهم من تم

 القرارات الصائبة بهذه المبادئ. 
 ة: ة في الإدارة المدرسيّ قيادة التكنولوجيّ يات التحدّ 

  :يأتيبما  (Sincar, 2013)يلخصها سنكار ة، و عند ممارستهم للقيادة التكنولوجيّ تواجه مديري المدارس تحدّيات 
 ويتعلق ذلك بقلّة فرص التدري، المتاحة للمعلمين ومديري المدارس حو  توظيف التكنولوجيا في المدرسة. التدريب: نقص-1
لاكرة التغيير بشك  عام، ولتوظيف تكنولوجيا  المقاومة من المجتمع المدرسي وخاصةً من المعلمين وتشير إلى :المقاومة-2

 حديثة بشك  خاص.
ة ة ذات المهارات التكنولوجيّ وكذلك الموارد البشريّ  ،ةنقص الأجهزة والمعدات التكنولوجيّ ويتعلق ذلك ب الموارد: نقص-3

 .المُتقدمة
إنّ توفير فرص متساوية للمعلمين والمدارس في مجا  الحصو  على التكنولوجيا وتوظياها، يعتبر من العوام   اة:المساو -4

 الضرورية لنجاح خطط توظيف التكنولوجيا في قطاع التعليم وهو أمر ليس متاحاً في كثير من الأحيان. 
 التغيير:

(. ويعرفه 2006)العطيات،  التعليم فيالتكنولوجيا لحديث عن دمج التغيير سمة العصر الذي نعيش، ويبدو الأمر جلياً عند ا
 .التحوّ  من نقطة أو حالة في فترة زمنيّة مُعيّنة، إلى نقطة أو حالة أخرى في المستقب "( بأنّه: "13: 2005الحمادي )
 التغيير:قيادة 

وير رؤية عامة مشتركة للمدرسة، وبناء اتااق ( إلى أبرز أبعاد قيادة التغيير، والمتمثلة في: تط2003أشارت عماد الدين )
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جماعي بخصوص أهداف المدرسة وأولوياتها، وتوفير بيئة عم  ملائمة، وتقديم نموذج سلوكي يُحتذى، ومراعاة الحاجات والاروق 
ت أداء عليا من الارديّة في التعام  مع المعلمين، والتحايز الذهني وتشجيع الإبداع والابتكار لدى العاملين، وتوقّع مستويا

 العاملين، وهيكلة التغيير.
 (:2002ولتحقيق التغيير الإيجابي، من الضروري أن تتصف قيادة التغيير بالسّمات الآتية )المقرن، 

 الرؤية المستقبلية الواضحة والمناسبة للبيئة الداخليّة والخارجيّة للمنظّمة. -

 ير الإيجابي.المهارات والمقدرات القياديّة المطلوبة لإحداث التغي -

 الالتزام بقيم العم  الإيجابيّة والدعم والتشجيع الدائم للالتزام بها. -

 التمتّع بمهارات الإقناع والابتكار والاتصا  الجيّد. -

 المقدرة على الإنجاز من خلا  تاويض الآخرين. -
 لتغيير: التي تدفع إلى ا سبابالأ

الهدف من التغيير في المجا  التربوي التعليمي هو  أنّ ب، ( ,2009Abuhmaid، المشار إليه في أبوحميد )((Fullanفولان  يؤكد
ة. استبدا  بعض البناءات والبرامج والممارسات بأخرى أكثر فاعليّ وذلك ب ؛ةمساعدة المدارس على تحقيق أهدافها بشك  أكثر فاعليّ 

 ,Ely)اهن. وهذا ما أشار إليه إلي ضع الرّ عن الواقع الحالي أو بسب، تناقضات في الو ا فالسعي للتغيير هو بسب، عدم الرض

عند أو بصورة كبيرة، ن يتقدمون يخر الشعور بأنّ الآ عنديـأتي  لإصلاح في المجا  التربويأنّ السعي نحو اد على أكّ  عندما (1999
 الحاجة إلى التطور بالقدر المطلو،، وبالسرعة الممكنة. 

المعرفة والتقدم التكنولوجي في مختلف مناحي الحياة، ومساعدة الأفراد في ح   يّ يسعى قائد التغيير لمواكبة التغيرات في مجالو 
نتالمشكلات، و  اج أجيا  قادرة على ح  المشكلات بشك  إبداعي، للتكيّف مع مُتطلبات المستقب  وتلبية لحاجات المجتمع ا 

 (.2013المتجدّدة )عطوي، 
 :التغيير في الإدارة المدرسية

ة، وتغيير في هي: تغيير في ممارسات المعلمين في الصاوف الدراسيّ ة رس يكون في ثلاثة جوان، رئيسنّ التغيير في المداإ
وهذا ما ينبغي أن يتم من خلا  تغيير ثقافة الارد بما . نيتهالاتجاهات والمواقف والسلوك، وتغيير في هيك  العم  المدرسي وبُ 

 .(Leithwood & Steinbach, 1993) يُسهم في تحقيقه لأهدافه وأهداف مؤسسته ب  ومجتمعه
، العامة للمدرسة ة مجالات، كالتغيير في الأهدافعدّ من خلا  أنّ التغيير في المدرسة يتضح  (2010وأكّد حسان والعجمي )

ن زادت مجالات التعليم نتيجة للتغير في أهدافه، وامتدت تلك الأهداف ليس فقط للتنشئة الاجتماعية المتكاملة للطال،، ولك إذ
ينبغي على  إذللمدرسة، الاجتماعية وكذلك التغير في المسؤولية  .نتاجقدرة على العم  والإمإلى مستوى الليرقى  تهوتنمي هتدريبل

لتغييرات التكنولوجية التي تعتمد على الحاس، الآلي أن يواك، او  ،التي تواجه المجتمع المحليالمشكلات  مدير المدرسة أن يح 
من أج  إحداث سلسلة متواصلة من التغيير في عناصر ؛ ةا كله يقود إلى تغييرات في العمليات الإداريّ بدرجة أو بأخرى. وهذ

  بحيث تتحقق أهدافها.ة، ة كافّ المنظومة التعليميّ 
 

 الدراسات السابقة
كنّ الدراسة الحاليّة تسعى لقد أُجريت العديد من الدّراسات سابقاً عن موضوع القيادة التكنولوجيّة وقيادة التغيير بصورة عامّة، ل

إلى بيان العلاقة بين درجة ممارسة مديري المدارس الثانويّة للقيادة التكنولوجيّة ومقدرتهم على قيادة التغيير في مدارسهم من وجهة 
 نظر المعلمين. وفيما يأتي عرض لبعض هذه الدّراسات:

 ة:راسات السابقة ذات الصلة بالقيادة التكنولوجيّ دال
وذلك، حس، علم -قلّتهاعلى -ستعراض الدراسات السابقة في موضوع القيادة التكنولوجيّة على الدّراسات الأجنبية ااقتصر 

 الباحثين، بسب، عدم وجود دراسات عربية تناولت هذا الموضوع.
التكنولوجيّة وأثرها  بدراسة لتحديد سمات مديري المدارس المرتبطة بالقيادة (Anderson & Dexter, 2005)قام أندرسون وديكستر 

( مدرسة حكوميّة وخاصّة في الولايات المتّحدة الأمريكيّة. وقد توصّ  إلى أنه 898في المخرجات المتعلقة بالتكنولوجيا في )
ظيف وبالرغم من أهمية البُنية التحتيّة لتوظيف التكنولوجيا في المدارس إلا أن القيادة التكنولوجيّة هي أكثر أهمية في عمليّة التو 

 الاعّا  للتكنولوجيا في المدارس. 
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دراسة لتحديد السلوك القيادي لمديري المدارس الأساسيّة الأكثر فاعلية في عملية دمج  (Nolasco, 2009)وأجرى نولاسكو 
-Enhancing Education Through Technology)التكنولوجيا في المنهاج الدراسي، تلبية لقانون تعزيز التعليم من خلا  التكنولوجيا 

EETT)( مدير مدرسة أساسيّة في مقاطعة لوس 50، واعتمد في دراسته المنهج الوصاي التحليلي، وقد تكوّنت عيّنة الدراسة من )
( سلوكاً 21أنجلوس وضواحيها؛ للمقارنة بين السّلوك القيادي لمديري المدارس الذين شاركوا في برامج تدريبيّة خاصة تضمنت )

، والسّلوك القيادي لمديري المدارس الذين لم يخضعوا لمث  هذه البرامج. وأظهرت نتائج الدراسة أنّ (EETT)خاضعاً لقانون 
 المديرين الذين خضعوا للبرامج التدريبيّة توفّرت لديهم ممارسات سلوكيّة إداريّة أكثر فاعليّة في دمج التكنولوجيا في المنهاج.

إلى دراسة السّلوك القيادي التكنولوجي في المدارس الابتدائية التركيّة، فيما  (Eren & Kurt, 2011)وهدفت دراسة ايرين وكورت 
دّة يتعلق باستخدام التقنيات التعليميّة على أساس المعايير التكنولوجيّة التعليميّة المتقدمة، والمُعتَمَدة من قب  مديري المدارس في ع

نّ مديري المدارس يملكون درجة عالية أ بتدائية. وقد أظهرت نتائج الدراسة( مدير مدرسة ا870بلدان. وقد طُبّقت الدراسة على )
لصالح المديرين الذين تلقوا تدريباً ذات دلالة إحصائية فروق ، وكذلك أشارت إلى وجود من السلوك القيادي التكنولوجي بشك  عام

 في مجا  الدعم واستخدام التكنولوجيا. 
بدراسة لتحديد كااية مديري المدارس الابتدائية والثانويّة في قيادة التكنولوجيا؛ وذلك لتحديد  (Banoglu, 2011) كما قام بانوجلو

( مدير مدرسة في مالتي، كاديكوي في اسطنبو ، وتكوّنت 134الآثار المترتبة على الكااية المتقدمة. وتكوّن مجتمع الدراسة من )
امتلاك مديري المدارس الكااءة في قيادة التكنولوجيا إلى نتائج الدراسة شارت . وأ( مديراً معظمهم من الذكور83عيّنة الدراسة من )

ئج بدرجة عالية، في حين كانت كاايتهم مُتدنّية في بُعد "القيادة والرؤية" للقيادة التكنولوجية مقارنة بالأبعاد الأخرى، كما أظهرت نتا
 لرجا  في محور "القيادة والرؤية" بالنسبة للقيادة التكنولوجية.الدراسة أنّ مديرات المدارس هنّ أكثر كااية من زملائهنّ ا

دراسة نوعيّة هدفت إلى تقصّي التحدّيات التي يواجهها مديرو المدارس في القيادة التكنولوجيّة.  (Sincar, 2013)وأجرى سنكار 
ذ تمّ جمع البيانات من خلا  المقابلات وتكوّنت عيّنة الدراسة من ستة مديرين في المدارس الأساسيّة في منطقة شرق تركيا. إ

الشخصية. وأظهرت نتائج الدراسة أنّ مديري المدارس يواجهون تحدّيات عدة مث : البيروقراطية، ونقص الموارد، ومقاومة التطور، 
 وقلّة في التدري، في أثناء الخدمة. 

مارسات القياديّة التكنولوجيّة لدى مديري المدارس لتعرف إلى مستوى الإعدادات والما (Towsend, 2013)وهدفت دراسة تاوسيند 
يا في الأساسيّة والثانويّة في ولاية كارولينا الشماليّة في الولايات المتّحدة الأمريكيّة، ومدى توافقها مع المعايير الوطنيّة للتكنولوج

( مدرسة، 31)طبقت الدراسة على والنوعي حيث ، وقد استخدم المنهج الكمي (NETS-A)التعليم الخاصّة بمديري المدارس 
-NETS)ممارسات مديري المدارس في القيادة التكنولوجيّة التعليميّة مع معايير إلى توافقنتائج الدراسة  شارت( معلماً. وأ1185و)

A) المديرين في مرحلة ما قب  الخدمة.لتدري، حاجة ال مع وجود 
 التغيير السابقة ذات الصّلة بقيادةالدراسات 
دراسة هدفت إلى تحديد النماذج الناجحة الخاصّة بممارسات التغيير في كليات فكتوريا  (Daniels, 2002)انيالز وأجرى د

الثانوية الست، وذلك من خلا  استكشاف التغيير الذي حص  في نظام الكليات من خلا  برنامج يُعرف باسم مدارس المستقب ، 
سنوات بعد تدري، مديري المدارس عليه، ونتيجة لذلك صُنّات مدارسهم ضمن إذ طُبّق هذا البرنامج على المدارس منذ أربع 

 .مدارس المستقب ، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة؛ أنّ نوعية القيادة تؤثر بدرجة كبيرة في عملية التغيير
ة التغيير لدى مديري مدارس التطوير ( بإجراء دراسة هدفت إلى بناء برنامج تدريبي لتنمية سلوكيات قياد2006وقام بيومي )

في محافظة الإسكندرية، وذلك من خلا  تحديد درجة الممارسة الاعليّة لدى مديري هذه المدارس لسلوكيات قيادة التغيير من وجهة 
أنّ مديري  إلىنتائج الدراسة  أشارت. و معلماً ( 287) واشتملت عينة الدراسة علىتمّ استخدام المنهج الوصاي، و نظر المعلمين. 

هم يمارسون الدعم الشخصي للعاملين في المدرسة، وبناء أنّ في حين مدارس التطوير يمارسون كافة السلوكيات بدرجة متوسطة، 
 بدرجة منخاضة.  ثقافة مشتركة داخ  المدرسة، والتحايز الذهني للعاملين

لى التعرف إلى خصائص قيادة ( بإجراء دراسة هدفت إلى تحديد ماهوم قيادة التغيي2009وقام العتيبي ) ر، وبيان أهدافها، وا 
لى الإحاطة بالاستراتيجيات  التغيير وطبيعتها في المنظمات التربوية إجمالًا، وفي الجامعات السعودية على وجه الخصوص، وا 

الدور الرئيس لرئيس القسم المتبعة في قيادة التغيير، ثمّ الخروج بأنموذج مقترح لقيادة التغيير في الجامعات السعودية، ينطلق من 
 الأكاديمي بوصاه قائداً لعملية التغيير داخ  البيئة الجامعية. 

بإجراء دراسة هدفت إلى الكشف عن أهمية قيادة التغيير كأساس للرّبط  (Thomson & Hall, 2011)وقام ك  من تومسون وهو  
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تري الأساسية. وأشارت نتائج الدراسة إلى أنّ قيادة التغيير في بين سمات التغيير وصاات القائد، وطبّقت الدراسة في مدرسة هولي 
الحاجة إلى  ثانيها،أنّ المدرسة تمث  مجالًا إبداعياً بحاجة إلى تغيير مستمر ومتتابع،  أولها،المدرسة تقوم على أربعة عناصر: 

يتمركز حو  المتعلّم، ورابعها، وهو العنصر الأخير، أنّ أيّ قرار يمكن اتخاذه لا بُدّ أن  وثالثها،استمرار بناء المعرفة المهنيّة، 
 يتمث  بكون المدرسة عائلة واحدة تتحكم بعمليات التطوير والتغيير. 

 التعقيب على الدراسات السابقة:
ك السّلو  في حين تناو  بعضهاهدفت بعض الدّراسات السّابقة إلى تحديد مستوى الإعداد والممارسات القياديّة لمديري المدارس 

 . سمات القادة التكنولوجيين في قطاع التعليم . كما أنّ بعضها الآخر تناو القيادي التكنولوجي لمديري المدارس
نّ ما يميز  درجة ممارسة مديري المدارس الثانويّة للقيادة التكنولوجيّة، وعلاقتها إلى تعرّف هو محاولتها الالدراسة الحاليّة وا 

 انبقيادة التغيير في العاصمة عَمّ 
 مشكلة الدراسة:

تواجه المنظمات التربوية مجموعة من التحديات التي تدفعها نحو التغيير والتطوير، ولا سيّما التكنولوجية منها. فعلى الرغم من 
ليه تزايد الاهتمام بتطوير النظام التعليمي، إلّا أنّ نظام الإدارة المدرسية لا يزا  دون المستوى المأمو . ويؤكد ذلك ما أشار إ

( من أنّ هناك مجموعة من المشكلات التي تواجهها الإدارات المدرسية، كقلة القيادات الإدارية المؤهلة، وضعف 2009السبيعي )
 التقنية الإداريّة، وضعف الاهتمام بالبحث العلمي لتطوير الجوان، الإدارية بشك  عام، والتكنولوجية منها بشك  خاص. 

ملهما في قطاع التعليم توافر العديد من الوسائ  التكنولوجية في المدارس ولا سيّما الخاصة وقد لاحظ الباحثان من خلا  ع
منها، إلا أنّ توظياها والاستاادة منها يعتمد إلى حد كبير على الدور الذي يقوم به مدير المدرسة في هذا المجا . ولذلك تبدو 

 ;Eren & Kurt, 2011)لتكنولوجيا في المدارس للاستاادة من االاعّالة  قادرين على وضع الخطط مديري مدارسحاجة مُلحّة لتوفر ال

Towsend, 2013) فالتطورات المتسارعة في مجا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، شكّلت ضغطاً إضافياً على مديري المدارس .
ويأتي  .نهم من قيادة التكنولوجيا في مدارسهموهو ما يتطلّ، منهم معرفة ومقدرة ومهارات تمك من ناحية تعاملهم مع تلك التطورات

ذلك ضمن كااءة مديري المدارس في إدارة التغيير في مدارسهم التي تعتبر التكنولوجيا من أهم ملامحه في هذه المرحلة. فقد تبقى 
ومن هنا جاءت الدراسة جيا. قدرة المدير على إدارة التغيير محدودة إن لم يكن لديه ما يكاي من المعرفة والمهارة لقيادة التكنولو 

الحالية لتبحث في العلاقة بين القيادة التكنولوجية لدى مديري المدارس ومقدرتهم على قيادة التغيير؛ وذلك من خلا  محاولة 
ظر التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية وعلاقتها بدرجة قيادة التغيير في مدارسهم من وجهة ن

 .المعلمين في العاصمة عمّان
 تها:أسئلهدف الدراسة و 

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية  ما"الدراسة الحالية بمحاولة الإجابة عن السؤا  التالي:  تقام
ابة عن سؤا  الدراسة تم " ومن أج  الإجوعلاقتها بدرجة قيادة التغيير في مدارسهم من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان

 وضع الأسئلة التاصيلية التالية:
 ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عَمّان؟  -1
 ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لقيادة التغيير من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عَمّان؟ -2
بين درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في  (α ≤ 0.05)قة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ه  هناك علا -3

 العاصمة عَمّان للقيادة التكنولوجية ودرجة قيادة التغيير في مدارسهم؟ 
 أهمية الدراسة: 

 :اهم تبرز أهمية الدراسة من ناحيتين
الإسهام في إضافة نوعيّة للأد، النظري في مجا  القيادة التربويّة بشك  عام، سعت الدراسة الحاليّة إلى  ة:النظريّ الأهميّة 

ة وقيادة   أن تاُيد نتائجها مديري المدارس في بيان أهمية القيادة التكنولوجيّ ؤمَ ويُ وللقيادة التكنولوجيّة وقيادة التغيير بشك  خاص. 
ية وعلاقته بقيادة التغيير لم يتم التطرّق إليه في الدراسات العربية إلى وحس، علم الباحثان فإنّ موضوع القيادة التكنولوج .التغيير
 الآن.

يُؤمَ  أن تاُيد نتائج هذه الدراسة مديري المدارس في أداء عملهم، من خلا  إلقاء الضوء على جوان، مهمة  ة:التطبيقيّ الأهميّة 
دارة التغيير.  في قيادتهم لمدارسهم نحو  ونمهمة يستايد منها القادة التربوي جعيةمر م دّ قَ وتُ في عملهم وبخاصة إدارة التكنولوجيا وا 
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 ، بطريقة تُمكّنهم من اتخاذ القرارات المناسبة للارتقاء بمستوى مدارسهم. المستقب 
 ة:حدود الدراس

في مديرات ة المدارس الثانويّ  فيمعلمي المرحلة الثانويّة ومعلماتها للقطاعين الحكومي والخاص على الدراسة اقتصرت هذه 
لعام الدراسي خلا  ا الاص  الدراسي الثاني وذلك فيفي العاصمة عَمّان ( الأولى والثانية والرابعةالتربية والتعليم )

(2014/2015).  
 دات الدراسة:محدّ 

وصدق استجابة  عَمّان،العاصمة للبيئة الأردنية في  ماومدى تكيياه ما،الدراسة وثباتهتي نتائج الدراسة بدرجة صدق أدا تحدّدت
 .نة عن فقراتهاأفراد العيّ 

 مصطلحات الدراسة:
جرائيّاً وعلى النحو الآتي:  اشتملت هذه الدراسة على مصطلحين أساسيين تمّ تعرياهما مااهيميّاً وا 

توظيف  هي مجموعة من الاستراتيجيات والأسالي، التي يحتاجها مدير المدرسة، ليتمكّن من التعام  مع القيادة التكنولوجيّة:
 .(Valdez, 2004)التعلميّة -التكنولوجيا وتاعيلها لخدمة العمليّة التعليميّة
ها: الدرجة التي حص  عليها مديرو المدارس الثانويّة في العاصمة عَمّان، من خلا  وتُعرّف القيادة التكنولوجيّة إجرائيّاً بأنّ 

 تكنولوجيّة التي تمّ استخدامها في هذه الدراسة.استجابات أفراد عيّنة الدراسة عن فقرات استبانة القيادة ال
قيادة الجهد المخطّط والمنظّم للوصو  إلى تحقيق الأهداف المنشودة للتغيير، من خلا  التوظيف العلمي "هي  قيادة التغيير:

فها حمادات ) (.13: 2003السليم للموارد البشريّة والماديّة والانيّة والتقنيّة المتاحة للمؤسسة التعليميّة" )عماد الدين،  : 2007وعر 
( بأنّها: "قيادة الجهد المخطّط والمنظّم والهادف إلى تحقيق أهداف التغيير من خلا  تطوير العاملين عن طريق التأثير في 105

 قيمهم ومهاراتهم وأنماط سلوكهم وتغيير التكنولوجيا المستخدمة والعمليات والهياك  التنظيميّة".
ها: الدرجة التي حص  عليها مديرو المدارس الثانوية في العاصمة عَمّان، من خلا  استجابات تغيير إجرائيّاً بأنّ وتُعرّف قيادة ال

 .أفراد عيّنة الدراسة من المعلمين والمعلمات عن فقرات استبانة قيادة التغيير المعتمدة في هذه الدراسة
جراءاتها  :منهجية الدراسة وا 

 .ج الوصاي الارتباطيالمنه ت هذه الدراسةاستخدام
من جميع معلمي ومعلمات المدارس الثانوية في العاصمة عَمّان للقطاعين الحكومي  مجتمع الدراسةتكوّن  مجتمع الدراسة:

( من الذكور، 5939( معلماً ومعلمة، منهم )18327(، إذ بلغ عددهم )2014/2015والخاص في تسع مديريات، للعام الدراسي )
( )وزارة التربية والتعليم، 2013/2014. وفق الإحصائية الصادرة عن وزارة التربية والتعليم، للعام الدراسي )( من الإناث12388و)

2013.) 
الأولى والثانية )( معلماً ومعلمة من مديريات التربية والتعليم 370)قوامها تمّ اختيار عيّنة طبقيّة عشوائية نسبيّة  عينة الدراسة:

مّ تحديد حجم العيّنة حس، الجنس، وذلك بالرجوع إلى جدو  تحديد حجم العينة من حجم المجتمع الذي ، وتفي عمّان (والرابعة
 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة.1(، والجدو  )Krejcie & Morgan, 1970أعده كرجسي ومورجان )

 
 (1جدول )ال

 بية والتعليم والجنستوزيع أفراد عيّنة الدراسة من المعلمين والمعلمات حس، مديريات التر 
 
 
 
 
 
 
 
 



 عاطف أبوحميد الشرمان، إيايت خطا،                                              ...             درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية

- 564 - 

 الدراسة: تاأدا
الاستعانة بالأد، النظري المتعلّق والدراسات السابقة حيث تمّت ترجمة إحدى الاستبانتين وتطوير الدراسة تمّ  للإجابة عن أسئلة

 الأخرى، وفيما يأتي وصف لأداتي الدراسة.
 الأداة الأولى: استبانة القيادة التكنولوجية

 (Principals Technology Leadership Assessment-PTLA)ستبانة تقييم القيادة التكنولوجية لدى مديري المدارستمّت ترجمة ا
 Center for the Advanced Study of)والتي تم تطويرها من قب  مركز الدراسات المتقدمة في القيادة التكنولوجية في التعليم 

Technology Leadership in Education-CASTLE) (UCEA-CASTLE, 2008)،  وتطويرها لكي تتلاءم مع بيئة مجتمع الدراسة
 ( فقرة، موزّعة على ستة مجالات، وعلى النحو الآتي: 34، وقد تكوّنت الاستبانة بصورتها الأوليّة من )الحالي
 القيادة والرؤية، وعدد فقرات هذا المجا  ست فقرات. -1

 ست فقرات.  التعليم والتعلّم، وعدد فقرات هذا المجا  -2

 الإنتاجيّة والممارسات المهنيّة، وعدد فقرات هذا المجا  خمس فقرات. -3

 الدّعم والإدارة والعمليّات، وعدد فقرات هذا المجا  ست فقرات. -4

 التقييم والتقويم، وعدد فقرات هذا المجا  خمس فقرات. -5

 قرات.القضايا الاجتماعية والقانونية والأخلاقية، وعدد فقرات هذا المجا  ست ف -6

الخماسي، وكانت أبدا  الإجابة هي: )بدرجة  (Likert)وقد أعطي لك  فقرة من فقرات الاستبانة وزن متدرّج وفق سُلّم ليكرت 
 عالية جداً، بدرجة عالية، بدرجة متوسطة، بدرجة ضعياة، بدرجة ضعياة جداً(. 

 صدق الأداة الأولى: استبانة القيادة التكنولوجية:
 الأداة بعد الترجمة بصورتها الأوليّة، من خلا : تمّ التحقق من صدق

 صدق الترجمة: 
 حيث تمّ عرض النسخة المترجمة على خبير لغوي وتمت معالجة القضايات اللغوية في النسخة النهائية.

 الصدق الظاهري: 
ذلك للحكم على مدى ( محكماً من ذوي الاختصاص والخبرة، و 13تمّ إيجاد الصدق الظاهري من خلا  عرض الاستبانة على )

 ( فأكثر من المحكمين.%80انتماء الاقرات ومدى صلاحية هذه الاقرات، حيث تمّ الإبقاء على الاقرات التي حصلت على موافقة )
 ثبات الأداة الأولى: استبانة القيادة التكنولوجية:

 تمّ حسا، الثبات للأداة بطريقتين، وعلى النحو الآتي:
عادة الاختبار  الاختبار الطريقة الأولى: باارق زمني مدته أسبوعان، وذلك بتطبيق استبانة القيادة التكنولوجية  (test-retest)وا 

( معلماً ومعلمة من خارج أفراد عيّنة الدراسة، وتمّ حسا، معام  20بصورتها النهائية على أفراد العيّنة الاستطلاعية المكوّنة من )
 ( ذلك.2، ويظهر الجدو  )(0.902لكلية )للدرجة ا ت قيمتهبلغارتباط بيرسون، إذ 
قيمته للدرجة  بلغت، إذ (Cronbach-Alpha)تمّ حسا، معام  الاتساق الداخلي، باستخدام معادلة كرونبا  ألاا  الطريقة الثانية:

 ( يوضّح ذلك.3، والجدو  )(0.960)الكلية 
 

 (2الجدول )
 ن بين التطبيقين الأو  والثانيستخدام معام  ارتباط بيرسو قيم معاملات الثبات لاستبانة القيادة التكنولوجية با
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 (3الجدول )

 قيم معاملات الثبات لممارسات مدير المدرسة لمهارات القيادة التكنولوجية باستخدام معادلة كرونبا  ألاا للاتساق الداخلي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأداة الثانية: استبانة قيادة التغيير:
بتطوير استبانة استقصاء درجة قيادة التغيير لمديري المدارس الثانوية في العاصمة عَمّان من خلا  الرجوع إلى قام الباحثان 

(، ودراسة القرشي 2008الأد، النظري المتعلّق بقيادة التغيير، وبالرجوع إلى الدّراسات السّابقة ذات الصّلة، مث  دراسة الهبي  )
 ( فقرة موزّعة على أربعة مجالات، وعلى النحو الآتي: 27رتها الأوليّة من )(، وقد تكوّنت الاستبانة بصو 2008)

 قيادة التغيير في تطوير رؤية مشتركة للمدرسة، وعدد فقرات هذا المجا  سبع فقرات. -1

 قيادة التغيير في التعام  مع المعلمين، وعدد فقرات هذا المجا  ثماني فقرات.  -2

 ئمة، وعدد فقرات هذا المجا  ست فقرات.قيادة التغيير في توفير بيئة عم  ملا -3

 قيادة التغيير في التحايز الذهني وتشجيع الإبداع والابتكار، وعدد فقرات هذا المجا  ست فقرات. -4

الخماسي، وكانت أبدا  الإجابة هي: )بدرجة  (Likert)وقد أعطي لك  فقرة من فقرات الاستبانة وزن متدرّج وفق سُلّم ليكرت 
 جة عالية، بدرجة متوسطة، بدرجة ضعياة، بدرجة ضعياة جداً(. عالية جداً، بدر 

 صدق الأداة الثانية: استبانة قيادة التغيير:
( محكماً من ذوي الاختصاص 13للتحقق من صدق أداة الدراسة تمّ إيجاد صدق المحتوى؛ إذ تمّ عرض الاستبانة على )

راسة الذي هو قيادة التغيير، ومدى صلاحية هذه الاقرات، وعدم صلاحية والخبرة، وذلك للحكم على مدى انتماء الاقرات لمتغير الد
بعضها الآخر، وفيما إذا كانت بحاجة إلى تعدي ، وبعد أن تمّ تحكيم الاستبانة تقرّر الإبقاء على الاقرات التي حصلت على موافقة 

كما تمّ حذف فقرة واحدة لأنّها حصلت  ( فقرة على موافقة المحكمين فبقيت كما هي،23( من المحكمين، وقد حصلت )80%)
 ( من المحكمين. %70-60( فأق  من المحكمين، كما تمّ تعدي  ثلاث فقرات لكونها حصلت على موافقة )%50على موافقة )

 على المجالات الأربعة. ( فقرة موزّعة26ونتيجة لذلك فقد بقي عدد فقرات الأداة مكوناً من )
 ثبات استبانة قيادة التغيير:

 قام الباحثان بحسا، الثبات للأداة بطريقتين، وعلى النحو الآتي:
عادة الاختبار  الطريقة الأولى: باارق زمني مدته أسبوعان، وذلك بتطبيق استبانة قيادة التغيير  (test-retest)الاختبار وا 

اد عينة الدراسة، وتمّ حسا، معام  ارتباط ( معلماً ومعلمة من خارج أفر 20بصورتها النهائية على أفراد عيّنة الثبات المكونة من )
 ( ذلك.4ويظهر الجدو  ) ،(0.970) للدرجة الكلية ت قيمتهبلغبيرسون، إذ 
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 (4الجدول )

 قيم معاملات الثبات لاستبانة قيادة التغيير باستخدام معام  ارتباط بيرسون
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

قيمته  بلغت، إذ (Cronbach-Alpha)دام معادلة كرونبا  ألاا تمّ حسا، معام  الاتساق الداخلي، باستخ الطريقة الثانية:
 ( ذلك.5، ويظهر الجدو  )(0.956) للدرجة الكلية

 
 (5الجدول )

 قيم معاملات الثبات لاستبانة قيادة التغيير باستخدام معادلة كرونبا  ألاا للاتساق الداخلي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
جميع قيم مستوى الدلالة  نّ أ( و 0.70على من أكلها كانت مرتاعة )لدراسة في أداتي اقيم معاملات الارتباط  نّ ألاحظ ويُ 

( وهذا 0.05دلالة )حصائية عند مستوى لى دلالة هذه الارتباطات من الناحية الإإمما يشير  (،0.05)ق  من أالمحسوبة كانت 
 .في هذه الدراسة سبانتينمكانية استخدام الاإوبالتالي  على ثباتها، يد 

 :تغيرات الدراسةمخامساً: 
 الدراسة المتغيرات الآتية: تتضمن

 المتغيران التابعان:
 درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في العاصمة عَمّان. -

 درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لقيادة التغيير في العاصمة عَمّان. -

 العلمي والخبرة والسلطة المشرفة )مدرسة حكومية أو خاصة(. واشتملت على الجنس والمؤه  ،المتغيرات المستقلة
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  الإحصائية:المعالجة 
المتوسطات  وقد تم استخدام، (SPSS)وللإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 فقد تم اعتماد المعيار الآتي: الممارسة درجة ة عن أسئلة الدراسة. وللحكم على لإجابوالانحرافات المعيارية لالحسابية 
 

 

 
 

 

( المستوى المتوسط 2.33–1.00وبذلك تكون درجة ممارسة القيادة التكنولوجية وقيادة التغيير كما يلي: المستوى المنخاض )
 (.5.00–3.68( المستوى المرتاع )3.67–2.34)

 
 نتائج الدراسة ومناقشتها
: ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية من وجهة نظر الأو  على السؤا  نصنتائج السؤال الأول: 

حسا، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت، لك  مجا  من مجالات أداة وقد تم المعلمين في العاصمة عَمّان؟ 
  .(6جدو  )وكانت كما هو في ال الدراسة
 

 (6جدول )ال

 سابية والانحرافات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية مرتبة تنازلياً المتوسطات الح
المتوسط  المجال الرقم

 الحسابي
الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 الممارسة
 مرتاعة 1 0.87 3.73 الدعم والإدارة والعمليات 4

 اعةمرت 2 0.85 3.72 التعليم والتعلّم 2

 متوسطة 3 0.85 3.65 التقييم والتقويم 5

 متوسطة 4 0.90 3.63 الإنتاجية والممارسات المهنيّة 3

 متوسطة 5 0.87 3.56 القيادة والرؤية 1

 متوسطة 6 0.91 3.5 القضايا الاجتماعية والقانونية والأخلاقية 6

 متوسطة  0.76 3.63 الدرجة الكلية

 
جة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي ( أنّ در 6يتبين من الجدو  )

(. وقد تراوحت مجالات الأداة في الدرجة المتوسطة باستثناء مجالين جاءا في 0.76(، بانحراف معياري )3.63للدرجة الكلية )
(، وجاء في الرتبة الأولى مجا  "الدعم والإدارة والعمليات" 3.50 – 3.73الدرجة المرتاعة، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

( وبدرجة مرتاعة، وفي الرتبة الثانية جاء مجا  "التعليم والتعلم" بمتوسط حسابي 0.87( وانحراف معياري )3.73بمتوسط حسابي )
لقضايا الاجتماعية والقانونية والأخلاقية" ( وبدرجة مرتاعة، وجاء في الرتبة الأخيرة مجا  "ا0.85( وانحراف معياري )3.72)

 ( وبدرجة متوسطة. 0.91( وانحراف معياري )3.50بمتوسط حسابي )
وقد يُعزى ذلك إلى قلّة اهتمام مديري المدارس الثانوية في العاصمة عَمّان بقيادة التكنولوجيا في مدارسهم، أو لقلة الإمكانيّات 

 .بما لم يتلقوا التدري، الكافي في هذا الجان، خلا  إعدادهم لتولي المسؤولية الإداريةالمادية والبشرية المتوفرة لديهم، ور 
 ا بالنسبة لمجالات القيادة التكنولوجية وفقاً لاقرات ك  مجا ، فكانت النتائج على النحو الآتي:أمّ 

 :مجال الدعم والإدارة والعمليات أولًا:
لمعيارية والرت، ودرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في تمّ حسا، المتوسطات الحسابية، والانحرافات ا

 . (7كما هو في الجدو  ) مجا  الدعم والإدارة والعمليات

 



 عاطف أبوحميد الشرمان، إيايت خطا،                                              ...             درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية

- 568 - 

 (7جدول )ال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة 
 ت مرتبة تنازلياً الدعم والإدارة والعمليافي مجا  مديري المدارس الثانوية 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 الممارسة

يشجع المعلمين على استخدام نظم التعلم الإلكترونية  18
 مرتاعة 4.29 0.85 1 (.Eduwave)مث  

يعم  على توفير الدعم المالي المناس، لتلبية حاجات  19
 مرتاعة 2 1.10 3.71 المدرسة التكنولوجية.

يسعى إلى تحديث التكنولوجيا )الأجهزة والبرمجيات( في  21
 مرتاعة 3 1.06 3.70 المدرسة.

يعم  على توفير الدعم التكنولوجي المناس، عند  22
 متوسطة 4 1.04 3.67 الحاجة إليه )في حا  حدوث عط  مثلًا(.

يسعى للحصو  على دعم خارجي لتلبية الاحتياجات  20
 متوسطة 5 1.14 3.53 للمدرسة.التكنولوجية 

يقيّم باستمرار رضا العاملين عن الخدمات التكنولوجية  23
 متوسطة 6 1.10 3.49 المتوافرة في المدرسة.

 مرتاعة  0.87 3.73 الدرجة الكلية

 
 (8جدول )ال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت، 
 ديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في مجا  التعليم والتعلّم مرتبة تنازلياً ودرجة ممارسة م

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 الممارسة

يوفّر المساعدة المطلوبة للمعلمين ليتمكنوا من تحلي   7
 ةمرتاع 1 0.97 3.83 نتائج الطلبة باستخدام التكنولوجيا.

يوفّر الدعم المطلو، للمعلمين ليتمكنوا من توظيف نتائج  8
 مرتاعة 2 0.97 3.8 الطلبة من أج  تطوير التدريس.

 مرتاعة 3 0.96 3.78 يسمح للمعلمين بتباد  تجاربهم في توظيف التكنولوجيا. 10

يُسهّ  التحاق المعلمين ببرامج التطوير المهني المتعلقة  12
 في التعليمبتوظيف التكنولوجيا 

 مرتاعة 4 0.98 3.68

يقيّم احتياجات العاملين للتطوير المهني فيما يتعلق  11
 متوسطة 5 1.01 3.63 بتوظيف التكنولوجيا.

ينشر التجار، المتميزة في توظيف التكنولوجيا بين  9
 متوسطة 6 1.03 3.59 المعلمين.

 مرتاعة  0.85 3.72 الدرجة الكلية 

 
( أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في مجا  الدعم والإدارة والعمليات كانت 7يُلاحظ من الجدو  )

وجاءت فقرات هذا المجا  في الدرجتين . (0.87(، بانحراف معياري )3.73، إذ بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )مرتاعة
التي تنص على ( 18(، وجاءت في الرتبة الأولى الاقرة )3.49 –4.29ية بين )إذ تراوحت المتوسطات الحسابالمرتاعة والمتوسطة، 

( 0.85( وانحراف معياري )4.29) (" بمتوسط حسابيEduwave"يشجع المعلمين على استخدام نظم التعلم الإلكترونية )مث  
الدعم المالي المناس، لتلبية حاجات يعم  على توفير ( التي تنص على "19وفي الرتبة الثانية جاءت الاقرة ) وبدرجة مرتاعة،

( 23وجاءت في الرتبة الأخيرة الاقرة )( وبدرجة مرتاعة، 1.10( وانحراف معياري )3.71بمتوسط حسابي ) "المدرسة التكنولوجية
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ياري وانحراف مع( 3.49يقيّم باستمرار رضا العاملين عن الخدمات التكنولوجية المتوافرة في المدرسة" بمتوسط حسابي )" وهي
 ( وبدرجة متوسطة.1.10)

، إذ يشكو كثير من معلمي المدارس الثانوية من قلّة انولقد جاء هذا المجا  في الرتبة الأولى على عكس ما توقعه الباحث
توافر الأجهزة والمعدات والبرامج التكنولوجية في المدارس، لقلّة المخصصات المالية لها وخاصة في القطاع الحكومي، وقد تُعزى 

 .(Eduwave) لاستخدام نظام الإديوويفالمدير للمعلمين  توجيههذه النتيجة إلى 
 ثانياً: مجال التعليم والتعلّم:

تمّ حسا، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في 
  .(8كما في الجدو  ) وجاءت النتائج مجا  التعليم والتعلّم

، إذ مجا  التعليم والتعلّم كانت مرتاعة ( أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في8يُلاحظ من الجدو  )
 هذا المجا  في الدرجة المرتاعة باستثناءفقرات  ت. وجاء(0.85(، بانحراف معياري )3.72بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )

التي ( 7(، وجاءت في الرتبة الأولى الاقرة )3.59 –3.83إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )فقرتين جاءتا بالدرجة المتوسطة، 
( 3.83"يوفّر المساعدة المطلوبة للمعلمين ليتمكنوا من تحلي  نتائج الطلبة باستخدام التكنولوجيا" بمتوسط حسابي )تنص على 

يوفّر الدعم المطلو، للمعلمين ليتمكنوا ( التي تنص "8وفي الرتبة الثانية جاءت الاقرة ) بدرجة مرتاعة،( و 0.97وانحراف معياري )
وجاءت وبدرجة مرتاعة،  (0.97( وانحراف معياري )3.80" بمتوسط حسابي )من توظيف نتائج الطلبة من أج  تطوير التدريس

ار، المتميزة في توظيف التكنولوجيا بين المعلمين" بمتوسط حسابي ينشر التج" التي تنص على( 9في الرتبة الأخيرة الاقرة )
 .( وبدرجة متوسطة1.03وانحراف معياري )( 3.59)

ومن الممكن أن تُعزى هذه النتيجة إلى ازدياد الوعي بأهمية التكنولوجيا ودورها الإيجابي في تحسين عمليتي التعليم والتعلم، 
لديه قناعة بأهميتها وفاعليتها في تحسين البيئة التعليميّة، وهو ما قد يدفعهم إلى  فمن كان ضدها من مديري المدارس أصبح

التوجه نحو القيادة التكنولوجية وممارستها، فغالبية أنماط التعلم الحديثة أصبحت تعتمد بشك  أساسي على التكنولوجيا وهو ما لا 
(، وقد يُعزى ذلك إلى 2015لم المعكوس والتعلم الإلكتروني )الشرمان، يدع مجالًا لتجاهلها واستبعادها، مث : التعلم المدمج والتع

وجود قيادة مدرسيّة توفّر الدعم والتدري، المهني للمعلمين لتطبيق ممارسات تعليمية تعتمد على التكنولوجيا. وتؤكد ذلك دراسة 
تدريبية توفرت لديهم ممارسات سلوكية إدارية أكثر التي أشارت إلى أنّ المديرين الذين خضعوا للبرامج ال (Nolasco, 2009)نالسكو 

 .فاعلية في دمج التكنولوجيا في المنهاج
 :قييم والتقويماً: مجال التلثثا
تمّ حسا، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في و 

  .(9وجاءت النتائج كما في الجدو  ) مجا  التقييم والتقويم
 

 (9جدول )ال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة
 مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في مجا  التقييم والتقويم مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 ةالممارس
 مرتاعة 1 0.94 3.79 يشجع على استخدام التكنولوجيا في تقييم الطلبة. 24

يشجع على تقييم فاعلية الممارسات التدريسية  25
 مرتاعة 2 0.93 3.71 المعتمدة على التكنولوجيا.

يعم  على تقييم الأنظمة الإدارية المعتمدة على  26
 متوسطة 3 0.98 3.65 التكنولوجيا بهدف التطوير.

يعتمد على استخدام التكنولوجيا كأحد المعايير في  28
 متوسطة 4 1.00 3.58 تقييم أداء العاملين في المدرسة.

يقيّم مدى ملاءمة برامج التطوير المهني لحاجات  27
 متوسطة 5 0.98 3.54 المعلمين ومقدرتهم على توظيف التكنولوجيا فيها.

 متوسطة  0.85 3.65 الدرجة الكلية
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، إذ ( أنّ درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في مجا  التقييم والتقويم كانت متوسطة9جدو  )اليُظهر 
ت فقرات هذا المجا  في الدرجة المتوسطة باستثناء . وجاء(0.85(، بانحراف معياري )3.65بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )

التي ( 24(، وجاءت في الرتبة الأولى الاقرة )3.54–3.79ذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )، إفقرتين جاءتا بالدرجة المرتاعة
( وبدرجة مرتاعة، 0.94وانحراف معياري )( 3.79"يشجع على استخدام التكنولوجيا في تقييم الطلبة" بمتوسط حسابي )على:  تنص

 "على تقييم فاعلية الممارسات التدريسية المعتمدة على التكنولوجيايشجع ( التي تنص على "25وفي الرتبة الثانية جاءت الاقرة )
يقيّم "على:  التي تنص( 27وجاءت في الرتبة الأخيرة الاقرة )( وبدرجة مرتاعة، 0.93( وانحراف معياري )3.71بمتوسط حسابي )

وانحراف ( 3.54فيها" بمتوسط حسابي )مدى ملاءمة برامج التطوير المهني لحاجات المعلمين ومقدرتهم على توظيف التكنولوجيا 
 ( وبدرجة متوسطة.0.98معياري )

وقد تُعزى هذه النتيجة إلى تشجيع مدير المدرسة للمعلمين على استخدام وسائ  متعدّدة لتقييم الاستخدامات الملائمة لموارد 
انات وتحليلها، وتاسير النتائج لتطوير فاعلية التكنولوجيا للتعلم والاتصا  والإنتاجية، أو ربما لاستخدام التكنولوجيا لجمع البي

المعتمدة على التكنولوجيا، ومن الممكن أن يكون لعملية التقييم المستمر لمعارف المعلمين في التكنولوجيا  عليميةالممارسات الت
لمعلمين، وقد يُستد  من ومهاراتهم بها أثر إيجابي في ذلك، إذ يمكن تكريس نتائجها في سبي  تسهي  التطوير المهني المتميز ل

 ذلك على مدى اهتمام المدير بتقييم برامج التطوير المهني لحاجات المعلمين ومقدرتهم على توظيف التكنولوجيا بها.
 رابعاً: مجال الإنتاجية والممارسات المهنيّة

الثانوية للقيادة التكنولوجية في  تمّ حسا، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة مديري المدارس
  .(10وجاءت النتائج كما في الجدو  ) مجا  الإنتاجية والممارسات المهنيّة

 

 (10جدول )ال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة 
 ةمديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في مجا  الإنتاجية والممارسات المهنيّ 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 الممارسة
 مرتاعة 1 0.98 3.73 يوظف التكنولوجيا في إنجاز الأعما  المدرسية اليومية. 14

 مرتاعة 2 1.09 3.70 يستخدم وسائ  الاتصا  الإلكترونية للتواص  مع العاملين. 15

  الإلكترونية للتواص  مع يشجع على استخدام وسائ  الاتصا 17
 متوسطة 3 1.07 3.64 المعنيين بالعملية التعليمية )داخ  المدرسة وخارجها(.

يشارك في برامج التطوير المهني لتنمية مهارات استخدام  13
 متوسطة 4 0.94 3.57 التكنولوجيا لدى العاملين.

 متوسطة 5 1.13 3.50 يستخدم وسائ  الاتصا  الإلكترونية للتواص  مع الطلبة. 16

 متوسطة  0.90 3.63 الدرجة الكلية

 
( أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في مجا  الإنتاجية والممارسات المهنيّة 10يُلاحظ من الجدو  )

فقرات هذا المجا  في الدرجة ت . وجاء(0.90(، بانحراف معياري )3.63، إذ بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )كانت متوسطة
(، وجاءت في الرتبة الأولى 3.50 –3.73إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )المتوسطة باستثناء فقرتين جاءتا بدرجة مرتاعة، 

( 0.98وانحراف معياري )( 3.73( وهي "يوظف التكنولوجيا في إنجاز الأعما  المدرسية اليومية" بمتوسط حسابي )14الاقرة )
" يستخدم وسائ  الاتصا  الإلكترونية للتواص  مع العاملين( التي تنص على "15رجة مرتاعة، وفي الرتبة الثانية جاءت الاقرة )وبد

يستخدم وسائ  " ( وهي16وجاءت في الرتبة الأخيرة الاقرة )( وبدرجة مرتاعة، 1.09( وانحراف معياري )3.70بمتوسط حسابي )
  .( وبدرجة متوسطة1.13وانحراف معياري )( 3.50ع الطلبة" بمتوسط حسابي )الاتصا  الإلكترونية للتواص  م

وقد تُعزى هذه النتيجة إلى سعي المدير لتوظيف التكنولوجيا في إنجاز الأعما  المدرسية اليومية وعلى جميع المستويات لما 
 (Eduwave)رورة تاعي  دور منظومة الاديوويف توفره من وقت وجهد، أو نتيجة لالتزام مهني مع وزارة التربية والتعليم يقتضي ض

ن لم يمتلك مدير المدرسة القناعة الكافية  وخاصة فيما يتعلق بإدخا  الحضور والغيا، والعلامات للطلبة، وبشك  إلزامي، حتى وا 
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 التي تدفعه للقيام بهذه الأعما .
 خامساً: مجا  القيادة والرؤية

افات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في تمّ حسا، المتوسطات الحسابية، والانحر 
  .(11وجاءت النتائج كما في الجدو  ) مجا  القيادة والرؤية

 

 (11جدول )ال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة
 اً مجا  القيادة والرؤية مرتبة تنازلي مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 الممارسة
 مرتاعة 1 0.96 3.69 يضع خطة لاستخدام التكنولوجيا في المدرسة. 1

يوائم بين الخطة التكنولوجية للمدرسة والخطط التي تُعدّها  4
 مرتاعة 2 1.02 3.68 وزارة التربية والتعليم.

ينشر الخطة المتعلقة باستخدام التكنولوجيا على المعنيين  2
 متوسطة 3 1.00 3.59 بالمدرسة.

يشارك في تحديد أفض  الممارسات فيما يتعلق باستخدام  6
 متوسطة 4 0.98 3.56 التكنولوجيا في التعليم.

يُشرك المعنيين بالمدرسة في عملية وضع الخطة  3
 متوسطة 5 1.05 3.47 مدرسة.التكنولوجية لل

يعتمد نتائج البحوث العلمية في وضع الخطة التكنولوجية  5
 متوسطة 6 1.01 3.36 للمدرسة.

 متوسطة  0.87 3.56 الدرجة الكلية

 

 (12جدول )ال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة
 جية في مجا  القضايا الاجتماعية والقانونية والأخلاقية مرتبة تنازلياً مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولو 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 الممارسة
يعتمد المساواة في توفير التكنولوجيا )للمعلمين  29

 مرتاعة 1 1.04 3.69 والطلبة(.

عند يتناو  قضايا تتعلق بالخصوصية والأمان  32
 متوسطة 2 1.04 3.61 استخدام الانترنت.

يقوم بتوعية )المعلمين والطلبة( بقضايا قانونية تتعلق  30
 متوسطة 3 1.06 3.5 باستخدام التكنولوجيا.

 متوسطة 4 1.03 3.46 يطبق القوانين المتعلقة بالملكية الاكرية. 31

يدعم استخدام التكنولوجيا من أج  مراعاة الاروق  34
 متوسطة 5 1.08 3.42 ية بين الطلبة.الارد

يدعم استخدام التكنولوجيا بما يلائم الطلبة من ذوي  33
 متوسطة 6 1.13 3.35 الاحتياجات الخاصة.

 متوسطة  0.91 3.50 الدرجة الكلية

 
، إذ ؤية كانت متوسطة( أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في مجا  القيادة والر 11) يُظهر الجدو 

جاءت فقرات هذا المجا  في الدرجة المتوسطة باستثناء . و (0.87(، بانحراف معياري )3.56بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )
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التي ( 1(، وجاءت في الرتبة الأولى الاقرة )3.36–3.69إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين ) فقرتين جاءتا في الدرجة المرتاعة،
 ( وبدرجة مرتاعة،0.96وانحراف معياري ) (3.69"يضع خطة لاستخدام التكنولوجيا في المدرسة" بمتوسط حسابي ) ص على:تن
( التي تنص: "يوائم بين الخطة التكنولوجية للمدرسة والخطط التي تُعدّها وزارة التربية والتعليم" 4في الرتبة الثانية جاءت الاقرة )و 

يعتمد "التي تنص على: ( 5جاءت في الرتبة الأخيرة الاقرة )( وبدرجة مرتاعة، و 1.02راف معياري )( وانح3.68بمتوسط حسابي )
 ( وبدرجة متوسطة.1.01وانحراف معياري )( 3.36نتائج البحوث العلمية في وضع الخطة التكنولوجية للمدرسة" بمتوسط حسابي )

مع خطط وزارة التربية والتعليم إلا أنّهم أق  حرصا على  ويبدو واضحاً أن مديري المدارس يحرصون على وضع خطط تتواءم
شراك المعنيين بها على مستوى المدرسة وقد يعود ذلك إلى عدم معرفته بأهمية التواص  في مجا  نشر  متابعة نشر الخطط وا 

شراك مجتمع المدرسة فيها.  الخطط وا 
 سادساً: مجال القضايا الاجتماعية والقانونية والأخلاقية:

حسا، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في تمّ 
  .(12الجدو  )كما في  مجا  القضايا الاجتماعية والقانونية والأخلاقية

ة في مجا  القضايا الاجتماعية والقانونية أنّ درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجي (12)يظهر من الجدو  
وجاءت فقرات هذا المجا  . (0.91(، بانحراف معياري )3.50، إذ بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )والأخلاقية كانت متوسطة

(، وجاءت 3.35 –3.69إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )في الدرجة المتوسطة باستثناء فقرة واحدة جاءت بدرجة مرتاعة، 
( 3.69"يعتمد المساواة في توفير التكنولوجيا )للمعلمين والطلبة(" بمتوسط حسابي )على  التي تنص( 29في الرتبة الأولى الاقرة )

يتناو  قضايا تتعلق ( التي تنص على "32( وبدرجة مرتاعة، وفي الرتبة الثانية جاءت الاقرة )1.04وانحراف معياري )
وجاءت في ( وبدرجة متوسطة، 1.04( وانحراف معياري )3.61" بمتوسط حسابي )استخدام الانترنت بالخصوصية والأمان عند

يدعم استخدام التكنولوجيا بما يلائم الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة" بمتوسط حسابي " ( وهي33الرتبة الأخيرة الاقرة )
 ( وبدرجة متوسطة.1.13وانحراف معياري )( 3.50)

هذه النتيجة إلى الع،ء الملقى على عاتق  تعزى قد، و من بين مجالات القيادة التكنولوجية   في الرتبة الأخيرةوجاء هذا المجا
عطائهم مساحة أوسع من الثقة في  مديري المدارس في توعية المعلمين والطلبة بقضايا قانونية تتعلق باستخدام التكنولوجيا، وا 

 تطبيق أخلاقيات استخدام التكنولوجيا.
: ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لقيادة التغيير من وجهة نظر المعلمين في السؤا  على نصّ ئج السؤال الثاني: نتا

 العاصمة عَمّان؟
للإجابة عن هذا السؤا  تمّ حسا، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية و 

 . (13جدو  )كما هو في ال ر من وجهة نظر المعلمين.لقيادة التغيي
 

 (13جدول )ال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لقيادة التغيير بشك  عام ولك  مجا  
 مرتبة تنازلياً 

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 مارسةالم
 مرتاعة 1 0.84 3.83 التعام  مع المعلمين 2

التحايز الذهني وتشجيع الإبداع والابتكار لدى  4
 العاملين

 مرتاعة 2 0.84 3.81

 مرتاعة 3 0.84 3.75 توفير بيئة عم  ملائمة 3

 متوسطة 4 0.85 3.57 تطوير رؤية مشتركة للمدرسة 1

 مرتاعة  0.77 3.74 الدرجة الكلية

 
، إذ بلغ المتوسط ( أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لقيادة التغيير في مدارسهم كانت مرتاعة13جدو  )ليظهر ا
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تراوحت مجالات الأداة في الدرجة المرتاعة باستثناء مجا  واحد  . وقد(0.77(، بانحراف معياري )3.74الحسابي للدرجة الكلية )
مجا  "التعام  مع  (، وجاء في الرتبة الأولى3.57–3.83ت المتوسطات الحسابية بين )تراوح فقط جاء في الدرجة المتوسطة، وقد

( وبدرجة مرتاعة، وجاء في الرتبة الثانية مجا  "التحايز الذهني 0.84( وانحراف معياري )3.83المعلمين" بمتوسط حسابي )
وفي الرتبة الثالثة  ( وبدرجة مرتاعة،0.84عياري )( وانحراف م3.81وتشجيع الابداع والابتكار لدى العاملين" بمتوسط حسابي )

( وبدرجة مرتاعة، وفي الرتبة الرابعة والأخيرة 0.84( وانحراف معياري )3.75مجا  "توفير بيئة عم  ملائمة" بمتوسط حسابي )
 ( وبدرجة متوسطة. 0.85( وانحراف معياري )3.57مجا  "تطوير رؤية مشتركة للمدرسة" بمتوسط حسابي )

دت لديهم القناعة بأنّ التغيير ضرورة مُلحّة ينبغي تُعزى هذه النتيجة إلى أنّ مديري المدارس، بوصاهم قادة تربويين، تولّ وقد 
قيادته لتحقيق الأهداف المرجوة منه، فظهر من خلا  استجابات أفراد العينة من المعلمين والمعلمات تأييد واضح من قب  المديرين 

 قيادة التغيير في مدارسهم، وخاصة مع الضغط الذي تضعه التكنولوجيا على النظام التعليمي. للممارسات التي تتطلبها
 أما بالنسبة لمجالات القيادة التغيير وفقاً لاقرات ك  مجا ، فكانت النتائج على النحو الآتي:

 :أولًا: مجال التعامل مع المعلمين
ة والرت، ودرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في تمّ حسا، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعياري

 (. 14وجاءت النتائج كما هو في الجدو  ) مجا  التعام  مع المعلمين
 

 (14جدول )ال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة
 م  مع المعلمين مرتبة تنازلياً مديري المدارس الثانوية لقيادة التغيير في مجا  التعا

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 الممارسة
 مرتاعة 1 0.97 3.95 يعم  على تشجيع التعاون بين المعلمين. 10

 مرتاعة 2 0.98 3.91 يُشعِر المعلمين بمسؤولياتهم تجاه التغيير. 12

 مرتاعة 3 1.00 3.89 يتعام  مع المعلمين بموضوعية. 8

 مرتاعة 4 0.99 3.89 يتواص  باستمرار مع جميع المعلمين. 9

 مرتاعة 5 0.94 3.89 يُظهِر الثقة بمقدرة المعلمين على تحقيق أهداف التغيير. 11

يُتيح الارصة للمعلمين للتعبير عن آرائهم تجاه عملية  13
 مرتاعة 6 1.03 3.78 التغيير.

اافية في العم  للتقلي  من يحرص على تحقيق الش 14
 مرتاعة 7 0.95 3.73 الإشاعات المؤدية إلى مقاومة التغيير.

 متوسطة 8 1.00 3.61 يوظّف التكنولوجيا الحديثة في التواص  مع المعلمين. 15

 مرتاعة  0.84 3.83 الدرجة الكلية

 
ة التغيير في مجا  التعام  مع المعلمين كانت ( أنّ درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لقياد14يُلاحظ من الجدو  )

ت فقرات هذا المجا  في الدرجة . وجاء(0.84(، بانحراف معياري )3.83، إذ بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )مرتاعة
الأولى  (، وجاءت في الرتبة3.61–3.95تراوحت المتوسطات الحسابية بين ) المرتاعة باستثناء فقرة واحدة بدرجة متوسطة، إذ

( وبدرجة 0.97وانحراف معياري )( 3.95"يعم  على تشجيع التعاون بين المعلمين" بمتوسط حسابي ) التي تنص:( 10الاقرة )
( 3.91بمتوسط حسابي ) "شعِر المعلمين بمسؤولياتهم تجاه التغيير( التي تنص: "يُ 12وفي الرتبة الثانية جاءت الاقرة )، مرتاعة

يوظّف التكنولوجيا الحديثة في " التي تنص:( 15وجاءت في الرتبة الأخيرة الاقرة )وبدرجة مرتاعة، ( 0.98وانحراف معياري )
 ( وبدرجة متوسطة.1.00وانحراف معياري )( 3.61التواص  مع المعلمين" بمتوسط حسابي )

أنّ إلى هذه النتيجة  تشير ويمكن أن أنّ مديري المدارس يتعاملون مع معلميهم بطريقة إيجابية.إلى هذه النتيجة  تشيروقد 
وأنهم يؤمنون بهذا  مديري المدارس يمتلكون العديد من مهارات الاتصا  التي يستخدمونها في تطوير علاقاتهم مع المعلمين

 .التوجه
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 ثانياً: مجال التحفيز الذهني وتشجيع الإبداع والابتكار لدى العاملين.
عيارية والرت، ودرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في تمّ حسا، المتوسطات الحسابية، والانحرافات الم

  .(15وجاءت النتائج كما هو في الجدو  ) مجا  التحايز الذهني وتشجيع الإبداع والابتكار لدى العاملين
 
 (15الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة 
 س الثانوية لقيادة التغيير في مجا  التحايز الذهني وتشجيع الإبداع والابتكار لدى العاملين مرتبة تنازلياً مديري المدار 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 المستوى
 مرتاعة 1 0.99 3.84 .التعليم في الجديد تقديم على المعلمين يحاّز 26

 مرتاعة 2 0.93 3.83 .أناسهم تطوير لىع المعلمين يشجّع 25

 مرتاعة 3 0.92 3.82 .حديثة تدريسية أسالي، تبني على المعلمين يساعد 23

 مرتاعة 4 0.95 3.81 .المدرسي المنهاج إثراء في تساعد عملية أفكاراً  يقترح 22

 مرتاعة 5 0.96 3.76 .للمعلمين المهني للتطوير زمنية خططاً  يضع 24

 مرتاعة  0.84 3.81 يةالدرجة الكل

 
( أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لقيادة التغيير في مجا  التحايز الذهني وتشجيع 15من الجدو  ) يبدو واضحاً 

(. وجاءت 0.84(، بانحراف معياري )3.81الإبداع والابتكار لدى العاملين كانت مرتاعة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )
(، وجاءت في الرتبة الأولى 3.76–3.84فقرات هذا المجا  في الدرجة المرتاعة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )جميع 
(، 0.99( وانحراف معياري )3.84"يحاّز المعلمين على تقديم الجديد في التعليم" بمتوسط حسابي ) :( التي تنص26الاقرة )

( وانحراف معياري 3.83" بمتوسط حسابي )"يشجع المعلمين على تطوير أناسهم: تنص ( التي25وجاءت في الرتبة الثانية الاقرة )
يضع خططاً زمنية للتطوير المهني للمعلمين" بمتوسط حسابي " :( التي تنص24(، وجاءت في الرتبة الأخيرة الاقرة )0.93)
 (.0.96( وانحراف معياري )3.76)

ت على أن المدرسة تمث  مجالًا التي أكدّ  (Thomson & Hall, 2011)و  تاقت نتائج هذه النتيجة مع دراسة تومسون وهاو 
المدرسة دور كبير في إبداعياً بحاجة إلى تغيير مستمر ومتتابع. وقد يكون لوعي مديري المدراس بأهمية الإبداع والابتكار في 

وهو ما ينعكس بالضرورة على وتحايزهم ذهنيا  التركيز على المحاور والمجالات التي من شأنها أن تُسهم في زيادة إبداع المعلمين
 م.أداء الطلبة والمدرسة بشك  عا

 
 ثالثاً: مجال توفير بيئة عمل ملائمة

تمّ حسا، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في 
  .(16هو في الجدو  ) كما مجا  توفير بيئة عم  ملائمة



 2018، 1، الملحق 4، العدد 45، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 575 - 

 
 (16جدول )ال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة 
 مديري المدارس الثانوية لقيادة التغيير في مجا  توفير بيئة عم  ملائمة مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 الممارسة
 مرتاعة 1 0.92 3.79 .التغيير عملية يخدم بما المتباد  التااهم من أجواءً  يعيُشِ  17

 مرتاعة 2 0.96 3.78 .التغيير لإحداث المتاحة للموارد الأمث  الاستثمار على المعلمين يُشجّع 19

 مرتاعة 3 0.90 3.75 .التغيير على تساعد عم  بيئة تهيئة على يحرص 16

 مرتاعة 4 0.98 3.75 .بالتغيير المتعلقة القرارات اتخاذ في الشخصية العلاقات تأثير من يحد 20

 عملية مهمات إنجاز في يساعد مما الجميع بين المساواة مبدأ يُطبّق 18
 مرتاعة 5 0.99 3.71 .التغيير

 مرتاعة 6 0.98 3.71 .التغيير عملية يخدم بما المعلمين مع فاعلة اتصا  قنوات يوفر 21

 مرتاعة  0.84 3.75 الدرجة الكلية

 
( أنّ درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لقيادة التغيير في مجا  توفير بيئة عم  ملائمة كانت 16يُلاحظ من الجدو  )

وجاءت جميع فقرات هذا المجا  في الدرجة . (0.84(، بانحراف معياري )3.75، إذ بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )مرتاعة
( وهي "يُشِيع أجواءً من 17(، وجاءت في الرتبة الأولى الاقرة )3.71–3.79إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )، المرتاعة

( 19(، وجاءت في الرتبة الثانية الاقرة )0.92وانحراف معياري )( 3.79التااهم المتباد  بما يخدم عملية التغيير" بمتوسط حسابي )
(، 0.96( وانحراف معياري )3.78الأمث  للموارد المتاحة لإحداث التغيير" بمتوسط حسابي ) وهي "يُشجع المعلمين على الاستثمار

( 3.71"يوفر قنوات اتصا  فاعلة مع المعلمين بما يخدم عملية التغيير" بمتوسط حسابي )( التي تنص: 21جاءت الاقرة )و 
 (.0.98وانحراف معياري )

دارس بدورات تأهيلية تساعدهم على تطوير اتجاهاتهم ومهاراتهم بما ينعكس على وقد تُعزى هذه النتيجة إلى التحاق مديري الم
البيئة المدرسية لإشاعة أجواءٍ من التااهم بما يخدم عملية التغيير، أو ربما لتشجيعه للمعلمين على الاستثمار الأمث  للموارد 

 .المتاحة لإحداث التغيير
 رابعاً: مجال تطوير رؤية مشتركة للمدرسة

حسا، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التكنولوجية في  تمّ 
 (. 17وجاءت النتائج كما في الجدو  ) مجا  تطوير رؤية مشتركة للمدرسة

 

 (17جدول )ال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت، ودرجة ممارسة 
 مديري المدارس الثانوية لقيادة التغيير في مجا  تطوير رؤية مشتركة للمدرسة مرتبة تنازلياً 

درجة  الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
 الممارسة

 مرتاعة 1 0.96 3.77 يصوغ رؤية مشتركة عن المستقب  المرغو، فيه للمدرسة. 1

 متوسطة 2 1.05 3.66 ع في تحقيق رؤية المدرسة.يُظهر حماساً لمشاركة الجمي 7

 متوسطة 3 0.99 3.58 يعم  على تذلي  العقبات في سبي  تحقيق رؤية المدرسة. 4

 متوسطة 4 1.02 3.57 يُشعِر ك  فرد بأهمية دوره في تحقيق رؤية المدرسة. 5

 متوسطة 5 1.07 3.55 يكافئ المعلمين الأكثر إنجازاً للمهمات التي تحقق رؤية المدرسة. 6

 متوسطة 6 1.02 3.50 يشرك المعلمين في بلورة الرؤية المشتركة المستقبلية للمدرسة. 2

 متوسطة 7 1.00 3.37 يشرك أبناء المجتمع المحلي في صياغة رؤية المدرسة. 3

 متوسطة  0.85 3.57 الدرجة الكلية
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ثانوية لقيادة التغيير في مجا  تطوير رؤية مشتركة للمدرسة ( أنّ درجة ممارسة مديري المدارس ال17يُلاحظ من الجدو  )
ت فقرات هذا المجا  في الدرجة . وجاء(0.85(، بانحراف معياري )3.57، إذ بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )كانت متوسطة

(، وجاءت في الرتبة الأولى 3.37–3.77إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )المتوسطة باستثناء فقرة واحدة بدرجة مرتاعة، 
وانحراف معياري ( 3.77"يصوغ رؤية مشتركة عن المستقب  المرغو، فيه للمدرسة" بمتوسط حسابي ) التي تنص:( 1الاقرة )

 "يُظهر حماساً لمشاركة الجميع في تحقيق رؤية المدرسة( التي تنص "7( وبدرجة مرتاعة، وفي الرتبة الثانية جاءت الاقرة )0.96)
يشرك أبناء " ( وهي7وجاءت في الرتبة الأخيرة الاقرة )( وبدرجة متوسطة، 1.05( وانحراف معياري )3.66ط حسابي )بمتوس

 ( وبدرجة متوسطة.1.00وانحراف معياري )( 3.37المجتمع المحلي في صياغة رؤية المدرسة" بمتوسط حسابي )
مية صياغة رؤية مشتركة عن المستقب  المرغو، فيه ومن الممكن أن يرجع السب، في ذلك إلى إدراك مدير المدرسة لأه

للمدرسة، ومحاولته بث هذه الرؤية لدى العاملين معه، ولسعيه إلى تذلي  العقبات في سبي  تحقيق هذه الرؤية، من خلا  تأكيده 
 .على أهمية الدور الذي يقوم به ك  فرد في المدرسة

بين درجة  (α ≤ 0.05)هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  : ه السؤا  الثالث على نصّ  نتائج السؤال الثالث:
ممارسة مديري المدارس الثانوية في العاصمة عَمّان للقيادة التكنولوجية ودرجة قيادة التغيير في مدارسهم من وجهة نظر المعلمين؟ 

التكنولوجية ودرجة قيادة التغيير باستخدام معام  تمّ حسا، معام  الارتباط بين درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة وقد 
 (.18كما هو في الجدو  ) ارتباط بيرسون

 

 (18جدول )ال

 قيم معام  الارتباط بين درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية 
 للقيادة التكنولوجية ودرجة قيادة التغيير في مدارسهم باستخدام معام  ارتباط بيرسون

 ير في )*(مجالات قيادة التغي  

 مجالات القيادة التكنولوجية الرقم
تطوير 
رؤية 

مشتركة 
 للمدرسة

التعامل مع 
 المعلمين

توفير بيئة 
 عمل ملائمة

التحفيز 
الذهني 
وتشجيع 
 الإبداع

الدرجة 
الكلية 
لقيادة 
 التغيير

 0.66 0.59 0.57 0.59 0.64 القيادة والرؤية 1

 0.74 0.66 0.64 0.68 0.73 التعلم والتعليم 2

 0.69 0.62 0.59 0.63 0.70 الإنتاجية والممارسات المهنية 3

 0.73 0.65 0.62 0.64 0.74 الدعم والإدارة والعمليات 4

 0.73 0.65 0.65 0.62 0.74 التقييم والتقويم 5

 0.74 0.67 0.63 0.64 0.74 القضايا الاجتماعية والقانونية والأخلاقية 6

 0.82 0.73 0.71 0.73 0.82 لوجيةالدرجة الكلية للقيادة التكنو 

 .(α ≤ 0.05))*( جميع قيم العلاقات دالة احصائياً عند مستوى دلالة 
 

بين درجة ممارسة مديري المدارس  (α ≤ 0.05)( وجود علاقة ارتباطية إيجابية عند مستوى الدلالة 18يَظهر من الجدو  )
( وبمستوى دلالة 0.82مدارسهم، إذ بلغ معام  الارتباط للدرجة الكلية ) الثانوية للقيادة التكنولوجية ودرجة قيادة التغيير في

بين جميع مجالات ممارسة مديري  (α ≤ 0.05)(، كما يلاحظ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0.000)
-0.57حت قيم معاملات الارتباط بين )المدارس الثانوية في العاصمة عمان للقيادة التكنولوجية، وقيادة التغيير لديهم، إذ تراو 

(. وقد تُعزى هذه النتيجة إلى ما توفره القيادة التكنولوجية من بيئة مناسبة لتحقيق التغيير المنشود 0.000(، وبمستوى دلالة )0.74
لديه خيار إلّا أن  لدى مديري المدارس الثانوية في العاصمة عَمّان، فالتكنولوجيا فرضت ناسها على مدير المدرسة بحيث لم يعُد

 .يتبناها
 التوصيات: 

 في ضوء نتائج الدراسة الحالية يوصي الباحثان بما يأتي:
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  ببذ  جهد إضافي موجّه لتحسين مهارات القيادة التكنولوجيّة لدى مديري المدارس. -

 إتاحة الارصة لمديري المدارس لقيادة التغيير وتشجيعهم على ذلك. -

 دة التكنولوجية تتناو  متغيرات أخرى وفي مجتمعات مختلاة.إجراء دراسات أخرى حو  القيا
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The Degree of Secondary School Principals’ Technological Leadership Practice and its 

Relation to the Degree of Change Leadership in Schools from Teachers’Viewpoint in Amman 

 

Atef A. Al-Shorman, Eveit Y. Kattab * 

 

ABSTRACT 

This study aimed at identifying the degree of secondary school principals’ technological leadership 

practice and its relationship to the degree of change leadership in their schools from teachers’ point of 

view in Amman the Capital. A proportional stratified random sample was selected from private and 

public schools consisting (370) male and female teachers. Two instruments were utilized: the first was 

used to measure the degree of secondary school principals’ technological leadership practice, while the 

second was to measure the degree of principals’ change leadership. Validity and reliability of both 

questionnaires were measured; Means, standard deviations, ranks, Pearson Correlation Coefficient, 

Cronbach-Alpha, t-test for two independent samples. The results of the study showed that the degree of 

secondary school principals’ technological leadership practice was moderate, while their change 

leadership practice was high. The results revealed a significant positive relationship at (α ≤ 0.05) 

between the degree of secondary school principals’ technological leadership practice and the degree of 

change leadership in schools. Thus, the study recommends directing more efforts to enhancing 

technological leadership skills for secondary school principals, especially in the leadership and vision 

domains. 
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