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 الاحʻʯاجات الʯدرʻʮȂة لأعʷاء هʻئة الʯدرȂس في جامعة الʮلقاء الʻʮʠʯقʻة

  في ضʦء الاتʱاهات الʸعاصرة 
  

  *الرحʥʸ عʮد الفʯاح عʮد جʻʸل إʸǻان
  

  صـلʳم
 تʳاهاتهدفت الدراسة إلى تʴدید الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة في ضʨء الا

تʴدید  مʧ (الؔلʽة، وسʨʻات الʰʵرة، والرتʰة الأكادʽʺǽة) على كل مʱغʽرات ʧ وجهة نʤرهʦ، والʱعرف إلى أثرالʺعاصرة م
. نʤرهʦ الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة في ضʨء الاتʳاهات الʺعاصرة مʧ وجهة

رض تʦ تȄʨʢر اسʰʱانة لهذا الغولʴʱقȘʽ أهداف الدراسة اسة. للإجاǼة عʧ أسئلة الدر الʺʴʶي  الʨصفي اسʵʱدم الʺʻهج
 ʧنة مʨȞزعة على   )51(مʨع فقرة مȃالاتأرʳاتها.مʰصدقها وث ʧأكد مʱال ʦن  ، ت  ʨؔع تʺʱʳع أعʹ الدراسة مʽʺج ʧاء م

ʦة، تʽقʽʰʢʱلقاء الʰفي جامعة ال ʧʽس العاملȄدرʱئة الʽه ) ʧنة مʨȞة مʢʽʶǼ ةʽائʨʷة عʻʽار عʽʱئة) عʹ520اخʽه ʨ 
بدرجة  إن الʺʨʱسط الʶʴابي الؔلي للاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة جاء :الʱالʽة الʱʻائج أهʦ إلى الدراسة تʨصلت وقد. الʱدرȄس

د فروق ) تعزȐ لأثر الؔلʽة، ولأثر سʨʻات الʰʵرة، ؗʺا لا تʨجα  =0.05"عالʽة". وعدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة (
ʰلأثر الرت Ȑة تعزʽائʸة. وفيذات دلالة إحʽʺǽة الأكاد ʥء ذلʨض ʦاغة تʽعة صʨʺʳم ʧات مʽصʨʱي الʱأن یؤمل ال ʶǽدʽفʱ 

 لʱدرȄسأعʹاء هʽئة ا احʽʱاجات مʧ ناǼعة الʱدرʽʰȄة الدورات تʨؔن  أن الʴالʽة أهʺها: ضرورة الدراسة في الʺعʨʽʻن  مʻها
  .الفعالʽة مʧ عالʽة درجة تʴقȘʽ على للعʺل معارفهʦ ومهاراتهʦ  تȄʨʢر في خاصة
  .الاتʳاهات الʺعاصرة، أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة :الدالة الؒلʸات

  
  الʸقدمة
الʺؤسʶات  ʺʽعج على حʱʺت الʱي الʺʱʵلفة، الʱقʽʻات في الهائلة الʨʻؔʱلʨجʽة الʢفرة وحدوث والعʷرʧȄ، الʴادȑ القرن  بداǽات مع

سʶات ʽة بʧʽ تلʥ الʺؤ الʻʱافʶ وتزȄد مʧ الʺقدرة العʸر، هذا بتʨاك حدیʲة تدرʽʰȄة أسالʽب اسʵʱدام الʺʱʳʺعʽة والʺʤʻʺات
  .الʺʳالات مʱʵلف في الʱقʽʻات هذه مʧ القȐʨʸ  الإفادة في وتʶاهʦ ،توالʺʤʻʺا

 ʺرتʢʰةال الʨʻؔʱلʨجʽة والʺʴʱʶدثات الʨʻؔʱلʨجʽة ʸǼفة عامة، الʺʴʱʶدثات في هائلة ʡفرة لʴاليا رالعʸ وʸȃفة عامة ʷǽهد

 وذلʥ معي،الʳا الʱعلʦʽ مʨʤʻمة في مʻها والاسʱفادة تلʥ الʺʴʱʶدثات إلى تʽʣʨف الʴاجة ʣهرت لذلʥ خاصة؛ ʸǼفة الʱعلʳʺǼ ʦʽال

 ʣل ʸرȄة، وفيالʽʴاة الع مʢʱلʰات بʱغʽر ومʶؤولʽاته وأدوارهʱه وʽʣف إلى الʤʻرة تغʽرت فقد الʱدرȄس؛ هʽئة عʹʨ أداء تȄʨʢر بهدف

 أكʲر مʢالh ا ʰحأص بل للʢلاب، العلʺي الʺȐʨʱʴ  نقل على قاصر ا دوره لǽ ʦعد ʽاة، حʽثالʴ مʱʵلف في الʺʶʱارعة العالʺʽة الʺʱغʽرات

ʧم ȑعامل مʹى وقت أʱالǼ ،رامج مع الأجهزةʰة والʽʺʽعلʱة الʲدیʴها، الʺʽʺʸائفها والإفادة وتʣʨاناتها بȞا وإمȄة دةلزʽاقف فاعلʨʺال 

 ،ȑفاءتها (بدو   ).2011الʱعلʽʺʽة وؗ
ʺʻʱل إن الʨالق ʧȞʺȄات اوǽدʴʱال ʦأه ʧي تعد مʱات، والǽدʴها تʻج عʱامعي نʳس الȄدرʱئة الʽة لأعʹاء هʽʻة الʺهʽاʨي تʱجه ل

 ʧʺالأداء ض ʧلة مʨʰات مقȄʨʱʶة على مʤافʴʺأجل ال ʧم ʥة، وذلʽامʻوخاصة في الدول ال ʦاء العالʴامعات في ؗل أنʳار االʡ
 ʦر والدائʺʱʶʺال ʦعلʱي أدت إلى ضرورة الʱة. الʽʺالعالʦهʻʽȞʺʱس لȄدرʱئة الʽعدادات أعʹاء هʱم لʺعارف ومهارات واسʧ  اʨة مʰك
  ).2008؛ غالب وعالʦ، 2012الʱغʽرات الʱي ǽعʷʽها العالʦ الʨʽم (سعد الدیʧ وآخرون، 
 مر على نفʶها الʳامعة وʣائف بʨʢʱر الʱي تʨʢرت الʱدرȄس هʽئة عʹʨ مهام وفي ضʨء الاتʳاهات الʱرȄʨȃة الʺعاصرة، تعددت

 بʻاء   وحددت أخرȐ، أهداف إلʽه انʹʺت بل الʨحʽد، هدفها هʨ والʺعرفة العلʦ نʷر في للʳامعة الʱقلʽدȑ الدور ǽعد لʦ حʽث رȄخ،الʱا

 أخرȐ  مʶؤولʽات هʻاك أن كʺا الʱدرȄس، والʴʰث العلʺي، وخدمة الʺʱʳʺع. :هي أساسʽة وʣائف ثلاث في الʳامعة وʣائف علʽها
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ا  ́ ǽأ ʧȞʺǽ لʺهام تʹاف أن ʨʹئةه عʽ ،سȄدرʱة ال ومʧ ثʦ القʦʶ القʦʶ ,ا، إلʽه یʱʻʺي الʱي الؔلʽة أو الʳامعة، إدارة في كالʺʷارؗ
 الʽʺʻʱة مʧ جعلت وغʽرها، والʱقʽʻة الʺعرفʽة الʺʱʶʺرة والʱغʽرات وأهدافها، الʳامعة وʣائف في الʱغʽرات وهذهالذȑ یʱʻʺي إلʽه. 

 2009العʺرȑ، ( والأهداف الʣʨائف تلʥ لʴʱقȘʽ قائʺة وضرورة إلʽها، لʱفاتالا ʳǽب أولȄʨة الʱدرȄس هʽئة لعʹʨ الʺʱʶʺر والȄʨʢʱر
  ).Galanouli, et al., 2004؛ 

r̔ ا لأȑ جهة تʢʱلع الى إعداد ʨؗادر ʷǼرȄة قادرة على تلʽʰة حاجات العʺل ʽراتʱار ا اسʽب خȄدرʱر الʰʱعǽ ثʽرات و  حʨʢʱال
ʱدرȄب أهʺʽة ʽʰؗرة نʤر ا لʺا یهʽئه للʺʣʨف مʧ معارف ومهارات جدیدة والʱغʽرات الʶرȄعة الʱي تʴدث في مʳالات العʺل. ولل

تʢʱلʰها مهʱʻه، أو مʧ خلال تعرفه على أفʹل الʴلʨل للʺȞʷلات الʱي یʨاجهها أثʻاء مʺارسʱه لʺهʱʻه مʺا یزȄده تʺʻȞا في أداء 
ȑ جهة تʶعى للرقي والʱقدم (حʧʶ، عʺله وʶȄاعده على تʻʳب الأخʢاء، لʸʽل بذلʥ إلى الʺȐʨʱʶ الʺʨʷʻد الذȑ تʢʺح إلʽه أ

 كفاءة وفاعلʽة أكʲر لʳعلهʦ الʺʱدرʧʽȃ، واتʳاهات وخʰرات معارف لȄʨʢʱر ومʤʻʺة مʢʢʵة إلʽها، جهʨدوذلʥ مʧ خلال  ).2013

) ʦفي أداء أعʺاله(Good, 2002, 67.  
 لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس الʱدرȄب برامج فإن الʣʨائف والʺهʧ، جʺʽع في واقعة وحقʽقة لازمة ضرورة الʱدرʽʰȄة الʰرامج كانت وإذا

في عʸر تʨʢʱر فʽه الʺعارف والʺعلʨمات  والʨʻؔʱلʨجي الʺعرفي الʺʳال في الʴاصلة للʨʢʱرات نʤر ا إلʴاحا ؛ أكʲر ضرورةل Ȟʷت
لاسʱراتʳʽي والʱقʽʻات تʨʢر ا سرȄع ا. حʽث تȞʷل الاتʳاهات الʺعاصرة في مʳال تدرȄب وتʽʺʻة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس الʰعد والعʺȘ ا

خʢʢها  الʳامعات على اخʱلاف أنʨاعها، عʻد رسʦ اسʱراتʽʳʽاتها وʻȃاء تʻʰʱاهلʺʨضʨع الʱدرȄب، حʽث تʨضح ما ʳǽب أن 
  ). 2009الȄʨʢʱرȄة في مʳال الʱدرȄب (الʳعʻʲʽي ومʢر، 

ʻʱامعة بʳأتي دور الǽ اʻه ʧسومȄدرʱئة الʽه ʨʹة عʽʺ  ،رهȄʨʢروتʰʱعǽ ʥأجل ذل ʧوم ʦأه ʧب مȄدرʱر الʨي الأمʱغي الʰʻأن ی 

ز عʹʨ هʽئة الʱدرȄس  تʽʺʻة في تʲʺʱل والʱي الإعداد، عʺلʽة مع الهدف مʱؔاملة عʺلʽة مʧ أساس̔ ا جزء ا Ǽاعʰʱاره الʳامعة،  علʽها ترؗ
̋̔ ا مهʽʻا   ̒̔ ا، وعل (العاجز وآخرون،  عʺله أثʻاء یʨاجهها الʱي العدیدة الʺʨاقف على الʢʽʶرة مʧ یʧȞʺʱ حʱى جدیدة، مهارات وإكʶاǼه وتق

2010.(  
 الʺʨʱقع الأداء بʧʽ الʱدرʽʰȄة لʺعرفة الفرق  مʧ تʴدید الاحʽʱاجات یʢʻلȘ أن أداء عʹʨ هʽئة الʱدرȄس، ǽفʱرض تȄʨʢر إن وعلʽه

 ها،أصʴاب سلʨك تʨجʽه على تعʺل تʨتر حالة Ǽاعʰʱارها لدȐ الأفراد قائʺة فالʴاجة؛ الʺʨجʨد لدȐ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس الفعلي والʨاقع

معلʨمات وافʽة  حʱى لا تʨؔن العʺلʽة ارتʳالʽة، بل عʺلʽة مʤʻʺة تعʱʺد على جʺع یʴʱقȘ، یؤمل أن ما الʴاجة تʶʳد أن وʳȄب
 الʺعلʨمات في الʺʢلȃʨة الʱغʽرات وʴ Ȅدث غایʱه ʴǽقȘ أن ʧȞʺǽ لا تدرȄب فأȑ الʨاقعʽة؛ لاحʽʱاجات الʱدرȄب ومʨثʨقة صʴʽʴة

  ).2011الزرعي، الʴاجات ( واقع یʱعرف أن دون  والʺهارات، والʰʵراتوالʺعارف 
 أن فʽعʱقد تلʱʽʰها، على وتʴدیدها، والعʺل لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس، الʱدرʽʰȄة الʴاجات تقʸي دواعي تʰرز تقدم، ما على وʻȃاء  

ا أكʲر صʨرة في تʶǽ ʧȄʨؔهʦ سʨف لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس الʱرȄʨȃة الʴاجات تʴدید  الʺʱرتب الʽʣʨفي ʦأدائه وتʧʽʶʴ لʱدرʰȄهʦ وضʨح 

  ذلʥ. على
  

  مȜʵلة الدراسة
 هذا وواكب الʽʤʻʱʺي الʺʳال وخاصة الʺʳالات جʺʽع في الʷامل أخذت جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة على عاتقها الʶعي نʨʴ الʨʢʱر

  . وغʽر الأكادʧʽʽʺǽ الأكادʧʽʽʺǽ مʧ فʽها العاملʧʽ أعداد في الʨʢʱر زȄادة
"تʷʺل  ت على:نʸ الʱي) أ /24الʺادة ( 1997) لʻʶة 13ي جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقة رقʦ (وȃʺقʱʹى نʤام الهʽئة الʱدرʽʶȄة ف

: الʱدرȄس والʱقʦʽʽ، وإجراء الʨʴʰث والدراسات، وخدمة الʺʱʳʺع وتʱʽʺʻه، والإشراف ما یليمهام عʹʨ هʽئة الʱدرȄس في الʳامعة 
ʳامعة، والإرشاد الʳامعي، والاشʱراك في الʺʳالس واللʳان على الرسائل الʳامعʽة، والʱفرغ الؔامل لʨاجʰه العلʺي في خدمة ال

  ).75، 2001(جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة،  "، وأȑ أمʨر أخرȞǽ Ȑلف بها في نʢاق خدمة الʳامعةالʳامعʽة
ʨن  ائز أهʦ مʧ الʱدرȄس هʽئة عʹʨ وؗ  ثهوʨʴȃ  وإسهاماته تعʰʱر وʽʣفʱه حʽث العالي؛ الʱعلʦʽ أهداف تʴقȘʽ في الʳامعة نʳاح رؗ

ʧر وسائل مʨʢامعة تʳاها ورفع الʨʱʶفها مʽʻʸة العالʺي؛ فإن وتʰاكʨس مȄدرʱال ʨʹرات عʨʢʱلفة للʱʵʺن  الʨȞʽرارالا على قادر ا لʺʱس 

ا الʺʢلʨب الʨجه على مهامه أداء في  مʧ سʨاء الʺʱʳʺع واحʽʱاجات الʺهʽʻة أدواره تʨاكب الʱي الʱدرʽʰȄة لاحʽʱاجاته یʢʱلب تʴدید 

  الʱدرȄس. هʽئة عʹʨ وقت وضȘʽ العالʽة، الʱدرȄب تؔالʽف مʨاجهة على ذلʥ لʶʽاعد الʺهʽʻة أم أم الʽʲʴʰة ʽةالعلʺ الʻاحʽة
ولأن تʴدید الʴاجات  الʳامعة مʧ ناحʽة، ومʵرجات الʱعلʦʽ جʨدة ورفع العʺل تʨʢر في وتأثʽره الʱدرȄب أهʺʽة مʧ وانʢلاق ا
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ʽزة أولى ی  ʻʰى علʽها الʱدرȄب الفعال، ودعامة أساسʽة مʧ دعائʦ نʳاحه مʧ ناحʽة آخرȐ.الʱدرʽʰȄة ضرورة ساǼقة لأȑ تدرȄب، ورؗ

ʨن الʰاحʲة إحدȐ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في جامعة الʰقاء الʽʰʢʱقʽة شعرت Ǽأهʺʽة الاحʽʱاجات لʴʱدید  الدراسة بهذه الʺʶاهʺة وؗ
 الʱعلʦʽ مʳال في العالʺي الʨʢʱر لʺʨاكʰةالʺعاصرة؛  الʱدرʽʰȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس ʳǼامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة في ضʨء الاتʳاهات

  .لذلʥ الʳامعة إمȞانʽات وتʽʣʨف الʳامعي
  

  وأسئلʯها أهداف الدراسة
الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة في ضʨء الاتʳاهات هدفت الدراسة إلى تʴدید 

الاحʽʱاجات مʧ (الؔلʽة، وسʨʻات الʰʵرة، والرتʰة الأكادʽʺǽة) على تʴدید  كل مʱغʽرات أثرالʺعاصرة مʧ وجهة نʤرهʦ، والʱعرف إلى 
الʱدرʽʰȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس  في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة في ضʨء الاتʳاهات الʺعاصرة مʧ وجهة نʤرهʦ. مʧ خلال الإجاǼة 

  على الأسئلة الآتʽة:
الʱدرȄس في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة في ضʨء الاتʳاهات الʺعاصرة مʧ وجهة ما الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لأعʹاء هʽئة  -
 نʤرهʦ؟

حʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة في ضʨء للا تقدیرات أفراد عʻʽة الدراسة هل تʱʵلف -
  الأكادʽʺǽة)؟ (الؔلʽة، وسʨʻات الʰʵرة، والرتʰةالاتʳاهات الʺعاصرة، Ǽاخʱلاف مʱغʽرات 

  أهʻʸة الدراسة
ȋقاʻخلال ال ʧة الدراسة مʽʺدد أهʴʱة تʽالآت:  

 - ʧم Șلʢʻام مʺʱزاید الاهʱʺة الʽʺأهǼ س إعدادȄدرʱئة الʽه ʨʹه عʰȄء في وتدرʨاهات ضʳء وفي الʺعاصرة، الاتʨهده ما ضʷǽ 

ʦالعال ʧر مʨʢزاید تʱام   مʻʱاهات في ومʳة الاتʽʺع وما ،العلʰʱی ʥذل ʧام مʺʱزاید اهʱإعداد مǼ سȄدرʱئة الʽه ʨʹفي ع ʦعال ʽغʱر؛ لذا م
   جاءت هذه الدراسة.

ا یؤثر على مقدرة جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة في تʴقȘʽ أهدافها؛ حʽث إن  - ز على مʨضʨع هام جد  تʰʻع أهʺʽة الدراسة لأنها ترؗ
ارف لدیهʦ، عل تʽʺʻة وتȄʨʢر الʺهارات والʺالʱدرȄب هʨ اسʲʱʺار Ȅʨʡل الأجل مʱʶʺر ولا یʨʱقف لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس مʧ خلا

 وȃالʱالي یؤدȑ إلى تʧʽʶʴ أدائهʦ وزȄادة إنʱاجهʦ وتʴقȘʽ الأهداف.

 الʺعرفʽة الʺʳالات شʱى في الʺʶʱارع الʽʰؔر الʱقدم ʣل في للʱدرȄب الʺʱʶʺر الʺلʴة للʴاجة اسʳʱاǼة الدراسة هذه تعʰʱر -

 للاهʱʺام الʺؤسʶات مʧ غʽرها تʶعى كʺا تʶعى الʱي الʱعلʽʺʽة، العلʦʽ والʺؤسʶات فʽها Ǽʺا الʽʴاة جʨانب جʺʽع لامس الذȑ والʱقʽʻة،
  .كʨادرها ولا سʽʺا أعʹاء هʽئة الʱدرȄس وتأهʽل بʱدرȄب
، والʴʰث الʱدرȄسفي مʳالات  في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة الʱدرȄس هʽئة لأعʹاء الʱدرʽʰȄة الʴاجات عʧ الدراسة هذه تʴʰث -

 والقدرات الʺعارف وتȄʨʢر الأداء لرفع وسʽلة الʱدرȄب Ǽاعʰʱار هʦوفعالʱʽ كفاءتهʦ الʺʱʳʺع؛ للʺʶاهʺة في رفع ةوخدم العلʺي،

 .والʺهارات

 وعʧ الʱدرʽʰȄة احʽʱاجاتهʦ عʧ للʱعʽʰرالعاملʧʽ في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة  الʱدرȄس هʽئة لأعʹاء تعʰʱر هذه الدراسة فرصة -

ʦفره عʺا رضاهʨامعة تʳم الʧ فرص ʨʺʻي للʻة الʺهʽʺʻʱدامة والʱʶʺال.  
- ʦاهʶر لفت في الدراسة هذه قد تʤن ʧʽʺʱالʺه ʧʽؤولʶʺامعة في والʳال ʨʴاجات نʽʱة الاحʽʰȄدرʱئة لأعʹاء الʽس، هȄدرʱالأمر ال 

ȑقد الذ ȑه إلى یؤدʽجʨد تȄمز ʧام مʺʱرامج لإعداد الاهʰة الʽʰȄدرʱة الʰاسʻʺء في الʨاجات هذه ضʴا .الʱالȃها ليوʻȞʺت ʧط وضع مʢخ 

 إمȞانʽات مع الʺʨʱافقة الʰرامج وضع على الʱدرȄب عʧ الʺʶؤولة الʳهات وتʶاعد العʸر، لʺʢʱلʰات الʺلائʺة الʺهʻي الȄʨʢʱر

  .الʧʽʺʲ الʱدرȄس هʽئة عʹʨ ووقت الʳامعة
  

  الدراسة لʠʶʸلʲات والإجرائʻة الاصʠلاحʻة الʯعرȂفات
  :ʢلʴات الʺفاهʽʺʽة والإجرائʽة ؗالآتيالʺʸ فقد تʦ تʻʰي الدراسة لأغراض هذه

ʽات ومهارات وقدرات ومعارف  الʯدرȂب: -  ʨؗر سلʽʽر وتغȄʨʢبهدف ت ʧʽʽʻل الʺعʰق ʧط لها مʢʵة ومʺʤʻة مʢʷبرامج وأن
 ،ʦة عʺلهǽذ بداʻم ʧʽاهات العاملʳةواتʽة عالʽاجʱفاءة وإنȞǼ ʦائفهʣغل و   ).163، 2016(عʰد الرحʺǼ  ،ʧʺا ʳǽعلهʦ لائقʧʽ ل̫ 

"مʨʺʳعة مʧ الʺهارات والʺعارف والاتʳاهات الʺʴددة الʱي ʱʴǽاجها فرد في مؤسʶة أو وʽʣفة  هيالاحʻʯاجات الʯدرʻʮȂة:  - 
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معʻʽة مʧ أجل القʽام Ǽأداء مهʺات معʻʽة ȞʷǼل أكʲر ؗفاءة وفاعلʽة، حʽث تʴدث الاحʽʱاجات عʻدما تʨؔن هʻالʥ فʨʳة" (الفقهاء، 
2012 ،121.(  
ا Ǻأن -  ا هʨ مʨʱفر عʹاء هʽئة الʱدرȄس وما بʧʽ ملأ: الفʨʳة ما بʧʽ الʺʢʱلʰات الʴقʽقʽة مʧ الʰرامج الʱدرʽʰȄة هاوتعرف إجرائ̒ 

، الʺʴلي لʺʱʳʺعامʧ تلʥ الʰرامج في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة، لʽʺʻʱة مهاراتهʦ وأدائهʦ في مʳال (الʱدرȄس، والʴʰث العلʺي، وخدمة 
سʳʱابʱهʦ قاس Ǽاتلى الʨجه الأكʺل Ǽʺا ǽعʨد علʽهǼ ʦالفائدة وعلى الʳامعة على حد سʨاء. حʽث ) واتʵاذ القرارات الإدارȄة عوالإدارة

  لؔل فقرة مʧ فقرات الاسʰʱانة الʺʵʱʶدمة في هذه الدراسة.
لقائʺʧʽ مʡ ʧرق تدرȄب جدیدة ومʱʰؔرة حدی̡ ا مʧ قʰل ا "مʨʺʳعة الʺʺارسات الʱي نʻʰʱاهاالاتʱاهات الʸعاصرة في الʯدرȂب:  - 
  ). 7، 2000ى الʱدرȄب والʺهǼ ʧʽʺʱه والقائʺʧʽ علʽه" (رزفʽر، عل

 72 الرقʦ ذȑ الʽʰʢʱقʽة الʰلقاء جامعة قانʨن  ʨʺǼجب أنʷئت العالي للʱعلʦʽ رسʺʽة وʽʻʡة مؤسʶة"الʻʮʠʯقʻة:  الʮلقاء جامعة - 

زها وتعدیلاته؛ 1997 لʻʶة  أو سʨʻات، أرȃع ʧع فʽها الدراسة مدة تقل لا أن شرʢȄة الأولى الʳامعʽة الدرجة تʺʻح الʰلقاء؛ مʴافʤة مرؗ

ȑة درجة أʽʺب علʶة حʺʤادرة الأنʸها الʻة، " عʽالعالي الأردن ʦʽعلʱ2006(وزارة ال.(  
 - ʦʷئة عʻس هȂدرʯال: "ʨص كل هʵل شʺʴǽ راه  درجةʨʱؗر أو الدʽʱʶحقل في الʺاج ʧل مʨم الʺعرفة، حقʨقȄس وȄدرʱأو مادة ب 

 "مʶاعد مدرس مدرس، مʶاعد، أسʱاذ مʷارك، أسʱاذ أسʱاذ، :الآتʽة الرتب ǼإحدȐ أردنʽة جامعة أȑ امجبر  في الʺقررة الʺʨاد مʧ أكʲر
  ).2006(وزارة الʱعلʦʽ العالي الأردنʽة، 

  الدراسة حدود
  :یلي ما على الدراسة هذه حدود اقʸʱرت

ز :الʺʨضʨعʽة الʴدود - ، الʱدرȄسالʺʳالات  ( في الʱدرȄس ئةهʽ لأعʹاء الʱدرʽʰȄة الاحʽʱاجات تʴدید على الدراسة هذه ترؗ
  الإدارة).و  الʺʱʳʺع، خدمةو  الʴʰث العلʺي،و 

الʱدرȄس في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة في مʱʵلف فروعها دون  هʽئة أعʹاء عʻʽة مʧ على الدراسة هذه ʰʡقت الʷʰرȄة: الʴدود -
ȐإحدǼ .ةʽامعات الأردنʳال ʧرها مʽة الرتب غʽاذ، :الآتʱاذ أسʱارك، أسʷاذ مʱاعد، أسʶاعد.  مدرس مدرس، مʶم  

الʳامعي  العام مʧ الدراسي الʲاني الفʸل في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة خلال الدراسة أداة  ʰʡقت الʴدود الزمانʽة الʺȞانʽة : -
  م.2014/2015

 ȏرʢʹقة الأدب الǺاʴوالدراسات ال  
 ȏرʢʹالأدب ال :   أولا 

أهʺʽة و مȄʨʱʶات تʴدید الاحʽʱاجات، هʨم الʱدرȄب، والاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة، و سʦʱʽ تʻاول عدة مʴاور في هذا الʳزء مʧ خلال مف
تʴدید الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة، وأنʨاع الʱدرȄب وفق ا لاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة، وأسالʽب تʴدید الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة، وخʨʢات تقدیر 

  .هʽئة الʱدرȄسأعʹاء ، وأهʦ الاتʳاهات الʺعاصرة في برامج تدرȄب الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة
 ʦة ممفهʻʮȂدرʯاجات الʻʯالاح  

ʲاحʰاول علʺاء الإدارة والʻن تʨ اجاتʽʱب، والاحȄدرʱمي الʨاب مفهʱؔة والʽʰȄدرʱلفة، الʱʵا مǽعة وزواʨʻʱانب مʨج ʧت  مʶȞع
.ʦهʻر ؗلا  مʤوجهة ن ) ȑدʽʰث عرف العʽب )44، 2013حȄدرʱب ال الʶؔي تʱرة الʺʱʶʺة الʺʤʻʺة الʽالعʺل ʥأنه: "تلǼ فرد معرفة أو

) Ǽأنه: "عʺلʽة مʢʢʵة تقʨم Ǽاسʵʱدام أسالʽب وأدوات 223، 2006مهارات أداء عʺل معʧʽ أو بلʨغ هدف مهʧʽ". وȄرȐ العقʽلي (
 Ȑʨʱʶلرفع م ،ʦعلʱخلال ال ʧه للأداء الؔفء مʱاف معرفʢع نʽسʨالفرد، وت Ȑوصقل الʺهارات والقدرات لد ʧʽʶʴوت Șبهدف خل

  الʱي ǽعʺل فʽها ؗʺʨʺʳعة عʺل".  الʺؤسʶةكفاءته وȃالʱالي ؗفاءة 
 وهي ما مʨʺʳعة في أو شʵص في تʱʽʺʻها یراد الʱي والاتʳاهات والʺهارات الʺعلʨمات" Ǽأنها: فʱعرفأما الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة 

 الʺȞʷلات اجهةومʨ  العʺل مʢʱلʰات تلʽʰة أجل مʧ الأفراد اتʳاهات أو مهارات أو معارف أو معلʨمات في إحداثها الʨاجب الʱغʽرات

 الʺʢلȃʨة الʱغʽرات مʨʺʳعة" Ǽأنها: )35، 2008). وعرفها الʽʢʵب والعʽʻزȑ (6، 2013(الʴدیدȑ ودهʺش، "فʽه تʴدث الʱي

 الʱي على الʺȞʷلات الʱغلب في ʶǽاعد Ǽʺا العʺل، وفق ا لʺʢʱلʰات كفاءاتهʦ، لرفع وسلʨؗهʦ، العاملʧʽ ومهارتهʦ معلʨمات في إحداثها

وʻʽȃʺا ǽعرفها ساشʽرȑ  عام. ȞʷǼل الʵدمات والارتقاء ȐʨʱʶʺǼ  الأداء تȄʨʢر في وʶȄهʦ الʺʤʻʺة، في لالعʺ سʽر تعʱرض
Saccheri, 2008, 38) ( أنهاǼ" ةʨʳما الفʧʽلؔها الفرد،  الʺهارات بʱʺǽ يʱاهات الʳوالʺعارف والاتʧʽȃه ما وʰلʢʱالعʺل ی  ʧم

Ȅʨل والاتʳاهات". أما هȄʨر والʺعارف الʺهارات  في الʤʻام ضعف ها Ǽأنها: "نقاȋاعرففقد   ) (Hauer and Quill, 2011, 22وؗ
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 الذȑ للفرد الʴالʽة والقدراتأفهي عʰارة عʧ فʨʳة بʧʽ الʺʢʱلʰات الفعلʽة لʽʣʨفة ما  ،الʱدرʽʰȄة الʰرامج مʧ خلال علاج إلى تʱʴاج

الة الʽاǼانʽة للʱعاون الدولي ʷǽغلها". ʨؗة والʽها وزارة الداخلʻر عʰوتع  (Ministry of Interior and Japan International 

Cooperation Agency,2007, 4) بʨأنها:"القدرات الʺرغǼ بها  ʧʽ ʧʽ  مʢروح مʻهاللʺʷارؗ وذلʥ القدرات الʴالʽة للʺʷارؗ
 ȑاوʶǽ ."ةʽʰȄدرʱاجات الʽʱالاح  

 مʳال في ومهارات معارف، مʧ ردنʽةفي الʳامعات الأ هʽئة الʱدرȄس عʹʱʺǽ ʨلؔه ما بʧʽ وتعرفها الʰاحʲة Ǽأنها: الفʨʳة

 الʴالي الأداء بʧʽ فالفرق  ؛علʽه ʨȞǽن  أن یʰʻغي ما وʧʽȃ الفعال، الʱعلʦʽ لʴʱقȘʽ ، والʴʰث العلʺي، وخدمة الʺʱʳʺع، والʺؤدǽةالʱدرȄس

  .الʱدرȄب إلى الʴاجة یʰرز الʺʨʱقع والأداء
  أهʻʸة تʲدید الاحʻʯاجات الʯدرʻʮȂة

ا دور ا الʱدرʽʰȄة ʽاجاتللاحʱ الدقȘʽ الʴʱدید ʲʺǽل مʧ الʽʲؔر  رأȐ وقد. تقȄʨʺها ثʦ ومʧ،  وتʻفʽذها الʱدرȄب لʰرامج الإعداد في مه̋ 
)، ٢٠١٠الʶʽʰؔي ()، 2006ودیب (، (Robert and David, 2004)الʰاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ في هذا الʺʳال ؗأمʲال روȃرت ودǽفʽد 

 تʴدید عʺلʽة Ǽأن (Arab British Academy for Higher Education, 2014)والأكادʽʺǽة العرʽȃة الʰرʢȄانʽة للʱعلʦʽ العالي 

  الʱالي: في تʶهʦ أن ʧȞʺǽ الʱدرʽʰȄة الاحʽʱاجات
قدرة ʺتʷʺل الأساس الأول في مʳال الʽʢʵʱط للʱدرȄب فʽʺا إذا تʦ الʱعرف إلʽها بدقة، فهي الʨسʽلة الʺʲلى لʴʱدید ال -

 الʺʢلʨب تزوȄدها لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس.

ʧʽ مʻاسʰة وغʽر مȞلفة تدرʽʰȄةبرامج  ʡرح في والارتʳال العʨʷائʽة مʧ الʴد -  .فʽها للʺʷارؗ

ʧʽ لدȐ للʱدرȄب الʴاجة الʹرورȄة وتلʺس الʷʰرȄة الʺʨارد تʽʺʻة -   للʺʱʶقʰل.  واضʴة رؤȄة ضʺʧ الʺʷارؗ
  .الʺرجʨة الأهداف تʴقȞǽ Șʽفل Ǽʺا الʱدرȄب، لʰرنامج الʻʱفʽذǽة والإجراءات الإمȞانات تʨجʽه -
  .الʱدرȄب نهاǽة في إلʽه الʨصʨل یʰʻغي الذȑ والʺȐʨʱʶ  ب،الʱدرȄ بدء قʰل الʺʱدرب علʽه الذȐ ȑ الʺʨʱʶ  تʴدید -
  .وأهدافه وأسʶه الʰرنامج تʻفʽذ وأسلʨب الʺʵʱʶدمة، الʱعلʽʺʽة والʨسائطته، ومد الʱدرʽʰȄة الʰرامج مȐʨʱʴ  نʨعʽة تʴدید -
 .الʺʱʶقʰل Ǽاحʽʱاجات الʰʻʱؤ في الʱدرʽʰȄة مجالʰرا مʧ الʻاتʳة الʺعلʨمات تʽʣʨف -

- ʧʽȞʺراد الأف تʧر تلافي مʨʸفي الق ʦل أدائهʨصʨإلى وال  Ȑʨʱʶب الإتقان مʨلʢʺال. 

  .الʱدرȄب وزȄادة تؔلفة والʨقت الʳهد عدم الاهʱʺام بها غالh ا ما یؤدȑ إلى ضʽاع -

 .رامج الʱدرȄبلأهʦ ب أولȄʨات إعʢاء مع الʱدرʰȄي، للʰرنامج تʨʸر عام وضع -

 .الʺʱدرʧʽȃ أداء لʱقʦȄʨ ودقʽقة مʻاسʰة معایʽر وضع -

   .الʱدرȄب نʨع وȃالʱالي ǼالʱدرȄب الʺʱʶهدفة الفئات تʴدید -
Ȅادة الʢلب على الʱعلʦʽ یرȐ أن أهʺʽة تʴدید الاحʽʱاجات تؔʺʧ في تعزȄز الʨʳدة، وز   (Richardson, 2015)رʷʱȄاردسʨن أما 

مʧ  الʱدرȄب ʡرائȘ فرص الȄʨʢʱر الʺهʻي الʺʱاحة لرفع مȐʨʱʶ الʺهارات، وتʨسʽع ضʺانو جʨدة  تعزȄزو  ،الʺهʻي الʱعلʦʽالʺʱʶʺر و 
ʧفادة مʱر خلال الاسʰعة أكʨʺʳارات مʽʵال ʧر، و مȄʨʢة تʽاهج الدراسʻʺأجل ال ʧة مʽʰدیدة.  تلʳال  

ʧما خلال وم ،Șʰر سʰʱعǽ اجات تقدیرʽʱة الاحʽʰȄدرʱئة لأعʹاء الʽس هȄدرʱامعاتال في الʳ ةʽالأردن ʧامل مʨاجب العʨأخذها ال 

ʧʽعǼ ارʰʱز الاعȄعزʱر القدرات لȄʨʢلرفع الؔفاءات وت  Ȑʨʱʶة والʺعارفرات الʺها مʽʻقʱال. ʥاب الأعʹاء بهدف وذلʶعلى القدرة إك 

  الʱعلʽʺʽة الʴدیʲة في ضʨء الاتʳاهات الʺعاصرة.  والأجهزة الʨسائل اسʵʱدام
ʥȜʸȂل وʦدید إن القʲاجا تʲتال ʤʯات على یȂʦʯʴم ) ʥʻʹʴهيو  )2005ثلاثة عʹد ح:  

-  Ȑʨʱʶة: مʺʤʻʺهذا على ال  Ȑʨʱʶʺال ʦʱمعرفة ی Ȑاجة مدʴب إلى الȄدرʱة في الʺʤʻʺال.   
-  Ȑʨʱʶفة: مʽʣʨال ʧʺʹʱȄاهات والʺهارات الʺعارف وʳي والاتʱها الʰلʢʱفة تʽʣائف وʣʨال ʧم ʦʱȄا وʻعانة هʱل الاسʽلʴʱالǼ 

  .ةالʴاج لʱقدیر الʽʣʨفي
-  Ȑʨʱʶالأفراد م: ʧʺʹʱȄدید وʴالأفراد ت ʧن  الذیʨاجʱʴǽ ب إلىȄة، في تدرʺʤʻʺالʺعارف ال ʧاهات والʺهارات وعʳي والاتʱال 

  لدیهʦ.  وتȄʨʢر تʽʺʻة إلى تʱʴاج
  بʲلاثة أسالʽب وهي ؗالآتي: (Alkinani, 2013)وʦʱȄ تʴلʽل الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة عʻد الʻʽؔاني 

وفʽه یʦʱ تʴلʽل الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة Ȟؗل، مʧ خلال اسʵʱدام  Organisational Analysis : أسلʨب تʴلʽل الʺʤʻʺة - 
 أدوات ؗالʺقابلات، والاسʱقʸاء، والʺلاحʤة الʺʰاشرة.  
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: وفʽه یʦʱ تʴلʽل الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة بʻاء  على فʴص دقȘʽ للʣʨائف مJob Analysis  ʧأسلʨب تʴلʽل الʽʣʨفة  - 
 ʵʱدام أدوات ؗالاسʰʱانات، والʺقابلات، والاخʰʱارات، ودراسة الʱقارȄر، والʺلاحʤة، واللʳان الاسʷʱارȄة. خلال جʺع الʺعلʨمات Ǽاس

: وفʽه یʦʱ تʴلʽل الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة بʻاء  على مدȐ الʺBehavior Analysis Ȑʨʱʶ أسلʨب تʴلʽل سلʨك الفرد  - 
ا. وذلǼ ʥاسʵʱدام أدوات ؗالʺلاحʤة، وتقʦʽʽ الأداء، والʺلفات الʺرغʨب للفرد لʧʶʴʱ أدائه وتȄʨʢره مʧ معارف ومهارات وغʽره

 الʽʸʵʷة، وقʨائʦ الانʱقاء.

ا لاحʻʯاجات الʯدرʻʮȂة   أنʦاع الʯدرȂب وفق 
) ȑر العزاوʽʷǽ2006( أن ʧلاف الآراء مʱاب اخʰل أسʨح ʦʽʶاع تقʨأن ʨب هȄدرʱة الʽʰȄدرʱاجات الʽʱلاف الاحʱة اخʰʶʻالǼ 

  یلي: ما الʱدرȄب إلى ذلʥ قʦʶ ضʨء وعلى، والدولة للʺʣʨف وللʺؤسʶة
  :أنʦاع ثلاثة إلى احʻʯاجات الʡʦʸفʥʻ وȂقʤʴ . الʯدرȂب في ضʦء1
 تʽʺʻة على تʶاعده الʤروف الʱي له تʨʱفر أن على مهاراته، الʺʣʨف لȄʨʢʱر Ǽه الʱدرȄب ǽقʨم مʧ نʨع وهʨ الʱدرȄب الذاتي: -

 .ʽعʽةالʳʷʱ الʨʴافز نʤام كʨʱفʽر عʺله، في بʻفʶه نفʶه

- ȑب الفردȄدرʱال: ʨوه ȑب الذȄدرʱة یهدف إلى الʽʺʻن  مهارة تʨȞǽ فʣʨهه إلى حاجة في مʽجʨإلى وإرشاده ت ȘȄرʢال ʦʽلʶال 

 .ومʶؤولʽاته عʺله Ǽأعʰاء القʽام نʨʴ الʻاجح والاتʳاه

 على إʳǽابي لأسلʨب تأثʽرا ولهذا جʺاعʽة، ʨʸǼرة الʺʣʨفʧʽ تʽʺʻة یهدف إلى الʱدرȄب الذȑ مʧ نʨع وهʨ الʱدرȄب الʳʺاعي: - 

  .أعʹائها على قȄʨا   تأثʽر ا للʳʺاعة إن حʽث الانʱʺاء، إلى ʴǼاجʱهʷǽ ʦعرون  مʺʧ وغʽرهʦ الʺؤسʶة مʣʨفي
  :نʦعʥʻ إلى وȂقʤʴ احʻʯاجات الʸؤسʴة .الʯدرȂب في ضʦء2
  .والʺهʻي Ȅب الإدارȑ الʸʸʵʱي ؗالʱدر  الʺʳال الاتʳاهات في الʺهارات وتʧʽʶʴ تʽʺʻة وȄهدف إلى لʱدرȄب الʸʸʵʱي:ا -
- :ȑادʽب القȄدرʱال ʨجه وهʨʺب الȄدرʱات  الȄʨʱʶʺلفة.لʱʵʺالإدارة ال  
  :نʦعʥʻ إلى وȂقʤʴ احʻʯاجات الدولة الʯدرȂب في ضʦء. 3
 الʱدرʽʰȄة وȃالʺراكز الدولة داخل في جʺاع̔ ا أو الʺʣʨفʧʽ فردǽ ا تʽʺʻة الʱدرȄب إلى مʧ الʨʻع هذا وʶȄعى الʱدرȄب الداخلي: -

  .الʺؤسʶات أو ʺʸʸʵʱةال
  .الدولة وجʺاعات خارج االʺʣʨفʧʽ أفراد   تʽʺʻة وȄهدف إلى الʱدرȄب الʵارجي:  - 

    خʦʠات تقدیر الاحʻʯاجات الʯدرʻʮȂة
الʺʻفذ مʧ قʰل  ؗʺʨʰدǽا في الإدارة الʺʴلʽة تʧʽʶʴوʧȞʺȄ اʳǽاز خʨʢات تʴدید الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة وفق ا لʺا جاء في مʷروع 

ʽعاون ة و وزارة الداخلʱة للʽانǼاʽالة ال ʨؗالدوليال (Ministry  of  Interior and  Japan  International  Cooperation  

Agency, 2007, 7).  ،بȄدرʱال ʧاجة مʴلة أو الȞʷʺدید الʴاجات وهي: تʽʱدید الاحʴع تʽʢʱʶخلالها ن ʧات مʨʢإلى خʺس خ
) یʨضح 1، وتʴلʽل الʽʰانات، ومʧ ثʦ تقدʦǽ الʱغذǽة الراجعة. والȞʷل رقʦ (وتʴدید وتʦʽʺʸ الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة، وجʺع الʽʰانات

  هذه الʨʢʵات.
  
  
  
  
  

) ʤل رقȜʵة1الʻʮȂدرʯاجات الʻʯدید الاحʲات تʦʠخ (  
  .(Ministry  of  Interior and  Japan  International  Cooperation  Agency, 2007, 7)الʺʸدر: 

  
ʱؗابهʦ "دلʽل تقʦʽʽ الاحʽʱاجات"، خʺس خʨʢات لʱقʦʽʽ الاحʽʱاجات في  (Watkins, et al., 2012)وقدم واتʻؔز وآخرون 

  ضʺʧ إʡار تʧʽʶʴ الأداء وهي ؗالآتي:
)، وʧʺʹʱȄ: تʴدید الاحʽʱاجات ؗʺا الفʨʳات بʧʽ الʱʻائج الʴالʽة والʺرجʨة، وتʴلʽل Assessالʱقʦʽʽ ( :الʨʢʵة الأولى

  قرر أȑ مʶار للعʺل وأفʹل ʡرȄقة لʴʱقȘʽ الʱʻائج الʺرجʨة.الاحʽʱاجات والʴلʨل الʺʱʴʺلة، وت

تحديد 
المشكلة أو 

 الحاجة

تحديد 
وتصميم 
 الاحتياجات

جمع 
 البيانات

تحليل 
 البيانات

التغذية 
 الراجعة
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  .Design، وتAnalyze ʦʽʺʸ، وتʧʺʹʱ: تʴلʽل  (Plan)عʺل خʢة  :الʨʢʵة الʲانʽة
  .Implement، والʻʱفʽذ  Develop، وتʧʺʹʱ:  الȄʨʢʱر Act)العʺل أوالفعل ( :الʨʢʵة الʲالʲة
  .Improve، وتLearn ʧʽʶʴ، وتعلʧʺʹʱMeasure   ʦ: قʽاس ، وتMonitor)الʺراقʰة أو الرصد ( :الʨʢʵة الراǼعة

  .Use، والاسʵʱدام  Report، والʱقرȄر Measure، وتʧʺʹʱ: القʽاس Evaluate)الʱقʦȄʨ ( :الʨʢʵة الʵامʶة
سة وفي الʻهاǽة مهʺا اخʱلفت خʨʢات تقدیر الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة بʧʽ الʰاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ والʱؔاب، یʰقى الهدف مʧ وراء درا

وتʴدید وتقʦʽʽ الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة هʨ سد تلʥ الاحʽʱاجات ضʺʧ تقلʽص الفʨʳة بʧʽ ما هʨ مʨجʨد وما یراد تʴقʽقه مʧ مهارات 
  ومعارف، وخʰرات والاتʳاهات.

  أهʤ الاتʱاهات الʸعاصرة في برامج تدرȂب أعʷاء هʻئة الʯدرȂس
ى الʨʴʱلات الʽʰؔرة في الʱرʽȃة والʱعلʦʽ والʱغʽرات العالʺʽة, وهذه عل أعʹاء هʽئة الʱدرȄستعʱʺد الاتʳاهات الʴدیʲة في إعداد 

ز في مʳʺلها على القدرات الأدائʽة    الاتʳاهات )، 450، 2014ومʧ أهʦ هذه الاتʳاهات عʻد الهʽʷʻرȑ ( لعʹʨ هʽئة الʱدرȄسترؗ
  مایلي : )1، 2010، أبȞǼ ʨر ()480، 2010(والʴراحʷة 

أكدت جʺʽع الدعʨات الʺʢالʰة Ǽالاهʱʺام Ǽʺعلʦ الʺʱʶقʰل إلى ضرورة وحʽʺʱة ʯدرȂس: الʯرخʻص لʸʸارسة مهʹة ال أولا :
الʱرخʽص لʺʺارسة مهʻة الʱعلʦʽ, وقد تʻʰت دول مʱقدمة هذا الاتʳاه واشʱرʡت الʨʸʴل على رخʸة لʺʺارسة الʱدرȄس قʰل الʺʨافقة 

امʽا  وشرʡا  لʳʱدید الʱرخʽص لʺʺارسة الʺهʻة. وʽʷȄر هذا على تعʧʽʽ الʺعلʦ في وʽʣفة دائʺة ؗʺا أصʰح الʱدرȄب أثʻاء الʵدمة إلز 
للʴد الأدنى مʧ الʺهارات والʺعارف والʺʨاصفات الʺʢلȃʨة  أعʹاء هʽئة الʱدرȄسالʺفهʨم إلى الآلʽة الʱي Ǽ ʧʺʹǽʺقʱʹاها امʱلاك 

تʢʱلب الʨʸʴل على  هاجʺʽع ʸة الʱدرȄس مʧ دولة إلى أخرȐ, إلا أنهاخوتʱʵلف الاجراءات للʨʸʴل على ر  للعʺل في الʱدرȄس.
  .مȄʨʱʶات معʻʽة مʧ الʺهارات والʺعارف والʰʵرات واتقانها

على أنها تʺʲل نʤاما  مʱؔاملا   أعʹاء هʽئة الʱدرȄسوهʨ الأسلʨب الذȑ یʤʻر إلى قʹʽة إعداد  مدخل أسلʦب الʹʤʢ:  ثانʻا : 
 وʨؔʱȄن هذا الʤʻام مʧ ثلاث عʻاصر هي:

علʨمات الʱي تʨؔʱن مʧ الʺعالʳة وتʷʺل الأهداف والʺȐʨʱʴ والʨسائل الʱعلʽʺʽة وʡرق الʺدخلات: وهي العʻاصر والʺ -
 الʱدرȄس والأساتذة والأجهزة.

-.ʦȄʨقʱذ والʽفʻʱي الʱʽب والأدوات وعʺلʽة والإجراءات والأسالʢʷل الأنʺʷات: وتʽالعʺل 

  .اراتالʺʵرجات:وهي نʱاج الʺعالʳات والعʺلʽات للʺدخلات وهي تʺʲل الʺعارف والʺه-
ة إعداد  : ثالʰا : الʸدخل القائʤ على الؒفاǻات القائʺة على الؔفاǽات مʧ أبرز ملامح الʱرʽȃة  أعʹاء هʽئة الʱدرȄستعد حرؗ

ان هدفها إعداد عʹʨ هʽئة الʱدرȄسالʺعاصرة وأكʲرها انʷʱارا  في الأوساȋ الʱرȄʨȃة والʱعلʽʺʽة في إعداد  أكفاء یʦʱ  أعʹاء, وؗ
 وتʻʱاول الؔفاǽات مؤشرات مʴددة لأداء مهʺة معʻʽة, وتʷʺل الؔفاǽات الʱالʽة:  .ʱعلʦتدرȄس وفȘ نʤرȄات ال

 وهي الʺعلʨمات والعʺلʽات الʺعرفʽة والعقلʽة والʺهارات الفؔرȄة الʱي تلزم الʺعلʦ لأداء عʺله. الؔفاǽات الʺعرفʽة:-

 الʺʨضʨعʽة والقدرة على إدارة الفʸل Ǽفاعلʽة. وهي القدرة على اسʵʱدام أسالʽب وʡرق تʻاسب الأهداف الؔفاǽات الأدائʽة:-

 وȄقʸد بها نʨاتج الʱعلʦ لدȐ الʢلاب الʱي تʱʻج عʧ اسʵʱدام الؔفایʧʽʱ الʶاǼقʧʽʱ. كفاǽات الʳʽʱʻة:-

 وهي القʦʽ والاتʳاهات والʺʨʽل الʺرتʢʰة Ǽالʺʨاقف الاجʱʺاعʽة. ؗفاǽات وجدانʽة: -

ي تʨفر للʺعلʺʧʽ خʰرات خاصة في الʴالات الʱي ʨȞǽن فʽها الʱʻائج الʺʨʱقعة وȄقʸد بها الؔفاǽات الʱ ؗفاǽات اسʱقʸائʽة: -
  .مʧ الʺʨاقف الʱعلʽʺʽة غʽر الʺعروفة

الʱي تʱلʵص في أن معرفة     یʢʻلȘ هذا الأسلʨب مʧ نʤرȄة غالʰرن، راǺعا : أسلʦب القائʤ على الʤȜʲʯ في الʹʵاط العقلي:
ʻȞʺي تʱدة الʽحʨقة الȄرʢهي ال ،ʦعلʱʺال ȋاʷة نʽعʨل على تʨʸʴاعدنا في الʶبها، ؗʺا ت ʦȞʴʱوال ʦعلʱة الʽه عʺلʽجʨت ʧا مʻ

ا مʧ الأفعال الʻفʽʶة الداخلʽة.   الʺعارف والقدرات والʺهارات الʱي نرغʰها، ʷǼرȋ أن یʻفذ الʺʱعلʦ نʤام ا مʷابه 
:ʧʽʱʽأساس ʧʽʱʺالعقلي مه ȋاʷʻرن أن للʰغال ȐرȄو  

  ف مʻها الʷʻاȋ العقلي هي الʨسʽلة الʹرورȄة لاسʽʱعاب الʺعارف والقدرات والʺهارات.أن تʨؔن الأفعال العقلʽة الʱي یʱأل -
ا للاسʽʱعاب. -    أن تȞʷل تلʥ الأفعال نفʶها مʨضʨع ا خاص 

إن مدخل معایʽر جʨدة الأداء هي مʰادئ تʳʱاوز ʽʲؗرا  مدخل الؔفاǽات, وتʽʷر الʺعایʽر  داء:الأ:  مدخل معایʻر جʦدة خامʴا  
Ȅʨʱʶʺها إلى الʽل إلʸǽ غي أنʰʻي یʱة الʽة والأخلاقȄة والʺهارʽسات الʺعرفȄدرʱئة الʽه ʨʹارسها عʺȄو.  
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ا: الدراسات الʴاǺقة   ثان̒ 
تزخر الدراسات الʶاǼقة ʨʺǼضʨع الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس سʨاء  أكانت الدراسات العرʽȃة أم الأجʽʰʻة. حʽث  

  قدم إلى الأحدث.سʦʱʽ اسʱعراضها مʧ الدراسات الأ
 ȑهدفت دراسة راRay, 2009) امعاتʳرنت في الʱر الانʰة عʽʰȄدرʱرامج الʰالǼ سȄدرʱئة الʽرات أعʹاء هʨʸإلى معرفة ت (

) ʧنة مʨȞة مʽقʰʡ ةʽائʨʷعة عʨʺʳم ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔة. تʽȞȄن 111الأمرʨلقʱلا ی ʦائج الدراسة أنهʱس. أشارت نȄئة تدرʽه ʨʹع (
 Ǽالʨʻؔʱلʨجʽا عʰر الانʱرنت، وأنهʦ یرغʨʰن في الʱدرȄب الʺʱʶʺر عʰر الانʱرنت على الʨʻؔʱلʨجʽا وʡرق الʱدرȄس.  أȑ برامج خاصة

) ȑالعʺر Ȑعرف إلى دراسة) 2009أجرʱبرامج هدفت إلى ال ʨʺʻي الʻعة الʺهʰʱʺال Ȑئة أعʹاء لدʽة الهʽʶȄدرʱلقاء في جامعة الʰال 

 الهʽئة لأعʹاء الʺهʻي الʨʺʻ أسالʽب في الأكادʽʺǽة والرتʰة العلʺي والʸʵʱص والʺؤهل الʻʳس مʧ كل وʽȃان أثر .وتʴدیدها الʽʰʢʱقʽة

تʨؔنت عʻʽة الدراسة  ي، واسʵʱدمت الاسʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات.اتʰع الʰاحث الʺʻهج الʨصف .الʽʰʢʱقʽة الʰلقاء في جامعة الʱدرʽʶȄة
) ʧ66مʨʹئة ) عʽهرت هʣس. أȄائج تدرʱفر درجة أن الدراسة نʨب تʽأسال ʨʺʻي الʻة الʺهʢسʨʱد مʻئة أعʹاء عʽاله ʽʶȄدرʱة، ال

  الʺʰʱعة لʽʺʳع مʱغʽرات الدراسة. الʺهʻي الʨʺʻ أسالʽب في إحʸائʽة دلالة ذات فروق  وعدم وجʨد
في ) إلى الʱعرف إلى الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس  (Lareki, et al., 2010هدفت دراسة لارȞȄي وآخرون 

) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔانات. تʽʰع الʺʳانة لʰʱاس ʦʽʺʸت ʦة. تʽانʰالاس ʥاشʰهرت 472جامعة بلاد الʣس. أȄدرʱئة الʽه ʨʹع (
نʱائج الدرسة ضرورة اعادة هȞʽلة تʦʽʺʸ الʱدرȄب الʺعʺʨل Ǽه حال̔ ا في الʳامعة لʷʱʺل تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات في 

  ʽʱاجات الʱدرʽʰȄة الʺعاصرة. الʱعلʦʽ العالي في ضʨء الاح
 سعʨد بʧ مʴʺد الإمام الʱدرȄس ʳǼامعة هʽئة لأعʹاء الʱدرʽʰȄة ) إلى الʱعرف إلى الʴاجات2010هدفت دراسة العʺرȑ (و 

) عʹʨ هʽئة 962مقدارها ( عʻʽة على ʰʡقʱها للدراسة، أداة  والاسʰʱانة ،الʴʱلʽلي يالʨصف الʺʻهج الʰاحʲة اخʱارت الإسلامʽة. وقد
Ȅئة أعʹاء حاجة س. جاءتتدرʽس هȄدرʱب الȄدرʱة" للʽثلاثة في "عال ʧالات مʳال  مʳʺي، الʲʴʰال الʳʺا  (الʽازلʻة تʰمرت ،ʦعʺله

عʺلهʦ (الʺʳال الʱقʻي، ومʳال خدمة  مʳالات مʧ مʳالʧʽ في" بدرجة "مʨʱسʢة للʱدرȄب حاجʱهʦ الʱرȑʨȃ، الʺʳال الادارȑ) وجاءت
 الأكادǽʺي،ص والʸʵʱ العلʺʽة، (الرتʰة للʺʱغʽرات: تعزȐ ) 0.05الدلالة ( مȐʨʱʶ  عʻد إحʸائʽة لةدلا ذات فروق  یʨجد الʺʱʳʺع). ولا

  العʺلʽة). والʰʵرة
 ȑایرȃاجي وʻʽهدفت دراسة أكAkinnagbe and Baiyeri, 2011) الاتʸمات والاتʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔمهارات ت ʦʽʽإلى تق (

ʨʶؗا) في ضʨء الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لʧʽʶʴʱ أدوارهʦ في مʳال الʱدرȄس للʺʴاضرʧȄ في ؗلʽة الزراعة في جامعة نʽʳʽرȄا (ن
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔث العلʺي. تʴʰائج الدراسة 66والʱانات. جاءت نʽʰع الʺʳانة لʰʱدام الاسʵʱاس ʦس. تȄدرʱئة الʽه ʨʹع (

  .SPSS)الؔʺʨʽʰتر مʲل ( Ǽأن أعلى الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة ؗانت لʹرورة تدرȄب أعʹاء هʽئة الʱدرȄس على اسʵʱدام
) ȑدید2011أما دراسة بدوʴاجات ) هدفت إلى تʽʱة الاحʽʰȄدرʱئة لأعʹاء الʽس هȄدرʱة في الʽة كلʽȃرʱال في الأزهر جامعة الʳم 

ي، واسʵʱدمت الاسʰʱانة لʴʱقȘʽ اسʵʱدم الʺʻهج الʨصف .الاحʽʱاجات ʥتل وأولȄʨات الȞʰʷات الالʱؔروني عʰر إدارة الʱعلʦ أنʤʺة
تدرʽʶȄة. أʣهرت نʱائج الدراسة أن أعلى درجة للاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة  هʽئة ) عʹ40ʨتʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ ( اف الدراسة.أهد

  Ǽالʨسائط (فلاش). الʵاصة الʽʺʸʱʺات كان لاسʵʱدام برنامج
ʱدرʽʰȄة للʺهارات الʷؔف عʧ الاحʽʱاجات ال) دراسة هدفت إلى  (Simons and Richardson, 2012رʷʱȄاردسʨن أجرت سʨʺʽنز و 

) سؤال مغلȘ ومفʨʱح بʰʶʻة 39مʧ خلال ʡرح (والʺعارف لدȐ العاملʧʽ في جامعات اسʱرالʽا ونʨʽزȄلʻدا. تʦ اسʵʱدام الʺʻهج الʺʴʶي 
أوضʴت نʱائج الدراسة هʻاك حاجة لفرص %) مʧ الʳامعات الʨʽʻزȄلاندǽة مʧ حʦʳ العʻʽة. 13%) مʧ الʳامعات الاسʱرالʽة و(87(

ʱعة لʨʻʱها المʻد مʽفʱʶالʺهارات والʺعارف ت ʧددة مʴعة مʨʺʳلب مʢʱت ،ʧʽب للعاملȄب.ʺدرȄدرʱار في الʺʲʱخلال الاس ʧعات مʺʱʳ  
 ʣل في القرȐ  أم ʳǼامعة الʱرʽȃة ȞǼلʽة الʱدرȄس هʽئة لأعʹاء الʱدرʽʰȄة الاحʽʱاجات ) إلى تʴدید2012هدفت دراسة آل فرحان (

ʦة أدوارهʽʻالʺه ʧوجهة م ʦرهʤدمواس . نʵʱ احثʰهج الʻʺصف الʨانةي، الʰʱللدراسة، أداة  والاس ) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔ110ت (
الʱدرȄس والʴʰث العلʺي والإدارة  ʳʺǼالات الʺʱعلقة الʱدرȄس هʽئة لأعʹاء الʱدرʽʰȄة الاحʽʱاجات مȐʨʱʶ  نʣهرت الʱʻائج أأ عʹʨ ا.

  ʽة لʺʱغʽر سʨʻات الʰʵرة.عالʽة. ووجʨد فروق ذات دلالة إحʸائ بدرجة وخدمة الʺʱʳʺع ؗان
 سعʨد بʧ مʴʺد الإمام ʳǼامعة الʱدرȄس لعʹʨات هʽئة الʱدرʽʰȄة الاحʽʱاجات على الʱعرف) إلى 2012هدفت دراسة العʳʺي (

 الʺؤهل مʧ كل أثر الʺʴاضرات. ومعرفة وإلقاء الʱدرʶȄي، الʺʻهج وإعداد العلʺي، الʴʰث مʳال نʤرهʧ. في وجهة مʧ الاسلامʽة

 تʴدید في أولا   سابȘ تدرȄب الʱدرȄس على هʽئة عʹʨة وحʨʸل الʳامعي، الʱعلʦʽ مʳال في والʰʵرة الأكادʽʺǽة، تʰةوالر  العلʺي
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ʧاجاتهʽʱة احʽʰȄدرʱال .) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔة.86تʨʹع ( ʧانة خلال ومʰʱي الاسʱة أعدتها الʲاحʰدامها الʵʱهج واسʻʺصفي  للʨال
 الʳامعي لʺʨاكʰة للأسʱاذ الʱدرȄب Ǽأهʺʽة الʱدرȄس هʽئة عʹʨات وعي عدم :أبرزها مʧ نكا الʱʻائج مʧ لعدد تʨصلت الʴʱلʽلي،

 العلʺي، الʴʰث مʳال إعداد في الʺعلʨماتʽة الʴʰث برامج اسʵʱدام على للʱدرȄب الʴاجة برزت كʺا عʺله، مʳال في الʴدیʲة الʨʢʱرات

  العلʺي. الʱفʽؔر مهارات بʽʺʻʱة تهʦʱ تدرȄس أسالʽب اسʵʱدام على للʱدرȄب الʴاجة تلʱها
بدراسة هدفت إلى الʱعرف إلى الʴاجات والؔفاءات الʺʢلȃʨة مʧ قʰل أعʹاء هʽئة  (Al-Hattami, 2013)قام العʽʱʺي 

الʱدرȄس أعʹاء في الʳامعات الʶعʨدǽة لʻʽȞʺʱها مʧ تʴقȘʽ الʺعایʽر العالʺʽة. واسʵʱدمت الاسʰʱانة والʺقابلات للʨʸʴل على 
) فردا . أʣهرت الʱʻائج الʴاجة والأهʺʽة الʰؔرȐ لʨʱفʽر برامج تدرʽʰȄة لʱعزȄز ورفع قدرات أعʹاء 882العʻʽة مʧ (الʽʰانات. وتألفت 

ʧʽ على ضرورة الاهʱʺام ǼالʱدرȄب أثʻاء الʵدمة لʹʺان جʨدة الʱدرȄس.   هʽئة الʱدرȄس مʳال الʱدرȄس، وأكد العدید مʧ الʺʷارؗ
 ʨقام ؗات(Kato, 2013)  واقعبدراسة هدفت إلى ʧف عʷؔخلال  ال ʧة مʽانǼاʽامعات الʳس في الȄدرʱئة الʽب أعʹاء هȄتدر

%) مʧ الʳامعات الʽاǼانʽة. اسʵʱدمت الاسʰʱانة لʳʺع الʽʰانات والʺʻهج الʨصفي. أʣهرت الʱʻائج أن تدرȄب  90إجراء مʶح لـ (
ʽامعات الʳة في الȄʨل أولȞʷǽ س ما زال لاȄدرʱص الʵǽ اʺʽس فȄدرʱئة الʽة.أعʹاء هʽانǼا  

 الʺهارات مʧ الʢائف جامعة في الʱدرȄس هʽئة على احʽʱاجات أعʹاء الʱعرف ) هدفت دراسة إلى2014هدفت دراسة فلʺʰان (

 تʦʽʺʸ كلʽات. وقد تʦ عʷرة مʧ تدرȄس هʽئة ) عʹ393ʨ( على الدراسة أداة  تȘʽʰʢ لها. تʦ مʺارسʱهʦ ودرجة والʺعارف الʱقʽʻة

 الʺʷارك والأسʱاذ الʺʶاعد والأسʱاذ الʺʴاضر مʧ فئة الأعʹاء أن على الدراسة هذه دلت ʰاتها. فقدوث صدقها مʧ الʴʱقȘ تʦ اسʰʱانة

ʧʽ فئة الأساتذة مʧ الأعʹاء بʻʽʺا الȄʨب، تقʽʻات برامج اسʵʱدام في فئة الʺعʽد مʧ مهارة أكʲر  مʧ مهارة أكʲر والʺʶاعدیʧ الʺʷارؗ

  الʱقʽʻة. Ǽالʺعارف Ǽالإلʺام یʱعلȘ فʽʺا والأساتذة الʺعʽدیʧ والʺʴاضرʧȄ فئة
) بدراسة هدفت إلى تʴدید الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لأعʹاء هʽئة (Bahrani, et al., 2011في حʧʽ قام ʽʴǼرȑ وآخرون 

) ʧنة مʨȞة مʻʽصفي على عʨهج الʻʺن الʨʲاحʰدم الʵʱفي إیران. اس ʥʽار إسلامʷامعة مهʳǼ سȄدرʱس، 180الȄئة تدرʽه ʨʹع (
لʳʺع الʽʰانات. أʣهرت نʱائج الدراسة وجʨد حاجة إلى تدرȄب أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في مʳال الʱدرȄس على مʧ خلال اسʰʱانة 

  الدورات الʱدرʽʰȄة الإلʱؔرونʽة واسʵʱدام الʱقʽʻات الʴدیʲة،  وجاءت الʴاجة بدرجة ʽʰؗرة. 
 الʱدرȄس هʽئة أعʹاء درȄبإلى فʴص الʺʺارسات الʴالʽة لAbida and Munawar, 2012 (ʱهدفت دراسة عʽʰدة ومʨʻر (

ʦهʱʽʺʻامعات وتʳة في الʽمʨȞʴة في الǽة. وشʺلت ولاʽانʱʶاكʰاب الʳʻʰة ( الʻʽ113الع( ʧفردا  م ،ʧʽʺورؤساء الʺعل  ʧام، ومʶالأق
 ئʶʽيالر  الهدف وؗان. الʷʰرȄة لʳʺع الʽʰانات الʺʨارد خʰراء مع مقابلات وأجرȄت الاسʽʰʱانات، الʷʰرȄة. تʦ تʨزȄع الʺʨارد إدارة

الʱدرȄس. أʣهرت الʱʻائج أن الʰرامج الʱدرʽʰȄة لا تʸل إلى الʴد الʺʢلʨب، ولا  هʽئة أعʹاء هʨ تȄʨʢر الʴالʽة للʴʱلʽل الʺʺارسات
  أعʹاء هʽئة الʱدرȄس. تʺʱلʥ الʺقدرة على تʽʺʻة

تʴقȘʽ  نʨʴ: الʱدرȄس ةهʽئ لأعʹاء الʱدرʽʰȄة تʴدید الاحʽʱاجاتهدفت إلى  (Abouelenein, 2016) أبʨ وȄلʧʽʻʽ أما دراسة
الʴʱلʽلي،  الʺʻهج الʨصفي الدراسة الʨʻؔʱلʨجʽة في الʳامعات الʶعʨدǽة. اسʵʱدمت ضʨء الابʱؔارات في الʳامعي الʱعلʦʽ جʨدة
 وتعزȄز الʺʱʳʺع، وخدمة العلʺي، والʴʰث تʽʺʸʺها وفقا  للأرȃعة مʳالات هي: الʱدرȄس، تʦ اسʰʱانة على جʺع الʽʰانات واسʻʱد

 الʱدرȄس هʽئة لأعʹاء وجʨد حاجة الʱʻائج تدرȄس. أʣهرت هʽئة عʹʨ )135( الʨʳدة. تʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ ضʺانإجراءات 
  . الʨʻؔʱلʨجʽة الابʱؔارات ضʨء في للʱدرȄب Ǽالʳامعة

  تعقب على الدراسات الʴاǺقة
ذلʥ ،الدراسة أداة  بʻاء الʰاحʲة في الʶاǼقة الدراسات ساهʺت - وتعرȄف مʢʸلʴات الدراسة  راسة،الد مʻهʽʳة تʦʽʺʸ في وؗ
  .، وأخʽرا  وضع الʨʱصʽاتالʱʻائج تفʽʶر ومʻاقʷة وفي إجرائʽا ،
- ʦالرغǼ ʧه مǼاʷة الدراسة تʽالʴقة الدراسات مع الǼاʶال ʧث مʽزها حʽ  حʽث مʧ عʻها تʻفرد أنها إلا الʱدرʽʰȄة، الʴاجات على ترؗ

  جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة.لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس في  الʱدرʽʰȄة الʴاجات تʻاولها
) في اسʵʱدام الʺʻهج 2012)، ودراسة آل فرحان (2012تʷابهت الدراسة الʴالʽة Ǽعض الدراسات الʶاǼقة ؗدراسة العʳʺي ( -

  الʨصفي، والʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʴʱقȘʽ أهداف الدراسة.
 الʨسائل أهʦ واقعʽة. ومʧ ةمʢʻقʽ نʱائج إلى والʨصʨل الʽʰانات تʴلʽل بهدف مʨʻʱعة إحʸائʽة وسائل الʶاǼقة الدراسات اسʱعʺلت -

 و "ت" الʺئȄʨة، واخʰʱارات والʶʻب والرتب، الʰʱایʧ، وتʴلʽل الʺعʽارȄة، والانʴرافات الʶʴابʽة، الʺʨʱسʢات :الدراسات تلʥ في الʺʱʶعʺلة
  ."ف"
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  الʸʹهʻʱة والإجراءات
 الاسʱʻʱاجات إلى للʨصʨل وتʴلʽلها، وتفʽʶرها الʤاهرة فوص على ǽعʱʺد حʽث الʺʴʶي الʨصفي الʺʻهج علىت الدراسة اعʱʺد

  .الʴʽʴʸة العلʺʽة
  

  وعʯʹʻها الدراسة مʸʯʱع
) عʹʨ هʽئة 1415أعʹاء هʽئة الʱدرȄس العاملʧʽ في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة والʰالغ عددهʦ (مʧ جʺʽع  الدراسة مʱʳʺع یʱألف
%) مʧ مʱʳʺع الدراسة. 36.7عʹʨ هʽئة الʱدرȄس، أȑ بʰʶʻة ( )520اخʽʱار عʻʽة عʨʷائʽة ʢʽʶǼة مʨȞنة مʧ ( وتʦالʱدرȄس، 
  ) یʨضح ذلʥ.1والʳدول (

  
  مʯغʻرات الدراسةحʴب  الʯؒرارات والʹʴب الʸئȂʦة )1جدول (

 الʹʮʴة الʯؒرار الفئات الʯʸغʻرات

 %68.8 358 إنʶانʽة  الؔلʽة

  %31.2 162 علʺʽة 
  %8.8 46 سʨʻات5أقل مʧ ةسʨʻات الʰʵر 

 ʧات5- 10مʨʻ33.8 176 س%  
 ʧر مʲس10أكʻاتʨ 298 57.3 

 %10.4 54 مدرس  وأقل الرتʰة الأكادʽʺǽة

 %25.6 133 أسʱاذ مʶاعد 

 %38.3 199 أسʱاذ مʷارك 

  %25.8 134 أسʱاذ 
 %100.0 520  الʺʨʺʳع

  
  الدراسة أداة

أداة الʴʰث وهي عʰارة عʧ اسʰʱانة تʦ  تȄʨʢرإلى  الʰاحʲةǼعد الاʡلاع على أدبʽات الدراسة مʧ دراسات ساǼقة ومراجع عʺدت 
تʽʰʢقه على أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة، حʽث تʦ تʦʽʺʸ الأداة في ضʨء مȞʷلة الدراسة وأهدافها 

) 51تʨؔنت مʧ ( وȃعد الʱأكد مʧ صدقها) فقرة، 80ة الʺʨȞنة مʧ (الأولʽ صʨرتها في الʴʰث أداة  Ǽإعداد الʰاحʲة متوتʶاؤلاتها. قا
ʻȄرʨʴم ʧانة مʰʱث تألفت الاسʽفقرة. حʥ2 :هʺا  

  الʺʨʴر الأول: الʽʰانات الʽʸʵʷة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس.
  الʺʨʴر الʲاني: الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس.

وفʽʺا یلي عرض لʰعʹها: تʦ تʴدید الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس عʡ ʧرȘȄ مراجعة أدبʽات الدراسات الʽʲʴʰة 
) ȑي 2012)، وآل فرحان (2010العʺرʺʽʱوالع ،((Al-Hattami, 2013)) ʧʺد الرحʰث ).2015، وعʽرت  حȞʽل ʦد سلʺʱاع

ا, عالʽة, مʨʱسʢة,  الʵʺاسي لʽʴʸʱح أدوات الدراسة، Ǽإعʢاء ؗل فقرة مʧ فقراته درجة واحدة مʧ بʧʽ درجاته الʵʺس (عالʽة جد 
̋̔ ا (مʵʻفʹة, مʵʻفʹة جد    ) على الʱرتʽب، وقد تʦ اعʱʺاد الʺقʽاس الʱالي لأغراض تʴلʽل الʱʻائج:1، 2، 3، 4، 5ا) وهي تʺʲل رق

 ʧا. 1.80   -1م   مʵʻفʹة جد 
 ʧفʹة. 2.60 -1.81مʵʻم  
 ʧة. 3.40 -2.61مʢسʨʱم  
 ʧة 4.20 - 3.41مʽعال.  
ʧا. 5 - 4.21م   عالʽة جد 

  دلة الʱالʽة: وقد تʦ احʶʱاب الʺقʽاس مʧ خلال اسʵʱدام الʺعا



 2019، 1، ملȘʴ 2، العدد 46العلʨم الʱرȄʨȃة، الʺʳل د ، دراسات

- 11  -  

  )5(عدد الفئات الʺʢلȃʨة /)1الʴد الأدنى للʺقʽاس ( -)5(الʴد الأعلى للʺقʽاس 
1 -5     =0.8      

  ) إلى نهاǽة ؗل فئة.0.8ومʧ ثʦ إضافة الʨʳاب (          5       
  صدق أداة الدراسة

فقد تʦ اسʵʱدام الʸدق  ،الʽʸاغة ووضʨح غةوسلامة الل ʳʺǼالاتها وارتʰاʡها فقراتها مȐʨʱʴ  حʽث مʧ الأداة  صدق إلى لʱعرف
) 6على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ الʺʧʽʸʱʵ في الإدارة الʱرȄʨȃة والʰالغ عددهʦ ( الʤاهرȑ، وذلǼ ʥعرض الاسʰʱانة ʨʸǼتها الأولʽة

 مʻاسʱʰها درجة على والʦȞʴ وانʱʺائها للʺʳال الفقرة وضʨح درجة حʽث مʧ الاسʰʱانة تʦʽȞʴ تʦ حʽثمʧʽʺȞʴ مʧ الʳامعات الأردنʽة؛ 

 مʧ مʳالا   تʺʲل أنها في الʺʧʽʺȞʴ غالʽʰة علʽها أجʺع الʱي الفقرات اخʽʱار ثʦ ومʧ إلʽه، تʱʻʺي الذȑ للʺʳال وقʽاسها وʻȃائ̔ ا لغȄʨ ا

 Ǽعض ونقل واللغة  الʻʰاء حʽث مʧ الفقرات Ǽعض صʽاغة تعدیل تʦ ملاحʤاتهʦ على الاسʰʱانة. وʻȃاء   تʻʺʹʱها  الʱي الʺʳالات

  .) فقرة51والʺʨȞنة مʧ ( الʺʧʽʺȞʴ علʽها أجʺع الʱي الفقرات اعʱʺاد وتʦ ،فقرة )29( حذف وتʦ لآخر، مʳال مʧ قراتالف
  ثʮات أداة الدراسة

) بȘʽʰʢʱ الاخʰʱار، وإعادة تʽʰʢقه ʡtest-retestرȄقة الاخʰʱار وإعادة الاخʰʱار ( اسʵʱدامفقد تʦ  ؛للʱأكد مʧ ثʰات أداة الدراسة
) ʧنة م  ʨȞة الدراسة مʻʽخارج ع ʧعة مʨʺʳعلى م ʧʽعʨʰعد أسǼ25 ʦتقدیراته ʧʽن بʨرسʽب ȋاʰاب معامل ارتʶح ʦت ʦث ʧا، وم ) فرد 

والʳدول  في الʺرتʧʽ على أداة الدراسة Ȟؗل. وتʦ أǽʹا  حʶاب معامل الʰʲات ʢǼرȄقة الاتʶاق الداخلي حʶب معادلة ؗرونʰاخ ألفا،
) ʦملائʺة 2رق ʦʽرت هذه القʰʱل واعȞؗ الات والأداةʳʺات الإعادة للʰاخ ألفا وثʰمعادلة ؗرون Șاق الداخلي وفʶمعامل الات ʧʽʰی (

  لغاǽات هذه الدراسة.
  

  ) معامل الاتʴاق الداخلي ؕرونʮاخ ألفا وثʮات الإعادة للʱʸالات والدرجة الؒلʻة2جدول (
 الاتʴاق الداخلي  ثʮات الإعادة ـــالالʱʸـــــــــــــــــــــ

 0.87 0.92 الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة في مʳال الʱدرȄس

 0.82 0.89 الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة في مʳال الʴʰث العلʺي

 0.76 0.91 الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة في مʳال خدمة الʺʱʳʺع

 0.91 0.88 الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة في مʳال الإدارة

ʰȄدرʱاجات الʽʱة ؗلالاحʽ 0.90 0.94 

  
  الدراسة مʯغʻرات

  تʱʷʺل الدراسة على الʺʱغʽرات الʱالʽة:
  الʺʱغʽرات الʨسʢʽة وتʱʷʺل على: -أولا  
 الؔلʽة ولها فئʱان هʺا: إنʶانʽة وعلʺʽة. -

-  ʧات: أقل مȄʨʱʶرة ولها ثلاثة مʰʵات الʨʻ5س  ʧات، مʨʻ10- 5س  ʧر مʲات، أكʨʻات. 10سʨʻس 

 ا أرȃعة مȄʨʱʶات: مدرس وأقل، أسʱاذ مʶاعد، أسʱاذ مʷارك، أسʱاذ.الرتʰة الأكادʽʺǽة وله -

الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة في ضʨء الاتʳاهات الʺعاصرة  الʺʱغʽر الʱاǼع: -ثان̔ ا
.ʦرهʤوجهة ن ʧم  

  الإحʶائʻة الʸعالʱة
  :الآتʽة الإحʸائʽة الʺعالʳات دامǼاسʵʱ الʰاحʲة قامت الدراسة أسئلة عʧ للإجاǼة

 )  ألفا كرونʰاخ (معاملة حʶب الداخلي الاتʶاق ʢǼرȄقة الʰʲات ومعامل مرتʧʽ، الاسʰʱانة بȘʽʰʢʱ وذلʥ بʽرسʨن) (ارتʰاȋ معامل -
  Ȟؗل. وللاسʰʱانة الاسʰʱانة لʺʳالات الʰʲات معامل لʶʴاب
  .الʺعʽارȄة والانʴرافات ابʽةالʶʴ الʺʨʱسʢات اسʵʱدام تʦ للإجاǼة عʧ الʶؤال الأول:  -
  . تʴلʽل الʰʱایʧ الʲلاثي، و الʺعʽارȄة والانʴرافات الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات اسʵʱدام تʦ للإجاǼة عʧ الʶؤال الʲاني:   -
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  نʯائج الدراسة ومʹاقʯʵها
  :لأسئلʱها وفق ا الدراسة لʱʻائج عرض یلي فʽʺا

"ما الاحʻʯاجات الʯدرʻʮȂة لأعʷاء هʻئة الʯدرȂس في جامعة لى: الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴؤال الأول ومʹاقʯʵها، الذȏ یʹص ع
  الʮلقاء الʻʮʠʯقʻة في ضʦء الاتʱاهات الʸعاصرة مʥ وجهة نʢرهʤ؟".

الʺعʽارȄة للاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس للإجاǼة عʧ هذا الʶؤال تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات 
ʰʢʱلقاء الʰفي جامعة ال،ʦرهʤوجهة ن ʧاهات الʺعاصرة مʳء الاتʨة في ضʽقʽ ) دولʳ3وال.ʥضح ذلʨی (  

  
للاحʻʯاجات الʯدرʻʮȂة لأعʷاء هʻئة الʯدرȂس في جامعة الʮلقاء الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة ) 3جدول (

ʤرهʢوجهة ن ʥعاصرة مʸاهات الʱء الاتʦة في ضʻقʻʮʠʯات  الʠسʦʯʸب الʴا  حʻة تʹازلʮةمرتʻابʴʲال  

الʦʯʸسط   الʱʸــــــــال  الرقʤ  الرتʮة
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

درجة 
  الʲاجة

 عالʽة 55. 3.93 الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة في مʳال الʱدرȄس. 1 1

الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة في مʳال خدمة  3  2
 الʺʱʳʺع.

 عالʽة  58. 3.51

الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة في مʳال الʴʰث  2  3
 العلʺي.

 عالʽة 59. 3.42

  مʨʱسʢة 93. 2.76 الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة في مʳال الإدارة.  4  4
 عالʽة 54. 3.46 الʺʨʱسط الʶʴابي والانʴراف الʺعʽارȑ العام

    
حʽث ، 54.)) وȃانʴراف معʽارȑ (3.46الʺʨʱسط الʶʴابي الؔلي للʴاجة قد جاء بدرجة "عالʽة"، إذ بلغ (أن ) 2یʧʽʰ الʳدول (

)، 55.وȃانʴراف معʽارȑ ( ،)3.93(مʨʱسط حʶابي بلغ Ǽأعلى في الʺرتʰة الأولى  الʱدرʽʰȄة في مʳال الʱدرȄسالاحʽʱاجات  جاء
وȃانʴراف )، 2.76في الʺرتʰة الأخʽرة وʨʱʺȃسط حʶابي بلغ ( الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة في مʳال الإدارةوȃدرجة "عالʽة"، بʻʽʺا جاء 

) ȑارʽة".93.معʢسʨʱدرجة "مȃأن  )، و ʧʰس صاحبهذا یȄدرʱئة الʽه ʨʹة، رسالة عʻلب ومهʢʱقدر الإلʺام تǼ رʽʰك ʧالʺعرفة م 

ʢǽلع على ؗل ما هǼ  ʨاسʱʺرار، ولؔي نفʶه وʨʢȄر Ǽʺهʱʻه، ʳʱʶǽد Ǽʺا تʨاصل على لʰʽقى Ǽاسʱʺرار؛  وتʴدیʲها العلʺʽة والʱرȄʨȃة
فالاحʽʱاجات  .الʺȐʨʱʶ  عالʽة تʨؔن  أن لها دلا ب الʺهʽʻة حاجاته فإن ولذا تدرȄس، أسالʽب أو معلʨمات مʧ تʸʸʵه جدید في

 ʧة ترفع مȄʨʺʻة تȄرȄʨʢات تǽة، أو لغاǽروف العادʤة في الʴن ملʨؔلات فقط، وإنʺا قد تȞʷع مʨد وقʻها عʱة لا تأتي حاجʽʰȄدرʱال
لأهʺʽة الʰؔرǼ Ȑالʴاجة وا (Al-Hattami, 2013)العʽʱʺي قدرات أعʹاء هʽئة الʱدرȄس. اتفقت نʱائج الدراسة مع نʱائج دراسة 

لʨʱفʽر برامج تدرʽʰȄة لʱعزȄز ورفع قدرات أعʹاء هʽئة الʱدرȄس مʳال الʱدرȄس لʹʺان جʨدة الʱدرȄس. ؗʺا واتفقت نʱائج الدراسة مع 
ؗʺا . الʨʻؔʱلʨجʽة الابʱؔارات ضʨء في للʱدرȄب الʱدرȄس هʽئة أعʹاء ʴǼاجة (Abouelenein, 2016) أبʨ وȄلʧʽʻʽنʱائج دراسة 
) Ǽʹرورة إعادة هȞʽلة تʦʽʺʸ الʱدرȄب الʺعʺʨل Ǽه حال̔ ا في (ʱLareki et al., 2010ائج دراسة لارȞȄي وآخرون واتفقت مع ن

الʳامعة لʷʱʺل تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات في الʱعلʦʽ العالي في ضʨء الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة الʺعاصرة. واخʱلفت نʱائج 
) ȑائج دراسة العʺرʱأن )2009الدراسة مع نǼ فر درجةʨب تʽأسال ʨʺʻي الʻة الʺهʢسʨʱد مʻئة أعʹاء عʽاله ʽʶȄدرʱة.ال  

ؗل مʳال على حدة مʧ وقد تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʱقدیرات أفراد عʻʽة الدراسة على فقرات 
  )، حʽث ؗانت على الʨʴʻ الʱالي:4 -7الʳدول (
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  الاحʻʯاجات الʯدرʻʮȂة لʱʸال ʲرافات الʸعʻارȂة لفقراتالʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والان) 4جدول (
ا حʴب الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة الʯدرȂس   مرتʮة تʹازل̒ 

الʦʯʸسط   الفقرات  الرقʤ  الرتʮة
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

درجة 
  الʲاجة

1  12 
 وتʽʰʢقاتها في والاتʸال الʺعلʨمات تقʽʻات تʽʣʨف

 .عʺلʽة الʱدرȄس
 عالʽة  83. 4.16

2 6 
ʽؗفʽة إعداد عʺلʽة تقʦȄʨ الʢلʰةمعرفة

 عالʽة  88. 4.10 كالاخʰʱارات.

3 15 
) في وفʨائده(مبادئهǼعدنعمالتعلیالإلʺام Ǽʺفهʨم

 عالʽة 87. 4.01 الʳامعي.مالتعلی

 عالʽة  89. 3.96  الʱعلʽʺʽة Ǽʺرونة. للʺʨاقف اكʶʱاب مهارة الʽʢʵʱط 3 4

5 11 
لدȐعلميالكʽرتنمیة مهارات التفمعرفة ʽؗفʽة

 عالʽة ʡ 3.95 .89لʱʰه.

6 1 
الʳامعي الʺعاصرةالʱدرȄساتیجیاتراستمعرفة

 عالʽة 89. 3.94 لʽʣʨʱفها ǼالʱدرȄس.

 عالʽة  93. 3.94 اكʶʱاب ؗل ما هʨ جدید في تʨʻؔلʨجʽا الʱدرȄس.  5  6

8 14  
التعلیمي:مالتصمیلاحرات ومطوخمعرفة
في  )الȄʨʢʱرʦǽ، والتق، الȘʽʰʢʱ، الʦʽʺʸʱ، ل(التحلی

 الʱعلʦ الإلʱؔروني.
 عالʽة 96. 3.92

 عالʽة 89. 3.89 الʱعلȞǼ ʦفاءة وفاعلʽة. بʽئة اكʶʱاب مهارة إدارة 8 9

10 10 
الʽʲʴʰة للدراسات الʳدیدة الʱʻائج على الاʡلاع

 عالʽة 93. 3.87 الʺʱعلقة بȄʨʢʱر الʱدرȄس.

 عالʽة 89. 3.85 .للʺقرر الʺʱʶهدفة الʱعلʦ الإلʺام ʵʺǼرجات  4 11

12 13  
،(الأستاذسریدمة التظومنلتفعیالإلʺام ʽȞǼفʽة 

في ) سریدبیئة الت، الʺʻهج الʳامعي، الʢالب
 الʳامعي.مالتعلی

 عالʽة 91. 3.84

13 9 
ʦȄʨة تقʽفʽؗ لاع علىʡة (إثرائها الاʽامعʳط الʢʵال 

 عالʽة  96. 3.83 وتȄʨʢرها).

14 7 
 أكادʽʺǽة(  مهارات الʢلʰة الإلʺام ʢǼرق إكʶاب

 عالʽة 92. 3.82 واجʱʺاعʽة). وȄدوȄة

15 2 
الʱعلʽʺʽة الʺعاصرة لʽʣʨʱفها  الʨسائل الاʡلاع على
 عالʽة  94. 3.81 في الʱدرȄس.

 عالʽة 55. 3.93 الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لʺʳال الʱدرȄس

  
) وȃانʴراف 3.93اجة "عالʽة"، إذ بلغ (الʺʨʱسط الʶʴابي الؔلي للʺʳال قد جاء بدرجة حأن ) 4الʳدول ( یʧʽʰمʱال الʯدرȂس: 

) ȑارʽلاحظ. 55.)معȄلاث الفقرات أن وʲي الʱف: هي الأولى الʺراتب في حلت الʽʣʨات تʽʻمات تقʨال الʺعلʸقاتها في والاتʽʰʢوت 

 مالتعلیفي ه) دائوف(مبادئه و Ǽعد نع الʱعلʦʽمعرفة ʽؗفʽة إعداد عʺلʽة تقʦȄʨ الʢلʰة ؗالاخʰʱارات، الإلʺام Ǽʺفهʨم ، عʺلʽة الʱدرȄس
 ثلاث جاءت فʽʺا) وȃدرجة حاجة "عالʽة"، 4.01، 4.10، 4.16( الʱرتʽب على الفقرات لهذه الʶʴابي الʺʨʱسط بلغ إذ الʳامعي.

الʱعلʽʺʽة الʺعاصرة لʽʣʨʱفها في الʱدرȄس، والالʺام ʢǼرق  الʨسائل الاʡلاع على : وهي للʺقʽاس الʶʴابʽة اتالʺʨʱسǼ ʢأقل فقرات
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وتȄʨʢرها)، وȃدرجة حاجة  الʢʵط الʳامعʽة (إثرائها والاʡلاع على ʽؗفʽة تقʦȄʨ، واجʱʺاعʽة) وȄدوȄة أكادʽʺǽة(مهارات  لʢلʰةا إكʶاب
فقد جاءت بدرجة حاجة "عالʽة  الفقرات Ǽقʽة اأم ).3.83، 3.82، 3.81( الʱرتʽب على الفقرات لهذه الʶʴابي الʺʨʱسط بلغ إذ"عالʽة" 

نʤر ا  الʱدرȄس مʳال في الʱدرȄب أهʺʽة وضرورة ʳǼامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقة الʱدرȄس هʽئة أعʹاء إدراك إلى ذلʥ في الʰʶب ǽعʨد ورȃʺا". 
ز الʱي الʺعاصرة Ǽالاتʳاهات ذلʥ رتʰاȋلا الʺʱʶʺر، ومعرفة ؗل ما هʨ جدید ومعاصر في ʡرق  والʱعلʦʽ الذاتي الʱعلʦ على ترؗ

الʱدرʽʶȄة. وهذا ؗله لا یʴʱقȘ  العʺلʽة في الʱعلʦʽ تʨʻؔلʨجʽا تʽʣʨف خلال مʧ قʸاءʱسوا الʴʰث مهارات واكʶʱاب وأسالʽب الʱدرȄس،
.ʦاصل ودائʨʱب مȄخلال تدر ʧارسه  إلا مʺȄس، وȄدرʱئة الʽه ʨʹأدوار ع ʧʽة الأولى بʰالʺرتǼ أتيǽ سȄدرʱأن الǼ ʥاف إلى ذلʹȄو

ى تدرȄب أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في مʳال الʱدرȄس عʹʨ هʽئة الʱدرȄس ȞʷǼل یʨمي وȞʷȃل أساسي ضʺʧ أدواره، فإن الʴاجة إل
 والʴاجة الʺʳال، هذا على الʱدرȄب أهʺʽة الʱدرȄس هʽئة أعʹاء أغلب یرȐ  لذا هʨ مʧ أولȄʨات الʰرامج الʱدرʽʰȄة لا بل في مقدمʱها.

 في ʶǽهʦ والʱعلʽʺʽة الʱرȄʨȃة راتللʺها الʱدرȄس هʽئة أعʹاء امʱلاك إن حʽث الʱعلʽʺʽة، العʺلʽة على الʺʰاشر لʱأثʽره له نʤر ا الʺاسة

ʦǽرفع تقد  Ȑʨʱʶم ʦلابهʡ زȄقة وتعزʲه الʽف ،ʦʦهابهʶمات وإكʨاهات الʺعلʳة والʺهارات واتʽʺʽعلʱاللازمة ال ʦلإعداده Șبرامج وف 

وعلاج  للʱعلʦ هʦدافعʱʽ وزȄادة الʢلاب تʴفʽز في ʶǽهʦ الʱرȄʨȃة للʺقʨمات الʱدرȄس هʽئة أعʹاء امʱلاك أن كʺا لذلʥ، الʺعدة الإعداد
Ǽأن تدرȄب  (Kato, 2013)    ؗاتʨ الʱي ǽعاني مʻها الʱعلʦʽ العالي. تʻاغʺت نʱائج الدراسة مع نʱائج دراسةكʽʲر مʧ الʺȞʷلات 

واتفقت نʱائج الدراسة مع دراسة آل  أعʹاء هʽئة الʱدرȄس فʽʺا ʵǽص الʱدرȄس ما زال لا Ȟʷǽل أولȄʨة في الʳامعات الʽاǼانʽة.
عالʽة. ؗʺا واخʱلفت  بدرجة الʱدرȄس ؗان ʳʺǼالات الʺʱعلقة الʱدرȄس هʽئة لأعʹاء الʱدرʽʰȄة الاحʽʱاجات مȐʨʱʶ  نأ) 2012Ǽفرحان (

) ȑائج دراسة بدوʱائج الدراسة مع نʱدام برنامج2011نʵʱة ؗان لاسʽʰȄدرʱاجات الʽʱأن أعلى درجة للاحǼ ( اتʺʽʺʸʱاصة الʵال 

 تهʦʱ تدرȄس أسالʽب اسʵʱدام على للʱدرȄب Ǽالʴاجة) 2012اسة مع نʱائج دراسة العʳʺي (Ǽالʨسائط (فلاش). وتʻاغʺت نʱائج الدر 

واتفقت نʱائج الدراسة مع نʱائج  .مʱعددة Ǽأسالʽب الʺʴاضرة فʱرة ʨʡال الʢالʰة على اسʲʱارة والʱدرȄب العلʺي، الʱفʽؔر مهارات بʽʺʻʱة
رȄب أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في مʳال الʱدرȄس على الدورات حاجة إلى تد) بʨجʨد (ʽʴǼ Bahrani, et al, 2011رȑ وآخرون 

  الʱدرʽʰȄة الإلʱؔرونʽة واسʵʱدام الʱقʽʻات الʴدیʲة،  وجاءت الʴاجة بدرجة ʽʰؗرة. 
  

مرتʮة تʹازلʻا  حʴب  الاحʻʯاجات الʯدرʻʮȂة لʱʸال الʲʮث العلʸي الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات) 5جدول (
  لʴʲابʻةالʦʯʸسʠات ا

الʦʯʸسط   الفقرات  الرقʤ  الرتʮة
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

درجة 
  الʲاجة

1  25 
الʺʱʵلفة الإحʸاء أنʤʺة الإلʺام ʽȞǼفʽة اسʵʱدام

  عالʽة  SPSS.( 3.99 .86(برامج الرزم الإحʸائʽةمʲل

ǽة وفʡ ȘرȄقةالعلموثالبحالإلʺام ʽȞǼفʽة إجراء  19 2
 عالʽة  3.89 .91 .(APA)جʺعʽة علʦ الʻفس الأمرʽȞȄة

 العلʺʽة الأʴǼاث الاʡلاع على شروȋ نʷر  22 3

 عالʽة 1.05 3.82 الʺʸʸʵʱة.

ة الإلʺام Ǽآلʽة  17 4 الʽʲʴʰة العرʽȃة الʺراكز في الʺʷارؗ
 عالʽة  95. 3.74 والعالʺʽة.

 عالʽة  1.03 3.69 الاʡلاع على أخلاقʽات إنʱاج الʨʴʰث العلʺʽة. 27 5

 عالʽة 1.04 3.67 إنʱاج الʱؔب العلʺʽة الʺʨʷʻرة.الإلʺام ʽȞǼفʽة 20 6

7  28 
والʨʴʰث الدراسات في معرفة ʡرق الʺʶاهʺة

 عالʽة 1.11 3.41 الʢلابʽة.

8 16 
الʺʱʵلفة (الأكادʽʺǽة،  معرفة ʽؗفʽة إجراء الʨʴʰث

 مʨʱسʢة 1.11  3.36 الʽʰʢʱقʽة، الȄʨʢʱرȄة، العلʺʽة).
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الʦʯʸسط   الفقرات  الرقʤ  الرتʮة
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

درجة 
  الʲاجة

8  30 
ʽʲʴǼة جʨائز على الاʡلاع على ʽؗفʽة الʨʸʴل

 مʨʱسʢة  1.12 3.36 علʺʽة.

10 29 
 الʳامعي الدعʦ مʧ سʱفادةالاʡلاع على ʽؗفʽة الا

 مʨʱسʢة 1.08 3.34 الʽʲʴʰة. للʺʷارȄع

11 21 
ثوالعلمیة للبحالʺʻاقʷاتأساسیاتمعرفة

 مʨʱسʢة  1.00 3.32 العلʺʽة.

12 26 
مؤتʺرات، ندوات، ورش (الإلʺام Ǽأسالʽب إعداد

 مʨʱسʢة 1.29 3.09 العلʺي. الʴʰث في ʸةالʺʸʵʱ عʺل)

 مʨʱسʢة 1.31 2.92 العلمي.ثالبحقیرقیادة فمعرفة أسالʽب 24 13

14 23 
 للإʡلاع الʳامعة معرفة ʽؗفʽة الاسʱفادة مʧ مʰʱȞة

 مʨʱسʢة  1.20 2.88 .العلʺʽة والʨʴʰث الʱؔب على

 مʨʱسʢة 1.31 2.87 العلʺي. الʴʰث ب)مʻاهج وأسالʽ (معرفة اسʵʱدام 18 15

 عالʽة 59. 3.42 الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لʺʳال الʴʰث العلʺي

  
) وȃانʴراف 3.42الʺʨʱسط الʶʴابي الؔلي للʺʳال قد جاء بدرجة  حاجة "عالʽة"، إذ بلغ (أن ) 5الʳدول ( یʧʽʰمʱال الʲʮث العلʸي: 

) ȑارʽلاحظ. 59.)معȄلاث الفقرات أن وʲي الʱداما: الأولى هي الʺراتب في حلت الʵʱة اسʽفʽȞǼ ة لإلʺامʺʤاء أنʸل الإحʲلفة مʱʵʺبرامج  ال
الاʡلاع على ، ǽ (APA)ة وفʡ ȘرȄقة جʺعʽة علʦ الʻفس الأمرʽȞȄةالعلموث البحالإلʺام ʽȞǼفʽة إجراء )، SPSS( الرزم الإحʸائʽة

) وȃدرجة حاجة 3.82، 3.89، 3.99( الʱرتʽب على الفقرات لهذه الʶʴابي الʺʨʱسط بلغ إذ الʺʸʸʵʱة. العلʺʽة الأʴǼاث شروȋ نʷر
العلʺي، معرفة ʽؗفʽة  الʴʰث ب)مʻاهج وأسالʽ (معرفة اسʵʱداموهي:  للʺقʽاس الʶʴابʽةات الʺʨʱسʢ أقل فقرات ثلاث جاءت فʽʺا"عالʽة"،  

ة حاجة "مʨʱسʢة"، وȃدرج، العلمي ثالبح قیرقیادة فمعرفة أسالʽب ، العلʺʽة والʨʴʰث الʱؔب على للإʡلاع الʳامعة الاسʱفادة مʧ مʰʱȞة
انت مʨʱسʢاتها  ورȃʺافقد جاءت بدرجات مʱفاوتة ما بʧʽ "عالʽة ومʨʱسʢة".  الفقرات Ǽقʽة أما. 2.92)، 2.88، 2.87( الʱرتʽب على وؗ

 صةخا العلʺي، الʴʰث مʳال في لهʦ الʱدرʽʰȄة جاتحʽʱاا تʨفʽر Ǽʹرورة الʱدرȄس هʽئة أعʹاء شعʨر إلى الʺʳال هذا ارتفاع في الʰʶب ǽعʨد

 ʽʱاجاتحا أهʺʽة یرون  ولذلʥ العلʺʽة، الʨʴʰث نʷر آلʽات على والʱعرف العلʺʽة، الʴʰث مʳال في الʴدیʲة الʱقʽʻات بʽʣʨʱف یرتʰط ما

 الʱدرȄس هʽئة إنʱاج أعʹاء یرتʰط كʺا الʴʰث، كʱاǼة ومهارات العلʺي الʴʰث مʻاهج مʳال في خاصة العلʺي الʴʰث في مʳال الʱدرʽʰȄة

 الʷʻر مراكز على للʱعرف ʴǼاجة فإنهʦ الʽʣʨفʽة. ولذلʥ الʺراتب في الʱدرȄس هʽئة أعʹاء بʱرقʽة تدرʶȄهʦلات مʳا في العلʺʽة للʨʴʰث

 لʺهارات الʱدرȄس هʽئة أعʹاء امʱلاك وإن مʴددة، ومعایʽر مʨاصفات وفȘ الʺȞʴʺة العلʺʽةلات الʺʳ في لʷʻر أʴǼاثهʦ العلʺʽة للʨʴʰث

 الʴʰث، أسالʽب على العلʽا الدراسات في الʰاحʧʽʲ وتدرȄب العلʺʽة، الرسائل على للإشراف یؤهلهʦ الʨʴʰث مʧ للعدید ونʷرهʦ العلʺي الʴʰث

ʦث مراكز إلى وإرشادهʴʰة الʽلʴʺة، الʽʺل والعالʽلʴائج وتʱن ʦثهʨʴǼ ʧقات الإلʺامخلال  مʽʰʢʱزم برنامج بʴة. الʽائʸولذا الإح  Ȑأعʹاء یر 

الʺهʻي  الʻʺهʨ یʨفر والذȑ الʱدرȄس هʽئة لعʹʨ العلʺي الʴʰث مʳال في الʱدرʽʰȄة الاحʽʱاجات أهʺʽة ʽʰʢقʽةالʰلقاء الʳǼ ʱامعة الʱدرȄس هʽئة
،ʦفي وار تقاء لهʽʣʨال ȑعʺل الذǽ على ʧʽʶʴت  Ȑʨʱʶم ʦʽعلʱامعي الʳائج دراسة  .الʱائج الدراسة مع نʱاتفقت ن) ȑودراسة آل 2010العʺر ،(

وتʻاغʺت الدراسة مع عالʽة.  بدرجة Ǽالʴʰث العلʺي ؗان الʺʱعلقة الʱدرȄس هʽئة لأعʹاء الʱدرʽʰȄة الاحʽʱاجات مȐʨʱʶ  نأ) 2012Ǽفرحان (
 ȑایرȃاجي وʻʽائج دراسة أكʱنAkinnagbe and Baiyeri, 2011) ترʨʽʰʺؔدام الʵʱس على اسȄدرʱئة الʽب أعʹاء هȄرورة تدرʹǼ (

) Ǽأنهʦ لا یʱلقʨن أȑ برامج خاصة Ǽالʨʻؔʱلʨجʽا عʰر الانʱرنت، (Ray, 2009واتفقت نʱائج الدراسة مع نʱائج دراسة راSPSS.  ȑ)مʲل (
واتفقت نʱائج الدراسة مع نʱائج دراسة العʳʺي وأنهʦ یرغʨʰن في الʱدرȄب الʺʱʶʺر عʰر الانʱرنت على الʨʻؔʱلʨجʽا وʡرق الʱدرȄس. 

تʻاغʺت نʱائج الدراسة الʴالʽة مع نʱائج  العلʺي. الʴʰث مʳال إعداد في الʺعلʨماتʽة الʴʰث برامج اسʵʱدام على للʱدرȄب Ǽالʴاجة )2012(
 Ǽأن الʰرامج الʱدرʽʰȄة لا تʸل إلى الʴد الʺʢلʨب، ولا تʺʱلʥ الʺقدرة على تʽʺʻة) Abida and Munawar, 2012دراسة عʽʰدة ومʨʻر (

 أعʹاء هʽئة الʱدرȄس.
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مرتʮة تʹازلʻا   جات الʯدرʻʮȂة لʱʸال خدمة الʸʯʱʸعالاحʻʯا الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات) 6جدول (
  حʴب الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة

الʦʯʸسط   الفقرات  الرقʤ  الرتʮة
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

درجة 
  الʲاجة

1  37 
Ǽالʺʳʱʶدات الʺعاصرة الʺʱʳʺع معرفة ʽؗفʽة تʨعʽة
 عالʽة  94. 3.69 (الʨʤاهر الʳدیدة).

2 32 
 لوسبلʺʱʳʺعمة ادخالإلʺام بدور الʳامعة  في

 عالʽة 99. 3.67 تفعیله.

 عالʽة 1.06 3.64 .الʺʱʳʺع في الʨʴار ثقافة الاʡلاع على ʽؗفʽة نʷر 36 3

 عالʽة  1.09 3.63  والʺʱʳʺع. الʳامعة بʧʽ الʨʱاصل تʴقȘʽ الإلʺام في 38 4

5 39 
في  الدخʽلة الأفؔار الإلʺام ʽȞǼفʽة مȞافʴة

 عالʽة 99. 3.62 الʺʱʳʺع.

6 41 
 جʱʺاعʽةالاالʰرامج مʧ معرفة ʽؗفʽة الاسʱفادة

 عالʽة 96. 3.61 لʱؔرونʽة.الإ

7  34 
ʦǽرق تقدʢǼ الاقتصادیة تالاستشاراالإلʺام)

 عالʽة 1.21 3.55 یة والاجتماعیة).وبروالت

8 33 
ة الاʡلاع على أسالʽب  أعʺال في الʺʷارؗ

 عالʽة 1.12 3.54 الʽʵرȄة والʨʢʱعʽة. الʳʺعʽات

9 40 
في  الʳامعة وخدمات ع على مʻاشطالاʡلا

 عالʽة 1.04 3.47 الʺʱʳʺع.

10 31 
ة  قʹاǽا حل في الاʡلاع على ʡرق الʺʷارؗ

 عالʽة  99. 3.42 اجʱʺاعʽة.

11 35 
ة  الʳامعʽة اللʳان في معرفة ʽؗفʽة الʺʷارؗ

 مʨʱسʢة 1.25 2.79 الʵدمʽة.

 عالʽة  58. 3.51 الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لʺʳال خدمة الʺʱʳʺع

  
) 3.51الʺʨʱسط الʶʴابي الؔلي للʺʳال قد جاء بدرجة حاجة "عالʽة"، إذ بلغ (أن ) 6الʳدول ( یʱʧʽʰال خدمة الʸʯʱʸع: م

) ȑارʽراف معʴانȃلاحظ. 58.)وȄلاث الفقرات أن وʲي الʱة :هي الأولى الʺراتب في حلت الʽعʨة تʽفʽؗ ع معرفةʺʱʳʺدات  الʳʱʶʺالǼ
 في الʨʴار ثقافة ، الاʡلاع على ʽؗفʽة نʷرتفعیله لوسبلʺʱʳʺع مة ادخام بدور الʳامعة  في الإلʺالʺعاصرة (الʨʤاهر الʳدیدة)، 

 ثلاث جاءت فʽʺا) وȃدرجة حاجة "عالʽة"، 3.64، 3.67، 3.69( الʱرتʽب على الفقرات لهذه الʶʴابي الʺʨʱسط بلغ إذ. الʺʱʳʺع
الʵدمʽة، وȃدرجة حاجة "مʨʱسʢة"،  الʳامعʽة اللʳان في ؗةمعرفة ʽؗفʽة الʺʷار وهي:  للʺقʽاس الʶʴابʽةات الʺʨʱسʢ أقل فقرات

ة  وؗانت مʨʱسʢاتهافي الʺʱʳʺع،  الʳامعة وخدمات اجʱʺاعʽة، الاʡلاع على مʻاشط قʹاǽا حل في والاʡلاع على ʡرق الʺʷارؗ

 درجة حاجة "عالʽة".جاءت مʨʱسʢاتها الʶʴابʽة ب الفقرات Ǽقʽة أماوȃدرجة حاجة "عالʽة".  3.47)، 3.42، 2.79( الʱرتʽب على
ʽʱاجات أهʺʽة درجة ارتفاع في الʰʶب ǽعʨد ورȃʺا  في بدورهʦ الʱدرȄس أعʹاء هʽئة وعي إلى الʺʱʳʺع خدمة مʳال في الʱدرʽʰȄة اح 

 الʱدرȄب امʱلاك أهʺʽة الʱدرȄس هʽئة أعʹاء ولذلʥ یرȐ  الʺʱʳʺع، مع الفعال الʨʱاصل تʴقȘʽ على ʶǽهʦ ما وتقدʦǽ الʺʽʴط الʺʱʳʺع

ʻʺة اسبالʽفʽؔل Șʽقʴاصل تʨʱال ʦع مع الدائʺʱʳʺط الʽʴʺوأثر ال ʦʽعلʱامعي الʳفي ال ʦǽدمات تقدʵارات الʷʱي واسʱاعد الʶعلى ت 

  هʽئة أعʹاء یرȐ  تʤهر، ولذلʥ قد الʱي والʲقافʽة اجʱʺاعʽة الʺȞʷلات حل في والإسهام الʺʱʳʺع وتʨفʽرها مʢʱلʰات على الʱعرف

 حلʨل تقدʦǽ في ʽʰؗر دور الʳامعي للʱعلǼ ʦʽأن وعʽهʦ نʳʽʱة وهذا الʺʱʳʺع، خدمة مʳال في ʽʰȄةالʱدر  احʽʱاجات أهʺʽة الʱدرȄس

بدرجة  للʱدرȄب الʱدرȄس هʽئة أعʹاء حاجة ) حʽث جاءت2010دراسة العʺرȑ (اخʱلف نʱائج الدراسة مع نʱائج  .الʺʱʳʺع لʺȞʷلات
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 الʱدرʽʰȄة الاحʽʱاجات مȐʨʱʶ  نǼأ ) ʱ2012ائج دراسة آل فرحان (خدمة الʺʱʳʺع. واتفقت نʱائج الدراسة مع ن مʳال في" "مʨʱسʢة

عالʽة. ؗʺا تʻاغʺت نʱائج الدراسة مع نʱائج دراسة سʨʺʽنز  بدرجة ʳʺǼال خدمة الʺʱʳʺع ؗان الʺʱعلقة الʱدرȄس هʽئة لأعʹاء
تʢʱلب مʨʺʳعة مʴددة Ǽأن هʻاك حاجة لفرص مʨʻʱعة لʱدرȄب للعاملSimons and Richardson, 2012) ( ،ʧʽ رʷʱȄاردسʨن و 

  ʱʳʺعات مʧ خلال الاسʲʱʺار في الʱدرȄب.ʺمʧ الʺهارات والʺعارف تʱʶفʽد مʻها ال
  

مرتʮة تʹازلʻا  حʴب  الاحʻʯاجات الʯدرʻʮȂة  لʱʸال الإدارة الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات) 7جدول (
  الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة

الʦʯʸسط   الفقرات  الرقʤ  الرتʮة
ʲابيالʴ  

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

درجة 
  الʲاجة

1  42 
تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات  معرفة ʽؗفʽة الʱعامل مع

 عالʽة  95. 3.73 .الإدارȄة الʱعاملات في والاتʸالات

 مʨʱسʢة 1.26  2.84 معرفة  ʽؗفʽة الʱعامل مع إدارة الأزمات. 49 2

3 45 
 والʱعامل الإدارȄة القʹاǽا معرفة ʽؗفʽة معالʳة

 مʨʱسʢة 1.23 2.81 معها.

 مʳال في العرʽȃة غʽر أخرȐ اكʶʱاب مهارات لغات  51 4

 مʨʱسʢة 1.14 2.66 لإدارة.ا

الʨقت في مʳال  لإدارةالإلʺام Ǽالʢرق الأنʳح  43 5
 مʨʱسʢة  1.24 2.64 العلاقات العامة.

 مʨʱسʢة 1.31 2.64 .الʱعلʽʺʽة الإدارȄة الأنʤʺة الإلʺام ʢǼرق اسʵʱدام 48  5

7  50 
ع على فʨʻن الʨʱاصل الʳʺاهʽرȑ في الاʡلا
 مʨʱسʢة 1.41 2.62 الإدارة.

 مʵʻفʹة  1.21 2.60 الإدارȄة الʶلʽʺة. القرارات اتʵاذ الإلʺام ʨʢʵǼات 46 8

 مʵʻفʹة  1.12 2.54 .العʺل فرق وإدارة بʻاء برنامج معرفة اسʵʱدام  47 9

10 44 
معرفة ʽؗفʽة الʱعامل مع الʺراسلات الإدارȄة 

 مʵʻفʹة 1.36 2.53 وإعدادها.

 مʨʱسʢة 93.  2.76 الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لʺʳال الإدارة

    
) وȃانʴراف 2.76الʺʨʱسط الʶʴابي الؔلي للʺʳال قد جاء بدرجة حاجة "مʨʱسʢة"، إذ بلغ (أن ) 7الʳدول ( یʧʽʰمʱال الإدارة: 

) ȑارʽلاحظ 93.). معȄلاث الفقرات أن وʲي الʱعامل معم :الأولى هي الʺراتب في حلت الʱة الʽفʽؗ مات  عرفةʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔت
 معرفة ʽؗفʽة الʱعامل مع إدارة الأزمات، ومعرفة ʽؗفʽة معالʳة،  وȃدرجة حاجة "عالʽة"، و الإدارȄة الʱعاملات في والاتʸالات

) 3.64، 3.67، 3.69( الʱرتʽب على الفقرات لهذه الʶʴابي الʺʨʱسط بلغ إذمعها، وȃدرجة "مʨʱسʢة".  والʱعامل الإدارȄة القʹاǽا
معرفة ʽؗفʽة الʱعامل مع الʺراسلات وهي:  للʺقʽاس الʶʴابʽةات الʺʨʱسʢ أقل فقرات ثلاث جاءت فʽʺاوȃدرجة حاجة "عالʽة"، 

وؗانت الإدارȄة الʶلʽʺة.  القرارات اتʵاذ الالʺام ʨʢʵǼاتو ، العʺل فرق  وإدارة بʻاء برنامج معرفة اسʵʱدامالإدارȄة وإعدادها، 
 ورȃʺاوȃدرجة حاجة "مʵʻفʹة". أما Ǽقʽة الفقرات جاءت بدرجة حاجة "مʨʱسʢة".  2.60)، 2.54، 2.53( الʱرتʽب على مʨʱسʢاتها

الأدوار الأخرȐ تأتي ضʺʧ أولȄʨاتهʦ في الʰرامج الʱدرʽʰȄة ؗالʱدرȄس أن Ǽعض أعʹاء هʽئة الʱدرȄس یرون أن ذلʥ  في الʰʶب ǽعʨد
وȄʹاف إلى ذلʥ؛ قد  ولʨائح الأعʺال الإدارȄة. أنʤʺة معرفة إلى أنهʦ لʨʶʽا ʴǼاجة خرالآ وقد یرȐ الʰعض ـ،والʴʰث العلʺي مʲلا  

دون  الإدارȑ أو مʴǽ ʧʺلʨن رتب أكادʽʺǽة أكʰر ȞʷǼل عام العʺل مʳال في الʰʵرة لدیهʦ مʧ على مقʸʱرة الإدارȄة الʺʻاصب تʨؔن 
رتʱʰه "أسʱاذ"، أو برتʰة لؔلʽة ما في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقة أن تʨؔن ، فʺʲلا  ʱʷǽرȋ عʻد اخʽʱار عʺʽد الاهʱʺام إلى الدروات الʱدرʽʰȄة

"أسʱاذ مʷارك" على الأقل لʺʶʺى قائǼ ʦأعʺال العʺʽد، ولا ʱʷǽرȋ في ذلʥ الدورات الʱدرʽʰȄة. مʺا ǽʹعف ذلʥ رغʰة أعʹاء 
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ة في دورات تدرʽʰȄة في الʺʳال الإدارȑ، ورغʱʰهʦ في أخذ دورات ت درʽʰȄة في مʳال الʱدرȄس، وخدمة الʱدرȄس إلى الʺʷارؗ
ʽز على الʺʳالات الʲلاثة ساǼقة الذؗر. ا تفقت الʺʱʳʺع، والʴʰث العلʺي. ومع ذلʥ هذا لا ǽعʻي إهʺال هذا الʺʳال، لʳǽ ʧؔب الʱرؗ

 رȄسالʱد هʽئة لأعʹاء الʱدرʽʰȄة الاحʽʱاجات ) Ǽأن مȐʨʱʶ 2012)، ودراسة آل فرحان (2010دراسة العʺرȑ (نʱائج الدراسة مع 

  عالʽة.  بدرجة الإدارة ؗان ʳʺǼال الʺʱعلقة
حʻʯاجات الʯدرʻʮȂة لأعʷاء هʻئة الʯدرȂس في جامعة الʮلقاء للا تقدیرات أفراد عʻʹة الدراسة هل تʯʳلف الʴؤال الʰاني:

  (الؒلʻة، وسʹʦات الʮʳرة، والرتʮة الأكادʻʸǻة)؟الʻʮʠʯقʻة في ضʦء الاتʱاهات الʸعاصرة Ǻاخʯلاف مʯغʻرات 
للاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة  Ǽة عʧ هذا الʶؤالللإجا

الؔلʽة، وسʨʻات الʰʵرة، والرتʰة في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة في ضʨء الاتʳاهات الʺعاصرة مʧ وجهة نʤرهʦ تʰع ا لʺʱغʽرات 
  ) یʨضح ذلʥ.8والʳدول ( الأكادʽʺǽة

  
) ʤة ل8جدول رقȂارʻعʸرافات الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸلقاء ) الʮس في جامعة الȂدرʯئة الʻاء هʷة لأعʻʮȂدرʯاجات الʻʯلاح

 الؒلʻة، وسʹʦات الʮʳرة، والرتʮة الأكادʻʸǻةمʯغʻرات  Ǻاخʯلافالʻʮʠʯقʻة في ضʦء الاتʱاهات الʸعاصرة 

 الفئــــات الʯʸغʻرات
الʦʯʸسط
 الʴʲابي

الانʲراف 
ʸال ȏارʻالعدد  ع  

 358 49. 3.44 إنʶانʽة الؔلʽة
 162 62. 3.51 علʺʽة 

 46 45. 3.48 سʨʻات5أقل مʧ سʨʻات الʰʵرة

 ʧات5-10مʨʻ176 53. 3.45 س 
 ʧر مʲس10أكʻاتʨ 3.47 .56 298 
الرتʰة
 الأكادʽʺǽة

 مدرس  وأقل
3.43 .57 54 

 133 58. 3.45 أسʱاذ مʶاعد 
 199 55. 3.48 أسʱاذ مʷارك 
 134  47. 3.45 أسʱاذ 

  
للاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس ) تʰای̒ ا ʣاهرȄ ا في الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة 8( یʧʽʰ الʳدول

،ʦرهʤوجهة ن ʧاهات الʺعاصرة مʳء الاتʨة في ضʽقʽʰʢʱلقاء الʰرات  في جامعة الʽغʱلاف فئات مʱب اخʰʶǼ اتʨʻة، وسʽالؔل
ʳدول والولʽʰان دلالة الفروق الإحʸائʽة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة تʦ اسʵʱدام تʴلʽل الʰʱایʧ الʲلاثي ، ة، والرتʰة الأكادʽʺǽةالʰʵر 

)9( ʥضح ذلʨی.  
  

) ʤ9جدول رق ʥایʮʯل الʻلʲلاثي لأثر ) تʰةالʻʸǻة الأكادʮرة، والرتʮʳات الʦʹة، وسʻاء على ا الؒلʷة لأعʻʮȂدرʯاجات الʻʯلاح
 .Ȃس في جامعة الʮلقاء الʻʮʠʯقʻة في ضʦء الاتʱاهات الʸعاصرةهʻئة الʯدر 

ʥایʮʯدر الʶع  مʦʸʱم
 الʸرȁعات

درجات
 الʲرȂة

مʦʯسط 
 الدلالة  قʸʻة ف  الʸرȁعات

 الإحʶائʻة

 124. 2.377 691. 1 691. الؔلʽة

 436. 832. 242. 2 483. سʨʻات الʰʵرة

 780. 363. 105. 3 316. الرتʰة الأكادʽʺǽة

   291. 513 149.042 الʢʵأ

    519 150.151 الؔلي
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) 2.377(الؔلʽة، حʽث بلغت قʽʺة ف ) تعزȐ لأثر α  =0.05وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة (عدم ) 9یʧʽʰʱ مʧ الʳدول (
سʨʻات الʰʵرة، حʽث بلغت ) تعزȐ لأثر α  =0.05وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة ()، وعدم 0.124وȃدلالة احʸائʽة بلغت (

ʺʽة بلغت (0.832ة ف (قʽائʸدلالة إحȃجد 0.436)، وʨة ()، ؗʺا لا تʽائʸفروق ذات دلالة إحα  =0.05لأثر Ȑة  ) تعزʰالرت
عدم وجʨد فروق ذات دلالة  في الʰʶب ǽعʨد ورȃʺا). 0.780) وȃدلالة إحʸائʽة بلغت (0.363الأكادʽʺǽة، حʽث بلغت قʽʺة ف (

Ǽأهʺʽة تدرʰȄهʦ فʽʺʳعهʷǽ ʦعرون برغʰة Ǽالالʴʱاق بدروات تدرʽʰȄة، وذلʥ  الʱدرȄس ئةأعʹاء هʽ وعي إلى لʽʺʳع الʺʱغʽرات إحʸائʽة
 مʱغʽرات الؔلʽة وسʨʻات فإن ولذا بʨاكʽره. مʻذ الʴادȑ والعʷرʧȄ القرن  هȄʨة شȞلت الʱي الʺʳʱʶدة العʸر انʳʶام ا مع مʱغʽرات

 هʽئة أعʹاء ولذلʥ یرȐ  أعʹاء هʽئة الʱدرȄس للʰرامج الʱدرʽʰȄة.حʽʱاجات ا درجة في بʧʽ أثر ʨȞǽن له لʧ، والرتʰة الأكادǽʺة الʰʵرة

)، 2009دراسة العʺرȑ (اتفقت نʱائج الدراسة مع  أهداف الʱعلʦʽ الʳامعي. تʴقȘʽ لʽؔفʽة الʺʻاسب الʱدرȄب امʱلاك أهʺʽة الʱدرȄس
) ȑد2010والعʺرʨعدم وجǼ (  ة دلالة ذات فروقʽائʸد إحʻع  Ȑʨʱʶم ) 0.05الدلالة(  Ȑرلʺ تعزʽغʱ ةʰة. الرتʽʺائج  العلʱلفت نʱواخ

ؗʺا واخʱلفت نʱائج دراسة مع  ) بʨجʨد فروق ذات دلالة احʸائʽة لʺʱغʽر سʨʻات الʰʵرة.2012دراسة آل فرحان (الدراسة مع نʱائج 
 اسʵʱدام في فئة الʺعʽد مʧ مهارة أكʲر الʺʷارك والأسʱاذ الʺʶاعد والأسʱاذ الʺʴاضر مʧ فئة الأعʹاء ) Ǽأن2014دراسة فلʺʰان (

ʧʽ فئة الأساتذة مʧ الأعʹاء بʻʽʺا الȄʨب، تقʽʻات برامج  فʽʺا والأساتذة الʺعʽدیʧ والʺʴاضرʧȄ فئة مʧ مهارة أكʲر والʺʶاعدیʧ الʺʷارؗ

Șعلʱالإلʺام یǼ الʺعارفǼ .ةʽʻقʱال  
  الʸقʯرحات:

لة ذات Ǽالʨʴʰث الʺʽدان هذا إثراء إلى اسع̔    y   :یلي ما تقʱرح الʰاحʲة فإن ال
 وأسلʨب (SWOT)سʨات  الʺʤʻʺة تʴلʽل بʽئة أسالʽب مʲل الʱدرʽʰȄة الاحʽʱاجات تʴدید في الʴدیʲة الأسالʽب سʵʱداما -

  . وغʽرها الʳʺاعات مʷاكل الʨثائȘ وتʴلʽل وتʴلʽل الذاتي والʴʱدید الؔامʽرات
  .الʻʺاذج هذه مʧ ةالʺعʣ ʽʻروف الʺؤسʶة یʻاسب ما واخʽʱار الʺʱʵلفة الاحʽʱاجات تʴدید نʺاذج على الاʡلاع-
 للʰرامج والʱقʦȄʨ والʻʱفʽذ وخʨʢات الʽʢʵʱط الʱدرȄب أولȄʨات لʴʱدید العالي الʱعلʦʽ وزارة مȐʨʱʶ  على تدرʰȄي مʷروع تʻʰي -

ʽفʽة الʱدرʽʰȄة  الʺʷروع یʧʺʹʱ أن على لأهدافها الʱدرʽʰȄة الʰرامج تʴقȘʽ تؤثر على أن ʧȞʺǽ الʱي والʸعȃʨات الʺȞʷلات مʨاجهة وؗ

Ȅيتدرʰ ة عʺل ورش إقامةʽقʽʰʢا وعʺل̔ ا.  ت Ȅرʤن  
  الʦʯصʻات:

ا الʰاحʲة تʨرد الدراسة عʻها أسفرت الʱي الʱʻائج ضʨء في  الʱدرʽʰȄة ʽʱاجاتالاح في تʴدید تʶهʦ أن ʧȞʺǽ الʱي الʨʱصʽات مʧ عدد 

  ؗʺا یلي:الʱدرȄس في جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة في ضʨء الاتʳاهات الʺعاصرة، وهي  هʽئة لأعʹاء اللازمة
 مجراالʡ ʰرح في العʨʷائʽة أو للارتʳال للʱدرȄب مʻع ا الʽʢʵʱط في الأساس واعʰʱارها الفعلʽة الʱدرʽʰȄة الاحʽʱاجات تʴدید -

 فهʦ ومهاراتهʦ معار  تȄʨʢر في خاصة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس احʽʱاجات مʧ ناǼعة الʱدرʽʰȄة الدورات تʨؔن  أن ضرورةمع  الʱدرʽʰȄة

  .الفعالʽة مʧ عالʽة درجة تʴقȘʽ على للعʺل
 مʢʻلق ا الʱدرʽʰȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الʳامعات الأردنʽة لʨؔʱن  الاحʽʱاجات لʴʱدید دورȞʷǼ  ȑل مʱʶʺرة دراسات تʨفر -

ة، ، وخʨʸصا  فʽʺا یʱعلǼ Șالاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة في مʳال الإدار مʱʶقʰلʽة تدرȄب برامج لاسʴʱداث أو الʴالʽةج إعدادهʦ برام لȄʨʢʱر
  وخدمة الʺʱʳʺع.

وتʽʰʢقاتها، واسʵʱدام الʺʴʱʶدثات  والاتʸال الʺعلʨمات مهارة تقʽʻات إعداد برامج مʻاسʰة لʱدرȄب أعʹاء هʽئة الʱدرȄس على -
 والاتʸالات الʺعلʨمات ثʨرة تلاحȘ تدرʽʰȄة ومقررات مʻاهجمʧ خلال الʨʻؔʱلʨجʽة في ʣل الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجʽة والʺعلʨماتʽة العالʺʽة 

  .فʽه نعʽش الذȑ یʢʱلʰها العʸر ʱيال
 الأهداف تʴدید في الانʢلاق نقʢة مʧ الʱدرʽʰȄة الʺʱʵلفة الʰرامج وتʻفʽذ وتʽʢʵط تʦʽʺʸ في الʺʨʷʻدة العʻاصر جʺʽع إشراك -

 Ȑʨʱʴʺى والʱهي حʱʻة تʽعʺلǼ ʦȄʨقʱة الǽغذʱعة والǼاʱʺن  كي الراجعة والʨؔه تʳائʱع؛ مʺا هدف ا نʽʺʳد للȄیز ʧة مʽة.ا فاعلʽʰȄدرʱرامج الʰل  
على فئات أخرȐ مʧ العاملʧʽ في  أو جامعات أردنʽة آخرȐ  في أعʹاء هʽئة تدرȄس على الʺʳال هذا في أخرȐ  دراسات إجراء -

  الʺʳال هذا في الʱرȑʨȃ  الأدب إغʻاء على للعʺل وذلʥ الʳامعات الأردنʽة
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Training Needs of Faculty Members in  Balqa Applied University in Light  
of Modern Trends 
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ABSTRACT 
The study aims to identify the faculty members’ training needs in Balqa Applied University in light of 

the modern trends from their perspective and to identify the impact of the college, years of experience 

and the academic rank variables on identifying their training needs in light of the modern trends from 

the their respective. Descriptive method survey was used to answer the study’s questions. To achieve 

the objective of the study, a questionnaire, consisting of (51) items, The validity and reliability of the 

questionnaire has been confirmed. The population of the study consisted of all the operating faculty 

members in Balqa Applied University and a simple random sample was selected consisting of (520) 

faculty members. The most significant results were as follows: The total mean of the training needs 

was high. lack of statistical significant differences(α=0.05) attributed to the college and years of 

experience variables and there were no statically significant differences attributed to academic rank 

variable. In light of this, a set of suggestions were proposed hoping to be beneficial to the interested 

people as : the necessity to have training courses based on the faculty members’ needs particularly in 

developing their knowledge and work skills in order to achieve higher degree of efficiency. 

Keywords: Training Needs, Faculty members, modern trends. 
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