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 العوامل المتنبئة بالضغوط النفسية لدى اللاجئين السوريين

 

 *فواز أيوب المومني، إسراء جبر الفريحات
 

 صـلخم
 لدى اللاجئين السوريين. العوامل المتنبئة في الضغوط النفسيةو الضغوط النفسية  مستوى إلى الكشف عنهدفت الدِّراسة 

المُعدّ  The Hopkins Symptom Checklist-25 (HSCL-25)نفسية ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدم مقياس الضغوط ال
( 600(، وتم اتباع المنهج الوصفي الارتباطي. تكونت عينة الدراسة من ),.1991Mollica et alوآخرون )  من قبل موليكا
 سنة(، اختيروا بالطريقة المتيسرة. 87-16أنثى(، تراوحت أعمارهم من ) 308ذكر،  292لاجئ ولاجئة )

وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الضغط النفسي على المقياس الكلي جاء متوسطاً. كما بينت النتائج أن المتغيرات المتنبئة 
بدلالة إحصائية بالضغوط النفسية لدى اللاجئين هي: )الجنس، ومدة الإقامة، والمؤهل العلمي، والعزلة، والقاطنين بالمدينة(، 

تية: )العمر، والتعرّض لصدمة سابقة، واتجاهات الأردنيين السلبية، والعودة القسرية، والحالة بينما لم تكن المتغيرات الآ
وفي ضوء هذه النتائج تم تقديم عدد من  الاجتماعية، والقاطنين بالقرية والمخيم( متنبئة بدلالة إحصائية للضغوط النفسية،

ى بتقديم خدمات نفسية للاجئين السوريين في المدن والقرى ضرورة توفير مراكز نفسية متخصصة تُعن ، من أبرزهاالتوصيات
 والمخيمات.

 
 الضغوط النفسية، اللاجئين السوريين. :لدالةالكلمات ا

 
 المقدمة

 
والاجتماعية،  سيةب المعاناة النفأسبا من للعديد التاريخ فجر منذ لازمت الضغوط النفسية حياة الإنسان منذ القدم، حيث تعرض

بسبب كثرة الأزمات التي واجهته. وللضغوط النفسية أعراض عديدة؛ كاضطرابات القلب والمعدة،  النفسية من الضغوط الكثيرعانى و 
والقولون العصبي، وغيرها من المشكلات الجسدية، التي قد تتسبب بالانتحار، أو الزيادة في الحوادث التي من الممكن أن تؤدي إلى 

سببًا للإصابة  النفسي من أكثر العوامل التي تؤدي لردود أفعال سلبيه للأفراد، كما يُعد   إصابات جسدية مختلفة، ويعُدّ الضغط
بالاضطرابات الجسدية والنفسية على اختلاف أنواعها ودرجاتها، ومن الطبيعي إن استمرار الضغوط النفسية ستؤدي إلى إعاقة 

 الأفراد لحياة تحدّياً، وتهديداً  تشكّل التي الظواهر أهممن  النفسية وطضغال نشاطاتهم الطبيعية سواءً أكانت عقلية، أم جسدية. كما أن
 (. 2008مليئة بالقلق والاضطرابات )عبيد،  بعد أن أصبحت حياتهمت في مختلف المواقع والأعمار والجماعا

، (Carl Rogers)وكارل روجر ، (Sullivan)، وسوليفان (Selye) وتَجلّى اهتمام عُلماء النفس بدراسة الضُغوط النفسية، مثل سيلي
؛ لِما لها من أهميةً في صحة الفرد، نتيجة لِما يحمله هذا العصر من تحولات وتغيّرات للمجتمعات الإنسانية (Lazarus)ولازاروس 

رد ويدرك بجميع أبعادها، فيحدث الضغط عند شعور الفرد بعدم قدرته على تحمّل الموقف ومواجهته، أو التعامل معه، فعندما يعلم الف
روبينستاين، عدم استطاعته تحقيق التوازن بين متطلبات الموقف، وقدرته على الاستجابة له، فإنّه يشعر بهيمنة الضُغوط عليه )

2004 .) 
ولعل الاضطرابات ، ة بين الفئات العمرية المختلفةديالاضطرابات النفسية والجستشكيل بعض دور في النفسية  وللضغوط
 رّ عبتُ  دم التكنولوجي السريعر والتقّ رها بعمليات التحضّ بالإضافة إلى تأثّ ، راً بتلك العواملأكثر هذه الاضطرابات تأثّ من ة السيكوسوماتي

من  الانفعاليبين الشخصية والصراع إذ إن هناك تفاعلًا مستمراً  ،الوثيق بين الجسم والنفس الاتصالالاضطرابات السيكوسوماتية عن 
________________________________________________ 

، وتاريخ 07/02/2016(. تاريخ استلام البحث 2(. عجلون، الأردن، )1* قسم علم النفس الإرشادي والتربوي، كلية التربية، جامعة اليرموك، الأردن )
 . 04/03/2016قبوله 
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ز العصبي المستقل من ناحية أخرى، وفي الاختلالات النفسية الفيزيولوجية تتأثر الأعضاء التي لا تخضع الجهاالشخصية و و  ،ناحية
وتزداد هذه الضغوط النفسية والاضطرابات السيكوسوماتية بين المجتمعات . أو القولون الرئتين :الشعوري مثل للتوجيه الإرادي أو

من أهمها: عدم الاستقرار الأمني، عدة عوامل، والعراق، وسوريا، وليبيا، بسبب العربية على سبيل المثال في فلسطين المحتلة، 
 (.2012، وعبد الله)أبو عيشة  ، والمعاناةالموتو  ،سوى الألم طياتهاتحمل في المستمرة التي لا الحروب و 

التشخيصِ المهم لعملياتِ دور التتضمن  نهاتبّين أمن القضايا التي تتعلّقُ برعاية الصحةِ النفسيةِ للاجئين،  لمدى واسع   في فحص  و 
الاجتماعية توفير برامج العنايةِ لضرورة و  ،النفسيِ فيما يتعلق بتصوّراتِ اللاجئين الخاصةِ لحاجاتِهم وضمن سياقِ الصحة العامّةِ 

للخدماتِ المقدمة للاجئين،  جعتهمرافي  (Watters, 2001وترز ) أبرزَ . كما بالأطفالِ والمراهقين والنساءِ وكبارِ السن المعرضين للخطرِ 
 الحسبانالمنظوراتِ الشموليةِ التي تضع في  اذجنمال هذه تتضمنو  ،النماذجِ الجديدةِ في برامج الرعاية الصحيةِ النفسيةبعض  ظهورَ 

قيم حيث يُ  لواسعة،ا الاجتماعية ات، التي تتناول سياقاتَ السياسبلغة الأفراد والحاجاتَ المعبّر عنها ،تجاربِ اللاجئين الخاصةِ 
لتحليلِ  ؛صحةِ النفسيةِ للاجئينخدمات النموذج  اتباع، مقترحاً ضرورة ويعيشون في بيئات جديدة، وأوضاع طارئة عليهم اللاجئون

 Micro) للاجئين وعوامل المعالجةِ الفرديةِ  ،(Macr Level) العلاقات الداخليةِ المتبادلة بين العوامل المؤسسية ذات المستويات الكبيرة

Level). 
 :الضغوط النفسية

التي يعيشها، فمنها ما يكون  وتلازمهم، وتختلف بحسب ظروف الفرد صعب الظواهر التي تواجه الأفرادأمن النفسية الضغوط  عدّ تُ 
ية، نفسو بيولوجية،  مصادرفهي مجموعة ة قصيرة، تظهر من حين إلى آخر، ومنها ما يكون من النوع المزمن أو طويل الأمد، لمد
تظهر نتيجة تَعرض الفرد لمواقف وظروف مختلفة؛ كالتفكك الأسري، وضغط العمل أو فُقدانه،  مهنية،و اجتماعية، و اقتصادية، و 

وله أبعاد اجتماعية، واقتصادية،  اًّ،معقد اً مفهوم كونه واسعالضغط النفسي بشكل والفشل والصدمات النفسية وغيرها. وينظر لمفهوم 
وهذه  ،نفسيةالمعرفية، و العقلية، و الجسمية، و الذاتية ال هوأبعاد ،منشئة للضغوطالالمجال الذي يتحرك فيه الفرد و  هوفوسياسية، ومهنية، 

 (.1999)الرشيدي، تحت تأثير ضغوط ما  بوقوع الفردمنبئة  الذاتيةالأبعاد 
ة تحديات هذا العصر وزيادة مطالبه، فلا يكاد زءاً من حياة الأفراد والمجتمعات؛ نظراً لكثر ل جُ شكّ لقد أصبحت الضغوط النفسية تُ و 

العمل على  فراد؛وهذا ما دفع بغالبية الأ ،يخلو مجتمع من المجتمعات من هذه الضغوط، حيث بات من الصعوبة تفاديها أو تجاهلها
أو البيئة المنزلية  ،فرادة للأعلى الجوانب الشخصيّ  النفسية غوطولا يتوقف تأثير الضُ  ،مجابهتها أو محاولة التعايش والتكيف معها

 للأفراد،من الأداء الوظيفي  في العديد من الجوانب العضوية والنفسية، وتحد   يّةسلب عكس آثاراً التي تفي بيئة العمل  همرافقتُ حسب، بل و 
انخفاض العائد  يتسبب في انخفاض الإنتاجية وتدني جودتها، وبالتاليوذلك فهم مع ظروف العمل، وفي علاقاتهم مع الآخرين وتكيّ 

 (.Bowser, 2000جتمع )الاقتصادي للم
راً بفكرة أن الكائنات البشرية م مفهوم الضغوط النفسية إلى الحياة العملية، فقد كان متأثّ الذي قدّ ، الرائد الأول (Selye) سيلي عد  يُ و 

من  عال   في إحداث معدل   اً همم اً دور لها  الضغوط يكونُ  فعل للضغوط عن طريق تنمية أعراض غير نوعية، ولأنّ  يكون لها ردّ 
لها  يكونو ، كالقلق والإحباط أو الألم ؛ن أي إصابة جسمية أو حالة انفعالية غير سارةإإذ  ؛الإنهاك والانفعال الذي يصيب الجسم

الحادّة  النفسيّة وطغلضُ تُحدث اكما كما أوضح سيلي أن خلو الفرد من الضغوط النفسية يُعد  أمراً مستحيلًا، علاقة بتلك الضغوط، 
وانخفاض مستوى المرونة اتخاذ القرار  عدم القدرة علىو  واضطرابات نفسية مختلفة؛ كالقلق والاكتئاب، ،ة، تأثيرات سلبيّ المتكررة للفرد

 (. Selye, 1981) ومظاهر الإرباك الوظيفي في الشخصية، سيكوسوماتيةاضطرابات وظهور  النفسية،

الشعور بالضغط هو نتاج التفاعل بين خصائص البيئة، والفرد  إنّ  (2006لمُشار إليه في )حسن، ا (Lazarus)ويرى لازاروس 
 وكفاءة آلياته الدفاعية المعرفية، فتقييم الفرد للموقف، ودور كل من الإحباط والصراع والتهديد هو الذي يولد الضغط النفسي، فالإحباط

   هو الخطر الذي يتعرّض له الفرد ويهدد حياته.
بأنها: الاستجابة غير  (Selye, 1981:71)وقد زخر الأدب النفسي بالعديد من التعريفات للضغوط النفسية، حيث عرّفها سيلي 

 النوعية للجسم لأي طلب داعي، كما أنه الطريقة اللاإرادية التي يستجيب بها الجسد باستعداداته العقلية، والبدنية لأي دافع. 
ها: "تلك الظروف المرتبطة بالضغط والتوتر، والشدّة الناتجة عن المتطلبات التي تستلزم نوعاً ( بأنّ 105: 2001ويعرّفها عثمان )

من إعادة التوافق لدى الفرد، وما يَنتج من ذلك من آثار جسمية ونفسية، وقد تنتج الضُغوط كذلك بعض الاضطرابات؛ كالإحباط 
 والاكتئاب، والحرمان والقلق".

( الأعراض التكيفية للضغط إلى ثلاث مراحل؛ هي: مرحلة الإنذار، 2001المُشار إليه في )عثمان، (Selyeسيلي )لقد قسّم و 
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للعناصر  اً سطمبّ  اً ليس إدراك ن تقدير التهديدأ (Lazarus, 1970لازاروس )ويرى  ،ومرحلة المقاومة، ومرحلة الإعياء، أو الإنهاك
ويعتمد تقييم الفرد للموقف على ، مع الضغوط في التعامل ةبراته الشخصيّ وخِ ، ة بالفردالبيئة المحيطب متعلّقنة للموقف، ولكنه كوِّ المُ 

 . ، والعوامل المتصلة بالموقف نفسهالمحيطةة الخاصة بالبيئة الخارجيّ  ، والعواملالداخلية الخاصة بالفرد: العوامل ثلاثة عوامل؛ هي
 ،مُمكن أن تكون دافعاً للإنجاز والتقدّم، وتُصنّف هذه الضغوط إلى نوعينولا يمكن عدّ الضُغوط النفسية دائماً سلبيّة، بل من ال

بداعات  ،هالضغوط الإيجابية، والضغوط السلبية؛ فالضُغوط السلبيّة هي التي تؤثّر في الفرد، وتُغير من سلوكاته سلباً، وتعيق إنجازاته وا 
( أن الفرق Selyeته عل حل مشكلاته واتخاذ قراراته. ويرى سيلي )أما الضغوط الإيجابية فهي التي ترفع من مستوى طاقة الفرد وقدر 

النفسية الإيجابية والضغوط السلبية، هي قدرة الفرد ومدى استجابته للضغوط، كما يرى أن الضغوط النفسيّة ملازمة للفرد  طبين الضغو 
 (. 2006، حسينما دام على قيد الحياة )حسين و 

تتمثل في الضغوط التي تحيط بالفرد لمدة  الدائمة الضغوطف ؛مؤقتة غوط  وضُ ، دائمة غوط  ضُ لى: وتُصنف الضُغوط النفسيّة أيضاً إ
الضغوط أما و . أو وجود الفرد في أجواء اجتماعية واقتصادية غير ملائمة بشكل مستمر ،ض الفرد لآلام مزمنةمثل تعرّ  ؛طويلة نسبياً 

ومثل هذه  ،خبر غير سارأو  ،ط بموقف مفاجئالضغوط التي ترتبِ  :مثل ؛وجيزة ثم تزول مدةحيط بالفرد لالتي تُ فهي  ،المؤقتة
صعوبة من مقدرة الفرد على التحمل مثلما يحدث في المواقف الشديدة  ط أشدّ بالفرد، إلا إذا كان الضاغِ  لحق ضرراً الضغوط لا تُ 

 (. 1998)الببلاوي،  طة التي تؤدي إلى الصدمة العصبيةوالضاغِ 

داخل الأفراد أنفُسهم، وتُسمى ضغوطاً داخلية المنشأ، أو تنشأ من المحيط الخارجي؛ مثل:العمل، من النفسيّة قد تنشأ الضُغوط و 
والطلاق، والعلاقة مع الأصدقاء والاختلاف في الرأي، وتُسمى ظروفاً خارجية، وسواء أكانت هذه الضغوط داخلية المنشأ تنشأ نتيجة 

قدرة الفرد على البوح بها، أو ضغوطاً خارجية المنشأ ممثّلة في أحداث الحياة، فأنّها تُعدّ انفعالات، أم احتباسات داخلية، وعدم 
استجابات للتغيرات البيئية، وتطورات مختلفة، ومتسارعة في حياة الفرد، فقدرة الفرد في التكيف مع تلك الضغوط، ترفع من مستوى 

كيف مع هذه الضغوط تُشعره بالإحباط وخيبة الأمل والصراع المستمر معها مرونته النفسية، وتعطيه دافعاَ للإنجاز، وفشله في الت
 (.2008)عبيد، 
تتمثل بعض مصادر الضغوط النفسية في الجوانب الاجتماعية، والاقتصادية، وكذلك في الجوانب المتعلقة بالدراسة، و 

في جميع البيئات، سواءً أكانت بيئة محيطة أم نفسية، ها تُحيط بالفرد من كل جانب، و والامتحانات، والعلاقات مع الآخرين، حيث إنّ 
وتختلف الضُغوط النفسيّة من فرد إلى آخر، حيث يواجه الفرد سِلسِلة من الضُغوط النفسيّة، وعليهِ الاستجابة نحو جميع المثيرات 

 (. Fago,1988  &Hamilton ;2006، حسينالضاغطة في البيئة، وغالباً ما تكون الاستجابة غير ملائمة )حسين و 
من أهم مصادر الضُغوط النفسيّة والاضطِرابات النفسيّة؛ كالقلق والاكتئاب والرهاب، واضطراب ضغوط ما بعد اللجوء  ويُعدّ 
، في ضوء حقيقة أن اللاجئ ينتقل من مرحلة إلى مرحلة جديدة تَتصف بعدة Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD)الصدمة 

إلى تطور الأعراض النفسية والجسدية السلبية التي تؤثر في  ذلك يؤدي سية غير مألوفة بالنسبة له،تماعية، ونفمتغيرات: بيئية، واج
 (. Bentley, Thoburn, Stewart & Boynton, 2012مسار حياته في بلد اللجوء )

ية والنفسيّة، حيث تختلف مستويات وتؤثر الضُغوط في حياة الأفراد، وتزيد من القلق والخوف، وتسبب الكثير من الأمراض الجسد
الخطر من فرد إلى آخر، وأبرز التأثيرات التي تُحدثها الضغوط النفسية هي تأثيرات جَسدية؛ مثل: الآم الرأس، والمعدة، والصدر، 

أما التأثيرات و وعُسر الهَضم، كما أنها تؤثر في الأفكار والأحاسيس والمشاعِر، وتؤثر في ردود الأفعال والتصرفات لدى الأفراد، 
( Fontanaوجاء فونتانا ) ،النفسية، فتتمَثل في الاكتئاب والقلق، والخوف، والنسيان، وتشوش الفكر، وفقدان السيطرة على النفس

ادة ها نتائج فسيولوجية، وتأثيرات معرفية وانفعالية وسلوكية عامة لزيمُوضحاً للتغيّرات التي تَحدُث نتيجة التعرض للضَغط النفسي بأن  
 (.2006الضُغوط )حسين وحسين، 

 تؤثر الضُغوط في الرفاهية الصحيّة والنفسيّة للأفراد، وترتبط الضُغوط ارتباطاً موجباً بالاكتئاب، وضغط الدم وأمراض القلب، إذ  و 
لى الأمراض تبين أنّ  المُتعلقة بالضُغوط  حوالي نصف الوفيات المُبكرة في بريطانيا تعود إلى نمط الحياة التي يعيشها الأفراد، وا 

النفسيّة، حيث يتصل الضغط النفسي بتأثيرات جسديّة، ونفسيّة تختلف من شخص لآخر؛ منها: ألم في الرأس، وألم في الصدر وقلة 
 (.2006التركيز والانعزال )حسن، 

تتمثل هذه المرحلة و لإنذار(، ردة الفعل )ا الفرد يمّر في ثلاث مراحل في مواجهته للضغوط النفسية؛ هي: ( أنّ Selyeويرى سيلي )
 ،بداية تعرّض الفرد للضُغوط، وتختلف من فرد إلى آخر في مستوى قوتِها، إذ إنها من المُمكن أن تؤدي إلى الموت  ومرحلة المقاومة

وهي شدة الضُغوط  يتحمّلها، ومن ثمّ مرحلة الإنهاك، ن  إلى مرحلة المقاومة إذا استطاع أ وهذه المرحلة تنقل الفرد من مرحلة الإنذار
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 (.2009واستمرارها التي تؤدي إلى نفاذ طاقة الفرد بالتكيّف اللازم لتلك الضُغوط حتى تؤدي به إلى مرحلة الإنهاك )الفرماوي ورضا، 
ت قد يواجه اللاجئون في أثناء هجرتهم القسرية بعض الأحداث المؤلمة، والعُنف، والخوف بشأن مستقبلِهم، وغالباً ما يعيشون تحو 

عمليّة إعادة التوطين في بلد جديد ينطوي عليها التعرّض إلى ضغوطات نفسية متعلقة  ظروف حياتيّة قاسية في بلد اللجوء، كما أن  
الاكتئاب واضطراب ضغوط ما  ولا سيمابالتكيف، ونتيجة للضغوط المتراكمة لديهم يزداد خطر تعرضهم للضُغوط النفسيّة المتعددة، 

 (.Hijazi et al, 2014بعد الصدمة )
( مليون لاجئ في نهاية 4.27وأشارت المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين أن عدد اللاجئين السورين وصل إلى )

( في جميع الدول المجاورة لسوريا، وأشارت إلى أن معظم اللاجئين يُقيمون في لبنان، والأردن، والعراق، ومصر، وتركيا 2015عام )
( مليون نازح سوري داخل سوريا 7.6( مليون سوري، وأشارت المُنظمة أنه يوجد )1.8يف أكبر عدد من اللاجئين ويبلغ )التي تستض

2015)،(United Nation High Commissioner for Refugees . 
( 59اجعة )( غير لاجئ، من خلال مر 45.073( لاجئاً، و)22.221(، ضمّت عينتها )Meta-Analysisوفي دراسة ما ورائية )

اللاجئين يعانون من أوضاع نفسية متردية مرتبطة بخصائصهم الشخصيّة، وفي ظروف النزوح والتوطين في  دراسة مختلفة، تبيّن أن  
 .(Bhugra & Gupta, 2011)مكان آخر 

 أهمها: الأساسية منوهناك العديد من النازحين الذين يعيشون في المخيمات، والمناطق النائية التي تفتقر إلى أبسط الخدمات 
ويتعرّضون للعديد من الضغوط النفسية، إذ إن نسبة الذين يعانون من اضطرابات  التأمين صحي، وغيرها،غذاء، و التعليم، و المسكن، و ال

 (Leichner, 2015  ،(%11(، بما في ذلك القلق، والاكتئاب وهي الأكثر شُيوعاً، والاضطرابات الذهانية بنسبة )%54شديدة العاطفة )
 &(Weissbecker. 

عاني منها اللاجئون في مناطق مختلفة من وفيما يتعلق بجانب الدراسات، فقد أجريت عدة دراسات تناولت الضغوط النفسية التي يُ 
 نتائجها أن اللاجئين الذين يقيمون في المخيمات لسنواتبينت  ،(Fazel & Tyrer, 2014جراها فازيل وتيرير )أدراسة ال العالم،  ففي

، ة، ويعود هذا بحسب ما أظهرته الدراسة من نتائج إلى صعوبة الظروف المعيشيةة حادّ ضطرابات نفسيّ لاضون عديدة، غالباً ما يتعرّ 
ضلًا عن محدودية فرص الحصول على التعليم، وعدم توافر فرص العمل للآباء، وسوء التغذية، نف، فَ ض للعُ وانعدام الأمان والتعرّ 

 خيمات. ها داخل تلك المُ عيشونَ روف التي يَ النفسية في مثل هذه الأوضاع والظُ و ة يت الصحناهيك عن سوء الخدما
ومستوى  ،العزلة الاجتماعية اتلمتغير  سبي( دراسة هدفت إلى التعرف على الإسهام النMiller et al, 2002أجرى ميلر وآخرون )و 

( 59)ت المجموعة الإكلينيكية الأولى ضمّ  ،ن اللاجئين البوسنيينلدى مجموعتين م فقدانعنف والوالوتجارب الحرب  ،النشاط اليومي
 دلالة اذ اً لعزلة الاجتماعية أثر ل أظهرت نتائج الدراسة أنّ و . اً لاجئ (40)ت المجموعة غير الإكلينيكية الأخرى بينما ضمّ  لاجئاً،

نتائج  أشارتكما  ،ئاب متعلقة بمكان اللجوءأعراض الاكت جاءتو  ،متعلق باضطراب ما بعد الصدمة في المجموعة الثانية إحصائية
 المتعلقة بالحرب. الفقدانالمجموعة الإكلينيكية تعزى لتجارب  أعراض الاكتئاب لدى أنّ إلى الدراسة 
إلى تقييم خبرات الصدمة والضغوط النفسية  (Matheson, Jordan, & Anisman 2008)أنيزمان و  هدفت دراسة ماتيسون وجوردانو 

. اً لاجئ (90)تكونت عينة الدراسة من  حيث بفاعلية مع الضغوط التراكميةوقدرتهم على التكيف  ،كندا فيوماليين للاجئين الص
ومع  ،مرتبطة مع ارتفاع هرمون الكورتيزول في الصباح جاءتأظهرت نتائج الدراسة أن أعراض الصدمة وخبرات الصدمة المتعددة و 

خطر العجز المتعلق  يعانون مناللاجئين  أنّ  إلىنتائج الدراسة  كما أشارت ،النفسية استجابة ضعيفة لمنبهات التذكير بالضغوطات
 بالتكيف بعد فترة الهجرة.

دراسة هدفت إلى  (Sachs, Rosenfeld, Lhewa, Rasmussen & Keller, 2008)ساكس وروزينفيلد ولهوا وراسموسن وكيلر  كما قام
 في مقيمينالتيبت ال لاجئيءواضطراب ما بعد الصدمة( لدى  ،والأمراض الجسدية ،قلقالو  ،الضغوط النفسية )الاكتئاب على التعرف
ولكن  ،مع زيادة التعرض للصدمةتزداد أظهرت نتائج الدراسة أن الضغوط و . ولاجئةً  اً لاجئ (769)تكونت عينة الدراسة من و الهند. 

نشاط التكيف  شارت النتائج إلى أن. كما أمنخفضة جداً  جاءت مستويات الضغوط النفسية على الرغم من تزايد أحداث الصدمة إلا أنّ 
 من الآثار النفسية للصدمة.أدّى إلى التخفيض والتقييم الذاتي لشدة الصدمة  ،)الديني(
( إلى التعرف على الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجهتها، وعلاقتها بالتحصيل الدراسي 2010هدفت دراسة أبو حبيب )و بينما 
أظهرت نتائج الدراسة وجود و . ( طالباً وطالبةً 632تكونت عينة الدراسة من )و  ،ناء الشهداء في المرحلة الثانوية في محافظة غزةلدى أب

، والدرجة الكلية للضغوط في كل والسياسيةعلاقة موجبة دالة إحصائياً بين الضغوط الأسرية، والاجتماعية، والاقتصادية، والانفعالية، 
ب المواجهة السلبية الآتية: )الشرود العقلي، والتركيز، والانفعال، والإنكار، والسخرية، والانسحاب السلوكي، وطلب من أبعاد أسالي
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 الدعم العاطفي، والدعم الاجتماعي( لدى أفراد العينة الكلية من طلبة الثانوية. 
الإثارة النفسية والفيزيولوجية لمجموعة من دراسة هدفت إلى قياس مستويات  (Younan et al., 2012)أجرى يونان وآخرون  حيث

تم استخدام تسجيلات تخطيط القلب لفحص الخط لتحقيق أهداف الدراسة،  ،الذين يتلقون العلاج النفسي أستراليااللاجئين العراقيين في 
 باضطرا الدراسة أنّ  أظهرت نتائجو . اً لاجئ (25)القاعدي لمعدل ضربات القلب وتباين ضربات القلب. تكونت عينة الدراسة من 

 والاكتئاب )%36)بنسبة  يسيةالرئ الإحباطحكايات  هاتلا ،لهذه الاضطرابات ( كانت الأكثر شيوعاً PTSDالضغوط ما بعد الصدمة )
أو  ،أو الجنس ر،فروق ذات دلالة في بيانات معدل ضربات القلب المتعلقة بالعمكما أشارت النتائج إلى عدم وجود  (%36) بنسبة
 التعليم في النموذج المتبع. سنوات
التي أُجريت في الأردن، فهدفت إلى التعرف على أثر الأزمة السورية في  (Jabbar & Zaza, 2014)أما دراسة جبار وظاظا و 

( طفلًا من الأطفال اللاجئين، الذين تم اختيارهم 216تكونت عينة الدراسة من ) سية لدى الأطفال في مخيم الزعتري،الصحة النف
ية وائياً من مخيم الزعتري، ومحافظتي: الرمثا، وعمان. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى انتشار القلق والاكتئاب، والأعراض النفسعش
جسدية لدى الأطفال اللاجئين السوريين جاء متوسطاً، كما أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى إلى أماكن اللجوء ال

كتئاب، لصالح الأطفال اللاجئين في مخيم الزعتري، مقارنةً مع الأطفال اللاجئين في محافظتي الرمثا، بمستويات انتشار القلق والا
 وعمان.
دراسة هدفت إلى التعرف على الضغوط النفسية للاجئين العراقيين في الولايات ب (Hijazi et al., 2014)حجازي وآخرون  وقام

ولتحقيق أهدافها تم تطبيق برنامج للتقليل  ،عشوائيةالطريقة الب اختيروا اً عراقي اً لاجئ( 63) منعينة الدراسة  تكونت .المتحدة الأمريكية
قد استطاعوا التغلب بدرجة البرنامج بق عليهم نتائج الدراسة أن اللاجئين العراقيين الذين طُ  أظهرتو  من أعراض ما بعد الصدمة.

 من أعراضها. التخفيفو  ،مرتفعة على الضغوط النفسية الناتجة عن تجربة الصدمة
. إلى الكشف عن نسبة انتشار الاكتئاب لدى اللاجئين السوريين في مخيّم الزعتري ( دراسة هدفت2015وأجرى الجبور وسمور )

نتائج إلى أنّ نسبة انتشار الوأشارت  ،أنثى( اختيروا بطريقة عشوائيّة 313ذكراً،  287( لاجئ )600تكوّنت عيّنة الدراسة من )و 
( من %65.2(، أي أنّ ما نسبته )%34.5(، ونسبة انتشار الاكتئاب المتوسّط بلغت )%30.7اب الشديد بين أفراد العيّنة بلغت )الاكتئ

كما أشارت النتائج إلى أنّ الذكور أقل اكتئاباً من الإناث، وكبار السن أقل  ،أفراد العيّنة يعانون من مستويين متقدّمين من الاكتئاب
 .دالّة إحصائيّاً في الاكتئاب تعزى للحالة الاجتماعيّة اً م، ولم تظهر فروقاكتئاباً من غيره

مستويات الضغوط النفسية والسلوكية للاجئين  إلىإلى التعرف  هدفتدراسة  (Younan et al., 2015)أجرى يونان وآخرون و 
ا ا عراقيً لاجئً ( 225)تكونت عينة الدراسة من و  ،ةبالخصائص الديمغرافي وعلاقتها ،العراقيين في صفوف اللغة الإنكليزية في أستراليا

 (%19.4)و ،ةة حادّ ( من الطلاب في المستوى العاشر لديهم ضغوط نفسيّ %39.8أن ) نتائجالأظهرت و يقطنون في سدني الغربية. 
عينة قد د الأفرامن  (%95)الدراسة أن أكثر من  كما أظهرت ،منخفضةة لديهم ضغوط نفسيّ ( % 40.7)و ،متوسطةلديهم ضغوط 

 .عينة ذهبوا لمراكز العلاج من ضغوط ما بعد الصدمةأفراد المن  (%35)نتائج أن الكشفت و  ،العراق فيبتجربة الصدمة  واً مر 
( دراسة هدفت إلى قياس مستوى اضطراب ما بعد الصدمة لدى عينة من اللاجئين السوريين المقيمين في 2015وأجرت القضاة )

مستوى اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة لدى  ( لاجئاً ولاجئة. بينت النتائج أنّ 490وتألفت العينة من )محافظة عجلون، الأردن. 
عينة الدراسة قد جاء مرتفعاً. وأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، ولمتغير المستوى 

ن جهة أخرى، وجاءت الفروق لصالح جامعي. لم تظهر النتائج فروق دالة التعليمي بين جامعي من جهة وبين كل من أمي وأساسي م
 إحصائيا تعزى لمتغيري العمل والعمر.

 ,.et al اختلفت عينة الدِّراسة من دِّراسة لأخرى، فركزت دِّراسة :أتيتم  ملاحظة ما ي ،من خلال استعراض الدراسات السابقةو 

2008)، (Matheson ، ودراسة(Bentley et al., 2011) 2012)عينة من اللاجئين الصوماليين، ودِّراسة  على (Younan et al.,  
 (Prorokovic et al.,2005) دِّراسة وأمّاعلى عينة من اللاجئين العراقيين،  (Younan et al., 2015)ودراسة   (Hijazi et al., 2014)ودراسة

فكانت على عينة من اللاجئين الكمبوديين. وتختلف  (Hinton et al. 2012)على عينة من الجنود واللاجئين الكرواتيين، دراسة  جاءتف
 & Jabbar)جبار وظاظا  مع دراسة ن، حيث اتفقتالدِّراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تناولها اللاجئين السوريين في شمال الأرد

Zaza, 2014).. 

ة على المنهج الوصفي، وتتفق الدِّراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استحوذت جميع الدراسات السابقفقد  منهج الدِّراسةأما و 
 كدراسة ؛الضغوط النفسية دراسة على السابقة الدراسات بعض ركزتو  تناول المنهج الوصفي لملاءمته طبيعة الدِّراسة وموضوعها.
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(Sachs et al., 2008)(.2010)أبو حبيب  ، ودراسة 

ن الدراسات السابقة في تناولها العوامل المتنبئة في الضغوط النفسية والاضطرابات السيكوسوماتية لدى الدِّراسة الحالية ع واختلفت
كما  .(Jabbar & Zaza, 2014)جبار وظاظا  كدراسة ؛واتفقت مع بعض الدراسات في مجالات )القلق، والاكتئاب( ،اللاجئين السوريين

مستوى الضغط النفسي  لنفسي لدى اللاجئين، حيث أشارت بعض الدراسات أنّ اختلفت الدراسات السابقة من حيث مستوى الضغط ا
 Sachs et)وآخرونساكس ، وبعضها أشار إلى أنه جاء منخفضا؛ً كدراسة (Jabbar & Zaza, 2014)جاء متوسطاً؛ كدراسة جبار وظاظا 

al., 2008). 
تغيرات الاجتماعية والديموغرافية والبيئية بالتنبؤ بالضغوط النفسية، أما ما يميز الدراسة الحالية فإنها دراسة تنبؤية تناولت قدرة المو 

 إضافة إلى متغيرات اللجوء سواء المتعلقة باللاجئين أنفسهم أو العوامل المتعلقة  ببيئة اللجوء في الأردن.
 وأسئلتها: مشكلة الدراسة

والدراسات التي تناولت العوامل المتنبئة بالضغوط  يعلى الأدب النفس ماتبلورت مشكلة الدراسة في ذهن الباحثان بعد اطلاعه
 دراسةالنفسية، ومدى مساهمة هذه العوامل في تفسير مستوى الضغوط النفسية لدى اللاجئين، واتفاق أغلبية هذه الدراسات على أهمية 

ضاً للآثار السلبية الناتجة ثر الفئات تعرّ عدّ اللاجئون من أكيُ و  .، وتأثيرها في مستوى الضغوطإلى بيئة أخرى ءمن بيئة اللجو  المتغيرات
ض لمواقف صعبة ، والتعرّ اا، وبسبب الأوضاع الصعبة التي يعيشونهنهض لمواقف الاعتداءات والحروب، والآثار المترتبة ععن التعرّ 

للأدب  مومراجعته ثينالباحطلاعِ ا وبعد ،وفي ضوء ما سبقَ ذكره عند إعادة التوطين، وغيرها من المشكلات، لا سيماومأساوية، و 
 لتحديدالدراسة  هذه جاءتالمتعلق بمعاناة اللاجئين، وغياب المعلومات حول معاناتهم ومشكلاتهم، والضغوط التي يعانون منها. 

 بالمخيمات والمدن والقرى، المقيمينالضغوط النفسية لدى اللاجئين السوريين بكشف عن العوامل المتنبئة والمستوى الضغوط النفسية، 
 ذلك بالإجابة على الأسئلة الآتية:

 ما مستوى الضغوط النفسية لدى اللاجئين السوريين في الأردن؟ .1

 في الأردن؟ لدى اللاجئين السوريين بالضغوط النفسية ما العوامل المتنبئة .2

 أهمية الدراسة:

 :من جانبين هماتنبع أهمية الدراسة 
 :الأهمية النظرية

ندرة  الدراسات التي تناولت العوامل المتنبئة في الضغوط النفسية لدى اللاجئين السوريين، ومستوى تأتي أهمية الدراسة النظرية من 
الضغوط النفسية لديهم، خاصةً متغيرات اللجوء، الأمر الذي يؤدي إلى إلقاء الضوء على مشكلاتهم النفسية قبل تطورها مع مرور 

في حقل  خصوصاً ، نتائج هذه الدراسة فوائد عملية في الميدان النفسي نعيترتب الوقت إلى حالة مرضية يصعب التعامل معها، و 
 بالضغوط النفسية بفعالية. المهتمةمستقبلية البحوث الأمام  المجالوفتح  ،نظر الباحثينوللفت  النفسية الضغوط

 :الأهمية التطبيقية
، لدى اللاجئين السوريين النفسيةفي الضغوط  المتنبئة العواملبعض البيانات والمعلومات المفيدة والجديدة حول  هذه الدراسة تقدم

 الضغوط النفسية. التعامل معلمساعدتهم الشريحة من المجتمع، و البرامج العلاجية المناسبة لهذه  التي ربما ستمكنهم من وضع
 :التعريفات الاصطلاحي والإجرائي

عليـه  تفـرضلفرد نتيجة تعامله مع البيئة المحيطة به، التي هي سلسلة من الأحداث الخارجية التي يواجهها ا" النفسية:الضغوط 
" )النوايسة، لتجنب الآثار النفـسية والاجتماعيـة الـسلبية، والوصول إلى تحقيق التوافق ؛سـرعة التوافق في مواجهته لهذه الأحداث

 ضغوط النفسية المُستخدم في هذه الدراسة.التي يحصل عليها المفحوص على مقياس ال الدرجةبأنها (. وتُعرّف إجرائياً 15: 2009
 :الدراسة محددات
 المحدادت الآتية:نتائج هذه الدراسة، ب تحددت

اللاجئين السوريين في الأردن، والمقيمين في مخيمات اللجوء، والقاطنين في مدن وقرى شمال هذه الدراسة على  اقتصرت .1
 المملكة الأردنية الهاشمية.

 .(م2015/2016) ، هي الفصل الدراسي الأول من العام الدراسيالدراسةجريت فيها أُ الزمنية التي  ةالمدهذه الدراسة ب اقتصرت .2

وفيما يتعلق متغيرات الدراسة المستقلة: )التعرض لصدمة سابقة، واتجاهات الأردنيين السلبية، والشعور بالعزلة، والخوف من  .3
  .(بنعم أو لا)مت الإجابة عليه العودة القسرية(، فقد تم تحديدها من خلال سؤال مباشر ت
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 الطريقة والإجراءات
 :الدراسة أفراد

(، 32.1149سنة(، وبمتوسط حسابي ) 87 -16تراوحت أعمارهم ما بين )و ( لاجئ ولاجئة سوريين، 600بلغ عدد أفراد الدراسة )
(، وبانحراف معياري 2.228) سنة(، وبمتوسط حسابي 4-1(، كما تراوحت مدة إقامتهم في الأردن )12.40وانحراف معياري )

، ومن اللاجئين السوريين المقيمين في مدن ءبطريقة العينة المتيسرة من السوريين المقيمين في مخيمات اللجو  اختيرو وا(، 0.822)
 ( يبين توزيع أفراد الدراسة حسب متغيرات الدراسة.1والجدول ) (،2015لمملكة الأردنية في العام )وقرى شمال ا

 
 (1الجدول )

 الدراسة متغيراتحسب  الدراسة أفراد عينة توزع
 النسبة المئوية التكرار المستويات المتغيرات

 الجنس

 48.7 292 ذكر

 51.3 308 أنثى

 100.0 600 الكلي

 المؤهل العلمي

 59.8 359 أقل من بكالوريا

 25.7 154 بكالوريا

 13.0 78 بكالوريوس

 1.5 9 ماجستير فأعلى

 100.0 600 الكلي

 31.8 191 أعزب 

 56.0 336 متزوج 

 5.5 33 مطلق الحالة الاجتماعية

 6.7 40 أرمل 

 100.0 600 الكلي 

 75.2 451 مخيم 

 8.3 50 مدينة مكان السكن في الأردن

 16.5 99 قرية 

 100.0 600 الكلي 

 نعم 
 لا

352 

248 

58.7 

 التعرض لصدمة سابقة 41.3

 100.0 600 الكلي 

 نعم 
 لا

316 

284 

52.7 

 اتجاهات الأردنيين السلبية 47.3
 100.0 600 الكلي 

 نعم 
 لا

348 

252 

58.0 

 الشعور بالعزلة 42.0
 100.0 600 الكلي 

 نعم 
 لا

383 

217 

63.8 

 الخوف من العودة القسرية 36.2
 100.0 600 الكلي 
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ن تحويلها رتبياً، أو فئوياً، أو تصنيفياً تفقدها  أما فيما يتعلق بمتغيري العمر، ومدة الإقامةو  فهي مُقاسة على مستوى النسبة، وا 
 معناها.
 :الدراسة أداة

 مقياس الضغوط النفسية:
 The Hopkins Symptom)النسخة المختصرة من مقياس الضغوط النفسية تستخدمللكشف عن مستوى الضغوط النفسية ا

Checklist-25 (HSCL-25))ن قبل موليكا وآخرون ، والمُعد م(Mollica et al., 1991) ( فقرة موزعة على 25وتكون المقياس من )
استخداماً في دراسات اللاجئين؛  س(. ويُعدّ هذا المقياس من أكثر المقاييDepression، والاكتئاب )(Anxiety)بُعدين؛ هما: القلق 

 .Jabbar & Zaza, 2014))(، ودراسة جبار وظاظا Mollica et al., 2001كدراسة موليكا )
 ,Derogatis, Lipman, Rickels)( المُعدّ من قبلHSCL-90تم استخدام المقياس بشكل واسع، هو النسخة المختصرة من )

Uhlenhuth, & Covi, 1974) وقامت موليكا وآخرون ،(Mollica et al., 1991)  ،بتطبيقه على عينة من اللاجئين في مختلف دول العالم
(، وبعد الاكتئاب 0.93(، والآباء )0.83لبُعد القلق على الأمهات ) (كرونباخ ألفا)ن مؤشرات صدقه، حيث بلغ معامل والتحقق م
 (.0.93(، وكان معامل الاتساق الداخلي )0.93(، وللآباء )0.90للأمهات )

 صدق وثبات مقياس الضغوط النفسية بصورته الحالية:
 ترجمة المقياس: تأولًا: إجراءا

تمت و باحثان بالإجراءات الآتية لتعريب المقياس: بعد الحصول على النسخة الأصلية من المقياس وقراءة دليل تعليماته، قام ال
ترجمته والتأكد من سلامة التعبيرات المستخدمة، وتم عرض فقراته بعد ترجمتها من اللغة الإنجليزية إلى اللغة العربية على عدد من 

التعريب من أجل الحكم على دقة الترجمة، وتم إبداء جملة ملاحظات تتعلق بدقة صياغة فقرات المختصين في مجال الترجمة و 
الترجمة، وتم عرض المقياس على اثنين من المختصين في اللغة العربية بغرض التحقق من السلامة اللغوية للفقرات، واللذين أبديا 

 إعادة الترجمة العكسية.مجموعة من الملاحظات تم تضمينها في النسخة المعدلة، وتم 

 ثانياً: مؤشرات صدق المحكمين:
محكمين من ذوي  (10)على ه بصورته الأولية عرضمحتوى مقياس الضغوط النفسية، من خلال صدق  مؤشراتتم التحقق من 

في جامعة والإرشاد النفسي  من أعضاء هيئة التدريس في تخصصات علم النفس التربوي، والقياس والتقويم والاختصاصالخبرة 
وفق المعايير  وحكمت ،الصدق الظاهري للأداة لتتناسب مع أغراض الدراسة وبيئتها الجديدة مؤشراتبهدف الوقوف على اليرموك، 
( من %80حيث أشار ) ،مة الفقرات للمقياس، وسلامة صياغة الفقرات، ومدى وضوح المعنى من الناحية اللغويةءالآتية: ملا

( فقرات، ذلك حسب رأي المحكمين بسبب تعارضها 4مناسب، وأنه يقيس السمة المراد قياسها، وحذفت )المحكمين إلى أن المقياس 
 مع مقياس الاضطرابات السيكوسوماتية، وهذه الفقرات هي: 

 الإغماء، والدوخة، والضعف. -

 خفقان في القلب أو تسارع في نبضات النبض. -

 الصداع.  -

 الشعور بانخفاض الطاقة والتباطؤ.   -

(، وبُعد 7-1( فقرة موزعة على بُعدين؛ هما: بُعد القلق وتمثله الفقرات )20المقياس بصورته النهائية تكون من ) ، فإنّ وبهذا
 (.20-8الاكتئاب، وتمثله الفقرات )

 :صدق البناءمؤشرات 
المقياس الكلي ومع الأبعاد، وارتباط  فقرات المقياس مع ارتباطصدق البناء للمقياس، استخرجت معاملات  مؤشرات لاستخراج

لاجئاً  (50من ) المكونة أفراد عينة الدراسةمن خارج  استطلاعيّهعينة  على الأبعاد مع بعضها بعضاً ومع المقياس الكلي بتطبيقه
 ( يبين ذلك:2والجدول )، ولاجئةً 
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 (2جدول )ال

 الذي تنتمي إليه وبالمقياس الكليعد لبُ با نفسيةالضغوط الفقرات مقياس لارتباط المصحح لكل فقرة من معاملات ا
 الفقرات الفقرة رقم الأبعاد

 الارتباط مع

 المقياس البعد

 

 **555. **718. خوف بشكل مفاجئ دون سبب 1

 **548. **714. الشعور بالخوف 2

 **458. **589. الشعور بالغضب )النرفزة( 3

 **515. **720. الارتعاش 4 القلق

 **509. **668. تشنجال 5 

 **504. **625. نوبات فزع 6 

 **441. **453. الشعور بعدم الارتياح وعدم الرغبة في البقاء بمكان واحد 7 

 

 **561. **577. لوم الذات على كثير من الأمور 8

 **403. **436. سهولة البكاء 9

 **363. **423. فقدان الرغبة في إقامة علاقة حميمة 10

 ئابالاكت

 **493. **537. فقدان الشهية 11

 **547. **600. صعوبة الدخول في النوم أو الاستمرار بالنوم 12

 **541. **613. الشعور باليأس حول المستقبل 13

 **571. **618. الشعور بالحزن أو الاكتئاب 14

 **563. **596. الشعور بالوحدة 15 

 **515. **524. الشعور بأنك وقعت في فخ ما 16

 **546. **577. كثرة القلق حول الأشياء المختلفة 17 

 **543. **599. انعدام الرغبة  لعمل أي شيء 18 

 **574. **612. صعوبة القيام بأي عمل 19 

 **566. **598. الشعور بعدم الأهمية )الشعور بأنك شخص غير مفيد( 20 

 (.0.05)دال عند مستوى دلالة *

 (.0.01)ى دلالة **دال عند مستو 
 

 (3الجدول )
 الضغوط النفسية مع بعضها بعضاً ومع المقياس الكليأبعاد مقياس بين  الارتباط المصحح معاملات

 الاكتئاب القلق الإحصائي بعادوفقاً للأ الارتباط
   معامل الارتباط القلق

   الدلالة الإحصائية 

  519.** معامل الارتباط الاكتئاب

  000. صائيةالدلالة الإح 
 936.** 787.** معامل الارتباط الكليالمقياس 

 000. 000. الدلالة الإحصائية 

 (.0.05)دالة عند مستوى دلالة *
 (.0.01)** دالة عند مستوى دلالة 
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 تراوحت بين ،الكليالذي تنتمي إليه والمقياس  بُعدمعاملات ارتباط الفقرات بال أن  ( 2) الجدول يتضح من البيانات الواردة في
جميع معاملات  أن   إلى تجدر الإشارة. و (0.574-0.363ما بين ) الكليارتباط الفقرات بالمقياس  معاملات(، وتراوحت  0.720- 0.423)

وهي: "التفكير  ،(0.20باستثناء الفقرة المحذوفة التي كان ارتباطها أقل من ) ،ودالة إحصائياً  ،كانت ذات درجات مقبولة الارتباط
كما تم حساب معاملات الارتباط المصحح بين أبعاد المقياس مع بعضها بعضاً ومع المقياس الكلي، كما هو مبين في ، نتحار"بالا

 (.3الجدول )
حيث بلغ معامل  ومع المقياس الكلي، بعضاً مع بعضها  الضغوط النفسيةالارتباط بين أبعاد مقياس لات معام (3يبين الجدول )و 

 ،(0.936-0.787قيم معاملات الارتباط بين الأبعاد مع المقياس الكلي بين ) وبلغت ،(0.519) قلق والاكتئاببين بعد ال الارتباط
 .ودالة إحصائياً  أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة إلى وتجدر الإشارة

 ثبات المقياس:
لاجئاً  50)ألفا، بتطبيقه على عينة استطلاعية بلغت ) خونباللتحقق من ثبات المقياس في الدراسة الحالية، تم استخدام معادلة كر 

(، في 0.82(، ولبُعد الاكتئاب على المقياس )0.78ولاجئةً من خارج أفراد عينة الدراسة، حيث بلغت قيمة معاملات الثبات لبُعد القلق )
( يبين معاملات ثبات 4لداخلي للأداة. والجدول )(، يُعد  ذلك مؤشراً على الاتساق ا0.86حين بلغت قيمة الارتباط للمقياس الكلي )

 الاتساق الداخلي للصورة المكيّفة لمقياس الضغوط النفسية.
 

 (4الجدول )
 الضغوط النفسية والمقياس الكليمقياس ألفا( لأبعاد  -)كرونباخ معاملات الاتساق الداخلي

 الفقرات عدد الداخلي ثبات الاتساق الأبعاد

 7 0.78 القلق

 13 0.82 ئابالاكت

 20 0.86 الكليالمقياس 

 
 إجراءات تصحيح المقياس:

( فقرة لكل من بُعدي: القلق والاكتئاب، يُجاب عليها وفق تدريج خماسي 20تكون المقياس الضغوط النفسية بصورته النهائية من )
، علماً أن جميع (0، 1، 2، 3 ،4رقام )للأالسابق  إعطاء التدريجيتضمن البدائل الآتية: )دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، لا ينطبق( ب

 الفقرات كانت بالاتجاه الموجب، وتعني الدرجة العالية وجود ضغوط نفسية مرتفعة.
 مستوى الحكم على المقياس:

حسب المعادلة الآتية: بللحكم على مستوى المقياس، فقد تم استخدام التدريج الخماسي، وتقسيمها إلى ثلاثة مستويات، 
(4/3=)1.33. 

 وبناءً على هذه المعادلة، أتبع التصنيف الآتي:
 فأقل مستوى متدن   (1.33) -

 مستوى متوسط. (1.34-2.67) -

 فأكثر مستوى مرتفع. (2.68) -

 
 الدراسة إجراءات

على الرعاية تم توزيع المقياس على اللاجئين، والتأكيد لهم أن نتائج هذه الدراسة ستكون لها أهمية بالغة بالنسبة لهم والقائمين 
( 10ها غامضة. واستغرق تطبيق المقياس ما يقارب )النفسية. وقد تمت الإجابة عن تساؤلات اللاجئين حول الفقرات التي رأوا أنّ 

الصالحة  ت( استبانة لعدم مطابقتها للتحليل، وأصبح العدد النهائي للاستبيانا70( استبانة، استبعد منها )670وتم توزيع ) ،دقائق
 ( استبانة.600)للتحليل 

 تصميم الدراسة:
 الدراسة على المتغيرات الآتية: تُعدّ الدراسة الحالية دراسة وصفية ارتباطية، حيث اشتملت



 2018، 1، الملحق 4، العدد 45، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 77 - 

 )ذكر، أنثى(.: ، وله فئتانالجنس -

 سنة(. 87-16العمر: ) -

 سنة(. 4-1مدة الإقامة في الأردن: ) -

 وريا، بكالوريوس، ماجستير فأعلى(.المؤهل العلمي، وله أربعة مستويات: )أقل من بكالوريا، بكال -

 الحالة الاجتماعية، ولها أربع فئات: )أعزب، متزوج، مطلق، أرمل(. -

 مكان الإقامة في الأردن وله ثلاث فئات: )مخيم، مدينة، قرية(. -

 (.، لالصدمة سابقة: )نعم نتعرض اللاجئي -

 اتجاهات الأردنيين السلبية نحو اللاجئين السوريين: )نعم، لا(. -

 ور بالعزلة الاجتماعية: )نعم، لا(.الشع -

 الخوف من العودة القسرية لسوريا: )نعم، لا(. -
 :الإحصائية المعالجات

 :تيةالدراسة تم استخدام الأساليب الإحصائية الآ سؤاليللإجابة عن 
 استخدمت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية.للإجابة عن سؤال الدراسة الأول  -

 (.Multiple regression-Enter)ل الدراسة الثاني استخدم تحليل الانحدار المتعدد للإجابة عن سؤا -

 
 نتائجالعرض 

وقد تم الحصول على نتائج السوريين في الأردن،  نالعوامل المتنبئة بالضغوط النفسية، لدى اللاجئيالدراسة التعرف إلى  تهدف
 تي: الدراسة، وعرضها تسلسلًا وفقاً لأسئلتها، على النحو الأ

 ما مستوى الضغوط النفسية لدى اللاجئين السوريين في الأردن؟ :السؤال الأولالنتائج المتعلقة ب
الضغوط على مقياس  الدراسة عينة المعيارية لدرجات أفراد والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  للإجابة عن هذا السؤال، حسبت
 : وضح ذلكي( 5، والجدول )النفسية للاجئين السوريين في الأردن

 
 (5) الجدول

 المعيارية  والانحرافات الموزونة الحسابية المتوسطات
 الضغوط النفسية والمقياس الكلي مرتبة تنازلياً مقياس  أبعاد على الدراسة لدرجات أفراد عينة

 المستوى المعياري الانحراف الحسابي المتوسط الب عد عدالب   رقم الرتبة

 توسطم 737. 2.05 بعد الاكتئاب 2 1

 متوسط 843. 1.87 بعد القلق 1 2

 متوسط 681. 1.99 المقياس الكلي

 .*بدلالة الب عد
 
فقد حصل بُعد  المتوسط،ضمن المستوى  مقياس الضغوط النفسية على فقرات المقياس ككل جاءمستوى  ( أنّ 5) الجدول يبينو 

كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  والأخيرة، يةفي المرتبة الثان بُعد القلقأعلى متوسط حسابي، تلاه على  الاكتئاب
 المعيارية للضغوط النفسية على مستوى الفقرات لكل بُعد.

 الب عد الأول: ب عد القلق:
 (،6) فيما حصلت الفقرة ،المرتبة الأولى قد احتلت الشعور بالغضب )النرفزة("" :على التي تنصّ ( 3) الفقرة أنّ ( 6) الجدول يبينو 

 .والأخيرة المرتبة السابعة " على نوبات فزع ": التي تنص علىو 
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 (6) الجدول

 فقرات بعد القلق مرتبة تنازلياً  على الدراسة المعيارية لدرجات أفراد عينة والانحرافات الموزونة الحسابية المتوسطات
رقم 
 الفقرة

 الفقرات 
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى الرتبة

 متوسط 1 1.307 2.38 لشعور بالغضب )النرفزة(ا  3

7  
الشعور بعدم الارتياح وعدم الرغبة في البقاء بمكان 

 متوسط 2 1.324 2.26 واحد

 متوسط 3 1.348 2.18 الشعور بالخوف  2

 متوسط 4 1.390 2.08 خوف بشكل مفاجئ دون سبب  1

 متوسط 5 1.243 1.49 الارتعاش  4

 متوسط 6 1.282 1.39 التشنج  5

 متوسط 7 1.316 1.34 نوبات فزع  6

 متوسط  843. 1.87 الب عد ككل

 
 الب عد الثاني: ب عد الاكتئاب:

 
 (7) الجدول

 فقرات بعد الاكتئاب مرتبة تنازلياً  على الدراسة المعيارية لدرجات أفراد عينة والانحرافات الموزونة الحسابية المتوسطات
 المستوى الرتبة المعياري الانحراف الحسابي المتوسط الفقرات  رقم الفقرة

 متوسط 1 1.332 2.65 باليأس حول المستقبل بحالة الشعور  13

 متوسط 2 1.251 2.57 الشعور بالحزن أو الاكتئاب  14

 متوسط 3 1.419 2.34 سهولة البكاء  9

 متوسط 4 1.316 2.33 لوم الذات على كثير من الأمور  8

 متوسط 5 1.347 2.33 النوم أو الاستمرار بالنوم صعوبة الدخول في  12

 متوسط 6 1.290 2.23 كثرة القلق حول الأشياء المختلفة  17

 متوسط 7 1.284 2.17 فقدان الشهية  11

 متوسط 8 1.293 2.14 انعدام الرغبة  لعمل أي شيء  18
 متوسط 9 1.447 2.07 الشعور بالوحدة  15

 متوسط 10 1.359 1.99 صعوبة القيام بأي عمل  19

 متوسط 11 1.414 1.77 الشعور بعدم الأهمية )الشعور بأنك شخص غير مفيد(  20

 متوسط 12 1.421 1.64 فقدان الرغبة في إقامة علاقة حميمة  10

 متوسط 13 1.362 1.61 عينالشعور بأنك قد وقعت في فخ م  16

 متوسط  737. 2.05 الب عد ككل

 

 فيما حصلت الفقرة .في المرتبة الأولى الشعور باليأس حول المستقبل"": على التي تنصّ ( 13) الفقرة أنّ  (7) رقم الجدول يبينو 
 المرتبة الأخيرة." على عينالشعور بأنك قد وقعت في فخ م": على التي تنصّ ( 16)

 في الأردن؟ السوريينلدى اللاجئين  الضغوط النفسيةفي  ما العوامل المتنبئةالنتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

الدالة  العوامل المتنبئةللتنبؤ بأثر  (Multiple Regression-Enter) معادلة الانحدار المتعدد تم استخدام ،هذا السؤال عنللإجابة 
عدد ، وتم التحقق من إمكانية استخدام تحليل الانحدار المتوعلى أبعاده كل على حده الكلي، الضغوط النفسيةعلى مقياس إحصائياً 
حيث قام الباحثان  لعوامل المتنبئة،بين ا ارتباط عال   وجودعدم  فرض لاختبار  (Multicollinerity)المتعدد الخطي الارتباطباستخدام 
عن  التضخم معامل يتجاوز لا أن، بمتغير كلل (Tolerance)  حالمسمو  التباين واختبار ،(VIF) معامل تضخم التباين ختباربعمل ا
، وهذا ما يؤكد عدم الحد هذاولم يتجاوز معظمها  (0.05) من أكبر يكون أن( Toleranceاختبار التباين المسموح )و ( 10) القيمة
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 ( تبين ذلك.12-10والجداول ) ،وجود ارتباط عال  بين العوامل المتنبئ بها على كل بُعد من أبعاد مقياس الضغوط النفسية
 أولًا: مقياس الضغوط النفسية الكلي:

 
 (8) الجدول

 لأثر العوامل المتنبئة على مقياس الضغوط النفسية الكلي (Multiple Regression- Enter)نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد 

الضغوط 
 النفسية

العامل  العوامل المتنبئة
(b) 

 (t) (Sig.) (Tolerance) (VIF) 

الارتباط 
المتعدد 

® 

التباين 
)2R( 

قيمة 
 (ف)

الدلالة 
 الإحصائية

      .344 .118 6.483 .000 

 **** **** 000. 9.356 1.543 الحد الثابت

 

 1.046 956. 000. 3.80- 206.- الجنس

 1.100 909. 222. 1.222 003. العمر

مدة الإقامة 
 1.028 973. 004. 2.863 094. بالأردن

 3.402 294. 014. 2.466 156. المؤهل العلمي

التعرض لصدمة 
 ةسابق

-.074 -1.28 .199 .872 1.147 

اتجاهات 
 السلبية الأردنيين

-.106 -1.91 .056 .912 1.097 

   1.144 874. 000. 5.346 306. العزلة

 

 1.092 916. 879. 153.- 009.- العودة القسرية

متزوج مقابل  
 2.860 350. 121. 1.55- 207.- مطلق

متزوج مقابل 
 1.658 603. 146. 1.45- 406.- أرمل

مخيم مقابل  
 1.062 941. 044. 2.021 198. مدينة

 1.081 925. 743. 328. 024. مخيم مقابل قرية

 
العوامل المتنبئ بها على مقياس الضغوط النفسية لأثر  (Multiple Regression- Enter)تحليل الانحدار المتعدد  (8) الجدول يبينو 

(، حيث 0.344معامل الارتباط المتعدد بين العوامل المتنبئ بها، ومقياس الضغوط النفسية بلغ ) أنّ الكلي، حيث أظهرت النتائج 
 ( من مقياس الضغوط النفسية الكلي. %11.8فسرت هذه العوامل ما نسبته )

بزياد مدة الإقامة  ( درجة،β=0.094الضغوط النفسية على المقياس الكلي تزداد بقيمة ) وتبين نتائج تحليل الانحدار المتعدد أنّ 
( درجة لدى سكان β=0.198( درجة للعزلة، وبقيمة )β=0.306( درجة بزيادة المؤهل العلمي، وبقيمة )β=0.156بالأردن، وبقيمة )

كما تبين عدم وجود تأثير للعوامل  ،( درجة لدى الذكور-0.206المدينة، بينما تقل الضغوط النفسية على المقياس الكلي، بقيمة )
، والعودة القسرية، ومتزوج مقابل مطلق، ومتزوج مقابل السلبية نغرافية الآتية العمر، والتعّرض لصدمة سابقة، واتجاهات الأردنييالديمو 

 أرمل، ومخيم مقابل قرية على الضغوط النفسية الكلي.
 

 ثانيًا: بعد القلق:
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 (9جدول )ال

 عد القلقلأثر العوامل المتنبئة بالضغوط النفسية على بُ  (Multiple Regression- Enter)نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد 

ب عد 
 :القلق

العامل  العوامل المتنبئة
(b) 

(t) (Sig.) (Tolerance) (VIF) 

الارتباط 
المتعدد 

(R) 

التباين 
)2R( 

قيمة 
 (ف)

الدلالة 
 الإحصائية

      .272 .074 3.876 .000 

 **** **** 000. 8.083 1.690 الحد الثابت

  

  

 1.046 956. 001. 3.24- 223.- الجنس

 1.100 909. 134. 1.501 004. العمر

مدة الإقامة 
 1.028 973. 048. 1.985 082. بالأردن

 3.402 294. 440. 772. 062. المؤهل العلمي

التعرض لصدمة 
 سابقة

-.019 -.258 .796 .872 1.147 

اتجاهات 
 1.097 912. 094. 1.67- 118.- ردنيين السلبيةالأ

 1.144 874. 000. 4.070 295. العزلة

 1.092 916. 128. 1.52- 111.- العودة القسرية

متزوج مقابل  
 2.860 350. 521. 643.- 108.- مطلق

متزوج مقابل 
 1.658 603. 673. 423.- 149.- أرمل

مخيم مقابل  
 1.062 941. 779. 281. 035. مدينة

 1.081 925. 639. 469.- 044.- مخيم مقابل قرية

 
معامل الارتباط  العوامل المتنبئ بها على بُعد القلق، حيث أظهرت النتائج أنّ تحليل الانحدار المتعدد لأثر  (9) الجدول يبينو 

 ( من بُعد القلق. %7.4ث فسرت هذه العوامل ما نسبته )(، حي0.272المتعدد بين العوامل المتنبئ بها، وبُعد القلق بلغ )
( درجة بزياد مدة الإقامة بالأردن، β=0.082وتبين نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن الضغوط النفسية على بُعد القلق تزداد بقيمة )

كما  ،( درجة لدى الذكورβ= -0.223)درجة للعزلة، بينما تقل الضغوط النفسية على مقياس بُعد القلق، بقيمة  (β=0.295وبقيمة )
، السلبية الأردنيين تبين عدم وجود تأثير للعوامل الديموغرافية الآتية العمر، والمؤهل العلمي، والتعّرض لصدمة سابقة، واتجاهات

 لقلق.والعودة القسرية، ومتزوج مقابل مطلق، ومتزوج مقابل أرمل، ومخيم مقابل مدينة، ومخيم مقابل قرية( على بُعد ا
 

 ثالثاً: ب عد الاكتئاب:
معامل الارتباط  العوامل المتنبئ بها على بُعد الاكتئاب، حيث أظهرت النتائج أنّ تحليل الانحدار المتعدد لأثر  (10) الجدول يبينو 

 عد الاكتئاب. ( من بُ %11.2(، حيث فسّرت هذه العوامل ما نسبته )0.335المتعدد بين العوامل المتنبئ بها، وبُعد الاكتئاب بلغ )
( درجة بزياد مدة الإقامة β=0.100الضغوط النفسية على بُعد الاكتئاب تزداد بقيمة ) وتبين نتائج تحليل الانحدار المتعدد أنّ 

( درجة لسكان β=0.280( درجة للعزلة، وبقيمة )β=0.312( درجة بزيادة المؤهل العلمي، وبقيمة )β=0.203بالأردن، وبقيمة )
وتبين عدم وجود تأثير للعوامل  ،( درجة لدى الذكورβ= -0.197ا تقل الضغوط النفسية على بُعد الاكتئاب، بقيمة )المدينة، بينم

، والعودة القسرية، ومتزوج مقابل مطلق، ومتزوج السلبية الديموغرافية الآتية: العمر، والتعرّض لصدمة سابقة، واتجاهات الأردنيين
 لى بُعد الاكتئاب.مقابل أرمل، ومخيم مقابل قرية( ع
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 (10جدول )ال

 عد الاكتئابلأثر العوامل المتنبئة بالضغوط النفسية على بُ  (Multiple Regression- Enter)نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد 

ب عد 
 الاكتئاب

العوامل 
 المتنبئة

العامل 
(b) (t) (Sig.) (Tolerance) (VIF) 

الارتباط 
المتعدد 

(R) 

التباين 
)2R( 

قيمة 
 (ف)

الدلالة 
 الإحصائية

      .335 .112 6.125 .000 
 **** **** 000. 8.189 1.470 الحد الثابت

  

 

 1.046 956. 001. 3.35- 197.- الجنس

 1.100 909. 418. 810. 002. العمر

مدة الإقامة 
 1.028 973. 005. 2.790 100. بالأردن

 3.402 294. 003. 2.950 203. المؤهل العلمي

التعرض 
 لصدمة سابقة

-.102 -1.62 .105 .872 1.147 

اتجاهات 
 الأردنيين

-.100 -1.66 .097 .912 1.097 

 1.144 874. 000. 4.998 312. العزلة

 1.092 916. 499. 677. 042. العودة القسرية

متزوج مقابل  
 2.860 350. 078. 1.76- 256.- مطلق

متزوج مقابل 
 1.658 603. 079. 1.76- 534.- أرمل

مخيم مقابل  
 1.062 941. 009. 2.623 280. مدينة

مخيم مقابل 
 1.081 925. 468. 725. 058. قرية

 
 مناقشة النتائج والتوصيات

من تقديم مجموعة من التوصيات يتض وفقا لأسئلتها، كما يتضمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية
 المنبثقة عن تلك النتائج.

 الأردن؟ في السوريين اللاجئين لدى النفسية الضغوط مستوى ما السؤال الأول:المتعلقة ب نتائج المناقشة : أولاً 
ويمكن  ي والأبعاد،الكل المقياس على متوسطاً  الأردن جاء في السوريين اللاجئين لدى النفسية الضغوط مستوىأنّ  نتائجالأظهرت 

 عزو هذه النتيجة إلى التقلبات المستمرة في حياة اللاجئين السوريين والضغوط الحياتية اليومية التي يتعرضون لها داخل الأردن؛ مثل:
الممتلكات، ؛ مثل: فقدان المنازل و ةأزمة السكن، ومتطلبات الحياة اليومية المختلفة، وتعرّضهم لخبرة اللجوء القاسية وأحداثها المؤلم

والأعمال، والدراسة، ومصادر الدخل، والابتعاد أو فقدان أفراد الأسرة، والخوف من المستقبل، وبسبب ما تعرّضوا إليه في بلدهم من 
إعادة التوطين في البلد الثاني تشكل عليهم  أحداث ضاغطة وصادمة ممنهجة ومؤلمة من تدمير وقتل وتشريد، أضف إلى ذلك أنّ 

قد يفوق قدرتهم على التكيف والمواجهة، فالخدمات الأساسية والبني التحتية في مخيمات اللجوء محدودة، وتحتاج إلى  ضغطاً نفسياً 
 .من توفيرها بشكل كاف  مقارنة مع الأعداد الضخمة للاجئين ةإمكانيات ضخمة لا تستطيع الدولة المضيفة والمنظمات غير الحكومي

التي أظهرت أن مستوى انتشار الاكتئاب لدى  (Jabbar & Zaza, 2014) جبار وظاظا دراسة ةنتيج معالدراسة نتيجة هذه واتفقت 
( من %19.4) أنّ  هاالتي أظهرت نتائج (Younan et al, 2015)دراسة يونان وآخرون ومع  اً،متوسطجاء الأطفال اللاجئين السوريين 

 . وسطةفي المستوى العاشر كان لديهم ضغوط نفسية مت العراقيين الطلاب
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نسبة انتشار الاكتئاب لدى اللاجئين السوريين في مخيم الزعتري قد  ( التي بينت أنّ 2015واختلفت مع دراسة الجبور وسمور )
جاء  حيثمستوى اضطراب ما بعد الصدمة  ( التي بينت أنّ 2015كانت مرتفعة. كما اختلفت نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة القضاة )

 مرتفعاَ.
 : ما العوامل المتنبئة في الضغوط النفسية لدى اللاجئين السوريين في الأردن؟الثانيالسؤال قشة النتائج المتعلقة بمنا ثانياً:

الضغوط النفسية لدى اللاجئين السوريين في  مستوى أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية على المقياس الكلي في
تعزى هذه  ربماو  (.الجنسو  لدى سكان المدينة،و لعزلة، والمؤهل العلمي، وابالأردن،  قامةالإمدة تعزى لمتغيرات عدة منها: ) الأردن

المستقبل؛ مثل: خوف اللاجئين على تعليم أولادهم، من  النتيجة إلى أنه كلما ازدادت مدة الإقامة في بلد اللجوء تزداد المخاوف
 يه التزامات مالية من أجل توفير الحد الأدنى من سبل العيش. كما أنّ وعملهم، وزواجهم، وجميع مناحي الحياة، وطول المدة يترتب عل

الوضع الحالي في سوريا يزداد سوءاً في ظل ظروف ضبابية يصعب التنبؤ بها في إيجاد حل جذري، يمكن اللاجئين من العودة إلى 
مخاوفه وقلقه على مستقبله، كما أن أصحاب بلدهم. وكذلك فإنه كلما ازداد المؤهل العلمي للاجئ ازداد مستوى تفكيره، وازدادت 

ة المؤهلات العلمية المرتفعة قد فقدوا وظائفهم ومناصبهم التي لم يجدوا لها بديلًا في الأردن بسبب الأوضاع القانونية للاجئين ومحدودي
شمية، ويرجع هذا إلى التفاوت وتزداد الضغوط النفسية أيضاً لدى اللاجئين القاطنين في مدن شمال المملكة الأردنية الها ،العمل

الطبقي من حيث الخدمات والدخل والأوضاع المتاحة في المدن، حيث يقارن اللاجئ نفسه بمن يعيشون حوله في المدينة، وما هو 
اللاجئين الذين يعيشون داخل المخيمات يعانون من الظروف الاجتماعية  متوافر لديهم من خدمات ومسكن ودخل ثابت، في حين أنّ 

 فسها، ولا يوجد فروق بينهم من حيث المسكن والخدمات الأساسية المتوافرة لديهم.ن
التكوين  عزو الباحثان هذه النتيجة إلىيو  ،لدى الإناث أعلى منه لدى الذكور والقلقمستوى انتشار أعراض الاكتئاب  بين أنّ كما ت

ميكانيزمات المواجهة للمواقف النفسية لديهن أقل قدرة منها لدى  ا أنّ أكثر عاطفية وتأثراً بالنواحي النفسية، كم هنّ النفسي للإناث بأنّ 
العمل قد يؤدي إلى شعورها  تالأسرية الملقاة على عاتق المرأة مع مسؤوليا تكثرة الأعباء والمسؤوليا الذكور، بالإضافة إلى أنّ 

وعدم  الناس إليها بسبب ظروف الهجرة القسرية،بالتوتر والعجز، ومن ثم الإحساس بانخفاض المساندة الاجتماعية حتى من أقرب 
، القلق والاكتئابسبب حالة من الأمر الذي يُ  ،قدرتهن الدفاع عن حقوقهن الأساسية، وتذكر المواقف الصادمة والمؤلمة بشكل متكرر

 لديهن، كما أنّ  كتئاب والقلقمن الا تزيدالتي بدورها  ، وفقدان بعضهن لوظائفهن،إلى ما يفرضه المجتمع من قيود على الإناث إضافةً 
أو  ءيكون هناك من يساندها ويهتم بها ويرعاها )الزوج أو الأبنا وقوف المرأة بمفردها أمام الضغوط النفسية التي تواجهها دون أن  

 ( يزيد من شدة تلك الضغوط، ويشعرها بأنها وحيدة ما قد يؤثر سلبياً عليها فيما بعد. ءالأصدقا
متزوج و العودة القسرية، و اتجاهات الأردنيين، و ض لصدمة سابقة، التعرّ و )العمر، لمتغيرات وجود تأثير عدم  النتائج إلى وأشارت

جميع  أنّ  إلىعزو الباحثان هذه النتيجة ي. و الكليالضغوط النفسية  مقياس مخيم مقابل قرية( علىو متزوج مقابل أرمل، و مقابل مطلق، 
 .معاناتهم واحدة اللاجئين

وجود فروق ذات دلالة ها التي أظهرت نتائج، (Jabbar & Zaza, 2014)جبار وظاظا  دراسة ة الدراسة الحالية مع نتيجةواتفقت نتيج
لصالح الأطفال اللاجئين في مخيم الزعتري، مقارنةً مع الأطفال  ،عزى إلى أماكن اللجوء بمستويات انتشار القلق والاكتئابإحصائية تُ 

مستويات الاكتئاب كانت أعلى لدى  ( في أنّ 2015واتفقت مع دراسة الجبور وسمور ) ،، وعمانالرمثا محافظتي:اللاجئين في 
حملة الدرجة الجامعية  ( التي بينت أنّ 2015واتفقت أيضاً نتيجة الدراسة مع دراسة القضاة ) ،اللاجئات الإناث من اللاجئين الذكور

( التي 2015فيما اختلفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة القضاة ) ،لالأولى لديهم مستوى اضطراب أعلى من حملة المؤهلات الأق
اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة كان أعلى لدى الذكور من الإناث، كما اختلفت أيضا في متغير العمر الذي لم يكن دالًا  بينت أنّ 
 إحصائياً.

 :التوصيات
 :بالأمور الآتيةوصي الباحثان ي تهاناقشهذه الدراسة من نتائج، وفي ضوء م هليإما توصلت  إلىاستناداً 

   إجراء برامج نفسية لتخفيف الضغوط النفسية لدى اللاجئين السوريين المقيمين في المدن والقرى، ولدى حملة المؤهلات العلمية
وجود فروق دالة  الأعلى، الذين مضى على إقامتهم في الأردن فترة طويلة، والإناث، اللواتي يعانين من العزلة الاجتماعية؛ بسبب

 ها أعلى لديهم من غيرهم.إحصائياً في مستوى الضغوط النفسية حيث أنّ 

 سهم أو تحدّ من انتشار الضغوط النفسية.إجراء دراسات تتناول متغيرات جديدة للكشف عن العوامل التي تُ 
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The Predictive Factors of Psychological Distress among Syrian Refugees 

 

Fawaz A. Al-Momani, Isra’ J. Al-Frehat* 

 
ABSTRACT 

The purpose of this study was to investigate the level of psychological distress among Syrian refugees as well as 

predictor’s factors of psychological distress. The researchers administrated The Hopkins Symptom Checklist-25 

(HSCL-25) developed by (Mollica et al, 1991). The study adopted the descriptive correlated approach with a 

sample of (600) male and female refugees (292 male and  308 female), with age range (16-87 year), selected 

through convenient sample.  
The findings showed an average of psychological distress on the total scale. The significant predictor’s variables 

of psychological distress among refugees were: gender, duration of residence, education level, isolation, and 

residing in the city). Meanwhile, other variables such as age, previous trauma, Jordanians’ negative attitudes, 

forced repatriation, marital status, and residing in the village and the camp didn’t predict significantly any of the 

psychological distress. 

Based on the findings the researcher recommended the need of providing camps, cities and villages with 

psychological and psychosomatic care centers. 
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