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 درجة تطبيق معلمي اللغة العربية معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر مديري مدارسهم

 

 *آمنة خالد الحايك، نور عبدالغفور رشيد الحراحشة
 

 صـلخم
تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن درجة تطبيق معلمي اللغة العربية معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر مديري مدارسهم، 

( معيارًا، 43الدراسة قامت الباحثتان ببناء استبانة بحثية تضمنت خمسة محاور للجودة الشاملة، اندرج تحتها ) ولتحقيق هدف
( مديرًا ومديرة. 60وتكونت عينة الدراسة من مديري المدارس في مديرية التربية والتعليم/ قصبة المفرق، وبلغ عدد أفرادها )

لي لتحقيق أهداف الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى أنّ درجة تطبيق معلمي اللغة واعتمدت الباحثتان المنهج الوصفي التحلي
العربية معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر مديري مدارسهم متوسطة، وأنّ الإناث تفوقن على الذكور في تطبيق المحاور 

 جميعها.
 لمدارس.معايير الجودة الشاملة، معلمو اللغة العربية، مديرو ا :لدالةالكلمات ا

 
 المقدمة

 
الحياة كافة، تمثلت بالتزايد السريع والمتلاحق بالمعارف، وازدياد تطبيقاتها  مجالات شملت تشهد الألفية الثالثة نقلة حضارية كبيرة

تقبل؛ للتحول من ا نتج عنه تغير في معايير تقييم المجتمعات وفقًا لمدى الارتقاء التقني والمعلوماتي وعلوم المسالتقنية كمًا ونوعًا؛ ممّ 
مجتمعات هامشية مستهلكة إلى مجتمعات منتجة، وذلك بالارتقاء بمستوى الإتقان في ظل معايير الجودة الشاملة، وهذا يفسر اهتمام 

لى كثير من دول العالم بمراجعة أنظمتها التربوية والتعليمية مراجعة جذرية، وباستمرار في ضوء معايير الجودة التعليمية؛ للاطمئنان ع
 إعداد الأجيال القادمة.

من  فالألفية الثالثة تتطلب نظمًا تربوية تتسم بالجودة والإتقان؛ لذا لا بد من ضبط الجودة النوعية لمستوى المؤسسات التعليمية،
 تنظيم عمل المؤسسات إعادة نحو والانتقال ،والتجديد والتغيير والاستمرارية، والمشاركة، الشفافية، على القائمَين خلال التقويم والتطوير

 .( 2010)الشلبي، التربوي  والإصلاح التطوير أجل من وبنائها التربوية
وترتبط فاعلية المؤسسة التربوية ارتباطًا مباشرًا بإنجاز العاملين فيها، فنتيجة تقييم العاملين مؤشر إلى درجة وصول المؤسسة إلى 

ت العاملين، وحفزهم على تلقي التغذية الراجعة، فالمعلم يصبح أكثر حاجة إلى أهدافها المنشودة، مما يؤثر إلى حد كبير في سلوكا
معرفة نقاط القوة والضعف فيه، وخصائص المعلم الجيد. وهذا يؤكّد أهمية قياس جودة أداء المعلم بطريقة موضوعية علمية، تستند 

 .(Kocak, 2006) من المعلم القيام به في الميدانإلى أدوات تتسم بالصدق والثبات، وتستند إلى وصف دقيق ومحدد لما يتوقع 
 برامج من خلال تصميم التربوية كافة، العملية عناصر طموحة استهدفت خطة والتعليم التربية وزارة وضعت التوجه، هذا ضوء وفي

 المعلومات تقنية وتوظيف والتقويم، والقياس التدريس في أساليبهم وتطوير، أدائهم تدريبهم وتحسين تستهدف للمعلمين، مهني تطوير

 .(Alobiedat, 2011) معايير الجودة الشاملة التعلم والتعليم وفق عملية في والاتصالات
 باحتياجاته المجتمع وعي تنامي نتيجة يواجهها التي أزمته التعليم من لإخراج؛ الجودة من معايير الاستفادة في المختصون يفكرون وبدأ

لإيجابية الحديثة في التعليم، بمشاركة أطراف العملية التعليمية كافة، ضمن برامج شاملة وفلسفات هادفة، وتطلعاته، واتباع الأساليب ا
 الحصول بهدف الصناعة إلى التعليم من الجودة الشاملة استعارة اصطلاح تمت (. لذا2011)سليم، تتسم بالأداء النوعي والجودة العالية 

. وعرفت الجودة الشاملة في التعليم بأنها: "أسلوب استراتيجي يقوم على التعاون (Hakimi, 2009)التعليم  مخرجات في جودة لىع

، وتاريخ قبوله 16/01/2016(. تاريخ استلام البحث 2(. مركز اللغات، الجامعة الأردنية، الأردن )1مركز اللغات، جامعة آل البيت، الأردن )* 
12/03/2016. 
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المشترك في أداء الأعمال، والإحساس بالمسؤولية بين العاملين، وفق معايير ومبادئ تؤدي إلى تحقيق تميز وتفوق كبيرين في 
وفاعلية تحقيقًا لحاجات المستفيدين ورغباتهم، واعتمادًا على  عناصر النظام التعليمي )المدخلات، والعمليات، والمخرجات( بمرونة

في  الأداء وتحسينه ( بأنها: "إتقان86، 2009الغامدي )وعرفها  .(10، 2005الورثان، تقييمهم لمعرفة مدى التحسن في الأداء" )
 استثناء؛ دون التعليمية جميعهم التربوية سةالمنتمين للمؤس مهمة وهي جميعها، وفي جوانبه مقوماته، بكافة والتعليمي التربوي العمل

 المنشودة، وتحسين الأهداف تحقيق وبالتالي والمخرجات، والعمليات المدخلات في التميز والتعليم إلى أعلى درجات التربية بعملية للوصول

 المؤسسة". لهذه النهائي المنتج
 عال في الوصول إلى مستوى تساعد ئ الأساسية التي من شأنها أنالمباد من التعليم إلى مجموعة الشاملة في الجودة مفهوم يرتكز

 على والمحافظة منها: الابتكار المبادئ، هذه ( إلى أهم2014وحمادنة )( 2007أحمد ) ويشير المرجوة. والنتائج المتميز، من الأداء

والعاملين جميعهم،  والعملاء الخدمة، مجالات ليشمل الجودة على شمولية القائم الأداء تحقق التي التعلم خبرات الهدف، وتوفير استمرارية
الحديثة،  التقنية والإداريين، واستخدام للمعلمين المستمر التدريب والتعاون، وتوفير المشاركة روح على والتركيز الأقسام، بين الحواجز وكسر
هذه المبادئ؛ لتلبية حاجات الطلبة، مع  لتحقيق العمل على المنظومة داخل الأفراد الفاعلة. كما تركز الجودة الشاملة على حث والقيادة

  .مراعاة الاستمرارية في تحسين البرامج والخدمات
 لتحقيقها، وتحديد تسعى محددة أهداف ورسم دورها، لطبيعة واضحة رؤيةفي تشكيل  التعليمية للمؤسسة الشاملة وتكمن أهمية الجودة

 مما فيها، للممارسات السائدة التقييم في إليها تحتكم موضوعية مرجعية فيها، وتوفير املينالع جهود وتوجيه الأداء، من متوقعة مستويات

 مخرجاتها وتحسين لمواردها، الأمثل الاستثمار وتحقيق برامجها، تخطيط في ونقاط القوة الأداء، لفجوات الدقيق التحديد في يساعدها

 الشاملة وأخيرًا فإن الجودة ،أداء أدوارهم في الإبداع نحو ودفعهم الذاتية، المهنية ةللتنمي المستمر نحو السعي العاملين وتحفيز ونواتجها،

 (.2012لاتخاذ الإجراءات السليمة في الوقت المناسب )رمضان،  وقوعها؛ قبل التعليمية التنبؤ بالمشكلات التعليمية تسهم في للمؤسسة
 صناع بدأ فعاليتها ثبتتوعندما  منها، الصناعية وخاصة ،المجتمع مؤسساتمعظم  في طبقت حديثة فلسفة الشاملة الجودة وتعد

، والتغلب على ما يواجه من مشكلات التعليملتحسين مخرجات  بربطها بالعملية التعليمية؛ها من الاستفادة في يفكرون التربوية السياسة
ل من وضع معايير للجودة، وأبرز هذه المعايير: الذي يعد من أوائ  (Edwards Deming)ديمنج وتحديات. كان أبرزها معايير إدوارد

 ممتعة، وتبني تعلم بخبرات لهم، وتزودهم المقدمة والخدمات الطلبة تعليم في الجودة على ترتكز التربوية للمؤسسات ثابتة أهداف تطوير

حلال عمليات واستبعاد المستمر، للتحسين جديدة تربوية فلسفة يج الجودة التفتيش، وا  والانتماء،  الثقة على تبنى عمل علاقات ادالشاملة، وا 
يجاد أثناء تدريب برامج ووضع يجاد القيادة الخدمة، وا   في بفعالية فرد كل ليعمل الخوف؛ باستبعاد للعمل المريح النفسي الجو التشاركية، وا 

حلال نواتج إيجاد على والعمل ،الإدارية الحواجز المؤسسة، وكسر ي القيادة جيدة، وا   للأفراد، والتربية والاحترام الانتماء جادللجميع، وا 

يجاد  .(2014ويغير )سعيد وعثمان،  ويشارك يعمل الكل أنإلى  تشير اتجاهات المستدامة، وا 
 عليه ويقع التعليمية، المنظومة في به يستهان لا دورًا التي تؤدي المهمة البشرية العناصر أحد بوصفهومحوره؛  ركيزة التعليم ويعد المعلم

 بقية جودة أمرًا ضروريًا لضمان يُعد باستمرار كفاءة المعلم تقييم فإن لذا (؛2014حمادنة، وتحقيق أهدافها ) نجاحها، في الأكبر ءالعب

(؛ لما له من صلة مباشرة في تحقيق الأهداف التربوية، ولديه القدرة على تنظيم الخبرات 2013دحلان، التعليمية ) عناصر المنظومة
دار  ،التربوية تها وتنفيذها في اتجاه الأهداف المحددة لكل منها، مما يتيح له الفرصة للمشاركة في بلوغ أهداف التربية المنشودة وا 

 (.2012الحميدي وجوهر، )
 أرجاء مختلف التربوية والتعليمية في معظم المؤسسات سعت في أدائه؛ لذا الجيد المعلم وجد إذا أهداف التعليم وجودته إلا تتحقق ولن

يتأثر بها التعليم، فالمعلم الذي  التي المتلاحقة العالمية التغيرات لمواكبة باستمرار؛ أدائه تطوير على بالمعلم، والعمل الم إلى الاهتمامالع
يتوافق مع عصر الجودة يراعي حاجات طلبته، ويقوم على غرس القيم الأخلاقية، وتنمية روح الرقابة الذاتية لديهم، ويشجع حب 

لاطلاع، ويتعهد الطلبة ذوي المواهب، ويحافظ على الهوية الثقافية والتاريخية والقومية والدينية لوطنه، بما لا يتنافى مع القراءة وا
 اهتمت المؤسسات لذا(. 2010الغامدي، تطوير أدائه عالميًا، والتطلع إلى كل ما هو جديد في عالم تقنية المعلومات ومصادر التعلم )

المعلم. وتعددت هذه المعايير واختلفت من مجتمع لآخر، ويعود هذا التعدد  لأداء الشاملة الجودة معايير بوضعالتربوية والتعليمية 
 والثقافات، وأهداف كل مجتمع وتطلعاته وحاجاته. البيئات والاختلاف برأي الباحثتين إلى اختلاف

لتزام بالتحدث باللغة العربية الفصيحة في أثناء الدرس، ومن معايير الجودة الواجب توفرها في معلم اللغة العربية بشكل خاص الا
تقان مهارة الإملاء وعلامات الترقيم، والتركيز  وتجويد القراءة، والإلقاء للنصوص الشعرية والنثرية، وتجويد الخط العربي وتحسينه، وا 

والنحوية التي يقع فيها الطلبة، والاهتمام بمناقشة على التطبيق العملي للقاعدة اللغوية كتابة وتحدثاً، والوقوف عند الأخطاء اللغوية 
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إضافة إلى المعايير الواجب توافرها في ممارسات المعلمين  (.2011الزيني وسالم والطحاوي،الإبداعات الأدبية والفكرية لدى الطلبة )
 بالخبرات الجديدة الخبرات ربطو  ،الدرس لموضوع المناسبة التمهيد أساليب تحديدكجميعهم على اختلاف المباحث التي يدرسونها؛ 

 وغيرها. المتنوعة الدرس أهداف تغطي متنوعة تقويم أساليب استخدام، و الطلبة نظر وجهة وتقبل بالمناقشة الترحيب، و السابقة
 لمعلم؛أداء ا في تتوافر أن يجب أداء المعلمين هي الممارسات التي في الشاملة معايير الجودة مما سبق إلى أن الباحثتان وتخلص

 لا بد فإنه المنطلق هذا وحاجاتهم. ومن مراعاة رغباتهم مع العمل سوق ومتطلبات تتلاءم التي والخبرات والمهارات الطلبة المعارف لإكساب

 فاعل وشائق، الطلبة بأسلوب تعليم في الأكبر العبء عليه يقع إذ العصر؛ مواجهة مستجدات من للمعلم تمكنه قياسية معايير توفر من

 التدريس. جودة معايير تمكنه منو  نجاحه، مدى على ذلك توقفوي
في ضوء معايير الجودة الشاملة، ات اللغي وقد قامت الباحثتان بمراجعة عدد من الدراسات التي تناولت برامج إعداد معلم

تسلسلها التاريخي من الأحدث  معايير الجودة الشاملة، وستعرضها الباحثتان حسبات والدراسات التي تناولت درجة تطبيق معلمي اللغ
 للأقدم. 

( هدفت إلى 2013في ضوء معايير الجودة الشاملة دراسة أجراها دحلان )ي اللغات من الدراسات التي تناولت برامج إعداد معلم
 المؤهل أثر عن والكشف الأقصى، جامعة في التربية كلية في اللغة العربية معلم إعداد برنامج في الشاملة الجودة معايير توافر درجة معرفة

 الباحث الدراسة استخدم أهداف ولتحقيق .توافرها الأقصى في درجة التدريس في جامعة أعضاء هيئة آراء وسنوات الخبرة في العلمي،

 في التدريس هيئةأعضاء  ( عضوًا من60الدراسة من ) ( فقرة. تكونت عينة90من ) مكونة استبانة التحليلي، وأعد الوصفي المنهج

 فروق توجد (، ولا%61,8) متوافرة بنسبة العربية اللغة معلم إعداد في برنامج الشاملة الجودة معايير أن أظهرت النتائجو الأقصى.  امعةج

 .وسنوات الخبرة لعضو هيئة التدريس العلمي، المؤهل لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات
 الكويت دولة في كلية التربية الأساسية في العربية اللغة معلم إعداد جبرنام هدفت إلى تقييم( دراسة 2012وجوهر ) الحميديوأجرى 

( 130من ) الدراسة عينة تكونت العملية(. التربية وبرنامج لمهني،وا الثقافي، والتخصصي، الأربعة: )الإعداد الإعداد محاور ضوء في
التحليلي، وأعدا استبانة توصلا من  الوصفي المنهج باحثانال الدراسة استخدم أهداف ولتحقيق العملية، ( مشرفًا للتربية40و) طالبة،

إحصائية  اختلافات ووجود العربية، اللغة معلم إعداد برنامج فاعلية على عالية والطالبات بدرجة المشرفين من العينة خلالها إلى اتفاق أفراد
 العملية.  التربية ومحور صي،التخص الإعداد الثقافي، ومحور الإعداد محور في والطالبات المشرفين آراء في

 في ضوء صنعاء بجامعة التربية كلية في العربية اللغة معلم إعداد برنامج ( دراسة هدفت إلى تقييم2010وعبده ) وغالب السبعوأجرى 

( طالبًا 71من ) تكونت مجالات على عينة تضمنت سبعة استبانة الوصفي من خلال المنهج الشاملة، باستخدام الدراسة الجودة معايير
 جاء الشاملة الجودة معايير ضوء صنعاء في بجامعة التربية كلية في العربية اللغة معلم إعداد برنامج تقييم أن الدراسة نتائج وطالبة. أظهرت

 .متوسطًا من وجهة نظر الطلبة
ا الجامعات الحكومية المصرية مسح واقع برامج تعليم اللغات الأجنبية التي تقدمه( دراسة هدفت إلى Sabry, 2010) صبريوأجرى 

طالبًا من طلاب كلية التجارة والاقتصاد وكلية العلوم السياسية ( 450تكونت عينة الدراسة من )و . في ضوء مبادئ الجودة الشاملة
بلات الاستبانة والمقا. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث اللتين تقدمان برامج متخصصة في تعليم الإنجليزية والفرنسية

وأظهرت النتائج أن برامج تعليم اللغات الأجنبية في الجامعات الحكومية المصرية تفتقد إلى تطبيق مبادئ الجودة الشاملة . الشخصية
 .في ضوء تقييم مستويات رضا الطلاب المشاركين، وتصوراتهم الذاتية حول جودة برامجهم الدراسية

 لدى معلمي الجودة متطلبات وتحقيق التدريس، كفاءات لتنمية تدريبي برنامج فاعلية( بدراسة هدفت إلى تعرف 2006وقام عطا الله )

 قائمة بإعداد ( معلمًا. وقام الباحث20وتكونت عينة الدراسة من ) التجريبي، المنهج الباحث الإعدادية. واستخدم المرحلةفي  العربية اللغة

عدادو  اللغة العربية، لمعلمي اللازمة التدريسية بالكفاءات عداد ملاحظة، بطاقة ا  عداد الجودة، متطلبات مقياس وا   البرنامج التدريسي وا 

عداد المقترح،  متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود الدراسة التدريسية. أظهرت نتائج للكفاءات المعرفية الجوانب في اختبار وا 

 العربية اللغة معلمي لدى الجودة مقياس متطلبات وفي التدريسية، الكفاءات ءأدا وفي المعرفية، اختبار الجوانب في والبعدية الدرجات القبلية

 المجموعة التجريبية. لصالح الإعدادية بالمرحلة
( دراسة هدفت إلى تقييم برنامج إعداد معلم اللغة العربية في كلية التربية في جامعة صنعاء من وجهة نظر 2006وأجرى فقيه )

( فقرة موزعة على أربعة مجالات. تكونت 146ا. ولتحقيق هدف الدراسة أعد الباحث استبانة مكونة من )طلبة اللغة العربية وموجهيه
أشارت النتائج إلى أن مستوى تحقيق معايير الأداء في الجانب الأكاديمي كان متدنيًا، فقد و ( طالبًا وموجهًا. 214عينة الدراسة من )

ر الأداء في المجالات الرئيسة للجانب الأكاديمي جاء متدنيا أيضًا، وأظهرت النتائج (، وأن مستوى تحقيق معايي%62.2بلغت نسبته )
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كذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات كلّ من الطلبة الدارسين، وموجهي مادة اللغة العربية على مستوى تحقيق 
 ميعها.معايير الأداء في الجانب الأكاديمي كليةً، والمجالات الفرعية له ج

( هدفت إلى 2012الجواد ) دراسة أجراها عبد معايير الجودة الشاملةاللغات  ومن الدراسات التي تناولت درجة تطبيق معلمي
تدريسهم النصوص الأدبية لطلبة الصف العاشر الأساسي.  عندتعرف مستوى ممارسة معلمي اللغة العربية معايير الجودة الشاملة 

أظهرت و ( معلمًا ومعلمة. 54صفي، وبطاقة الملاحظة لتحقيق أهداف دراسته. وتكونت عينة الدراسة من )استخدم الباحث المنهج الو 
النتائج ضعف مستوى ممارسة معلمي اللغة العربية معايير الجودة الشاملة عند تدريسهم النصوص الأدبية في المحاور جميعها )إعداد 

 نشطة والخبرات الأدبية، والتقويم الختامي(.خطة درس النص الأدبي، وتقديم الدرس الأدبي، والأ
 نظر وجهة في المدرسة الأردنية من الجودة ضمان معايير تطبيق درجة ( دراسة هدفت إلى تعرف2011الأمير والعواملة )وأجرى 

مملكة الأردنية الهاشمية. ال في والتعليم التربية مديريات في ( مشرفة61و) ( مشرفًا،139من ) الدراسة عينة تكونت التربويين. المشرفين
مجال درجة تطبيق المؤشرات في  أن النتائج أظهرتو البشرية.  والموارد والمنهاج، والتعلم، استبانة تضمنت مجالات التعليم أعد الباحثانو 

 لنتائج أيضاً عدمجاءت درجة تطبيق مؤشرات مجال التعليم والتعلم، ومجال الموارد البشرية متوسطة. وأظهرت ا بينما، مرتفعة المنهاج

 الباحثان العلمي للمشرفين. وأوصى والخبرة، والمؤهل تعزى إلى الجنس، الجودة ضمان معايير في تطبيق إحصائية دلالة ذات فروق وجود

 .الدالة عليها الجودة والمؤشرات ضمان معايير وفق عمل وورش تدريبية بعقد دورات والتعليم التربية وزارة قيام بضرورة
في  حائل مدينة في المتوسطة بالمرحلة الإنجليزية اللغة لمعلمات التدريسي الأداء تقويم( دراسة هدفت إلى 2011حماد )وأجرت ال

 المنهج الباحثة استخدمت الدراسة هدف ولتحقيق( معلمة. 87. وتكونت عينة الدراسة من )التدريس جودة معايير ضوء فيالسعودية 

 جودة معايير، و الدرس تخطيط جودة معايير أن. وأظهرت النتائج التدريس جودة معايير تتضمن حظةملا بطاقة وأعدت التحليلي، الوصفي

 إدارة جودة معايير أن، و متوسطة بدرجة تحققت الإنجليزية اللغة لمعلمات التدريسي الأداء الطالبات في تقويم جودة عاييروم ،الدرس تنفيذ

 .كبيرة بدرجة تحققت يةالتعليم الوسائل استخدام جودة معايير، و الصف
 معلمات تكامليًا لدى العربية اللغة تدريس جودة معايير توافر ( بدراسة هدفت إلى الكشف عن مستوى2010وقامت الجابري )

( 16( مشرفة، و)96( مختصًا في طرائق تدريس اللغة العربية، و)11تكونت عينة الدراسة من )و الابتدائية.  المرحلة العليا في الصفوف
 تنفيذ الجودة في معايير تكامليًا. أظهرت نتائج الدراسة أن العربية اللغة تدريس جودة معايير تضمنت استبانةالباحثة أعدت و مة. معل

عالية،  بدرجة العليا الصفوف معلمات أداء في ا(، وأنها تتوافرجدً  درجة أهمية )مهمة على تكامليًا حصلت وتقويمها العربية اللغة تدريس
 .محوري التنفيذ والتقويم في والمشرفات المتخصصين آراء إحصائية بين دلالة ذات تائج أيضاً عدم وجود فروقوأظهرت الن

في الرياض في ( دراسة هدفت إلى تقويم الأداء التدريسي لمعلمي اللغة العربية في المرحلة المتوسطة 2009وأجرى العايد )
( معلمًا. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث بطاقة 30ينة الدراسة من )في ضوء معايير الجودة الشاملة. تكونت ع السعودية

الملاحظة. أظهرت نتائج الدراسة وجود قصور في مستوى أداء معلمي اللغة العربية في تدريس القواعد النحوية في ضوء معايير 
ويم بدرجة متوسطة، وضعف مستوى استخدام معلمي الجودة الشاملة، وجاء مستوى أداء معلمي اللغة العربية لمهارتي التخطيط والتق

اللغة العربية لاستراتيجيات التدريس، والوسائل التعليمية المعينة في تدريس القواعد النحوية رغم أهمية هذه الوسائل في توضيح 
 المفاهيم وتقريبها إلى الأذهان.

الدراسات  بها اهتمت التي الموضوعات أحد ة الشاملة يشكلالجود موضوع أن للباحثتين تبين السابقة الدراسات استعراض خلال منو 
 العملية التعليمية، تحسين للجودة الشاملة في البارز الدور السابقة الدراسات كشفت ظل الانفجار المعرفي والتقني. فقد في لاسيما الحديثة،

عداد  لنتائج استجابة الدراسة هذه جاءت وقد المجال التعليمي.البحث في مجال الجودة الشاملة في  البشرية، وأشارت إلى ضرورة الموارد وا 

وأهميتها، وبناء أداة الدراسة،  الدراسة مشكلة في تحديد السابقة الدراسات من الباحثتان هذا وقد استفادت .السابقة الدراسات وتوصيات
  الدراسة. نتائج وتحديد محاور الجودة الشاملة ومعاييرها، ومناقشة

تحسين العملية التعليمية  في ودورها إبراز أهمية الجودة الشاملة، في السابقة الدراسات مع تتفق الدراسة هذه إن القول يمكن لهذا
تقوم بتقييم أداء معلمي  -الباحثتين اطلاع حدود في- دراسة أول وامتازت عن غيرها بأنها المجتمعات وتقدمها. وتطويرها مما يسهم رقي

 الجودة الشاملة من وجهة نظر مديري مدارسهم. اللغة العربية في ضوء معايير
تناولت تقييم برامج إعداد معلمي اللغة العربية في  الدراساتمعظم ولاحظت الباحثتان من خلال استعراض الدراسات السابقة أن 

، أمّا  (2010) آخرينو  السبعودراسة (، 2012وجوهر ) (، ودراسة الحميدي2013دراسة دحلان )كضوء معايير الجودة الشاملة 
هذه الدراسات  ومن. (Sabry, 2010) الدراسة التي تناولت تقييم برامج تعليم لغات أخرى كاللغة الإنجليزية والفرنسية فهي دراسة صبري
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، ودراسة (2010(، ودراسة الجابري )2012ما تناول درجة تطبيق معلمي اللغة العربية معايير الجودة الشاملة كدراسة عبدالجواد )
 (.2011معايير جودة التدريس فهي دراسة الحماد ) درجة تطبيق معلمي اللغة الإنجليزية، أمّا  الدراسة التي تناولت (2009يد )العا

(. أمّا  2012(، ودراسة عبدالجواد )2013هذا وقد أجريت الدراسات في أماكن مختلفة، فمنها ما كان في فلسطين كدراسة دحلان )
( في اليمن، 2006(، ودراسة فقيه )2010وآخرين ) ( فقد أجريت في الكويت. وأجريت دراسة السبع2012وجوهر ) دراسة الحميدي

 .(Sabry, 2010) ، وفي مصر أجريت دراسة صبريفي السعودية (2010وأجريت دراسة الجابري )

(. ومنهج تجريبي 2012وجوهر ) (، ودراسة الحميدي2013هذا وقد انقسمت منهجية الدراسات إلى منهج وصفي، كدراسة دحلان )
 (. 2006كدراسة عطا الله )

تعرف درجة تطبيق معلمي اللغة العربية معايير الجودة من وجهة نظر هدفت إلى  الدراسة عن الدراسات السابقة بأنها هذه تمتازو 
أعدت . وأنها ع الباحثتينالوصفي التحليلي، وهذا ما لم تقم به دراسة سابقة في حدود اطلا المنهج مديري مدارسهم، وذلك باستخدام

 ( معيارًا للجودة الشاملة موزعة على خمسة محاور.43قائمة بمعايير الجودة الشاملة اللازمة لمعلمي اللغة العربية متضمنة )
 :مشكلة الدراسة وسؤالاها

ومحوره.  ركيزة التعليم وصفهتبين من خلال مقدمة الدراسة أهمية الوصول إلى معايير الجودة الشاملة الواجب توافرها في المعلم، ب
فبه يمكن تحقيق تعليم أفضل، وخريجين أكثر كفاءة في ظل التغيرات التي نعيشها؛ لأن التعليم أصبح من أهم سبل التطوير والتحديث 

وفي ضوء هذه التغيرات أكدت الدراسات ذات (. 2014؛ حمادنة، 2011، الأمير والعواملة ؛Mathes, 2009على الأصعدة كافة )
الغامدي، ؛ 2006الحايك والكيلاني، الصلة بهذه الدراسة أهمية تقويم أداء المعلمين باستمرار في ضوء معايير الجودة الشاملة )

(، وبناء على نتائج التقييم تعد برامج 2013؛ دحلان،2012؛ رمضان، 2010عبد الجواد،؛ 2010الشلبي،  ؛2010؛ الجابري، 2009
لاتجاهات الحديثة تنادي بضرورة إعداد المعلمين وتأهيلهم في ظل المستجدات على العملية التعليمية. تدريب المعلمين، لاسيما أن ا

فيها،  فالعملية التعليمية لا يمكن أن تحقق ثمارها إلا من خلال معلم معد إعدادًا علميًا، وتربويًا، وثقافيًا، واجتماعيًا ليواكب ما استجد
 (.2013دحلان، ) الصحيحويوجه مسارها، ويضعها في إطارها 

درجة تطبيق معلمي اللغة العربية معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر  هذه الدراسة إلى الكشف عن خلال من سعت الباحثتان لذا
 شكلالمعايير ب هذه تحديد إن مديري مدارسهم؛ بعدّ مديري المدارس مشرفين مقيمين في المدارس يتابعون أداء المعلمين، ويقيمونه؛ إذ

 وعلى عليه يعود مرضٍ، بذلك إلى نتاج غرفة الصف؛ ليصل داخل أداؤه عليه يكون أن يجب تصورًا واضحًا لما المعلم يعطي ودقيق واضح

 معايير علمية ودقيقة. وفق التعليمية العملية مسار يسهم في تصحيح المعلم أداء فتقييم. والفائدة كليةً بالنفع التعليمية العملية وعلى طلبته
ويمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية في الكشف عن درجة تطبيق معلمي اللغة العربية معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر 

 مديري مدارسهم. وتعالج من خلال الإجابة عن السؤالين الآتيين:
 من وجهة نظر مديري مدارسهم؟ الشاملة الجودة درجة تطبيق معلمي اللغة العربية معايير ما -1

 من وجهة نظر مديري مدارسهم باختلاف الجنس؟ الشاملة الجودة درجة تطبيق معلمي اللغة العربية معايير في اختلاف يوجد هل -2

 :أهداف الدراسة
 ترمي هذه الدراسة إلى تحقيق الهدفين الآتيين:

 الكشف عن درجة تطبيق معلمي اللغة العربية معايير الجودة الشاملة. .1

 الشاملة. الجودة درجة تطبيق معلمي اللغة العربية معايير في الكشف عن أثر متغير الجنس .2

 :أهمية الدراسة
خلالها  يسعى من رؤية جديدة فيه التعليم شهدي الذي الوقت في تأتي فهي تعالجه، الذي تنطلق أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع

ة تطبيق معلمي اللغة العربية معايير الجودة الشاملة التي تعرف درجمن أهمية إلى تحقيق الجودة الشاملة. وتأتي أهميتها أيضاً 
 التربوي في ضوئها. التطوير مشروع والتعليم التي عملت جاهدة على تنفيذ التربية كبير من قبل وزارة حظيت باهتمام

 المتعلم معارف ، وتطويرلمواردها الأمثل الاستغلال أجل من التعليمية المؤسسة إليه الشاملة هدفا تسعى وترى الباحثتان الجودة

وقدراته، وأن تزايد الاهتمام بمعايير الجودة على المستويين المحلي والعالمي تطلب من المعلم امتلاك العديد من المهارات  ومهاراته
 والدراسات النظري، والقدرات، وتطويرها بحضور الدورات التدريبية، والندوات والمؤتمرات. ويمكن للباحثتين بعد الاطلاع على الأدب

 :أن تجملا أهميتها، وتبرزا مسوغاتها بأنها ذات الصلة بهذه الدراسة السابقة
 الجودة الشاملة لأداء معلمي اللغة العربية، استنادًا إلى الأدب التربوي، والدراسات السابقة، وآراء خبراء بمعايير توفر قائمة -
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 ة العربية.الجامعات، ومشرفي اللغ في التدريس هيئة وأعضاء المناهج،
 تنسجم مع خطة التطوير التربوي الهادفة إلى تحقيق الجودة الشاملة في أداء معلمي اللغة العربية. -

 درجة تطبيق معلمي اللغة العربية معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر مديري مدارسهم. عن معلومات تقدم -

اهج بضرورة إجراء المزيد من الدراسات حول موضوع الجودة تستجيب إلى توصيات الخبراء والباحثين في مجال الأساليب والمن -
 الشاملة في التعليم. 

 المفاهيم الاصطلاحية والإجرائية:
 للحصول التعليمي؛ النظام ومكونات عناصر في توافرها يجب التي والمواصفات الخصائص مجموعةاصطلاحيا بأنه " يعرف المعيار

 (.7، 2008 مجاهد،" )العمل سوق يتطلبها ةمحدد وبمواصفات الجودة عالية مخرجات على
 الأولى المرة من العمل إتقان أجل من وقادته التعليمي النظام يوفرها التي والظروف العوامل "مجموعةبأنها:  وتعرف الجودة الشاملة

 جيل وبناء الصالحة، المواطنة ى تحقيقللوصول إل الملائم التربوي المناخ يئةتهو  التعلمية، التعليمية البيئة تحسين على والعمل مرة، كل وفي

 (.23، 2007" )العارفة وقران، أمته حضارة صنع في منها والاستفادة، الحضارة ركب مواكبة على قادر
 تتبنى الباحثتان التعريفات الإجرائية الآتية:و 

أدائهم التعليمي داخل الغرفة الصفية،  يطبقها معلمو اللغة العربية في ينبغي أن التي المؤشرات السلوكية الشاملة: معايير الجودة
 ( معيارًا موزعة على خمسة محاور: التخطيط، والتنفيذ، والتقويم، والشخصية، والمعرفة الأكاديمية.43والبالغ عددها في هذه الدراسة )

اللغة العربية في مراحل  مبحث بتدريس يقومون وزارة التربية والتعليم في الأردن الذين في : العاملون المسجلونمعلمو اللغة العربية
 .م(2014/2015)محافظة المفرق في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  التعليم جميعها في

يقومون بإدارة المدارس والإشراف على العملية التدريسية  وزارة التربية والتعليم في الأردن الذين في لعاملون المسجلونا: المديرون
 .2015/ 2014الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  في محافظة المفرق في
 محددات الدراسة

 تتحدد نتائج الدراسة الحالية بعدد من المحددات أبرزها اقتصار هذه الدراسة على:
 مديري المدارس التابعة لمديرية التربية والتعليم/ قصبة المفرق. .1
، والشخصية، والمعرفة الأكاديمية، دون غيرها من المحاور وذلك لجودة الشاملة: التخطيط، والتنفيذ، والتقويملخمسة محاور  .2

 كونها المحاور الأكثر شيوعًا في الأدب التربوي.

 ثلاثة وأربعين معيارًا من معايير الجودة الشاملة موزعة على خمسة محاور. .3

 . (م2015/ 2014)زمن تطبيق الدراسة الذي اقتصر على الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  .4

جراءاتها  طريقة الدراسة وا 
 :منهج الدراسة
الوصفي التحليلي الذي يدرس الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفًا  لتحقيق أهداف الدراسة المنهجتان اعتمدت الباحث

 دقيقًا، ويعبر عنها تعبيرًا كيفيًا، أو كميًا.
 :مجتمع الدراسة وعينتها

( 160، والبالغ عددهم )2014/2015المدارس جميعهم في مديرية قصبة المفرق، للعام الدراسي  تكون مجتمع الدراسة من مديري
( مديرًا، قيَموا 33)( مديرًا ومديرة، منهم 60). أمّا  أفراد عينة الدراسة فقد تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وبلغ عددهم مديرًا ومديرة

 ( يبين ذلك.1قيَمن معلمات اللغة العربية في مدارسهن. والجدول )( مديرة 27معلمي اللغة العربية في مدارسهم، و)
 

 (1جدول )ال
 تغيراتهام سبحأفراد عينة الدراسة توزيع 

 النسبة المديرون الجنس

 %55 33 ذكر

 %45 27 أنثى

 %100 60 المجموع
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 :أداة الدراسة
راسات التي تناولت الأدوار والمهام التدريسية الحديثة لبناء أداة تحقق أهداف هذه الدراسة، اطلعت الباحثتان على عدد من الد

(، 2013للمعلمين في ظل معايير الجودة الشاملة، ومن هذه الدراسات التي أفادت منها الباحثتان في بناء أداة الدراسة، دراسة دحلان )
 (. 2009اسة العايد )(، ودر 2010(، ودراسة الجابري )2012(، ودراسة عبد الجواد )2012ودراسة الحميدي وجوهر )

مثل معيار "التزام المعلم باللغة العربية  ى معايير أداة الدراسة،إضفاء خصوصية اللغة العربية علورغم محاولة الباحثتين 
ومعيار  ،"تقويم إبداعات الطلبة اللغوية"ومعيار  ،الجانب اللغوي التطبيقي في أثناء تنفيذ الدرس" على الفصيحة"، ومعيار "التركيز

الجودة الشاملة مشروعًا شموليًا تكامليًا يشمل جوانب  نحو التربوي التطوير مشروع اعتبارإلا أنّ "التمكن من اللغة العربية وآدابها" 
إضافة إلى أن عددًا كبيرًا من المعايير يجب ألا  .حال دون تصميم أداة خاصة بمعلمي اللغة العربية فقط العملية التعليمية كافة

 تزويدمارسات معلمي اللغة العربية فقط، باعتبارها معايير يجب أن تظهر في ممارسات معلمي المباحث جميعها، كتقتصر على م
 . المتنوعة الدرس أهداف تغطي متنوعة تقويم أساليب استخدام، و الذاتي التعلم على الطلبة تشجيع، و بأنواعها الراجعة بالتغذية الطلبة

توزعت على خمسة محاور تمثل الأداء المتوقع ( معيارًا من معايير الجودة الشاملة، 50لية من )الأو وتكونت الاستبانة في صورتها 
( 5 -1وقد توزعت درجات سلم الاستجابة على الاستبانة من ) اللغة العربية في أثناء حصة اللغة العربية. يممارسته من قبل معلم

وبعد عرضها على عدد من المحكمين . ودائماً  ،وكثيرًا ،ا، وقليلًا، وأحيانًادرجات وفق تدرج ليكرت الخماسي وعلى النحو الآتي: نادرً 
( 43الدرجة الكلية للمقياس تراوحت بين ) نّ إعلى ذلك ف ( معيارًا، وبناءً 43النهائية من )والأخذ بملاحظاتهم تكونت الاستبانة بصورتها 

 ات الاستبانة على خمسة محاور، وهذه المحاور هي:( درجة في حدها الأعلى. وتوزعت فقر 215درجة في حدها الأدنى، و)
 التخطيط: وتضمن عشرة معايير. المحور الأول:
 التنفيذ: وتضمن عشرة معايير. المحور الثاني:
 : التقويم: وتضمن تسعة معايير.المحور الثالث
 : الشخصية: وتضمن تسعة معايير.المحور الرابع

 ن خمسة معايير.المعرفة الأكاديمية: وتضم المحور الخامس:
 :صدق أداة الدراسة

للتأكد من صدق أداة هذه الدراسة قامت الباحثتان بعرضها على هيئة تحكيم من ذوي الخبرة والاختصاص في مناهج اللغة العربية 
تربويين؛ لإبداء آرائهم حول مدى شمولية فقرات الاستبانة، وملاءمتها لما بنيت المشرفين الوأساليب تدريسها، ومعلمي اللغة العربية، و 

من أجله، واقتراح ما يرونه مناسبًا من معايير وأفكار جديدة. وفي ضوء ردود المحكمين أبقت الباحثتان على الفقرات التي اتفق 
، التخطيط لطرائق التعليم الفرديك لعدم ارتباطها بمعاييرها ؛االمحكمون عليها، وألغتا الفقرات التي أجمع معظم المحكمين على إلغائه

استمرارية ، و خلق بيئة تنافسية داخل الغرفة الصفيةك صياغة بعض المعايير تاعادأ. و المحافظة على سلامة طلبته النفسية والشخصيةو 
 التركيز، و العربية الفصيحة في أثناء الحصة الصفيةالتزام المعلم باللغة ى الأداة كخصوصية اللغة العربية عل تاسبغأ، و عملية التقويم

معايير الجودة الشاملة بصورتها النهائية  ، وبهذا توصلت الباحثتان إلى قائمةالجانب اللغوي التطبيقي في أثناء تنفيذ الدرس على
خمسة موزعة على ( معيارًا 43الكشف عن درجة تطبيق معلمي اللغة العربية معايير الجودة الشاملة، وتكونت من ) في لاستخدامها

 محاور.
 :ثبات أداة الدراسة

( مديرًا ومديرة من مجتمع الدراسة، ومن غير أفراد الدراسة، 15استخرجت الباحثتان ثبات الاستبانة بتطبيقها على عينة مكونة من )
وف التطبيق الأول نفسها، واستخرج معامل ثم أعيد تطبيق الاستبانة مرة ثانية على العينة نفسها بعد أسبوعين من التطبيق الأول بظر 

الارتباط بين درجات المقياس في التطبيقين الأول والثاني، ومعامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا الذي يظهره الجدول 
(2.) 
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 (2جدول )ال

 والاتساق الداخلي لكل منهم معامل الارتباط لحساب ثبات المقياس كليةً ومحاوره الخمسة
 الداخلي الاتساق الإعادة ثباتال المحور

 0,82 0.91 التخطيط

 0,83 0.89 التنفيذ

 0,92 0.90 التقويم

 0,93 0.92 الشخصية

 0,90 0.88 الأكاديمية المعرفة

 0,97 0.91 كلية   محاورال

 
لتحقيق  الداخلي مما يجعله مناسباً تساق متع بدرجة مرتفعة من الثبات والإ( إلى أن المقياس بمحاوره الخمسة يت2يشير الجدول )

 أهداف الدراسة.
 :المعالجات الإحصائية

للتحقق من ثبات الأداة استخرج معامل الارتباط بين درجات التطبيقين الأول والثاني، ومعامل الاتساق الداخلي وفق معادلة 
من وجهة نظر مديري مدارسهم، استخرجت كرونباخ ألفا. ولحساب درجة تطبيق معلمي اللغة العربية معايير الجودة الشاملة 
حسب متغير الجنس، وبيان  الشاملة الجودة المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية. ولحساب درجة تطبيق المعلمين معايير

ة معايير الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية استخدم اختبار "ت". ولتحديد مدى فئات درجات تطبيق معلمي اللغة العربي
  الجودة الشاملة )منخفضة، متوسطة، مرتفعة( استخدمت الباحثتان المعادلة الآتية:

 
 
 
 

 وكان مدى الفئات كالآتي:
 (.2,33-1)    منخفضة -
 .(3,67-2,34)   متوسطة -
 .(5-3,68)     مرتفعة -

 :متغيرات الدراسة
 الآتية:متغيرات تضمنت الدراسة ال

 مستويان: ذكر، أنثى.الجنس: وله : المتغير المستقل -
محور  بمحاورها الخمسة: الشاملة الجودة درجة تطبيق معلمي اللغة العربية معاييراستجابة مديري المدارس ل :التابع المتغير -

 .الأكاديمية المعرفة، ومحور الشخصية، ومحور التقويم، ومحور التنفيذ، ومحور لتخطيطا
 :نتائج الدراسة ومناقشتها

ة إلى الكشف عن درجة تطبيق معلمي اللغة العربية معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر مديري مدارسهم، هدفت هذه الدراس
 على سؤالي الدراسة: وعرضت نتائجها بناءً 

 من وجهة نظر مديري مدارسهم؟ الشاملة الجودة درجة تطبيق معلمي اللغة العربية معايير ماول: السؤال الأ 
 الجودة خرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق معلمي اللغة العربية معاييرللإجابة عن هذا السؤال است

 ( يوضح ذلك. 3من وجهة نظر مديري مدارسهم. والجدول ) الشاملة
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 (3جدول )ال

 درجة تطبيقللاستجابات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 من وجهة نظر مديري مدارسهم الشاملة الجودة معايير العربية معلمي اللغة

 الدرجة المعياري الانحراف الحسابي المتوسط المحور الرقم
 متوسطة 0,471 2,92 التخطيط محور 1

 متوسطة 0,453 3,08 التنفيذ محور 2

 متوسطة 0,708 2,59 التقويم محور 3

 متوسطة 0,704 3,46 الشخصية محور 4

 متوسطة 0,796 3,10 الأكاديمية لمعرفةا محور 5

 متوسطة 0,551 3,02 كليةً  المحاور 

 
( أن المتوسطات الحسابية لدرجة تطبيق معلمي اللغة العربية معايير الجودة الشاملة قد انحسرت في الدرجة 3يبين الجدول )

(، بينما 3،46أعلى متوسط حسابي، إذ بلغ )(. وجاء محور الشخصية في المرتبة الأولى ب3.46-2.59المتوسطة. إذ جاءت بين )
 (.3,02(، وبلغ المتوسط الحسابي للأداة كليةً )2،59جاء معيار التقويم في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي )

ية على النتائج السابقة يمكن القول إن هناك إجماعًا بين مديري المدارس بأن معلمي اللغة العربية يمتلكون مهارات تعليم بناءً و 
تحقق متطلبات الجودة الشاملة في التعليم بدرجة متوسطة رغم أهميتها، فهذه المهارات تعد متطلبًا مهمًا وأساسيًا؛ لمواكبة التطورات 
السريعة التي تحدث في العالم، وتطبيق المعلم لها ينعكس على أداء طلبته، وقدرتهم على الانخراط والتكيف مع الحياة لمواجهة 

(؛ لذا ترى الباحثتان أن حصول محاور متطلبات الجودة الشاملة في التعليم جميعها على درجة متوسطة 2009امدي، التحديات )الغ
 ومعاييرها الشاملة الجودة متطلبات على القائمة التعليمية المعلم خبراتنتيجة متواضعة بالنظر إلى أهميتها. وقد يعود هذا إلى ضعف 

مما انعكس على درجة تطبيقهم لها في الغرفة الصفية، أو إلى انخفاض دافعيتهم  ،حداثة الموضوعبسبب  الجامعية دراستهم أثناء في
في تطوير أنفسهم؛ لمواكبة التطورات الحاصلة في مجال الجودة في التعليم. ويمكن أن تعزى إلى كثرة الأعباء الملقاة على عاتق 

 التدريسي، إضافة إلى ضعف الإمكانات المادية المتاحة لهم في مدارسهم. المعلمين، مما قلل من قدرتهم على الإحاطة بجوانب العمل
( التي أظهرت حصول معلمي اللغة العربية على درجة متوسطة في 2009وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة العايد )

( التي أظهرت 2011دراسة الأمير والعواملة )، وتتفق أيضاً مع نتيجة ممارسة معايير الجودة الشاملة في محوري التخطيط والتقويم
( التي 2012. لكنها تتعارض مع نتيجة دراسة عبدالجواد )حصول مجال التعلم والتعليم على درجة متوسطة في معايير الجودة الشاملة

 .في المحاور جميعهاأظهرت ضعفًا في مستوى ممارسة معلمي اللغة العربية معايير الجودة الشاملة عند تدريسهم النصوص الأدبية 
واستخرجت الباحثتان المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على معايير كل محور على حدة، 

 وكانت على النحو الآتي:
 

 المحور الأول: التخطيط
 

 (4جدول )ال
 طلمعايير محور التخطي الدراسةلاستجابات أفراد عينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المعايير الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 0,752 3,33 الدرس لموضوع المناسبة التمهيد أساليب تحديد 1

 متوسطة 0,475 3,33 والقياس للملاحظة قابلة صياغة الدرس أهداف صياغة 2

 متوسطة 0,475 3,33 الخطة دادإع عند المناسبة التقويم أساليب تحديد 3

 متوسطة 0,823 3,00 الدرس لموضوع الملائمة التدريس طرائق اختيار 4

 متوسطة 0,504 3,50 واليومية السنوية الدراسية للخطط الزمني التوزيع مراعاة 5
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 المعايير الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 1,164 3,00 التخطيط عند واهتماماتهم الطلبة حاجات مراعاة 6

 متوسطة 0,770 2,50 الدرس لموضوع الملائمة التعليمية سائلالو  من الإفادة محاولة 7

 منخفضة 0,823 2,00 التدريسية التقنيات اختيار في للمشاركة الطلبة أمام الفرصة إتاحة 8

 منخفضة 0,824 2,01 الطلبة لدى العليا التفكير مهارات تنميةإلى  ترمي أهداف صياغة 9

 متوسطة 0,693 2,83 للدرس مناسبة خاتمة اختيار 10

 
( أنّ المتوسطات الحسابية 4بينما يبين الجدول ) (،2,92قد بلغ ) محور التخطيطل الكلي ( أن المتوسط الحسابي3يبين الجدول )

الدراسية السنوية واليومية" في  للخطط الزمني التوزيع (، إذ جاء معيار "مراعاة3،50-2،00بين )لمعايير محور التخطيط قد تراوحت 
معلمي اللغة العربية اعتادوا كتابة الخطط اليومية والسنوية، وتلقوا التدريب  الأولى. وتعزو الباحثتان هذه النتيجة إلى أنّ  المرتبة

عملية سهلة لا  السنوي واليومي التخطيط يرون أن الكافي، والتوجيه المستمر من قبل مديري مدارسهم ومشرفيهم، إضافة إلى أنهم 
 .له مهارات خاصة، ووجود التوزيع الزمني يسهم في إنهاء المنهاج في الوقت المقرر تتطلب جهدًا كبيرًا أو

التقنيات التدريسية" بالمرتبة الأخيرة. وتعزو الباحثتان هذه النتيجة إلى  اختيار في أمام الطلبة للمشاركة الفرصة وجاء معيار "إتاحة
، ، إضافة إلى أن الطلبة غير ملمين بالتقنيات التدريسية الملائمة لكل درسعدم توفر التقنيات التدريسية جميعها في كثير من المدارس

هذا برأي  الأول، ويعود المقام في جاء التعليمية التكنولوجيا تطبيق التي أظهرت أن (Alobiedat ,2001)وهذا يتعارض مع دراسة 
 والتعليم بتوفيرها في المدارس جميعها.  التربية وزارة الباحث إلى اهتمام

 
 المحور الثاني: التنفيذ

 
 (5جدول )ال
 لمعايير محور التنفيذلاستجابات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المتوسط المعايير الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 0,376 3,17 الدرس لموضوع الطلبة انتباه يثير بأسلوب الدرس تمهيد 1

 متوسطة 0,693 3,17 والإنترنت والمختبرات، المكتبة،: مثل المتعددة، التعلم مصادر استخدام 2

 متوسطة 0,905 2,83 الذاتي التعلم على الطلبة تشجيع 3

 متوسطة 0,905 3,17 السابقة بالخبرات الجديدة الخبرات ربط 4

 متوسطة 0,504 3,50 الدرس تنفيذ أثناء في الفصيحة العربية باللغة الالتزام 5

 متوسطة 0,475 3,33 الصفية الغرفة داخل تنافسية بيئة خلق 6

 منخفضة 0,905 2,17 الابتكار على الطلبة تشجيع 7

 متوسطة 0,693 2,83 الدرس موضوع حول والنقاش للجدل مثيرة قضايا طرح 8

 متوسطة 0,693 3,17 الدرس تنفيذ أثناء في التطبيقي اللغوي الجانب على التركيز 9

 متوسطة 0,770 3,51 الخطة في المحدد الوقت في الدرس إنهاء 10

 
( أنّ المتوسطات الحسابية 5بينما يبين الجدول ) (،3,08نفيذ قد بلغ )محور التل الكلي ( أن المتوسط الحسابي3يبين الجدول )

المحدد في الخطة" في المرتبة الأولى.  الوقت في سالدر  (. إذ جاء معيار "إنهاء3,51-2,17)بين لمعايير محور التنفيذ قد تراوحت 
وتعزو الباحثتان هذه النتيجة إلى أن تتابع الحصص، وارتباط المعلمين بصفوف أخرى، يلزم المعلم بإنهاء الدرس في الوقت المحدد. 

الذي حصل هو أيضاً على المرتبة  وهذه النتيجة تتوافق مع نتيجة معيار "مراعاة التوزيع الزمني للخطط الدراسية السنوية واليومية"
 الأولى في محور التخطيط. 

ا من معلمي اللغة العربية وجاء معيار "تشجيع الطلبة على الابتكار" بالمرتبة الأخيرة. وتعزو الباحثتان هذه النتيجة إلى أن كثيرً 
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، بينما ترى الباحثتان أن الابتكار مكانه العلوم كافة، فيهايرون أن الابتكار مكانه العلوم الطبيعية، أمّا  اللغة العربية فلا يمكن الابتكار 
"تشجيع الطلبة على الابتكار" المرتبة الأخيرة إلى أن المعلمين يفتقرون إلى في حصول معيار يعود السبب ومنها اللغة العربية، وربما 

 ضحة لتقييم ابتكاراتهم أو إبداعاتهم.معرفة الاستراتيجيات التي تنمي مهارة الابتكار لدى الطلبة، أو عدم وجود أسس وا
على درجة متوسطة في  العربية اللغة معلمي حصول( التي أظهرت 2009وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة العايد )

 جودة التي أظهرت حصول معلمي اللغة العربية على درجة متوسطة في( 2011محور التنفيذ، وتتفق مع نتيجة دراسة الحماد )
التي أظهرت ضعفًا في مستوى ممارسة معلمي اللغة ( 2012عبدالجواد ) لكنها تتعارض مع نتيجة دراسةالتنفيذ، في محور التدريس 

التي ( 2011التنفيذ، وتتعارض مع نتيجة دراسة الجابري ) العربية معايير الجودة الشاملة عند تدريسهم النصوص الأدبية في محور
 .معلماتال لدى العربية تكامليًا اللغة تدريس جودة معايير توافر في مستوى ارتفاعًاأظهرت 
 

 المحور الثالث: التقويم
 

 (6جدول )ال
 لمعايير محور التقويم لاستجابات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 المعايير لرقما
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 0,966 2,50 المتنوعة الدرس أهداف تغطي متنوعة تقويم أساليب استخدام 1

 متوسطة 0,475 2,67 اللغوية الطلبة إبداعات تقويم 2

 متوسطة 1,008 3,00 التقويم عملية استمرارية 3

 منخفضة 0,752 2,33 العليا التفكير مهارات تقيس لغوية اختبارات استخدام 4

 متوسطة 0,770 2,50 بأنواعها لراجعةا بالتغذية الطلبة تزويد 5

 متوسطة 0,905 3,17 التقويم أثناء في الفردية الفروق مراعاة 6

 منخفضة 1,076 1,831 التدريس عملية تحسين في منها للإفادة الاختبار نتائج تحليل 7

 متوسطة 1,127 2,50 الذاتي التقويم على الطلبة تشجيع 8

يجاد الطلبة يواجهها التي الصعوبات تشخيص 9  متوسطة 0,693 2,83 لها المناسبة الحلول وا 

 
( أن المتوسطات الحسابية 6بينما يبين الجدول ) (،2,59قويم قد بلغ )محور التل الكلي ( أن المتوسط الحسابي3يبين الجدول )

أثناء التقويم" في المرتبة الأولى. إذ جاء معيار "مراعاة الفروق الفردية في ، (3,17-1,83)بين لمعايير محور التقويم قد تراوحت 
وتعزو الباحثتان هذه النتيجة إلى أن المعلمين يدركون من خلال خبرتهم وجود فروق فردية بين الطلبة، وأن هذه الفروق جلية وواضحة 

تهم الحقيقية. وهذا ما يدعو يلمسها في أثناء تنفيذ الدرس، من هنا التزم المدرس بها في أثناء التقويم؛ لتتلاءم نتائج الطلبة مع مستويا
ثناء زياراتهم الصفية للمعلمين، إضافة إلى أنها من أبجديات التقويم الحديثة. وربما يعود السبب في هذه أإليه المشرفون والمديرون في 

دراك الخصائص النتيجة إلى أن المعلمين يمتلكون قدرات تربوية غنية، ويتحلون بأخلاقيات المهنة المبنية على منظومة القيم، و  ا 
(. 2008النمائية للطلبة ومطالبهم وحاجاتهم لغرض مراعاتها في أثناء تنظيم التعليم، وتوفير فرص النمو والتكيف السويين )الخالدي، 

لدى طلابهم بغض لفروق الفردية المعلمين ا( التي أظهرت ارتفاع درجة مراعاة 2006وتتوافق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة بركات )
 ظر عن جنس المعلمين.الن

عملية التدريس" بالمرتبة الأخيرة. وتعزو الباحثتان هذه النتيجة إلى ضعف  تحسين في منها للإفادة الاختبار نتائج وجاء معيار "تحليل
وقد يعود عملية التدريس.  قدرة المعلمين على استخدام أساليب التحليل الإحصائي اللازمة لذلك، أو لقناعتهم بعدم جدواها في تحسين

عملية التدريس، أو إلى انشغالهم بأمور يرونها أكثر إلحاحًا  السبب إلى اعتقادهم بأن التقييم لغاية رصد علامات الطلبة، وليس لتحسين
في تحسين أداء الطلبة، وتذليل الصعوبات التي يواجهونها في استيعاب المادة، مما لا يدع سهم وأهمية كالبحث عن أساليب وطرائق ت

عملية التدريس، وربما يعود السبب إلى كثرة الأعباء الملقاة على عاتق المعلمين؛  تحسين في منها للإفادة الاختبار نتائج لًا لتحليلمجا
 مما يقلل من المتابعة والإحاطة بجوانب التقويم جميعها.

على درجة متوسطة في  العربية اللغة معلمي التي أظهرت حصول (2009وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة العايد )
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 اللغة تدريس جودة معايير في مستوى توفر ارتفاعًاالتي أظهرت ( 2011الجابري ) لكنها تتعارض مع نتيجة دراسةمحور التقويم، 

 في محور التقويم. معلماتال لدى العربية تكامليًا
 

 المحور الرابع: الشخصية
 

 (7جدول )ال
 لمعايير محور الشخصية لاستجابات أفراد عينة الدراسة رافات المعياريةالمتوسطات الحسابية والانح

 المعايير لرقما
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 0,693 4,17 ومسموع واضح بصوت التمتع 1

 متوسطة 0,752 2,67 لرأيه والاستماع طالب بكل اهتمام إبداء 2

 متوسطة 0,951 3,33 الطلبة نظر ةوجه وتقبل بالمناقشة الترحيب 3

 متوسطة 0,770 3,50 به والالتزام النظام حب 4

 متوسطة 0,752 3,33 الدعابة بروح المعلم تمتع 5

 متوسطة 0,752 3,67 عمله تجاه بالمسؤولية الإحساس 6

 متوسطة 0,752 3,33 بالمواعيد والالتزام الوقت، على المحافظة 7

 متوسطة 0,752 3,33 الطلبة بين الاجتماعي لوالتباد التعاون تشجيع 8

 مرتفعة 0,905 3,83 اللائق بالمظهر الطلبة أمام الظهور 9

 
( أن المتوسطات الحسابية 7بينما يبين الجدول ) (،3,46لشخصية قد بلغ )محور ال الكلي ( أن المتوسط الحسابي3يبين الجدول )

ذ جاء معيار "التمتع بصوت واضح ومسموع" في المرتبة الأولى. وتعزو ، إ(4،17-2،67) بينلمعايير محور الشخصية قد تراوحت 
الباحثتان هذه النتيجة إلى أن المعلم في أثناء تنفيذ الدرس يتعامل في كثير من الأحيان مع أعداد كبيرة من الطلبة في غرفة صفية 

لشعرية، وما تتطلبه من تلوين في طبقات الصوت واسعة مما يتطلب منه التمتع بصوت واضح ومسموع خاصة عند قراءة النصوص ا
 وتنوعها؛ لما له من دور فاعل وكبير في شد انتباه الطلبة وجذبهم.

وجاء معيار "إبداء اهتمام بكل طالب والاستماع لرأيه" بالمرتبة الأخيرة. وتعزو الباحثتان هذه النتيجة إلى أن ارتفاع أعداد الطلبة 
يحولان دون الاهتمام بكل طالب بشكل خاص في كثير من الأحيان، وقد يعود إلى قناعة المعلم  في الغرف الصفية، وضيق الوقت

 بعدم جدواها وخاصة أن الطلبة لم يعتادوا على مثل هذا مما حال دون نضج آرائهم ومنطقيتها.
 

 المحور الخامس: المعرفة الأكاديمية
 

 (8جدول )ال
 المعرفة الأكاديمية لمعايير محور لاستجابات أفراد عينة الدراسةة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري

 الدرجة المعياري الانحراف الحسابي المتوسط المعايير الرقم

 متوسطة 1,115 2,67 الحديثة واستراتيجياته التدريس بطرائق الإلمام 1

 متوسطة 0,951 3,67 مجتمعه بثقافة الإلمام 2

 متوسطة 0,951 3,33 آدابهاو  العربية اللغة من التمكن 3

 متوسطة 0,905 3,17 الحديثة التعليمية للتقنيات الفعال الاستخدام 4

 متوسطة 0,752 2,66 الأخرى العلوم على الاطلاع سعة 5

 
ات ( أن المتوسط8بينما يبين الجدول ) (،3,10قد بلغ ) محور المعرفة الأكاديميةل الكلي ( أن المتوسط الحسابي3يبين الجدول )

مجتمعه" في المرتبة الأولى. وتعزو  بثقافة جاء معيار "الإلمام، إذ (3،67-2،66) بينالحسابية لمعايير محور الشخصية قد تراوحت 
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الباحثتان هذه النتيجة إلى أن المعلم يكتسب ثقافة مجتمعه من خلال التعايش فيه، ولا يسعى لاكتسابها، أو يبذل جهدًا من أجل 
 الحصول عليها.

ء معيار "سعة الاطلاع على العلوم الأخرى" بالمرتبة الأخيرة. وتعزو الباحثتان هذه النتيجة إلى أن معلم اللغة العربية لا يجد وجا
، وذلك لكثرة المهام الصفية والإدارية، والواجبات اليومية الموكلة إليه؛ كالتخطيط لاطلاع على العلوم والمعارف الأخرىوقتًا كافيًا ل
لكترونيًا، ومتابعة طلبته ومشكلاتهم.للدرس وتنفي  ذه، ورصد علاماتهم ورقيًا وا 

من وجهة نظر مديري مدارسهم  الشاملة الجودة درجة تطبيق معلمي اللغة العربية معايير في اختلاف يوجد هلالسؤال الثاني: 
 باختلاف الجنس؟

حسب  الشاملة الجودة ارية لدرجة تطبيق المعلمين معاييرللإجابة عن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي
 ( يوضح ذلك.9متغير الجنس، ولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية استخدم اختبار "ت"، والجدول )

 
 (9جدول )ال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 من وجهة نظر مديري مدارسهم الشاملة الجودة العربية معايير معلمي اللغة واختبار "ت" لأثر الجنس على درجة تطبيق

 العدد الجنس المحور
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الإحصائية الدلالة الحرية درجات "ت" قيمة

 0,444 3,20 27 أنثى 0,000 58 5,094- 0,350 2,68 33 ذكر التخطيط

 التنفيذ
 0,530 3.25 27 أنثى 0,008 58 2,750- 0,325 2,95 33 ذكر

 0,974 2,82 27 أنثى 0,024 58 2,323- 0,273 2,41 33 ذكر التقويم

 الشخصية
 0,680 4,02 27 أنثى 0,000 58 7,959- 0,247 3,01 33 ذكر

 المعرفة
 الأكاديمية

 1,045 3,47 27 أنثى 0,001 58 3,525- 0,274 2,80 33 ذكر

 كلية   المحاور
 0.652 3,34 27 أنثى 0,000 58 4,611- 0,252 2,77 33 كرذ

 
 الفروق وجاءت حدة، على محور كل وفي الكلية، الدرجة في للجنس عزىتُ  إحصائيًا دالة فروق وجود( 9) الجدول من يتبين
 التي الفطرة بحكم وذلك وصبرًا؛ زامًاوالت انضباطًاأكثر  فهي الأنثى؛ طبيعةإلى  النتيجة هذه الباحثتان وتعزو. الإناث لصالح جميعها
أكثر  فهي والمدرسة، البيت في أدائها على الفطرة هذه فانعكست الأجيال، وتنشئة بالتربية والمجتمع الله اختصها لذا عليها، الله فطرها
 أن الباحثتان وتعتقد. التدريس ءأثنا في أدائها على انعكس مما ،(2010 الجابري،) اليومية حياتها في جميعها للمحاور وممارسة تنفيذًا

عداد والتحضير التدريس في جهودًا يبذلن فهن أدائهن؛ على بناء معلماتهن قيمن قد المديرات  يلاحظ وهذا المعلمين، منأكثر  الاختبارات وا 

 بحكم وأنهن الإناث، بها متازت التي والصبر الدقة بحكم الذكور مدارس من وتحصيلًا  انضباطًاأكثر  الإناث فمدارس للنظر، لافت بشكل

 لمعلمي التدريسي الأداء تقويمإلى  هدفت التي دراسته في( 2009) العايد إليه توصل ما وهذا الرجال، منأكثر  للتربية مؤهلات الفطرة
. بيةالعر  اللغة معلمي أداء مستوى في قصورإلى  وتوصل الشاملة، الجودة معايير ضوء في المتوسطة المرحلة في العربية اللغة

 درجةفي  الجنسإلى  تعزى فروق وجود عدمأظهرت  التي( 2011) والعواملة الأمير دراسة نتيجة مع الحالية الدراسة نتيجة وتتعارض

 .التربويين المشرفين نظر وجهة في المدرسة الأردنية من الجودة ضمان معايير تطبيق
 :التوصيات

 :يأتي بما الباحثتان صيتو  الدراسة، هذه إليها انتهت التي النتائج ضوء في
؛ لتوعية المعلمين بأهمية الجودة الشاملة في العملية التعليمية التعلمية، ودورها الخاصة العمل وورشات التدريبية، الدورات عقد -
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 في تحسين مخرجات التعليم. 
 خلال من التعليم في الشاملة للجودة ميةالعال بالمعايير المعلمين وتعريف الجودة، معايير ثقافة بتعميم والتعليم التربية وزارة قيام -

 .زيارات المشرفين للمدارس

 الجودة معايير تطبيق تعوق التي الصعوبات على للوقوف التعليمية؛ الجودة معايير مجال في والأبحاث الدراسات من مزيد إجراء
 .لها حلول واقتراح التعليم، في الشاملة

 
 عـالمراجادر و ـالمص

 العربيةالمراجع 

 العربي. الفكر دار القاهرة: ،المدارس في والاعتماد الجودة تطبيق ،(2007أ. ) ،أحمد
المجلة الأردنية  ،درجة تطبيق معايير ضمان الجودة في المدرسة الأردنية من وجهة نظر المشرفين التربويين ،(2011) .الأمير، م والعواملة، ع
 .76-59 ص (،1)، 7 ،في العلوم التربوية

 ص (،4)، 7 ،مجلة العلوم التربوية والنفسية ،دور المعلم في مراعاة الفروق الفردية لدى طلبته في ضوء بعض المتغيرات ،(6200بركات، ز. )
157. 

رسالة ماجستير  ،بتدائيةالمرحلة الإ من العليا الصفوف معلمات لدى العربية تكامليًا اللغة تدريس جودة معايير توافر مستوى ،(2010الجابري، ع. )
 جامعة أم القرى، مكة المكرمة.، منشورة غير

 عشر العلمي التاسع المؤتمر ،الأردن في الشاملة الجودة متطلبات ضوء في الرياضية مدرس التربية أداء تقويم ،(2006ع. ) الحايك، ص والكيلاني،

 عين. التدريس، جامعة وطرق للمناهج المصرية للجمعية
رسالة  التدريس، جودة معايير ضوء في حائل مدينة في بالمرحلة المتوسطة الإنجليزية اللغة لمعلمات يسيالتدر  الأداء تقويم(، 2011الحماد، ي. )

 ، الرياض.الإسلامية سعود بن محمد الإمامماجستير غير منشورة، جامعة 
 ،تخرجهم المتوقع الطلبة وجهة من اليرموك جامعة في الابتدائية التربية معلم إعداد برنامج في الجودة ضمان معايير توفر درجة ،(2014حمادنة، ه. )
 التطبيقية. البلقاء والخاص"، جامعة العام في القطاع العمل سوق مع التعليم مخرجات تكامل " الثالث المؤتمر
 القراءة مجلة ،الكويت ولةالتربية الأساسية بد بكلية الابتدائية في المرحلة العربية اللغة معلم إعداد برنامج تقويم ،(2012. )، سوجوهر .خ الحميدي،

 .239-192 ص ،126 ،مصر والمعرفة،
 . عمان: دار وائل للنشر.(2ط) ،سيكولوجية الفروق الفردية والتفوق العقلي ،(2008الخالدي، أ. )
الأقصى  جامعة مجلة ،قصىالأ بجامعة التربية كلية في العربية اللغة إعداد معلم برنامج في الشاملة الجودة معايير توافر درجة ،(2013دحلان، ع. )
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The Degree of the Implementation of the Quality Standards by Arabic 

Language Teachers from the Perspective of their School Principals 

 

Amina K. Al-Hayek, Nour A. Al-Harahsheh* 

 
ABSTRACT 

This study aimed at investgating the degree of the implementation of the quality standards by Arabic language 

teacher from the perspective of their school principals. To achieve the aims of the study, the researchers prepred a 

questionnaire that included five domains of the quality standards, consisted of (43) standards. The study sample 

consisted of (60) male and female school principals in the directorate of educationl/ Almafraq district. The 

researchers adopted the descriptive analytical method to achieve the aims of the study. The results revealed that 

the degree of the implementation of the quality standards by the Arabic language teachers from the perspective of 

their school principals was moderat, and the females outperformed than males the implementation of all domains. 
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