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 . 19/5/2019، وتارȄخ قʨʰله 2/4/2019تارȄخ اسʱلام الʘʴॼ  .الاردن ،جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة*

  
الʹȊʵ في تʹॻʸة الʗافॻɹة للʯعلʤ والʻʶʲʯل العلʸي واتʱاهات الʠلॺة نʦʲ  الʯعلʤّفاعلॻة اسʙʯاتॻʱॻة 

  مʴاق إدارة الʶف والʵʸغل
  

  * مʗʸʲ خالʗ مʗʸʲ الʙʸʲان
  

  ʝـلʳم
ʢلॼة نʨʴ الȌʷʻ في تॽʺʻة الʙافॽɻة للʱعلʦ والʽʸʴʱل العلʺي واتʳاهات ال الʱعلʦّهʙفʗ الʙراسة إلى فʟʴ فاعلॽة اسʛʱاتॽʳॽة 

 ؛ مʨʺʳعة تॽʰȄʛʳةمʧ مʨʺʳعʧʽʱ . اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج شॼه الʰȄʛʳʱي، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسةمʶاق إدارة الʸف والʺʷغل
 Șوف ʗدرسʦّعلʱال Ȍʷʻعة ، الʨʺʳةومʢǼضا ʗقة الا درسȄʛʢال Șة.وفǽادॽʱة ( عॼلʢد الʙلغ عȃاقع () 60وʨة بॼالʡاً وॼالʡ38 (

) للʺʨʺʳعة الʹاʢǼة، ولʴʱقȘʽ أهʙاف 30للʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة و( ʡالॼاً وʡالॼة )30بʨاقع ( Ȅعهʦتʦ تʨز  ) ʡالॼاً؛ʡ22الॼة و(
) فقʛة، 25للʙافॽɻة مʨȞناً مʧ ( مॽʁاس) فقʛة، و 40للʽʸʴʱل العلʺي مʨȞنٍ مʧ ( اخॼʱار تʛȄʨʢ عʺل الॼاحʘ على ؛الʙراسة
بʧʽ مʨʱسȌ علامات دلالة إحʸائॽة  ذاتد فʛق وجʨ أʣهʛت نʱائج الʙراسة  .) فقʛة20للاتʳاهات وتʨؔن مʧ ( ومॽʁاس

وعلامات الʺʨʺʳعة الʹاʢǼة الʱي درسǼ ʗالȄʛʢقة الاعॽʱادǽة على الȌʷʻ  الʱعلʦّالʺʨʺʳعʧʽʱ الॽʰȄʛʳʱة الʱي درسǼ ʗاسʙʵʱام 
راسة الʙ ولʸالح الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة. وفي ضʨء نʱائجالʽʸʴʱلي العلʺي ومॽʁاس الʙافॽɻة والاتʳاهات  خॼʱاركل مʧ الا

الȌʷʻ في تعلʡ ʦॽلॼة الʳامعة في جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة في ضʨء نʨاتج  الʱعلʛʹǼʦّورة اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽة  الॼاحʘ أوصى
ʦّعلʱاهات. الʳل العلʺي والاتʽʸʴʱة والॽɻافʙالǼ علقةʱʺال 

  .ف والʺʷغلالȌʷʻ، الʙافॽɻة للʱعلʦ، الʽʸʴʱل، الاتʳاهات، مʶاق إدارة الʸ الʱعلʦّ :الʗالة الؒلʸات
 

  الʸقʗمة
الʱعʛف على هʚه  حʘʽ إنّ مʧ أكʛʲ الʺʨضʨعات أهʺॽة وȂثارة لاهʱʺام الॼاحʧʽʲ في مʱʵلف الʸʸʵʱات؛  الʱعلǽʦّعʙ مʨضʨع 

 ʅॽʣʨفي ت ʙاعʶǽ ةʙة الʺعقॽانʶة الإنʛاهʤالȏادॼم ʦّعلʱاقف الʨʺلف الʱʵاره في مʺʲʱة . واسॽعʺل ʦة فهॽʺأه ʧʺؔكʺا وتʦّعلʱال  ʧم
ॽة جʙیʙة، ومهارات معॽɾʛة، وانفعالॽة مʱعʙدة، تʶاعʙه في الʅॽؔʱ مع كʨن أن ه ʨؗاً سلʡد أنʺاʛها الفʽف ʖʶʱȞǽ يʱة هي الॽه العʺلʚ

 بʱʯʽه الʙاخلॽة والإجʱʺاॽɺة ومʨاجهة الǽʙʴʱات والʺʵاʛʡ الʺʢॽʴة Ǽه.

والʱعلʦॽ؛ ॼɾعʙ أن  الʱعلʦّت الʺʱعلقة Ǽلا شʥ في أن تʨʴلاً ملʣًʨʴا قʣ ʙهʛ في الȃʛع الأخʛʽ مʧ القʛن العʧȄʛʷ على الʙراساو 
ॽة في تفʛʽʶهʦ لعʺلॽة  ʨؗلʶة الȄʛʤʻال ȏادॼون على مʜ ʛؗة یॽȃʛʱوال ʝفʻكان علʺاء الʦّعلʱات  الʻʽعॼʶة الǽاʙا في بʨʴॼأص ،ʦॽعلʱوال

ʜون على مॼادȏ الȄʛʤʻات الʺعॽɾʛة ʛؗسف،  یʨʽامي والʢت في). 2010(قʛهʣ ʙاق؛ فقॽʶا الʚه ʧʺا وضॽʻʽانʺʲن الʛالق ʧت م
Ǽاسʙʵʱام الʺفاʦॽʂ  الʱعلʦّفʛʶت عʺلॽات  الʱياسʨʱحʗ مॼادئها مʧ أفؔار ʨʳॽɾتȞʶي،  الʱي الاجʱʺاॽɺةالʺاضي الȄʛʤʻة الʺعॽɾʛة 

مʱغʛʽات مʱعʙدة ؗالʱفاعل الاجʱʺاعي،  الاجʱʺاعي الʱعلʦّوقʙ ضʺʗ نȄʛʤة  .)2012الʶلॽؗʨة والʺعॽɾʛة معاً (بʻي خالʙ والʱح، 
، فالʺʱعلʦ لا یʱعلʨʸǼ ʦرة مʱʶقلة ومʻفʸلة عʧ الآخʧȄʛ بل Ǽفاعلॽة الʱعلʦّجʱʺاॽɺة، ؗʺʱغʛʽات أساسॽة لʙʴوث والʺعایʛʽ الا

ة الʺʱعلʺʧʽ الآخʨʳॽɾ) ʧȄʛتȞʶي،    ).2004ومʷارؗ
 أن ॼɾعʙ . أخȐʛ  احॽةن مʧ والʺʱعلʦ الʺعلʦ مʧ ودور ؗل ناحॽة مʧ الʱعلʦॽ عʺلॽة مفهʨم تغʛʽ فقʙ الʱعلʦّ عʺلॽة تفʛʽʶ في الʱغʛʽ لهʚا ونʛʤاً 

ʗة كانॽعʺل ʦॽعلʱال ʜ ʛؗة تॽɿॽؗ على ʦॽʤʻات تʛʽʲة مʯʽʰة الॽʺॽعلʱة الॽارجʵل الȞʷǼ ȑدʕی ʦعلʱʺالǼ  ًاॽʳȄرʙات تǼاʳʱة، إلى الاسȃʨلʢʺال ʦث 

 مȞʷلات شȞل على الʺʱعلʦ على وعʛضها الʱعلॽʺॽة الʺʨاقف بʱهʯʽة تهʦʱ هʚه العʺلॽة أصʗʴॼ والʺʱقʢع، الفʨرȑ  الʱعȘȄʛʡ ʜȄʜ عʧ تॽɺʙʺها

 في وتʰȄʨʰها، وتॽʤʻʺها، وتॽʶʻقها، مʧ معلʨمات تʻʺʹʱه ما معالʳة في الʺعॽɾʛة عʺلॽاته واسʙʵʱام الʺʨاقف هʚه في الʱفʛʽؔ تʢʱلʖ مʻه

ȋة أنʺاॽɾʛى ذات معʻمع ȑدʕلة إلى تȞʷʺأما. حل ال ʧم ʘʽدور ح ʦعلʱʺة في الॽعلّʺ العʺلʱةالॽ ةॽʺॽعلʱال ʙعॼɾ قع كان أنʨʱی ʻم ه أنمʨقǽ 

 مʤʻʺاً  الʺعلʨمات اسॼʁʱال في نʢʷاً  إنʶاناً  ʨȞǽن  أن علॽه ، أصॼحالʱعلʦّ دلالات مʧ كʙلالة للॽʁاس وقابلة ملاحʤة مʜʳأة  فʛدǽة ǼاسʳʱاǼات

 أنʺاȋ إلى لهاوتʴلʽ وتʛمʜʽها، واسॽʱعابها، وتʰȄʨʰها، وتॽʶʻقها، لʺعالʱʳها، معॽɾʛة واسʛʱاتॽʳॽات عقلॽة قʙرات ʱʺǽلؔه مʧ لʺا ومʣʨفاً  لها،
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  ).2017معʻى (عʷا وابʨ عʨاد والʷلʰي وعʙʰ،  ذات معॽɾʛة
ʧȞʺȄل إنّ  وʨام القʙʵʱه اسʚة هॽʳॽاتʛʱة في الاسʯʽʰة الॽɿʸف الى الآتي: الʙیه Șʽقʴاب تʶإك ʦعلʱʺة الȄʛʽؔة في نʺاذج تفॽʻب 

 الإسʳʱاǼة خلال الʙماغ، مʧ مʧ الأʛʶǽ انʖالʳ على تȌॽʷʻ ذلʶǽ ʥاعʙ حʘʽ ومʛʰراته، العقل مȘʢʻ مع الʱعامل خلال مʧ الʙماغ

Șʢʻʺلل ʦॽʤʻارات وتʶم ʛʽؔفʱقال في الʱة والانॽعʺل ʦّعلʱال ʧء مʜʳفي وخاصة ل،الؔ إلى ال ʧȄʨؔرة تʨذج أو صʨʺشامل ن ʧع Ȍʺن 

 الآخʧȄʛ حلʨل مʴاكʺة الʺȞʷلة ومʴاولة حل في تفȄʛʽؔة وخʨʢات أفؔاره عǽ ʧعʛʰ كي للʺʱعلʦ الفʛصة Ȃتاحة، و حل الʺȞʷلة

  ).2015وعلʺॽة (ʡافʞ،  مʨضॽɺʨة أسʝ على ومعالʱʳها
ʜؔتʛة وتॽة العʺلॽʺॽعلʱعة على الʨʺʳم ʧم ʛʽي الʺعایʱال ʜ ʛؗامها في تʺʱعلى اه ʧكل م ʦالʺعل ʦعلʱʺة والʺادة والॽʺॽعلʱقة الȄʛʡو 

،ʝȄرʙʱال ʧاهات ومʳة الاتʲیʙʴال في الʳة مॽȃʛʱال ʦॽعلʱورة والʛل ضʨʴʱال ʧم ʦّعلʱال ȑʚوال ʖقل ʛهʣ ʧع Ȏفʴق الʛʢǼ يʻعǽ 

 مع والأفؔار الآراء وتॼادل وأفؔاره ȄʛʴǼة آرائه عʧ والʱعʛʽʰ الʺʱعلʦ مʻاقʷة الȌʷʻ وȄعʻي الʱعلʦّ إلى وحفʤها الʺعلʨمات اسॼʁʱال

 الʺعلʨمات هʚه تȘʽʰʢ أو عʻها ǽعʛفه وما ذهʻه في هǼ ʨʺا ورʢȃها الʺفاʦॽʂ والʛواȌǼ بʧʽ الʺʨضʨعات بʧʽ العلاقات ودراسة زملائه،

  ).2015ووॽʣفة (الʳȄʨʶي،  معʻى وهʙفًا لʱعلʺه ʨȞǽن  حʱى وحॽاتॽة، علʺॽة في مʨاقف
  مȜʵلة الʗراسة:

ʦعلʱة للॼلʢة الॽɻداف ʜȄʜفي تع ʛʽتأث ʧا لʺا له م ً̋ ، ǽعʙ تȄʨʻع الʺʙرسʧʽ لʅॽʣʨʱ الاسʛʱاتॽʳॽات الʱعلॽʺॽة في الʺʨاقف الॽɿʸة أمʛًا مه
ʸʴت ʧʽʶʴالي تʱالȃة وॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʙعȄو ،ʦاهاتهʳوات ʦلهʽʦّعلʱال ʧȞʺǽ ʘʽاً، حʴاً ملʛة أمॽʺॽعلʱاقف الʨʺفي ال Ȍʷʻال  ʧرس مʙʺال

أثʻاء تعلॽʺهʦ، ؗʺا تʰʶؔهʦ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة  وǽȂʹاحها تفʛʽؔهʦ جعل الʢلॼة على وعي Ǽالʨʺʻذج الʴي الȑʚ علʽهʦ اتʵاذه لʛʽʽʶʱ عʺلॽات
  تفʛʽؔهʦ وȂدارتها. عʺلॽات مʺا ʻȞʺǽهʦ مʧ إدراك الʱفʛʽؔ،عʺلॽات  ومʛاجعة الʴل، وتقʦȄʨ لات،الʺȞʷ وحل الȌॽʢʵʱ، مهارات
ʙت لقʛهʣ اجةʴإلى ال ʦّعلʱال Ȍʷʻة الʳॽʱعة نʨʺʳʺل ʧامل، مʨلعل الع ʧزها: حالة مʛة أبʛʽʴاك الॼي والارتʱال ʨȞʷǽ هاʻم 

 كل Ǽعʙ عقʨلهʦ في حॽʁॽʁة ʨʸǼرة الʙʳیʙة الʺعلʨمات انʙماج عʙم ʳةنǼ ॽʱأنها أن تفʧȞʺǽ ʛʶ الʱي تعلॽʺي، مʨقف كل Ǽعʙ الʺʱعلʺʨن 

 ضʛورة إلى أشارت الʱي مʧ الʙراسات العʙیʙ فهʻاك ، الالʺʳ هʚا في الॼاحʧʽʲ مʧ العʙیʙ اهʱʺام جاء هʻا ومʧ تقلȑʙʽ، نʷاȋ تعلॽʺي

ʛفʨة تʯʽب ʦة  تعلʢʷم نʨقǽ هاʽف ʖالʢور الʙاء بʻابي أثʳǽإ ʦّعلʱال، ʘʽح ʗʴأوض ʠعǼ هʚراسات هʙام أن إلى الʙʵʱات اسॽʳॽاتʛʱاس 

ʦّعلʱال Ȍʷʻال ʙاعʶǽ ة فيॽʺʻل تʽʸʴʱادة الȄة وزॽابʳǽا .ʖالʢال  
 ʘʽة، حॼلʢال ʧم Ȑأʛه أمام مॽɾ بʨغʛʺؗي والʚك الʨلʶاع الʨض أنʛة عॽʺلأه ʧʽرسʙʺة إدراك الॽʺا تأتي أهʻه ʧم ّʙعǽ ʦّعلʱال 

 ʖʽح أسالʳوة أنʙالقǼʦّعلʱها ف الʛʲذج. وأكʨʺʻمها الʙقǽ قاتॽاحات أو تعلʹǽإǼ نʛʱقǽ ماʙʻة وخاصة عॽج اعلʛȃوʛت ʧؗل م ʙأك ʙوق
ʜʽ على تفعʽل اسʛʱاتॽʳॽات Trowbridge, Bybee & Powell, 2000وȃایʰي وȃاول ( ʛؗʱأن ال  (ʦّعلʱشأنها أن  ال ʧم Ȍʷʻال

خاص، وأن تفعʽلها ʶǽهʦ في تॽʺʻة قʙرة الʢالʖ على  تعʺل على تॽʺʻة مهارات الʱفȞʷǼ ʛʽؔل عام ومهارات الʱفʛʽؔ الʱأملي ȞʷǼل
  في زȄادة تʽʸʴلهʦ على اخʱلاف مʛاحلهʦ الʙراسॽة. ʶǽهʦحل الʺȞʷلات، مʺا 

 Ȏلاح ʙات؛ فقʨʻʶة ولॽʁॽʰʢʱلقاء الʰامعة الʳǼ ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹع ʘاحॼخلال عʺل ال ʧوم ʖʽر في الأسالʨʸد أوجه قʨوج
ق إدارة الʸف والʺʷغل، مʺا جعل الʺادة مʛʳد معلʨمات تعʢى للʢالʖ دون أن تʱاح لهʦ والإسʛʱاتॽʳॽات الʺॼʱعة في تʙرʝȄ مʶا

إمȞانॽة فهʦ بॽʻة تلʥ الʺادة ومʹʺʨنها، ʚؗلʥ لا تʳʷعهʦ على تفعʽل إحʶاسهʦ الʙاخلي ودافعʱʽهʦ نʨʴ الʱفʛʽؔ في ما تعلʺʨه أو 
ʺʨاقف والʺȞʷلات والقʹاǽا الʱعلॽʺॽة الʱي یॼʻغي أن ʙʳǽوا یʣʨفʨه ʨʸǼرة واॽɺة، خاصة وأن مʶاق إدارة الʸف والʺʷغل غॽʻة Ǽال

في تॽʺʻة الȌʷʻ  الʱعلʦّوȃهʚا فإن مȞʷلة الʙراسة تʙʴʱد Ǽʺعʛفة فاعلॽة اسʛʱاتॽʳॽة لؔل مʧ هʚه الʺʨاقف حلʨلاً مʱعʙدة ومʨʻʱعة. 
  لʺʙʴدة الآتॽة:مʧ خلال الإجاǼة عʧ الأسʯلة ا الʽʸʴʱل العلʺي واتʳاهات الʢلॼة نʨʴ الʺʶاق.الʙافॽɻة و 

  ʡلॼة مʶاق إدارة الʸف والʺʷغل؟ لȐʙفي تॽʺʻة الʙافॽɻة الȌʷʻ  الʱعلʦّاسʛʱاتॽʳॽة  فاعلॽةما  .1
 الȌʷʻ في تॽʺʻة الʽʸʴʱل لʡ Ȑʙلॼة مʶاق إدارة الʸف والʺʷغل؟ الʱعلʦّما فاعلॽة اسʛʱاتॽʳॽة  .2

 إدارة الʸف والʺʷغل؟الȌʷʻ في تॽʺʻة اتʳاهات الʢلॼة نʨʴ مʶاق  الʱعلʦّما فاعلॽة اسʛʱاتॽʳॽة  .3

 

  أهॻʸة الʗراسة
 ʙعǽʦّعلʱراسة  الʙة الॽʺح أهʹʱة، وتॽɾʛق الʺعʨل الʺهارات فʽة في تفعʙیʙة جȃʨغʛك مʨسل ȋاء أنʺاʻʰة هادفة لॽʳॽاتʛʱاس Ȍʷʻال

  في ناحʧʽʱʽ ؗالʱالي:
  



 2019، 4، العʙد 46، العلʨم الȄʨȃʛʱة، الʺʳلʙّ دراسات

- 491 -  

  الأهॻʸة الʹȂʙʢة: وتʥʸؒ الاهॻʸة الʹȂʙʢة في الآتي:
الȌʷʻ في تॽʺʻة الʙافॽɻة وتʧʽʶʴ الʽʸʴʱل والاتʳاهات لʡ Ȑʙلॼة مʶاق إدارة  ʦالʱعلّ تʴققها مʧ فاعلॽة اسʛʱاتॽʳॽة  -1

 الʸف والʺʷغل.

لا تǼ ʦʱʺعʜل عʧ مʢॽʴها  الʱعلʦّالȌʷʻ، مʧ افʛʱاض ʨؗن عʺلॽة  الʱعلʦّإلقاء الʹʨء على ॽɿॽؗة تفعʽل اسʛʱاتॽʳॽة  -2
 الاجʱʺاعي.

 الاهʸلॻة الॻɿॻʮʠʯة: وتʥʸؒ الاهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة في الآتي:

مʧ الʺʨʱقع أن ʱʶǽفʙʽ مʨʢʢʵا الʺʻاهج الʙراسॽة ȞʷǼل عام ومʨʢʢʵا الʺʻاهج الʳامॽɻة تʙʴیʙاً ʳǼامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة  -1
، في الॼʢعات الʙʳیʙة للʺʶاقات الأكادॽʺǽة وʵȃاصة في مʶاق الȌʷʻ الʱعلʦّاسʛʱاتॽʳॽة مʧ نʱائج الʙراسة الʴالॽة، ʘʽʴǼ یʦʱ إدراج 

ʥغل وذلʷʺف والʸراسة. إدارة الʙه الʚائج هʱه نʛهʤʱوفقاً لʺا س 

مʧ شأنه أن ʶǽاعʙهʦ في تॽʰʢقه Ǽعʙ تʛʵجهʦ وتعʻʽهʙʺؗ ʦرسʧʽ في وزارة  الʢلॼةالȌʷʻ أمام  الʱعلʦّتقʦǽʙ انʺʨذج حي في  -2
ʦॽعلʱة والॽȃʛʱال. 

  
  أهʗاف الʗراسة:

  سعʗ الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:
 الȌʷʻ في تॽʺʻة الʙافॽɻة لʡ Ȑʙلॼة مʶاق إدارة الʸف والʺʷغل. علʦّالʱالʷؔف عʧ فاعلॽة تʅॽʣʨ اسʛʱاتॽʳॽة  -1

 الȌʷʻ في تॽʺʻة الʽʸʴʱل العلʺي لʡ Ȑʙلॼة مʶاق إدارة الʸف والʺʷغل. الʱعلʦّالʷؔف عʧ فاعلॽة تʅॽʣʨ اسʛʱاتॽʳॽة  -2

  ʸف والʺʷغل.الȌʷʻ في تॽʺʻة الاتʳاهات لʡ Ȑʙلॼة مʶاق إدارة ال الʱعلʦّالʷؔف عʧ فاعلॽة تʅॽʣʨ اسʛʱاتॽʳॽة  -3
  الʠʶʸلʲات والʯعȂʙفات الإجʙائॻة:

 عʺل في الʺʱعلʺʧʽ تʛʷك الʱي الʙʱرʛʡ ʝȄق  مʧ مʨʺʳعة Ǽأنها الȌʷʻ الʱعلʦّ اسʛʱاتॽʳॽة تعʛف  الʹȊʵ: الʯعلʤّاسʙʯاتॻʱॻة  -

 الʺʴاضʛات اسॽʱعاب مʛʳد مʧ أكʛʲ الʱعلʦّ عʺلॽة في فاعلة ʨʸǼرة الʺʱعلʺʨن  یʻغʺʘʽʴǼ ʝ یʱعلʺʨنه، ॽɾʺا الʱفʛʽؔ إلى تʙفعهʦ أشॽاء

وȄعʛفها الॼاحʘ  ).18: 2015وجاذǼة (الʳȄʨʶي،  مهʺة Ǽأعʺال صغʛʽة مʨʺʳعات في مʷʻغلʧʽ الʺʱعلʺʳǽ ʧʽعل مʺا ؛ سالॼة ʨʸǼرة
 والʛʵائȌ الʱعاوني، الʱعلʦّ إجʛائॽاً ʨʺʳʺǼعة مʛʡ ʧق الʙʱرʝȄ الʺʙʵʱʶمة في مʶاق إدارة الʸف والʺʷغل؛ وتʲʺʱل Ǽالآتي: 

ॽʂة،الʺفاॽʺ ʖة. الأدوار، لعʷاقʻʺال  
- :ʤعلʯة للॻɹافʗة في  الȄارʛʺʱاقف، والاسʨʺه الʚماج في هʙة، والانॽʺॽاقف تعلʨم ʨʴاله نॼʀȂو ʖالʢل الʽمʦّعلʱال  Șقʴʱى تʱح

 ). وȄعʛفه الॼاحʘ إجʛائॽاً: Ǽالʙرجة الʱي حʸل علʽها ʡالʖ مʶاق إدارة الʸف والʺʷغل على29: 2006الأهʙاف (قʢامي وعʙس، 
 ʨʴة نॽɻافʙاس الॽʁمʦّعلʱراسة. الʙه الʚفي ه ʘاحॼه الʙأع ȑʚال  

الʺʛغʨب اكʶابها للʢلॼة والʺʲʺʱلة ǼالʴقائȘ  الʱعلǼ (ʦّأنه: حʙوث عʺلॽات 31: 2011عʛفه الʳلالي (الʻʶʲʯل العلʸي: -
الʽʸʴʱل العلʺي في  اخॼʱارلى والʺعلʨمات والʺهارات والʦॽʁ والإتʳاهات. وȄعʛف اجʛائॽاً Ǽالʙرجة الʱي حʸل علʽها الʢالʖ ع

.ʧʽʱعʨʺʳʺة للȃʛʳʱاء الʻفي أث ʗى درسʱاق الʶʺعات الʨضʨض في مʛا الغʚله ʙأع ȑʚغل الʷʺف والʸاق إدارة الʶم  
مʨʺʳعة مʧ الʺعʱقʙات والʺʷاعʛ والॼɼʛات تʨؔʱن عʙʻ الʢلॼة نʳॽʱة لعʨامل مʱʵلفة تʨجه الʶلʨك سلॼاً أو  الاتʱاهات: -

). وتॽʀ ʦاسه مʧ خلال تقʙیʛ أفʛاد العʻʽة لفقʛات مॽʁاس الاتʳاهات الȑʚ أعʙ 12: 2005(أبʨ جادو،  إʳǽاǼاً نʨʴ شيء ما
  لأغʛاض هʚه الʙراسة.

  
  حʗود الʗراسة ومʗʲداتها:

  یʙʴʱد تعʺʦॽ نʱائج هʚه الʙراسة Ǽʺا یلي:
والʺʷغل، مʺا ʳǽعل الʱعʺʦॽ الʙʴود الȄʛʷॼة: اقʛʸʱت هʚه الʙراسة على عʻʽة مʧ الʢلॼة الʺʳʶلʧʽ لʺʶاق إدارة الʸف  .1

 مقʛʸʱاً على مʱʳʺع الʙراسة أو مʺا ǽʺاثله.

 .2017/2018الʙʴود الʜمانॽة: تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة في الفʸل االॽʸفي مʧ العام الʙراسي  .2

 الʙʴود الʺȞانॽة: تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على مʶاق إدارة الʸف والʺʷغل في جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة. .3

الʽʸʴʱل العلʺي ومॽʁاس الاتʳاهات؛ ؗʺا  اخॼʱارʛʸʱت الʙراسة على اسʙʵʱام مॽʁاس الʙافॽɻة، و الʙʴود الʺʨضॽɺʨة: اق .4



 مʙʺʴ خالʙ مʙʺʴ الʛʺʴان                                                                               ...            الʱعلʦّفاعلॽة اسʛʱاتॽʳॽة 

- 492 -  

ʝॽه الʺقایʚات لهॼق وثʙص ʧة مȄʛʱمʨȞॽʶال ʟائʸʵال ʛافʨت Ȑʙعلى م ʙʺʱعǽ راسةʙه الʚائج هʱن ʦॽʺعʱراسة بʙدت الʙʴت.  
  الادب الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة

ʤʻضاً للادب الʛء عʜʳا الʚه ʧʺʹʱلة.یʸة ذات الॽʰʻة والأجॽȃʛقة العǼاʶراسات الʙال ʧد مʙاضاً لعʛعʱاس ʧʺʹʱ؛ ؗʺا یȑʛ  
:ȏʙʢʹأولاً: الادب ال  

ʤعلʯة للॻɹافʗر الأول: الʦʲʸال  
، وتʶاعʙ الʱعلʦّفي حʙوث عʺلॽة  مهʦوالʱعلʦॽ الʸفي، وهي شȋʛ أساسي و  الʱعلʦّتعʙ الʙافॽɻة مʧ العʨامل الʻفॽʶة الʺهʺة في 

ʦها وفهʱفʛات  معॽفي الفعال ʦماجهʙادة انȄة، وزॼلʢاه الॼʱان ʗʱʷت ʧم ʙʴها على الʛعلّʺأثʱال ʧة عॽفاعل ʛʲن أكʨȞǽ أن ʦللʺعل ʙة ولا بॽ
  ).ȘȄʛʡ2010 تهʯʽة الʷʻاʡات الʺʛʽʲة للʢلॼة مʺا یʙȄʜ مʧ تفاعلهʦ في الʺʨاقف الʱعلॽʺॽة (نʨʷاتي، 

م الॼاحʧʽʲ في مʳال العلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة ʨʺǼضʨع الʙافॽɻة، وذلʥ ) على اهʱʺا2006) وقʢامي وعʙس (2005وأكʙ أبʨ جادو (
ʚلʥ لʙورها في عʺلॽة  في  الʱعلʦّوالʱعلʦॽ. وقʙ حʗʽʤ دافॽɻة  الʱعلʦّلأهʺʱʽها في تȌॽʷʻ الʶلʨك وتʨجʽهه واسʛʺʱاره لʴʱقȘʽ الأهʙاف، وؗ

) على أن الʙافॽɻة للʱعلʦ هي مʧ 2010) وقʢامي والʨʽسف (2010الʺʨاقف الॽɿʸة Ǽالاهʱʺام مʧ قʰل الʧʽȄʨȃʛʱ، حʘʽ یʱفȘ نʨʷاتي (
 ʙارها أحॼʱخلال اع ʧم ʥة، وذلॽʺॽاف تعلʙاز أهʳل إنʽʰامها في سʙʵʱاس ʧȞʺǽ وأنه ،ȑʨȃʛام تʤن ȑقها أॽʁʴʱلع لʢʱي یʱاف الʙالأه

تʳʺع بʧʽ سʺة عامة وحالة مʨقॽɿة خاصة على أنها  الʱعلʦّ) إلى دافॽɻة 2010العʨامل الʺʕثʛة في الʽʸʴʱل والإنʳاز. وʛʤʻȄ نʨʷاتي (
تʲʺʱل في مʽل الʢلॼة نʨʴ إʳǽاد أنʢʷة تعلॽʺॽة جʙیʛة Ǽالاهʱʺام  الʱعلॽɾʦّفʛʱض أن الʙافॽɻة نʨʴ   (2005)لȐʙ الفʛد، أما ابʨ جادو 

ॽʺام جʺʱقى اهʱة ملॽɻافʙل الȞʷوت .ʦیهʙة لॽʺǽاجات الأكادʴاع الॼل إلى إشʨصʨاولة الʴلى مȂى، وʻة وذات معॽفي العʺل ʧʽع العامل
ل مʧ له علاقة أو صلة Ǽالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة.  الʙافॽɻة لاقʗ اهʱʺاماً  وȐʛȄ الॼاحʘ أنالȄʨȃʛʱة مʡ ʧلॼة ومʙرسʧʽ ومʛشʙیʧ وتʧʽȄʨȃʛ وؗ

غʛفة الʸف، فقʙ مʧ الʺعʹلات الʱي تʨاجه الʺعلʺʧʽ في  الʱعلʦّإثارة دافॽɻة الʢلॼة نʨʴ  تعʙّ مʜʱایʙاً مʧ قʰل الʧʽȄʨȃʛʱ على حʙ سʨاء و 
ʜ علʺاء الʻفʝ على الʙافॽɻة Ǽاعॼʱارها مʙʸراً للʢاقة الȄʛʷॼة، وأنها الأساس الǽ ȑʚعʙʺʱ علॽه في تʧȄʨؔ العادات والʺʨʽل  رؗ

  والʺʺارسات للأفʛاد، وهي تعʺل على تعʙیل الʶلʨك وتʨجʽهه نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة.
Ǽأنها عʺلॽة معقʙة مʧ الإثارة تعʺل  (1999)وجهة نʛʤ واضعʽها: فȐʛʽ الʙʽʶ وتعʙدت تعȄʛفات مفهʨم الʙافॽɻة وذلǼ ʥاخʱلاف 

) Ǽأنها حالة داخلॽة عʙʻ الʺʱعلʦ تʙفعه إلى الانॼʱاه للʺʨقف الʱعلॽʺي، 2006على تʦॽɺʙ الʶلʨك وتʨجʽهه. وȄعʛفها قʢامي وعʙس (
 Șقʴʱى یʱه حॽɾ ارʛʺʱجه، والاسʨم ȋاʷʻه بॽال علॼʀوالإʦّعلʱال.  

ॼال ȐʛȄل و احʘ أن الʙافॽɻة للʱعلʦ تȞʷل ملʱقى اهʱʺام جʺॽع العاملʧʽ في العʺلॽة الȄʨȃʛʱة مʡ ʧلॼة ومʙرسʧʽ ومʛشʙیʧ وتʧʽȄʨȃʛ وؗ
مʧ له علاقة أو صلة Ǽالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة، وقʙ تʻاولʗ جʺॽع نȄʛʤات الॽʸʵʷة في علʦ الʻفʝ مفهʨم الʙافॽɻة ودوره في تʥȄʛʴ الʶلʨك 

  والʱعلʦॽ. الʱعلʙʦّور الʙافॽɻة في بʻاء الॽʸʵʷة وما تلॼɻه مʧ دور رئʝॽ في عʺلॽة الإنʶاني وتʨجʽهه إضافة ل
  

  الʦʲʸر الʰاني: الʻʶʲʯل
ʙعǽ  اʚه على هʱʽʺأه ʛʸʱات، ولا تقʚال Șʽقʴسائل في تʨح الʳأن ʧم ʨوه ،ʖالʢة للʴاجʻاة الॽʴاء الʻل عاملاً مهʺاً في بʽʸʴʱال

ه الʺʱʳʺعات مʧ العʨامل تعʙّ فالʽʸʴʱل الʙراسي مʕشʛ حॽʁقي على نʳاح العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، ؗʺا  بل تʱعʙاه لʢʱال ؗل العʺلॽة الʱعلॽʺॽة،
الʺهʺة في نʺائها فهʨ یʙل على تॽʺʻة ثʛوتها الȄʛʷॼة، وهي مʧ أهʦ الاسʲʱʺارات؛ فالعʛʸʻ الȑʛʷॼ هʙف للॽʺʻʱة ؗʺا أنه أداة لॽʁʴʱقها، 

Ȅʛالق Ȑʨʱʶʺة على الॽʺʻʱه الʚه ʧف عʷؔال ʦʱȄائج الاوʱخلال ن ʧم ʖ ارॼʱخلال خ ʧقاس مʱف ʙʽعॼال Ȑʨʱʶʺال ʧة، أما عॽلʽʸʴʱات ال
  جʨدة العائʙات مʧ الأفʛاد الأكʛʲ تعلॽʺاً وتʽʸʴلاً.

وȄهʦʱ الʺʨʸʱʵن في مʙʽان الॽȃʛʱة وعلʦ الʻفǼ ʝالʽʸʴʱل الʙراسي لʺا له مʧ أهʺॽة ʛʽʰؗة في حॽاة الʢالʖ الʙراسॽة فهʨ ناتج ؗʺا 
ʶة الʱعلॽʺॽة مʧ عʺلॽات تعلʦ مʨʻʱعة ومʱعʙدة لʺهارات ومعارف وعلʨم مʱʵلفة تʙل على نʷاʡه العقلي الʺعʛفي؛ ʙʴǽث في الʺʕس

فالʽʸʴʱل ǽعʻي أن ʴǽقȘ الفʛد لʻفʶه في جʺॽع مʛاحل حॽاته الʺʙʱرجة والʺʶʱلʶلة مʚʻ الʢفʨلة وحʱى الʺʛاحل الʺʱقʙمة مʧ عʺʛه أعلى 
  ).2014مȐʨʱʶ مʧ العلʦ أو الʺعʛفة (ॽʁǼعي، 

تʹʦ جʺॽع الʱʻائج  الʱي) الʽʸʴʱل أنه الʳॽʱʻة العامة الʱي ʸʴǽل علʽها الʢلॼة في نهاǽة العام الʙراسي، 2004عʛف نʛʸ الله (و 
الʱي حʸل علʽها في ؗل یʨم، وفي ؗل شهʛ، وفي ؗل فʸل، وفي نهاǽة الʻʶة الʙراسॽة، في ؗل مʨضʨع حʙʴǽ ʘʽد الʽʸʴʱل 

 ʨʱʶم ʙاحʨع الʨضʨʺراسي للʙفي ال ʦعلʱʺه الॽل إلʸǽ ȑʚل الإجʺالي الʽʸʴʱه، والǽʙة لʨالʹعف والق ȋع نقاʨضʨʺا الʚفي ه ʖالʢال Ȑ
  .ات والامʴʱانات الʵاصةخॼʱار جʺॽع الʺʨاد عȘȄʛʡ ʧ تعلʦॽ الʺعلʦ الʷفهي أو الʱؔابي الʨʽمي أو الʷهȑʛ الǽ ȑʚعʙʺʱ على إجʛاء الا
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 & Sternbergمع ما اكॼʶʱه الʢالʖ مʧ الʛʰʵات الʱعلॽʺॽة في مادة ما ( وȄعʛف الʽʸʴʱل الʙراسي Ǽأنه القʙرة على الʱعامل

Williams, 2015 .( Ǽ Ȍॼتʛراسي یʙل الʽʸʴʱأن ال ʘاحॼال Ȏقة یلاحǼاʶفات الȄʛعʱخلال ال ʧومʦّعلʱل  الʸʴǽ يʱاجات الʱʻار الʙومق
  علʽها الʢالʖ مʧ خلاله.

تʅॽؔ الʺʱعلʦ مع الॽʴاة ومʨاجهة مȞʷلاتها والʺʲʺʱلة في اسʙʵʱامه لʽʸʴلʱه  وللʽʸʴʱل الʙراسي في الॽʴاة الʨʽمॽة أهʺॽة ʛʽʰؗة في
 Ȑʛة الأخॽʻائف والأعʺال الʺهʣʨل على الʨʸʴاة للॽʴة في الʶافʻʺال ʥلʚ الʺعॽɾʛة في الʱفʛʽؔ واتʵاذ القʛارات الآنॽة والʺʱʶقʰلॽة وؗ

 ).2011هʺاً مقارنة Ǽغʛʽه مʧ الʺʳالات (الʵفاجي، الʺʨʱافʛة في الʨʶق، وȂن الʽʸʴʱل الʙراسي ʲʺǽل للʺʱعلʺʧʽ أمʛاً م

ʙ و  ʕؗȄʖأغل ʧʽارسʙأنّ  ال ʛʲأك ʧ75( م%( ʧامل مʨة العʛثʕʺله في الʽʸʴاب هي تॼلة أسʨهʳامل إضافة مʨة للعॽʯʽʰال ʙیʙʴʱالȃو 
ʜاً  الاهʱʺام ʣل وقʖ ʙ.للʢال العلʺي الʽʸʴʱل على مʕثʛة ʛʽʲؗة عʨامل فهʻاك  الʺʱʳʺع)، الʺʙرسة، (الأسʛة، الاجʱʺاॽɺة الʯʽʰة ʛؗم 
 تأثʛʽاً  أكʛʲ تعʙّ   الʨʳانʖ هʚه أن قȑʨ  اعʱقاد عʧ وذلʥ الॽʸʵʷة في عقلॽة ʨʳǼانʖ مʱأثʛاً  العلʺي الʽʸʴʱل دراسة على Ȅʨʡلة لفʛʱات
 Ǽالॼʶʻة ॽةالعقل الʨʳانʖ إلى إضافة الʻفॽʶة Ǽالʨʳانʖ یهʦʱ أصॼح  الʙʴیʘ الاتʳاه ولʧؔ والʻقʸان، ǼالȄʜادة العلʺي الʽʸʴʱل على

 الʱعلʦّ دوافع أهʦ مʧ الʸالح العام الʨȞǽ ʨʳن  وقʙ الʙراسي، تʽʸʴله على الانفعالॽة الʢالʖ وحالة العام الʺʙرسي الʨʳ وʕȄثʛ  للأداء.
 ئهزملا مʧ مȃʨʰʴاً   لǼ ʝॽأنه الʺʱعلʦ شعʨر یʕدȑ ؗʺا وȂنʱاجه نʷاʡه مʧ یǼ ʙȄʜه وȂعʳابهʦ له زملائه  تقʙیǼ ʖʶʱȞǽ ʛأنه الʱلʺʚʽ فʷعʨر
  ).2010 والʨʽسف، (قʢامي الʽʸʴʱل عʧ وȂنʛʸافه الʺʙرسة ʛؗاॽʂة إلى ومʙرسॽه

  الʦʲʸر الʰالʖ: الاتʱاهات:
یʚهʖ الʛʽʲؔ مʧ علʺاء الʻفʝ إلى أن مʨضʨع الاتʳاهات الʻفॽʶة قʨȞǽ ʙن أهʦ مʨضʨعات علʦ الʻفʝ على الإʡلاق Ǽاعॼʱار 

تʦॽʤʻ لاتʳاهات الفʛد نʨʴ الʺʨضʨعات والʺʛʽʲات الʺʢॽʴة ونʨʴ الʸفات أن الॽʸʵʷة الإنʶانॽة في جʜء ʛʽʰؗ مʻها ما هي إلا 
ها تʶاعʙهʦ على اتʵاذ حʘʽ إنّ والʶʺات الʱي ʧȞʺǽ أن تʸف سلʨك الأفʛاد وشॽʸʵاتهʦ. وللاتʳاهات دور مهʦ في حॽاة الأفʛاد 

لʶلʨك الʤǽ ȑʚهʛه الفʛد ॽɾʺا ʟʵǽ جʨانʖ القʛارات الʺʻاسॼة في الʺʨاقف الʱي تʢʱلʖ ثॼات الʛأȑ وهي مʧ العʨامل الʺʕثʛة على ا
  ).2009حॽاته الʺʱʵلفة (كفافي، 

Ǽالʛغʦ مʧ هʚه الأهʺॽة الʛʽʰؔة لʺفهʨم الاتʳاه إلا أن الاتفاق على ما نعॽʻه مʧ هʚا الʺفهʨم هʨ اتفاق غʛʽ واضح، وأنه لا 
ʸأم م ʘʽان. حʙʽʺا الʚفى ه ʧʽغلʱʷʺع الॽʺه جǼ فʛʱعǽ اهʳللات ʙواح ʅȄʛتع ʙجʨی ʧم ʛʽʲؔاوله الʻت ʦǽʙلح قʢʸاه مʳلح الاتʢ

 العلʺاء والॼاحʧʽʲ وॽɾʺا ǽأتي عʛض Ǽعʠ مʧ هʚه الʱعȄʛفات:

 ʖحالة تأه ʧʺʹʱاه یʳالي فإن الاتʱالȃو ،ʧʽلي معʙع جʨضʨإزاء م ʠفʛل أو الʨʰات القǼاʳʱعة اسʨʺʳأنه: "مǼ اهʳف الاتʛعǽ
). وȄعʛف الاتʳاه أǽʹاً 14، 2005دون تفʛʽؔ أو تʛدد" (أبʨ جادو،  واسʱعʙاد لȐʙ صاحॼه تʳعله ȄʛʢǼ ʖʽʳʱʶǽقة معʻʽة سȄʛعة

Ǽأنه " اسʱعʙاد أو تهʕʽ عقلي وعʰʸي خفي ، ومʱعلʦ ، ومʦʤʻ حʨل الʛʰʵة ، للاسʳʱاǼة Ǽانʤʱام ȄʛʢǼقة مॼʰʴة أو غʛʽ مॼʰʴة ॽɾʺا 
أنه: " مʽل ثابʗ أو تهʕʽ للاسʳʱاǼة ) الاتʳاه 295Ǽ، 1999وȄعʛف ؗفافي (). 36، 2002یʱعلʨʺǼ Șضʨع الاتʳاه" ( العʻاني، 

ʖ للʱعلʦ والʛʰʵة والعʺلॽات الانفعالॽة، وقʙ تʱʷʺل على  ʛؗاج مʱاهات نʳة، والاتʛؔأو جʺاعة أو ف ʟʵة إزاء شʻʽقة معȄʛʢǼ
  تفʹʽلات أو تعॼʸات أو معʱقʙات خʛاॽɾة أو تʨجهات علʺॽة أو دیॽʻة أو سॽاسॽة".

تʳاه یʨؔʱن لȐʙ الفʛد مʧ خلال احʱؔاكه Ǽالʺʨاقف الʵارجॽة والʱفاعل معها آȑ أن یʱʹح مʧ خلال الʱعȄʛفات الʶاǼقة أن الا
الاتʳاه لا ǽقاس مॼاشʛة ، ولǽ ʧؔقاس مʧ و الاتʳاه ʖʶʱؔǽُ نʳॽʱة مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵات والʺʨاقف الʱى ʛʺǽ بها الفʛد فى حॽاته. 

ʱة یॽɺاʺʱغة اجॼم ذو صʨاه مفهʳه، والاتॽل علʙى تʱات الǼاʳʱخلال الاس ،ʧʽع معʨضʨة أو مʛاهʣ ة أوॽʹم أو قʨل مفهʨح ʜ ʛؗʺ
اسʳʱاǼة الفʛد الʺعʛʰة عʧ الاتʳاه قʙ تʨؔن مʨجॼة أو سالॼة إن و ʜʽʺʱȄ الاتʳاه بʙرجة مʧ الॼʲات الʰʶʻي ولʝॽ الʙوام الʺʢلȘ، و 

  معʛفة الاتʳاهات تʶاعʙ على الǼ ʕʰʻʱالʶلʨك تʳاه الʺʨضʨعات والأشॽاء.
ت تʸʱف Ǽالॼʲات الʰʶʻي إلا أنها عʛضة للʱغʛʽʽ ؗلʺا تعʛض الفʛد للʛʰʵات الʺʱʵلفة وتفاعل على الʛغʦ مʧ أن الاتʳاهاو

لʺا نʷأت تلʥ الاتʳاهات مع الإنʶان في مʛاحل مʛȞॼة مʧ حॽاته، أصॼح تعʙیل  لʺا تʺʜʽت اتʳاهات الفʛد Ǽالقʨة وؗ معها. وؗ
الʨʳانʖ الʺعॽɾʛة في الاتʳاهات أقل صعȃʨة مʧ تعʙیل  وتغʛʽʽ تلʥ الاتʳاهات أمʛاً Ǽالغ الʸعȃʨة، وقʙ تʨؔن عʺلॽة تعʙیل

): " أن عʺلॽة تعʙیل الاتʳاهات تʺʲل مʨقفاً 182: 2015). وȐʛȄ الॽʷخ (17، 2005الʨʳانʖ الʨجʙانॽة والʜʻوॽɺة (أبʨ جادو، 
للفʛد ووسائل الإعلام  تعلॽʺॽاً تلعॽɾ ʖه شॽʸʵة الʛائʙ أو الʺʙرس دوراً أساسॽاً Ǽالإضافة إلى الʺʜʻل وتغʛʽ العʺʛ الʜمʻي

ʙ أن الفʛد ؗلʺا ؗان أكʛʲ انفʱاحاً على الʛʰʵات ؗان أكʛʲ 36: 2008والʺعلʨمات الʱي تʱعلʨʺǼ Șضʨع الاتʳاه". أما زقʨت ( ʕؗʽف (
ʛʽʽغʱضة للʛاه أقل عʳه ؗان الاتʱʽʸʵد وشʛات الفʚاقاً بʸʱال ʛʲاه أكʳع الاتʨضʨلʺا ؗان م أو  تقʰلاً لʱعʙیل وتغʛʽʽ اتʳاهاته، وؗ
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  الʱعʙیل أȑ أن اتʳاهات الفʛد نʨʴ دیʻه أو عʛقه أو ثقافʱه أقل عʛضة للʱغʛʽʽ مʧ اتʳاهاته نʨʴ وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة.
  الʹȊʵ الʯعلʤّالʦʲʸر الʙاǺع: 

الʛئʶॽة اً على الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، حʘʽ تʺʲل هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات حلقة الʨصل مهʺǽعʙ تʨʢر اسʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʝȄ امʛاً حȄʨʽا و 
بʧʽ الʺعلʦ والʺʱعلʦ، فʺʧ خلالها یʙیʛ الʺعلʦ عʺلॽة الʙʱرʝȄ في حʛʳة الʸف، ومʧ خلالها ॽʢʱʶǽع الʺعلʦ اسʲʱارة افؔار ومهارات 

، اصॼح لʜاما على الʺعلʦ انʱقاء واخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʴقȘ هʚا الʱعلʡʦّلاǼه. ولأن الʺʱعلʦ اصॼح الʺʨʴر الاساس لعʺلॽة 
ʶف وتʙات الهॽʳॽاتʛʱاه تأتي  اسʳا الاتʚلفة، وفي هʱʵʺة الॽات العقلॽمʺارسة العʺل ʧه مʻʽȞʺه وتʢॽʷʻفي ت ʙاعʦّعلʱال  Ȍʷʻال

Ǽ داعʺة ʙف، فقʙا الهʚه Șʽقʴʱل ʛʽʰؗ لȞʷة (أʴافʨؗ ʙأن2012ك ( ʦّعلʱن  الʨȞǽ  ًما فاعلاʙʻن  عʨȞǽ  ًا  أثʻاء ونʢʷاً  الʺʱعلʦ مʷارؗ

ʦّعلʱال ، ȋاʷʻف ʦعلʱʺال ʙعǽ اً أمʛ  ًاȄʛهʨة في جॽعʺل ʦّعلʱال .  
)ʛیʙف بʛ35: 2012وتع ،(ʦّعلʱال  ʦعلʱʺة للॽابʳǽة الإ مʧ  الʱيالǼ Ȍʷʻأنه: "نʺȌ تʙرǽ ʝȄعʙʺʱ على الʷʻاȋ الʚاتي والʺʷارؗ

خلالها ǽقʨم Ǽالʘʴॼ مʙʵʱʶما مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة والعʺلॽات العلʺॽة الʺʱʵلفة ؗالʺلاحʤة والاسʱʻʱاج مʧ أجل الʨʱصل إلى 
) Ǽأنه: "ॼɺارة عȄʛʡ ʧقة تعلʦ  33،  2006لʺعلʨمات الʺʢلȃʨة بʻفʶه وتʗʴ إشʛاف الʺعلʦ وتʨجʽهه وتقȄʨʺه". وȄعʛفه سعادة ( ا

 ʦح لهʺʶعة تʨʻʱة ومॽʻة غॽʺॽة تعلʯʽخلال ب ʧة مʛʽʰؗ ةॽفاعلǼ عȄارʷʺوال ʧȄارʺʱة والʢʷها في الأنʽلاب فʢارك الʷǽ ʦॽوتعل
قʷة والʱفʛʽؔ الʨاعي، والʱأمل العʺȘʽ لؔل ما ǽقʛأ وʖʱȞȄ وʛʢȄح في وجʨد معلʶǽ ʦاعʙهʦ وʳʷȄعهǼ ʦʺʺارسة الʨʴار الʻʰاء، والʺʻا

  على تʴʺل مʕʶولॽة تعلʦ أنفʶهʦ تʗʴ إشʛافه".
الȌʷʻ الʱي تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة، وقʙ ذʛؗ الʺهʧʽʺʱ بهʚا الʺʳال العʙیʙ مʧ هʚه  الʱعلʦّوتʨʻʱع اسʛʱاتॽʳॽات 

ॽʳॽاتʛʱالاسȐʙ(2017)ات أهʺها ؗʺا ورد ل Al-swalha   و) ȑʙایʜ2015ال) ʙʺʴمऎ الله ʛʽر وخʨؗʙة 2016) ومॽʳॽاتʛʱاس :(
ʦّعلʱاء،  الʸقʱة الاسॽʳॽاتʛʱسȂي، وʻهʚف الʸة العॽʳॽاتʛʱسȂلات، وȞʷʺة حل الॽʳॽاتʛʱسȂو ،ʦॽʂالʺفا Ȍائʛة خॽʳॽاتʛʱعاوني، واسʱال

  ʛʷوعات، والʺʻاقʷة والʨʴار.واسʛʱاتॽʳॽة لعʖ الأدوار، واسʛʱاتॽʳॽة الʺ
  الʹȊʵ: الʯعلʤّأدوار الʸعلʤ في 

ʙلق ʦʱاه ʦّعلʱال Ȍʷʻال ʦالʺعلǼ ارزه أدواراً  له وجعلǼ دیهاʕی ʧل أجل مʨʸʴائج الʱجات على نʛʵة ومॽابʳǽإ ʧوم ʥالʺهʺة الأدوار تل 

ʦفي للʺعل ʦّعلʱي ( الʳȄʨʶا أشار لها الʺؗ ،Ȍʷʻع2015الॽʳʷلاب ): تʢته الʙاعʶومʦ على ʦّعلʱاد و ،الʳǽازن  إʨʱال ʧʽة بʢʷالأن 

ʜ الʱعلॽʺॽة الفʛدǽة ʛؗȄة، وॽɺاʺʳا على والǽاصة القʹاʵات الॽʀأخلاǼ ʦّعلʱال ȎافʴȄو ،ʦॽعلʱة على والȄارʛʺʱة في اسॽɻافʙة الॽعʺل ʦّعلʱال 

ʖȄرʙلاب ، وتʢعلى ال ʦّعلʱال Ȍʷʻح مع الʛʡ اتʻȄʛʺʱة الʯʽوته ، ʦهʽة علʯʽʰة ا الॽʺॽعلʱةالʢॽʴʺلاب، و لʢالǼ مʨقȄائها، وʛور إثʙب 

ʘاحॼال Șثʨمات، ومʨارك للʺعلʷȄاء في وʻغي بʸȄفة، وʛة، الʺعॼلʢعʺل و للǽ على ʦفاوض إثارتهʱوال ʦأن معهʷǼ والأفؔار الʺعاني 

 .الʢلاب ضعف لʺʨاʧʡ والʺعالج الʺʟʵʷ بʙور ، وȄقʨم والآراء الʛʽʲؔة

  الʹȊʵ: الʯعلʤّأدوار الʯʸعلʤ في 
 تلʥ ومʧ للʢالʖ، إʳǽابي دور مʧ بʙ لا ، بلالʱعلǼ ʦّʺهام للॽʁام وحʙه Ȟǽفي لا الʺعلʦ دور فإن الȌʷʻ الʱعلʦّ عʺلॽة ʴʱقȘت حʱى

ة2012ؗʺا اشار لها أبʨ هʙروس والفʛا (  الȌʷʻ الʱعلʦّ في للʢالʖ الʺهʺة الأدوار  تقʙیʛ و الʱعلॽʺة، الʛʰʵات في الॽʁʴقة ): الʺʷارؗ

الʺʛشʙ  مع الʺʤʱʻʺة اللقاءات أجل مʧ اللازم الʨقʗ وتʟॽʸʵ الʺʢلʨب الʳهʙ مع الآخʧȄʛ، وʚȃل والآراء الأفؔار تॼادل ॽʀʺة
 مʧ یʙʰأ كفʛد وتʨʢره نʺʨه Ǽأن الʻفʶي، وتفهʦ والʺʛشʙ الʺʙرس مʧ لؔل والʨʺʢحات والآمال الإرشادǽة الʴاجات الأكادǽʺي، وتʨضॽح

 الʢالʖ ، وثقة.والʙʸاقة الʺʨدة مʧ أساس على والʺʧʽʸʸʵʱ والʺهʧʽʺʱ مʧ الʺʙرسʧʽ احاتوالاقʛʱ  الʸʻائح یʱقʰل وȃالʱالي أولاً، ذاته

 مʨاقف في اكʰʶʱها الʱي والاتʳاهات والʺهارات وتॽʣʨفه للʺعارف Ǽه، الʺʢॽʴة ॽةالʱعلّʺ الʱعلॽʺॽة الʯʽʰة مع بʳʻاح الʱعامل في Ǽقʙراته

ة والفاعلॽة، Ǽالإʳǽابॽة الȌʷʻ علॽʺيالʱ الʺʨقف في الʢالʖ ، وʱʺʱȄع جʙیʙة وحॽاتॽة تعلʺॽة  الʙروس. تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ في والʺʷارؗ

  ثانॻاً: الʗراسات الʴاǺقة:
 ʗاولʻي تʱراسات الʙع الʨʻت Ȏیلاحʦّعلʱة  الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽاً في العلاقة بʙیʙʴت ʗʲʴǼ يʱراسات الʙإلا أن ال ،ȑʨȃʛʱان الʙʽʺفي ال Ȍʷʻال

ʦّعلʱال ʙة الॽʺʻها في تʱʽوفاعل Ȍʷʻال ʛʢلة، مʺا اضʽقل ʙّتع ʛاشॼل مȞʷǼ امعيʳال ʦॽعلʱة الॼلʡ Ȑʙاهات لʳل العلʺي والاتʽʸʴʱة والॽɻاف
في الʺʳال الʱعلॽʺي ȞʷǼل عام، وॽɾʺا یلي عʛض  Ȍʷʻالʱعلʦّ الالॼاحʘ لʨʱسॽع دائʛة الʘʴॼ عʧ الʺʨضʨع، وȃالʱالي تʻاول اسʛʱاتॽʳॽة 

  لʱلʥ الʙراسات مʶʱلʶلة مʧ الأحʙث للأقʙم.
 الʚاتॽة الʙافॽɻة تॽʺʻة في الȌʷʻ الʱعلʦّ اسʛʱاتॽʳॽات أثʛ لاسʱقʸاء دراسة هʙفʗ) 2017( العʵا وأبʦ عʦاد والʵلʮي وعʗʮأجʛت 
 عʙد ȃلغاتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج شॼه الʰȄʛʳʱي، و الأكادǽʺي لʡ Ȑʙلॼة ؗلॽة العلʨم الȄʨȃʛʱة الʱاǼعة لʨؗالة الغʨث الʙولॽة.  والʽʸʴʱل
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صف. وتʦ تقʶʺهʦ  معلʦ تʟʸʵ الʳامॽɻة الȄʨȃʛʱة العلʨم كلॽة مʧ الʲانॽة الʻʶة ʡلॼة مʧ اخʛʽʱوا وʡالॼة لॼاً ʡا )59( الʙراسة أفʛاد
Șʽقʴʱة. ولॽʰȄʛʳة وتʢǼضا ʧʽʱعʨʺʳاف إلى مʙراسة، أهʙال ʦام تʙʵʱاس اسॽʁة في مॽɻافʙة الॽاتʚارو  الॼʱلي اخʽʸʴالإرشاد مادة في ت 

ʗفʷ  الʚاتॽة الʙافॽɻة في الʙراسة مʨʺʳعʱي في الʢلॼة نʱائج بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  وجʨد عʧ الʙراسة نʱائج الȑʨȃʛʱ. وؗ

  الॽʰȄʛʳʱة. الʺʨʺʳعة لʸالح الʙراسي، والʽʸʴʱل
 Ȑʛاميوأجʱابي والهʗʲقع والॺة 2017( الॽʳॽاتʛʱام اسʙʵʱاسǼ مʨمادة العل ʝȄرʙت ʛأث ʧف عʷؔإلى ال ʗفʙدراسة ه (ʦّعلʱال  Ȍʷʻال

 ʦیل الفهʙفي تع) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔه. تʨʴن ʦاهاتهʳع الاساسي واتǼاʛف الʸة الॼلʡ Ȑʙىء لʡاʵإلى 60ال ʦهʺॽʶتق ʦة وتॼالʡ (
) ʗʺة وضॽʰȄʛʳʱعة الʨʺʳʺال ،ʧʽʱعʨʺʳة 30مॼالʡ (يʱة  الॽʳॽاتʛʱام اسʙʵʱاسǼ ʦالʺعل ʝȄرʙخلال ت ʧة مॽʺॽعلʱالʺادة ال ʗتلقʦّعلʱال 

) ʗʺة وضʢǼعة الʹاʨʺʳʺوال ،Ȍʷʻراسة 30الʙال ʗمʙʵʱة. واسǽʙʽقلʱقة الȄʛʢالǼ ةॽʺॽعلʱالʺادة ال ʗة وتلقॼالʡ (ارॼʱاخ  ʦالفه ʟॽʵʷت
الʵاʡىء، وȄهʙف إلى تʟॽʵʷ الفهʦ الʵاʡىء لʨحʙتي الʨʽʴانات والॼʻاتات لʡ Ȑʙلॼة الʸف الʛاǼع الأساسي في أمانة العاصʺة في 

الȌʷʻ في تعʙیل الفهʦ  الʱعلʱʻʦّائج إلى وجʨد أثʛ اʳǽابي لاسʛʱاتॽʳॽة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، ومॽʁاس للاتʳاهات. وأʣهʛت ال
 ʦاهاتهʳات ʧʽʶʴع الاساسي  وتǼاʛف الʸة الॼلʢىء لʡاʵة.الॽʰȄʛʳʱعة الʨʺʳʺالح الʸول  

 ȐʛيوأجʱȂʦʴفة 2015( الʛإلى مع ʗفʙة) دراسة هॽام فعالʙʵʱات اسॽʳॽاتʛʱاس ʦّعلʱال Ȍʷʻة في الॽʺʻات تǽة و  الؔفاॽʻالʺه Ȑʨʱʶʺال
الʗȄʨؔ. اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج شॼه الʰȄʛʳʱي، وتʨؔنʗ  بʙولة الأساسॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽات ȞǼلॽة شॼɻة الʢلاب الʺعلʺʧʽ لȑʙ الʽʸʴʱلي

) ʧراسة مʙة الʻʽ55ع ʦهʺॽʶتق ʦوت .ʗȄʨؔولة الʙة بॽة الأساسॽȃʛʱة الॽلȞǼ اتॽاضȄʛة الॼɻʷǼ ʧʽلʳʶʺال ʧʽʺلاب الʺعلʢال ʧاً مॼالʡ (
 فʛوق  تʽʸʴلي. وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد اخॼʱارشعʧʽʱʰ ضاʢǼة وتॽʰȄʛʳة. واسʙʵʱمʗ الʙراسة ʢǼاقة ملاحʤة للؔفاǽات الʺهॽʻة و إلى 

  الॽʰȄʛʳʱة. الʺʨʺʳعة لʸالح الؔفاǽات الʺهॽʻة والʺȐʨʱʶ الʽʸʴʱلي، في الʙراسة مʨʺʳعʱي في الʢلॼة نʱائج بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات
 Ȑʛارثي وأجȜن  مʦرسʗوأن  (McCarthy & Anderson, 2015) دراسة ʗفʙاء إلى هʸقʱاس ʛأث ʦّعلʱال Ȍʷʻادة الȄفي ز 

الاعॽʱادǽة. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج شॼه الʰȄʛʳʱي،  الʙʱرʝȄ أسالʖʽ مع مقارنة الʳامعات لʢلॼة الʙراسي والاتʳاهات الʽʸʴʱل
) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔا48وتǽلاʨالǼ اسʶؔجامعة ت ʧة مॼالʡاً وॼالʡ ( ةʢǼضا ʧʽʱعʨʺʳعلى م ʧʽزعʨة مॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺت ال

 تعلʺʨا الʚیʧ أقʛانهʦ مʧ أفʹل نʱائج أحʛزوا الȌʷʻ الʱعلʦّ أسالǼ ʖʽاسʙʵʱام تعلʺʨا الʚیʧ الʢلॼة أن الʙراسة نʱائج وتॽʰȄʛʳة. وأʣهʛت

  Ȍʷʻ.ال الʱعلʦّوالاتʳاهات نʨʴ  الʽʸʴʱلॽة اتخॼʱار الا في الاعॽʱادǽة أسالʖʽ الʙʱرǼ ʝȄاسʙʵʱام
 وȂثارة الʙراسي الʽʸʴʱل في الȌʷʻ الʱعلʦّ اسʛʱاتॽʳॽات) إلى اسʱقʸاء أثʛ تWilke, 2014 ʅॽʣʨ( وȂلؒهوهʙفʗ دراسة أجʛاها 

 عʻʽة وʣائف الأعʹاء. اشʱʺلʗ علʦ الفʨʽʶلʨجॽا مʶاق في الأمॽȞȄʛة تʶؔاس ولاǽة في أنʽʳلʨ لʢلॼة جامعة الʚاتॽة والفاعلॽة الʙافॽɻة

 الʺʶاق تʙرʶȄها تʦ ضاʢǼة ومʨʺʳعة الȌʷʻ الʱعلʦّ اسʛʱاتॽʳॽات خلال تʅॽʣʨ مʧ الʺʶاق تʙرʶȄها تʦ تॽʰȄʛʳة عةمʨʺʳ  على الʙراسة

 خʹع الʙراسة أفʛاد على الȌʷʻ الʱعلʦّاسʛʱاتॽʳॽات  تأثʛʽ ولʱقʦॽʽ .الʺʴاضʛة كأسلʨب الاعॽʱادǽة الʱعلʦॽ أسالʖʽ تʅॽʣʨ مʧ خلال ذاته

أفʹل  كانʗ الॽʰȄʛʳʱة الʺʨʺʳعة ʡلॼة نʱائج أن الʽʸʴʱلي خॼʱارالا نʱائج بʗʻʽ .الʺʶاق ذاته في حʙمʨ  تʽʸʴلي خॼʱارلا الفʧʽʱʯ أفʛاد
ʛʽʲȞǼ ʧائج مʱة نॼلʡ عةʨʺʳʺة، الʢǼالʹا ʗان انʨا الʺʶاق، أثʻاء تʙرʝȄ في أفʹل للʱعلʦ دافعʱʽهʦ وؗ  في أقʛانهʦ مʧ فاعلॽة أكʛʲ وؗ

 كʺا الॽʰȄʛʳʱة والʹاʢǼة، الʺʨʺʳعʡ ʧʽʱلॼة دافॽɻة في إحʸائॽة دلالة ذات ʛوقاتف وجʨد نʱائج الʙراسة أʣهʛت .الʹاʢǼة الʺʨʺʳعة

ʗʻʽة أن بॼلʢفي ال ʧʽʱعʨʺʳʺة الॽʰȄʛʳʱة الʢǼوالʹا ʗاهات كانʳات ʦیهʙة لॽابʳǽإ ʨʴن ʦّعلʱال Ȍʷʻأن وأفادوا ، ال ʦّعلʱال Ȍʷʻال 

ʦهʙاعʶǽ اقات فيʶʺال ʦة تعلॽɻامʳل الȞʷǼ أفʹل ʧب مʨة أسلʛاضʴʺة الǽʙʽقلʱال. 

ʗفʙا دراسة وهʙروس والفʗفإلى   )2012( هʛعʱعلى ال ʛام أثʙʵʱاس  ʠعǼاتॽʳॽاتʛʱاس ʦّعلʱال Ȍʷʻاز على الʳة الإنॽɻداف 

عʙة هي  اسʙʵʱمʗ الʙراسة أدوات هʚا الهʙف ولʴʱقȘʽ ؛ الʱعلʽʯʽʢǼʧ ʦّ الʱلامʚʽ الʙراسي والاتʳاهات لȐʙ والʽʸʴʱل Ǽالʻفʝ والʲقة
 مʧ تلʺʚًʽا )80( الʙراسة عʻʽة حʦʳ تʽʸʴلي، ومॽʁاس للاتʳاهات. وȃلغ اخॼʱارو  Ǽالʻفʝ الʲقة ومॽʁاس ʳازالإن دافॽɻة مॽʁاس

ʽʯʽʢǼʧ ʦّعلʱال ʦت ʦهʺॽʶة إلى تقॽʰȄʛʳت :ʧʽʱعʨʺʳة مʢǼبلغ وضا ʦʳهʺا حʻت ). 40( كل مʛائج وأسفʱراسة نʙد الʨوج ʧوق   عʛذات ف 

  الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة. أفʛاد والاتʳاهات لʸالح  والʽʸʴʱل دافॽɻة الانʳاز لؔل مʧ والॼعȑʙ القʰلي في الॽʰʢʱقʧʽ إحʸائॽة دلالة
  

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة:
Ȏراسات أن یلاحʙقة الǼاʶال Șفʱراسة مع تʙة الॽالʴال ʧم ʘʽعها حʨضʨاول فهي العام، مʻʱع تʨضʨم ʦّعلʱال ،Ȍʷʻال ʙفق ʗاولʻدراسة ت 

 ʙʰي وعʰلʷاد والʨع ʨا وأبʷ2017(الع (ʛات أثॽʳॽاتʛʱاس ʦّعلʱال Ȍʷʻة في الॽʺʻة تॽة الفاعلॽاتʚل الʽʸʴʱم  والʨة العلॽة ؗلॼلʡ Ȑʙي لʺǽالأكاد
الة الغʨث الʙولॽة. ʨؗعة لǼاʱة الȄʨȃʛʱفي ال ʧʽح ʗاولʻامي ( تʳابي والهʙʴقع والॼام 2017الʙʵʱاسǼ مʨمادة العل ʝȄرʙت ʛة) أثॽʳॽاتʛʱاس 
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ʦّعلʱیل الفه الʙفي تع Ȍʷʻع الاساسي.الǼاʛف الʸة الॼلʡ Ȑʙىء لʡاʵال ʦ ) يʳȄʨʶاول 2015أما الʻʱة) فॽام فعالʙʵʱات اسॽʳॽاتʛʱاس 

ʦّعلʱال Ȍʷʻة في الॽʺʻات تǽة الؔفاॽʻالʺه ȑʙل ʧʽʺلاب الʺعلʢة الॼɻة شॽلȞǼ اتॽاضȄʛة الॽȃʛʱة الॽولة الأساسʙب .ʗȄʨؔال  
 Ǽأسالॼʽه الȌʷʻ الʱعلʦّ أثʛ اسʱقʸاء إلى دراسة هʙفʗ جȐʛ فأ (McCarthy & Anderson, 2015) وأنʙرسʨن  أما مȞارثي

 لʢلॼة الʱعلॽʺॽة الأنʢʷة تȄʨʻع في فاعلة كأسالʖʽ الʱعاونॽة ॽةالʱعلّʺ والأنʢʷة الʳʺعي الأدوار لعʖ أسلʨب فʽها Ǽʺا الʺʨʻʱعة

  الॽʶاسॽة. والعلʨم الʱارȄخ مʶاقات في الʳامعات
أوضح الॼاحʘ أهʺॽة ؗل مʻها، فقʙ اتفقʗ  الʱيʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة الʴالॽة مʧ خلال اسʱعʛاض للʙراسات الʶاǼقة الʺʱو 

 ʛهʤة تॽʺॽامج تعلʛي بʻʰة وتʲیʙدة وحʙعʱم Șائʛʡات وॽʳॽاتʛʱام اسʙʵʱاس Ȑوʙقة في جǼاʶراسات الʙال ʠعǼ ة معॽالʴراسة الʙال
  فاعلʱʽها في تॽʺʻة الʙافॽɻة، وتॽʺʻة الʽʸʴʱل والاتʳاهات.

ج لʦ تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة في اسʙʵʱام الʺʻهج شॼه الʰȄʛʳʱي ؗʺʻهج مʻاسʖ لهʚه وॽɾʺا یʱعلǼ Șالʺʻه
الȌʷʻ في تʙرʝȄ مʶاق إدارة الʸف  الʱعلʦّالʙراسة. ولʙʳǽ ʦ الॼاحʘ في حʙود علʺه دراسة ساǼقة تʻاولʗ فاعلॽة اسʛʱاتॽʳॽة 

الȌʷʻ مʧ حʘʽ الʺفهʨم والʺʜʽات  الʱعلʨʸʦّر شامل لʦॽʺʸʱ اسʛʱاتॽʳॽات وساعʙت الʙراسات الʶاǼقة الॼاحʘ في وضع توالʺʷغل. 
والʸʵائʟ والʺʨȞنات. واسʱفاد الॼاحʘ مʧ الʙراسات الʶاǼقة في تʨجॽه الʙراسة الʴالॽة والʱعʛف على أهʺॽة الʸʵائʟ الʺʻهॽʳة 

  والʛʢق اللازمة لʙراسة هʚا الʺʨضʨع.
  

  والإجʙاءات الȂʙʠقة
  الʗراسة مʹهج

  ).Design Experimental Quasi( الʰȄʛʳʱي شॼه الʺʻهج على الʙراسة اعʙʺʱت
  وعʯʹʻها الʗراسة مʸʯʱع

ʦت Șʽʰʢراسة تʙقة الȄʛʢǼ ةǽʙʸعلى ق ʧʽʱʰشع ʧم ʖاق شعʶف إدارة مʸغل الʷʺلقاء جامعة في والʰة؛ الॽʁॽʰʢʱن  الʨؗ 
ʘاحॼعʺل الǽ بها ʨʹة عʯʽه ʝȄرʙت ʥلة وذلʨهʶل Șʽʰʢʱعة. الǼاʱʺوال ʗنʨؔة وتʻʽراسة عʙال ʧع مॽʺة جॼلʢال ʧʽلʳʶʺفي ال 
 وتʡ ʦالॼاً، )22و( ʡالॼة )38( بʨاقع مʨزعʧʽ والʺʷغل الʸف إدارة مʶاق ʡلاب مʧ وʡالॼة ʡالॼاً  )60( عʙدهʦ وȃلغ الʺʶاق
ʦارهॽʱاخ ʦعهȄزʨقة وتȄʛʢǼ ،ةॽائʨʷع ʘʽʴǼ  نʨؔت Ȑʙإح ʧʽʱʰعʷعة الʨʺʳة مॽʰȄʛʳن  تʨؔʱت ʧاً  )30( مॼالʡ ʦها تʶȄرʙام تʙʵʱاسǼ 

  الاعॽʱادǽة. الȄʛʢقة Ǽاسʙʵʱام تʙرʶȄها تʡ ʦالॼاً  )30( مʧ تʨؔنʗ ضاʢǼة مʨʺʳعة والأخȐʛ  الȌʷʻ، الʱعلʦّ اسʛʱاتॽʳॽة
  الʗراسة: أدوات
Șʽقʴʱاف لʙراسة أهʙال ʦار تॽʱة: الأدوات اخॽالʱال  

  الʗافॻɹة: مॻɿاس أولاً:
 مॽʁاس Ǽإعʙاد الॼاحʘ وقام الॽʁॽʰʢʱة. الʰلقاء جامعة في والʺʷغل الʸف إدارة مʶاق ʡلॼة لȐʙ الʙافॽɻة مȐʨʱʶ  لॽʁاس
 دراسة مʲل ساǼقة دراسات في الʨاردة الʶاǼقة والʺقایʝॽ الȑʛʤʻ  الادب على الاʡلاع Ǽعʙ وذلʥ فقʛة، )25( مʧ مʨȞن  للʙافॽɻة
 ).2012( وزقʨت )،2018( هʨاش

  للʯعلʤ: الʗافॻɹة مॻɿاس صʗق
  تॽة:تʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق الʺॽʁاس Ǽالʛʢق الآ

 الʺʧʽʺȞʴ مʧ )10( على الʙʸق الʤاهȑʛ: تʦ الʱأكʙ مʧ الʙʸق لʺॽʁاس الʙافॽɻة للʱعلʦ عȘȄʛʡ ʧ عʛض الʺॽʁاس -
ʧʽʸʱʵʺال في الʳاهج مʻʺال ʝȄرʙʱاس والॽʁوال ʦȄʨقʱوال  ȑʨȃʛʱامعات في الʳة، الॽالأردن ʘʽقام ح ʘاحॼال ʚأخǼ حاتʛʱمق 
ʧʽʺȞʴʺال ʦاتهॽصʨوت ʧم ʘʽیل حʙعʱف. أو الإضافة أو الʚʴال ʦاد وتʺʱات اعʛي الفقʱها أجʺع الʽ85( عل٪( ʧم ʧʽʺȞʴʺال 
ʧʽʸʱʵʺال .ʛʲفأك  

كل فقʛة مʧ فقʛات مॽʁاس بحساب معاملات الارتباط بین ث الباحللʺॽʁاس قام ئي: للتحقق من الصدق البنائي البناالʙʸق  -
 ،ʦعلʱة للॽɻافʙلالة (الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸتفعة وذات دلالة احʛة ومॼجʨم ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ عॽʺت أن جʛهʣ0.05وا ʛʽʷوت (

  ت الʺॽʁاس.إلى الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ درجة ؗل فقʛة مʧ فقʛا
  للʯعلʤ: الʗافॻɹة مॻɿاس ثॺات

ʙأكʱولل ʧات مॼʲال ʦام تʙʵʱاس :ʧʽʱقȄʛʡ قةȄʛʡ ارالاॼʱعادة خȂارالا وॼʱخ test)-Re-(Test ʘʽقام ح ʘاحॼع الȄزʨʱاس بॽʁم 
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 تʦ ذلʥ وȃعʙ أسʨʰعʧʽ، مʹي Ǽعʙ علʽهʦ تॽʰʢقها وȂعادة ومʱʳʺعها، الʙراسة عʻʽة داخل مʡ ʧالॼاً  )25( على للʱعلʦ الʙافॽɻة
 وفȘ الʙاخلي الاتʶاق معامل حʶاب تʦ ؗʺا ).0.90( بلغ والȑʚ بʛʽسʨن  ارتॼاȋ معامل Ǽاسʙʵʱام للʺॽʁاس الॼʲات معاملي اسʛʵʱاج
  مʻاسʖ. بॼʲات الʺॽʁاس یʱʺʱع وʚȃلʥ ).0.89( وȃلغ ألفا) (كʛونॼاخ معادلة

  العلʸي: الʻʶʲʯل اخॺʯار ثانॻاً:
 هʚه لأغʛاض الॽɿʸة)  والʱعلॽʺات القʨاعʙ وʻȃاء الʢلॼة سلʨك ادارة( وحʙتي في العلʺي يالʽʸʴʱل خॼʱارالا Ǽإعʙاد الॼاحʘ قام
 الʺعʛفة لʺȄʨʱʶات بلʨم لʅॽʻʸʱ تॼعاً  الʨحʙة أهʙاف بʅॽʻʸʱ الॼاحʘ قام ؗʺا العلʺي، الʽʸʴʱل تʧʶʴ مȐʙ تʙʴیʙ بهʙف الʙراسة
انʗ الȘʽʰʢʱ)، الفهʦ، (الʛؗʚʱ، الʲلاثة  الȘʽʰʢʱ مȐʨʱʶ  وفي )%40( الفهʦ ومȐʨʱʶ  )،%20( الȐ ʛؗʚʱ مʨʱʶ  في الأهʙاف نॼʶة وؗ

)40%.( ʗʺة وتॽاء عʺلʻارالا بॼʱلي خʽʸʴʱال Șات وفʨʢʵة: الॽالʱال  
1- ʦاد تʙات إعʛارالا فقॼʱاد خʺʱالإعǼ اف علىʙدة الأهʙʴʺصف في الʨي الʺǽاق، الاكادʶʺن  للʨؔرته في وتʨة صॽهائʻال ʧم 

 خॼʱارللا علامة أعلى وتʨؔن  فقʛة، لؔل الأرȃعة الʙʰائل مʧ صʴॽʴة واحʙة إجاǼة اعʱʺاد وتʦ مʱعʙد مʧ اخॽʱار نʨع مʧ فقʛة )40(
 (صفʛ). علامة وأقل درجة  )40(

2-  ʖʶفي حʛك الʺعʨلʶات الȄʨʱʶوم Ȑʨʱʴʺال ʛاصʻعǼ ودةʙʴʺا الǽلاʵات على الʛع الفقȄزʨت ʧʽʰاصفات یʨول مʙاد جʙإع
) ملʟʵ مʨاصفات Ǽ1الاعʱʺاد على تʴلʽل الʺȐʨʱʴ. وʨȄضح الʙʳول ( تʅॽʻʸ بلʨم، وتʦ تʙʴیʙ الʖʶʻ في هʚا الʙʳول

  .خॼʱارالا
 

  الॻɽʶة) القʦاعʗ وȁʹاء الʠلॺة سلʦك ادارة(: جʗول مʦاصفات مȎʦʯʲ وحʗتي  1الʗʱول  
 مȂʦʯʴات بلʦم

مهارات الʯفʙʻؒ  الȖʻʮʠʯ  فهʤ واسॻʯعاب  الʸعʙفة  الʦحʗة
 الʦʸʱʸع  العلॻا

  22  5 7 6 4 ٪55 ادارة سلʦك الʠلॺة
18٪ 27٪ 32٪  23٪  100٪  

ॻة ʦؕلʴال ʗاعʦبʹاء الق 
45٪  

4 5 5 4  18  
22٪ 28٪ 28٪  22٪  100٪  

  الʦʸʱʸع
100٪  

8 11 12 9  40  
20٪ 28٪ 30%  22٪  100٪  

  
  :الʻʶʲʯلي خॺʯارالا صʗق

  الʽʸʴʱلي Ǽالʛʢق الآتॽة: خॼʱارتʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق الا
 في الʺʧʽʸʱʵ الʺʧʽʺȞʴ مʧ )10( على عʛضة خلال مʧالʽʸʴʱلي  ॼارخʱالʙʸق الʤاهȑʛ: تʦ الʱأكʙ مʧ الʙʸق للا -
 وتʨصॽاتهʦ الʺʧʽʺȞʴ مقʛʱحات Ǽأخʚ الॼاحʘ قام حʘʽ ،الأردنॽة الʳامعات في الȑʨȃʛʱ  والʱقʦȄʨ والॽʁاس والʙʱرʝȄ الʺʻاهج مʳال
ʧم ʘʽیل حʙعʱف أو الإضافة أو الʚʴال. ʦاد وتʺʱات اعʛي الفقʱها أجʺع الʽ85( عل٪( ʧا مʧʽʺȞʴʺل ʧʽʸʱʵʺال .ʛʲفأك  

كل سʕال مʧ بحساب معاملات الارتباط بین ث الباحالʽʸʴʱلي قام  خॼʱارللاالبنائي: للتحقق من الصدق البنائي الʙʸق  -
واʣهʛت أن جʺॽع ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ مʨجॼة ومʛتفعة وذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الʽʸʴʱلي،  خॼʱاراسʯلة الا

  الʽʸʴʱلي. خॼʱارلى الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ درجة ؗل سʕال مʧ اسʯلة الا) وتʛʽʷ إ0.05(
  

  :العلʸي الʻʶʲʯل اخॺʯار ثॺات
ʦت ʙأكʱال ʧات مॼʲام الʙʵʱاسǼ قةȄʛʡ ارالاॼʱعادة خȂارالا وॼʱخ test)-Re-(Test ʘʽقام ح ʘاحॼال Șʽʰʢʱارالا بॼʱعلى خ 

 خॼʱارللا الॼʲات معامل اسʛʵʱاج تʦ ذلʥ وȃعʙ أسʨʰعʧʽ، مʹي Ǽعʦ ʙعلʽه تॽʰʢقها وȂعادة الʙراسة، عʻʽة خارج مʡ ʧالॼاً  )25(
  ).0.89( وȃلغ ألفا) (كʛونॼاخ معادلة وفȘ الʙاخلي الاتʶاق معامل حʶاب تʦ ؗʺا .)0.88( وȃلغ بʛʽسʨن  ارتॼاȋ معامل Ǽاسʙʵʱام
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  : الاتʱاهات مॻɿاس :ثالʰاً 
 مॽʁاس Ǽإعʙاد الॼاحʘ قام الॽʁॽʰʢʱة. الʰلقاء جامعة في لوالʺʷغ الʸف إدارة مʶاق نʨʴ الʢلॼة اتʳاهات مȐʨʱʶ  لॽʁاس
 دراسة مʲل ساǼقة دراسات في الʨاردة الʶاǼقة والʺقایʝॽ الȑʛʤʻ  الادب على الاʡلاع Ǽعʙ وذلʥ فقʛة، )20( مʧ مʨȞن  للاتʳاهات

 ȑʨلʰ2019( ال.(  
  الاتʱاهات: مॻɿاس صʗق

  تʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق مॽʁاس الاتʳاهات Ǽالʛʢق الآتॽة:
 الʺʻاهج مʳال في الʺʧʽʸʱʵ الʺʧʽʺȞʴ مʧ )10( على عʛضة تʦ الاتʳاهات مॽʁاس صʙق مʧ وللʱأكʙلʙʸق الʤاهȑʛ: ا -

ʝȄرʙʱاس والॽʁوال ʦȄʨقʱوال  ȑʨȃʛʱامعات في الʳة، الॽالأردن ʘʽقام ح ʘاحॼال ʚأخǼ حاتʛʱمق ʧʽʺȞʴʺال ʦاتهॽصʨوت ʧم ʘʽیل حʙعʱال 
  فأكʛʲ. الʺʧʽʸʱʵ الʺʧʽʺȞʴ مʧ )٪85( علʽها أجʺع الʱي الفقʛات اعʱʺاد وتʦ الʚʴف. أو الإضافة أو

كل فقʛة مʧ بحساب معاملات الارتباط بین ث الباحلʺॽʁاس الاتʳاهات قام البنائي: للتحقق من الصدق البنائي الʙʸق  -
Ȑ الʙلالة ʣهʛت أن جʺॽع ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ مʨجॼة ومʛتفعة وذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مʨʱʶ أو فقʛات مॽʁاس الاتʳاهات، 

  ) وتʛʽʷ إلى الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ درجة ؗل فقʛة مʧ فقʛات مॽʁاس الاتʳاهات.0.05(
  الاتʱاهات: مॻɿاس ثॺات

ʙأكʱولل ʧات مॼʲال ʦام تʙʵʱاس :ʧʽʱقȄʛʡ قةȄʛʡ ارالاॼʱعادة خȂارالا وॼʱخ test)-Re-(Test ʘʽقام ح ʘاحॼع الȄزʨʱاس بॽʁم 
 معاملي اسʛʵʱاج تʦ ذلʥ وȃعʙ أسʨʰعʧʽ، مʹي Ǽعʙ علʽهʦ تॽʰʢقها وȂعادة الʙراسة، ʻةعʽ خارج مʡ ʧالॼاً  )25( على الاتʳاهات

 (كʛونॼاخ معادلة وفȘ الʙاخلي الاتʶاق معامل حʶاب تʦ ؗʺا ).0.87( بلغ والȑʚ بʛʽسʨن  ارتॼاȋ معامل Ǽاسʙʵʱام للʺॽʁاس الॼʲات
  مʻاسʖ. بॼʲات الʺॽʁاس یʱʺʱع وʚȃلʥ ).0.90( وȃلغ ألفا)

  الʹȊʵ: الʯعلʤّ اسʙʯاتॻʱॻة
 صʨرة على الʙلʽل واحȐʨʱ  الȌʷʻ، الʱعلʦّ لاسʛʱاتॽʳॽة ॼʡقاً  الʙʱرʝȄ عʺلॽة في Ǽه للاسʛʱشاد الʺعلʦ دلʽل Ǽإعʙاد الॼاحʘ قام
 الاعॼʱار Ǽعʧʽ أُخʚ الاسʛʱاتॽʳॽة هʚه وفȘ الʱعلॽʺॽة الʺادة كʱاǼة ولȐʙ الʙʱرʝȄ. عʺلॽة أثʻاء في ومʕʶولॽاته الʺعلʦ لأدوار مʱؔاملة

 إذ الʙʳیʙ للʱعلʦ اللازمة الʶاǼقة وتʙʴیʙ الʺʢʱلॼات الȌʷʻ، الʱعلʦّ واسʛʱاتॽʳॽة یʱلاءم Ǽʺا الʱعلॽʺي لؔل مʨضʨع تʦॽʤʻ الʺȐʨʱʴ  إعادة

ʦʱحها یʛʡ مة، فيʙالʺق ʦǽʙاجعة وتقʛة الǽʚغʱة الॼلʢم كلʺا للʜل ،ʛالأم ʥلʚ  في الʺهʺات الʱعلॽʺॽة الʺادة تقʦǽʙ أثʻاء في تʨجʽههʦ وؗ

ʵʺلفةالʱ. ʧʺʹل وتʽلʙمة یلي: ما الʙل. مقʽلʙهات إرشاداتو الʽجʨعامة وت ʦللʺعل ʖʳǽ ها أنʽاعʛی ʙʻع ʝȄرʙʱام الʙʵʱاسǼ 
 الʵاصة الإجʛائॽة الأهʙافو الȌʷʻ. الʱعلʦّ لاسʛʱاتॽʳॽة وفقاً  الʙʱرʝȄ وعʻاصʛ خʨʢاتو للʺʶاق. العامة والأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة
ʦॽʂالʺفاǼ ةʻʺʹʱʺاق. في الʶʺسائلو  الʨة الॽʺॽعلʱحة الʛʱالʺق ʚʽفʻʱة. لॽʳॽاتʛʱةو الاسʢʷة الأنॽʺॽعلʱحة الʛʱالʺق ʚʽفʻʱة. لॽʳॽاتʛʱالاس 

  الȌʷʻ. الʱعلʦّ اسʛʱاتॽʳॽة Ǽاسʙʵʱام اخॽʱارها تʦ الʱي الʺʶاق دروس لʻʱفʚʽ مقʛʱح تȌॽʢʵو الʱقʦȄʨ. أسالʖʽو
  :الʗراسة إجʙاءات

ʦاء تʛات إجʨʢʵة: الॽالʱال  
  عʨʷائॽاً. تॽʰȄʛʳة والأخȐʛ  ضاʢǼة إحʙاها الʢلॼة مʧ مʱؔافʧʽʱʯ مʨʺʳعʧʽʱ اخॽʱار ثʦ ومǽʙʸ ʧاً.ق الʢلॼة اخॽʱار .1
2. ʦت Șʽʰʢاس تॽʁة مॽɻافʙاهات الʳاروالا والاتॼʱلي خʽʸʴʱعلى ال ʧʽʱعʨʺʳʺة الॽʰȄʛʳʱة. الʢǼوالʹا  
3. ʦل تʨʸʴات على الǼاʢل خʽهʶالʺهʺة ت ʧامعة. مʳال  
 للʙروس لȘʽʰʢʱ عامة خʢة خلال مʧ الȌʷʻ الʱعلʦّ اسʛʱاتॽʳॽة Ǽاسʙʵʱام ʺʱʵارةال الʺʶاق دروس بʻʱفʚʽ الॼاحʘ قام .4

  الʹاʢǼة. للʺʨʺʳعة الاعॽʱادǽة ǼالȄʛʢقة والإعʙاد الʛʽʹʴʱ إلى Ǽالإضافة إرشادʙؗ ،ȑلʽل وتʛʽʹʴها الʺʱʵارة
5. ʦت Șʽʰʢاس تॽʁة مॽɻافʙاهات الʳاروالا والاتॼʱلي خʽʸʴʱال (ًاǽʙعǼ) على ʧʽʱعʨʺʳʺال Ȅʛʳʱةالॽʰ عةʨʺʳʺة والʢǼر الʹاʨف 

  مॼاشʛة. الʙʱرʝȄ مʧ الانʱهاء
  والॼعǽʙة. القʰلॽة اتخॼʱار الا على الʢلॼة اسʳʱاǼات بॽʴʸʱح الॼاحʘ قام .6
 للعلʨم الإحʸائॽة الʜʴمة بʛنامج اسʙʵʱام خلال مʧ اللازمة الإحʸائॽة الʺعالʳات وȂجʛاء الॽʰانات ʳǼʺع الॼاحʘ قام .7

 ضʨء في الʺʻاسॼة، الʨʱصॽات ووضع ومʻاقʱʷها  الʱʻائج اسʛʵʱاج وتʦ الʙراسة. أسʯلة عʧ اǼةللإج وذلSPSS(  ʥ( الاجʱʺاॽɺة
ʥائج. تلʱʻال  
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  الʗراسة: مʯغʙʻات
ʗراسة شʺلʙات على الʛʽغʱʺة: الॽالآت  

 

  مȄʨʱʶان: وله الʯʴʸقل، الʯʸغʙʻ أولاً:
  الȌʷʻ. الʱعلʦّ اسʛʱاتॽʳॽة - 
  الاعॽʱادǽة. الȄʛʢقة - 

  والاتʳاهات. العلʺي، الʽʸʴʱلو ،الʙافॽɻة مȄʨʱʶات: ثلاثة وله ،الʯاǺع الʯʸغʙʻ ثانॻاً:
ʤॻʸʶراسة: تʗال  
الʺʱغʛʽات الʱاǼعة: والȌʷʻ، الȄʛʢقة الاعॽʱادǽة).  الʱعلʦّ الʙراسة على الʺʱغʛʽات الآتॽة: الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: وله مȄʨʱʶان (تʱʷʺل 

ʺʸʱراسة الʙت الʙʺʱاهات، واعʳل العلʺي والاتʽʸʴʱة والॽɻافʙالآتي:ال ʦॽ  
G1 O1 O2 O3 X O1 O2 O3 

G2 O1 O2 O3  ------ O1 O2 O3 

  إذ إن
O1ȑʙعॼلي والʰة القॽɻافʙاس الॽʁم :  
O2  :ارॼʱاخ ȑʙعॼلي والʰل العلʺي القʽʸʴʱال  
O3ȑʙعॼلي والʰاهات القʳاس الاتॽʁم  :  
X ةॽʳॽاتʛʱخلال اس ʧة مॽʰȄʛʳʱة الʳالʺعال :ʦّعلʱال .Ȍʷʻال  

  الإحʶائॻة: الʸعالʱة
ʦاء تʛات إجʳة الʺعالॽائʸام الإحʙʵʱاسǼ نامجʛم بʜʴة الॽائʸم الإحʨة للعلॽɺاʺʱالاج )SPSS( ʥة وذلǼللإجا ʧلة عʯأس 
  .)ANCOVA( الʺʛʱʷك الॼʱایʧ وتʴلʽل الʺॽɻارȄة، والانʛʴافات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات اسʙʵʱام تʦ حʘʽ الʙراسة

  ومʹاقʯʵها: الʗراسة نʯائج
  ʱʻائج الʙراسة ومʻاقʱʷها وذلʥ مʧ خلال الإجاǼة عʧ الأسʯلة الآتॽة:یʻʱاول هʚا الʜʳء عʛضاً ل

الʹȊʵ في تʹॻʸة الʗافॻɹة للʯعلʤ لʟ Ȏʗلॺة مʴاق إدارة الʶف  الʯعلʤّما فاعلॻة اسʙʯاتॻʱॻة  أولاً: الإجاǺة الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الأول:
  والʵʸغل؟

 ʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶح ʦال الأول، تʕʶال ʧة عǼة للإجاॽɻافʙاس الॽʁراسة على مʙي الʱعʨʺʳة لأداء مȄارॽɻʺافات ال
للʱعلʦ اسʻʱاداً لʺʱغȄʛʡ ȑʛʽقة الʙʱرʝȄ (الʺʨʺʳعة الʹاʢǼة الʱي تʦ تʙرʶȄها وفȘ الȄʛʢقة الاعॽʱادǽة، والॽʰȄʛʳʱة الʱي تʦ تʙرʶȄها 

  ) یʨضح ذلʥ:2( الȌʷʻ) في الȘʽʰʢʱ القʰلي والȘʽʰʢʱ الॼعȑʙ، والʙʳول الʱعلǼʦّاسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽة 
  

  : الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لأداء مʦʸʱعات الʗراسة على مॻɿاس الʗافॻɹة للʯعلʤ القʮلي والॺع2ȏʗالʗʱول 
ʙال
ʤات  قʙʻغʯʸد الʗليالعʮالق Ȗʻʮʠʯال ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯال  

الانʙʲاف الॻɹʸارȏ الʦʯʸسȊ الʴʲابيالانʙʲاف الॻɹʸارȏالʦʯʸسȊ الʴʲابي
 1.263 16.90 1.632 10.66 30الॻʮȂʙʱʯة 1

 1.796 12.01 1.327 10.19 30 الʷاʠǺة 2

 3.496 14.45 1.488 10.42 60 الʦʸʱʸع

 

) وجʨد فʛق ʣاهȑʛ بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لعلامات ʡلॼة مʶاق إدارة الʸف 2یʱʹح مʧ الʙʳول (
 ʦعلʱة للॽɻافʙاس الॽʁغل على مʷʺوال Ȍسʨʱʺأن ال Ȏیلاح ʘʽة، حʢǼعة الʹاʨʺʳʺة والॽʰȄʛʳʱال ʧʽʱعʨʺʳʺال ʧʽب ȑʙعॼلي والʰالق

) علامة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ 10.66الʽʸʴʱلي القʰلي بلغ ( خॼʱارالʶʴابي القʰلي لعلامات أفʛاد الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة على الا
) علامة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ 16.90الʽʸʴʱلي الॼعȑʙ ( رخॼʱا)، في حʧʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لعلامات الʢلॼة على الا1.632(
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 خॼʱار). وفي الʺقابل بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لعلامات ʡلॼة الʺʨʺʳعة الʹاʢǼة الʚیʧ درسʨا ǼالȄʛʢقة الاعॽʱادǽة على الا1.263(
مات ʡلॼة الʺʨʺʳعة )، في حʧʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لعلا1.237) علامة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (10.19الʽʸʴʱلي القʰلي (
ولʙʴʱیॽɾ ʙʺا إذا ؗانʗ الفʛوق بʧʽ ). 1.796) علامة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (12.01الʽʸʴʱلي الॼعȑʙ ( خॼʱارالʹاʢǼة على الا

)، ANCOVA(الॼʱایʧ ) تʦ تȘʽʰʢ تʴلʽل α= 0.05مʨʱسʢات مʨʺʳعʱي الʙراسة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (
  ):3لʨʴʻ الȑʚ یʨضʴه الʙʳول (وجاءت نʱائج الʴʱلʽل على ا

 

  : تʲلʻل الॺʯایʥ لأداء مʦʸʱعʯي الʗراسة على مॻɿاس الʗافॻɹة للʯعلʤ الॺع3ȏʗالʗʱول 

ʤقʙال ʥایॺʯر الʗʶم 
مʦʸʱع
 الȁʙʸعات

 درجات

 الȂʙʲة
مʦʯسȊ مʦʸʱع 

 الȁʙʸعات
 ʸॻɾة(ف)

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 ʤʱح
ʙالاث 

 032. 177. 1.866 4.484 1 4.484 الȘʽʰʢʱ القʰلي  1

 801. *000. 228.747 549.713 1 549.713 الȄʛʢقة 2

 2.403 57 136.980 الʢʵأ 3

 59 720.983 الؔلي 4

 Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸ0.05*دال إح 

 

الȌʷʻ)  الʱعلʦّدلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ الॽʰȄʛʳʱة (الʱي اسʙʵʱمʗ اسʛʱاتॽʳॽة  ذات) وجʨد فʛق 3یʱʹح مʧ الʙʳول (
. (α=0.00)وهي دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  ʢǼ(228.747)ة ( الȄʛʢقة الاعॽʱادǽة) حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ف والʺʨʺʳعة الʹا

 )3الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة، ؗʺا یʱʹح ذلʥ مʧ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الʺعʙلة الʺʻʽʰة في الʙʳول ( ʡلॼةوقʙ ؗان هʚه الفʛق لʸالح 
ʳʱعة الʨʺʳʺل للʙابي الʺعʶʴال Ȍسʨʱʺؗان ال ʘʽة حॽʰȄʛ(16.852)  ةʢǼعة الʹاʨʺʳʺا ؗان للʺʻʽل على ان (10.719)بʙمʺا ی ،

ولʺعʛفة حʦʳ الأثʛ تʦ حʶاب مȃʛع ایʱا  الȌʷʻ أسهʦ في تʧʽʶʴ الʙافॽɻة للʱعلʦ وتʱʽʺʻها. الʱعلʦّالʙʱرǼ ʝȄاسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽة 
)η2)  ة بلغॽɻافʙاس الॽʁʺ0.801) ل ʧȞʺǽ ʥلʚȃل إنّ ) وʨ80.1 الق% ʧایॼʱال ʧة  مʢǼة والʹاॽʰȄʛʳʱعة الʨʺʳʺال ʧʽة بॽɻافʙفي ال

  الȌʷʻ. الʱعلʦّ اسʛʱاتॽʳॽةǽعʨد لȄʛʢقة الʙʱرǼ ʝȄاسʙʵʱام 
 

  : الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة الʸعʗلة والأخʠاء الॻɹʸارȂة لأداء مʦʸʱعات الʗراسة على مॻɿاس الʗافॻɹة للʯعلʤ الॺع4ȏʗالʗʱول 
ʤقʙال ʛȂرʗʯقة الȂʙʟ دʗابي ال العʴʲال Ȋسʦʯʸلالʗعʸ  ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

1 ʦّعلʱالȌʷʻ290. 16.852 30 ال 

 280. 11.719 30 الاعॻʯادǻة 2

 

ʧȞʺȄأن و  Ȑʜه تعʚة هʳॽʱʻات أن إلى الॽʳॽاتʛʱاس ʦّعلʱال Ȍʷʻال ʙق ʗعلى عʺل ʦॽɺʙة ثقة تॼلʢال ʦهʶأنفǼ ʦراتهʙقȃو ʧجهة، م ʜȄʜوتع 

 وتفʛʽؔهʦ مʺارسʱهʦ في والʱأمل Ǽأنفʶهʦ، والعʺل الاخॽʱار فʛصة لʨؔن ǽʺ وأصʨʴॼا أخȐʛ، جهة مʧ الʺادة مʙرس وʧʽȃ بʻʽهʦ الʲقة

ʛʽʰعʱوال ʧع ʦاتهʛʰا .خʨʴॼن  فأصʨʺʱیه ʚʽفʻʱات بॼاجʨات الʻʽʽعʱة والʡاʻʺال ،ʦن  بهʨʹقȄاً  وʙاً  جهʱووق ʧʽʽازها، في إضافʳإن ʙوا وقʙب 

ʧʽغلʷʻم ȋاʷʻفي ب ʦأعʺاله ʧʽعʱʺʱʶون  بها، ومʜʱعȄو ʦازهʳإنǼ ʦعلʱاوه، للʚ كله ʝȞعلى انع ʦاسهʶإح ،ʦهʱʽافعʙها. بʜȄʜوتع  
والʱعلʦॽ الʸفي، وهي شȋʛ أساسي  الʱعلʦّ) مʧ أن الʙافॽɻة تعʙ مʧ العʨامل الʻفॽʶة الʺهʺة في 2010وهʚا ما أك علॽه نʨʷاتي (

ॽة ولا الʱعلّʺنʙماجهʦ في الفعالॽات ، وتʶاعʙ معʛفʱها وفهʦ أثʛها على الʙʴ مʧ تʗʱʷ انॼʱاه الʢلॼة، وزȄادة االʱعلʦّفي حʙوث عʺلॽة  مهʦو 
  بʙ للʺعلʦ أن ʨȞǽن أكʛʲ فاعلॽة عȘȄʛʡ ʧ تهʯʽة الʷʻاʡات الʺʛʽʲة للʢلॼة مʺا یʙȄʜ مʧ تفاعلهʦ في الʺʨاقف الʱعلॽʺॽة.

ومʧ الأسॼاب الأخȐʛ الʱى ǽعʜو لها الॼاحʘ هʚه الʳॽʱʻة هي مʻاخ الʯʽʰة الॽɿʸة الʺʳهʜ للأنʢʷة العʺلॽة الʱى تʶʺح لؔل 
ة والإنʙماج والȄʛʴة في الʱعʛʽʰ عʧ الأفؔار دون خʨف ، وȂن الʖȄʛʳʱ الʳʺاعي والʺʻاقʷة وتॼادل الآراء هي وسائل ʡالǼ ʖالʺʷارؗ

جʙʽة لʴʱقȘʽ الʱفاعل الإجʱʺاعي مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ، وʻȃاء جʨʶر الʲقة، وتʧȄʨؔ العلاقات الاجʱʺاॽɺة الاʳǽابॽة الȑʚ لا تقف 
Ȅʜة الʢالʖ، وȂن تॼادل الآراء مع زملائه فائʙته عʙʻ تʴقȘʽ الʨʺʻ الأ ʛؗل مʽقلʱلة لʽوس ʛʽخ ʨي هʢعǽ بل ،Ȍي فقʻهʚي والʺǽكاد
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فؔل ذلʥ انعʝȞ على أداء وأقʛانه یॽʱح الʺʳال له لʶॽʺع آراء مʱʵلفة عʧ رأǽه وȄفهʦ أن وجهة نʛʤه لʗʶॽ هي الʸائॼة دائʺا، 
.ʦهʱʽة دافعॽʺʻإلى ت Ȑة وأدॽʰȄʛʳʱعة الʨʺʳʺاد الʛأف  

 بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  وجʨد عʧ الʱي ʷؗفʱ2017 (ʗفȘ نʱائج هʚه الʙراسة مع نʱائج العʷا وأبʨ عʨاد والʷلʰي وعʙʰ (وت

) Wilke, 2014الॽʰȄʛʳʱة. ؗʺا وتʱفȘ مع نʱائج وȄلؔه ( الʺʨʺʳعة لʸالح  الʚاتॽة الʙافॽɻة في الʙراسة مʨʺʳعʱي في الʢلॼة نʱائج
كʺا  الॽʰȄʛʳʱة والʹاʢǼة ولʸالح الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة. الʺʨʺʳعʡ ʧʽʱلॼة دافॽɻة في إحʸائॽة دلالة ذات فʛوقات وجʨد أʣهʛتالʱي 

لʙافॽɻة  والॼعȑʙ القʰلي في الॽʰʢʱقʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق   عʧ وجʨد أسفʛتالʱي   )2012هʙروس والفʛا ( تʱفȘ مع نʱائج
  الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة. أفʛاد لʸالح الانʳاز
  

الʹȊʵ في تʹॻʸة الʻʶʲʯل العلʸي لʟ Ȏʗلॺة مʴاق إدارة  الʯعلʤّما فاعلॻة اسʙʯاتॻʱॻة  جاǺة الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰاني:ثانॻاً: الإ
  الʶف والʵʸغل؟

الʽʸʴʱل  اخॼʱارتʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لأداء مʨʺʳعʱي الʙراسة على للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال 
  یʨضح ذلʥ: )5الॼعȑʙ، والʙʳول (

 

  القʮلي والॺعȏʗ الʻʶʲʯل اخॺʯار: الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لأداء مʦʸʱعات الʗراسة على 5الʗʱول 
ʙال
ʤات  قʙʻغʯʸد الʗليالعʮالق Ȗʻʮʠʯال ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯال  

الانʙʲاف الॻɹʸارȏ الʦʯʸسȊ الʴʲابيالانʙʲاف الॻɹʸارȏالʦʯʸسȊ الʴʲابي
 1.387 16.07 2.366 10.79 30الॻʮȂʙʱʯة 1

 1.203 13.47 1.579 11.19 30 الʷاʠǺة 2

 2.961 14.77 1.992 10.99 60 الʦʸʱʸع

 

) وجʨد فʛق ʣاهȑʛ بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لعلامات ʡلॼة مʶاق إدارة الʸف 5یʱʹح مʧ الʙʳول (
عȑʙ بʧʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ الॽʰȄʛʳʱة والʺʨʺʳعة الʹاʢǼة، حʘʽ یلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʽʸʴʱل العلʺي القʰلي والॼ اخॼʱاروالʺʷغل على 

) علامة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ 10.79الʽʸʴʱل القʰلي بلغ ( اخॼʱارالʶʴابي القʰلي لعلامات أفʛاد الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة على 
) علامة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ 16.07( الʽʸʴʱل الॼعȑʙ اخॼʱار)، في حʧʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لعلامات الʢلॼة على 2.366(
 اخॼʱار). وفي الʺقابل بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لعلامات ʡلॼة الʺʨʺʳعة الʹاʢǼة الʚیʧ درسʨا ǼالȄʛʢقة الاعॽʱادǽة على 1.387(

)، في حʧʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لعلامات ʡلॼة الʺʨʺʳعة 1.579) علامة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (11.19الʽʸʴʱل القʰلي (
ولʙʴʱیॽɾ ʙʺا إذا ؗانʗ الفʛوق بʧʽ ). 1.203) علامة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (13.47الʽʸʴʱل الॼعȑʙ ( اخॼʱارʹاʢǼة على ال

)، ANCOVA(الॼʱایʧ ) تʦ تȘʽʰʢ تʴلʽل α= 0.05مʨʱسʢات مʨʺʳعʱي الʙراسة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (
  ):6(وجاءت نʱائج الʴʱلʽل على الʨʴʻ الȑʚ یʨضʴه الʙʳول 

 

  الʻʶʲʯل الॺعȏʗ اخॺʯار: تʲلʻل الॺʯایʥ لأداء مʦʸʱعʯي الʗراسة على 6الʗʱول 

ʤقʙال 
مʗʶر 
ʥایॺʯال 

مʦʸʱع
 الȁʙʸعات

 درجات

 الȂʙʲة
مʦʯسȊ مʦʸʱع 

 الȁʙʸعات
حʤʱ الاثʙمȎʦʯʴ الʗلالة ʸॻɾة(ف)

1   Șʽʰʢʱال
  القʰلي

9.444 1 9.444 6.129 .016 .097 

 830. *278.089.000 428.535 1 428.535 الȄʛʢقة 2

    1.541 57 87.837 الʢʵأ 3

     59 517.333 الؔلي 4

 Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸ0.05*دال إح 
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الȌʷʻ)  الʱعلʦّدلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ الॽʰȄʛʳʱة (الʱي اسʙʵʱمʗ اسʛʱاتॽʳॽة  ذات) وجʨد فʛق 6یʱʹح مʧ الʙʳول (
. (α=0.00)وهي دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  (278.089)غॽʀ ʗʺة ف والʺʨʺʳعة الʹاʢǼة ( الȄʛʢقة الاعॽʱادǽة) حʘʽ بل

 )6الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة، ؗʺا یʱʹح ذلʥ مʧ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الʺعʙلة الʺʻʽʰة في الʙʳول ( ʡلॼةوقʙ ؗان هʚه الفʛق لʸالح 
، مʺا یʙل على أن (10.735)ة الʹاʢǼة بʻʽʺا ؗان للʺʨʺʳع (16.111)حʘʽ ؗان الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺعʙل للʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة 

ولʺعʛفة حʦʳ الȌʷʻ أسهʦ في تॽʺʻة الʽʸʴʱل العلʺي لʢلॼة مʶاق إدارة الʸف والʺʷغل.  الʱعلʦّالʙʱرǼ ʝȄاسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽة 
لʽʸʴʱل ا اخॼʱارمʧ الॼʱایʧ في  %83 القʨل إنّ ) وʚȃلʧȞʺǽ ʥ 0.830الʽʸʴʱلي وȃلغ ( خॼʱار) للاη2الأثʛ تʦ حʶاب مȃʛع ایʱا (

  الȌʷʻ. الʱعلʦّ اسʛʱاتॽʳॽةالعلʺي بʧʽ الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة والʹاʢǼة ǽعʨد لȄʛʢقة الʙʱرǼ ʝȄاسʙʵʱام 
 

  لॺعȏʗا الʻʶʲʯل العلʸي اخॺʯار: الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة الʸعʗلة والأخʠاء الॻɹʸارȂة لأداء مʦʸʱعات الʗراسة على 7الʗʱول 
ʤقʙال ʛȂرʗʯقة الȂʙʟ دʗابي ا العʴʲال Ȋسʦʯʸلالʗعʸل   ȏارॻɹʸأ الʠʳال 
1  ʤّعلʯالȊʵʹ231. 16.111 30 ال 
 224. 11.735 30 الاعॻʯادǻة 2

  
ʧȞʺȄأن و  Ȑʜه تعʚة هʳॽʱʻة أن إلى الॼلʡ عةʨʺʳʺة الॽʰȄʛʳʱي الʱال ʗخʹع ʦعلʱا للʨؗان Ȍʷʻال ʧʽفاعل ʧʽ  العʺلॽة في مʷارؗ

 اسʷؔʱاف على وتॽʳʷعهʦ الʱعلʦّ نʨʴ إʳǽابॽة اتʳاهات لʛȄʨʢʱ تهʚه الاسʛʱاتॽʳॽا ʣل في الفʛصة لهʦ وأتॽح ॽة،الʱعلّʺ-الʱعلॽʺॽة

،ʦهʺॽʀو ʦاهاتهʳات ʛȄʨʢوت ʦهʱʽة دافعॽاخلʙال ʦهʜفʴعلى ل ʦّعلʱل ،الʽهʶوت ʦتعلʺه ʧات خلال مʛʰʵǼ ʦورهʛة مॽة عʺلʢॼتʛلات مȞʷʺǼ 

ل لʙیهʦ، العلॽا الʱفʛʽؔ اتمهار  وتॽʺʻة الʙرس، داخل قاعة الʱفاعل وزȄادة انॼʱاههʦ، وزȄادة حॽاتهʦ، في حॽʁॽʁة  في ǽقʨد هʚا وؗ

 مʕʶولॽة یʴʱʺلʨن  ʡلॼة جامعʨʽن  هʦ الʙراسة علʽهʦ أجʗȄʛ الʚیʧ الأفʛاد أن ولا سॽʺا یʱعلʺʨنه؛ لʺا الʢلॼة زȄادة تʽʸʴل إلى الʺʸʴلة

،ʦن  تعلʺهʨ ʨن  أهʙافهʦ وʙȄرؗ   فاعل. الʺʴاضʛة ȞʷǼل مȄʛʳات في وʷȄارؗ
ʱعلʦ مع الॽʴاة ومʨاجهة 2011وهʚا ما أكʙ علॽه الʵفاجي ( ʨمॽة أهʺॽة ʛʽʰؗة في تʅॽؔ ال̋ ) مʧ أن للʽʸʴʱل الʙراسي في الॽʴاة ال̔

ʻافʶة في الॽʴاة للʨʸʴل ʚلʥ ال̋ فʛʽؔ واتʵاذ القʛارات الآنॽة والʺʱʶقʰلॽة وؗ ɦة في الॽɾʛه الʺعʱلʽʸʴامه لʙʵʱلة في اسʲʺʱ على  مȞʷلاتها وال̋
 ʨʱʺال Ȑʛة الأخॽʻه ʧʽ̋ أمʛاً مهʺاً مقارنة Ǽغʛʽه مʧ الʺʳالات.الʣʨائف والأعʺال ال̋  افʛة في الʨʶق، وȂن الʽʸʴʱل الʙراسي ʲʺǽل للʺʱعل

) ʙʰي وعʰلʷاد والʨع ʨا وأبʷائج دراسة العʱمع ن Șفʱ2017وت (ʗفʷؗ يʱال ʧد عʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸإح ʧʽائج بʱة نॼلʢال 

 فʛوق  أʣهʛت وجʨدالʱي ) 2015الʳȄʨʶي (ة. ؗʺا تʱفȘ مع نʱائج الॽʰȄʛʳʱ الʺʨʺʳعة لʸالح الʽʸʴʱل في الʙراسة مʨʺʳعʱي في

 مȞارثي الॽʰȄʛʳʱة. وتʱفʚؗ Șلʥ مع الʺʨʺʳعة لʸالح الʽʸʴʱل في الʙراسة مʨʺʳعʱي في الʢلॼة نʱائج بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات

 نʱائج أحʛزوا الȌʷʻ الʱعلʦّ أسالǼ ʖʽاسʙʵʱام تعلʺʨا الʚیʧ الʢلॼة أن الʱي أʣهʛت (McCarthy & Anderson, 2015) وأنʙرسʨن 

 ,Wilkeالʽʸʴʱلॽة. وتʱفȘ أǽʹاً مع وȄلؔه ( اتخॼʱار الا في الاعॽʱادǽة أسالʖʽ الʙʱرǼ ʝȄاسʙʵʱام تعلʺʨا الʚیʧ أقʛانهʦ مʧ أفʹل

تʱفȘ الʹاʢǼة. و  الʺʨʺʳعة ʡلॼة نʱائج مʧ أفʹل ʛʽʲȞǼ كانʗ الॽʰȄʛʳʱة في الʽʸʴʱل  الʺʨʺʳعة ʡلॼة نʱائج أن بʗʻʽ) الʱي 2014
 لʸالح للʽʸʴʱل والॼعȑʙ القʰلي في الॽʰʢʱقʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق   عʧ وجʨد أسفʛتالʱي   )2012هʙروس والفʛا ( مع نʱائج

  الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة. أفʛاد
ارة الʹȊʵ في تʹॻʸة اتʱاهات الʠلॺة نʦʲ مʴاق إد الʯعلʤّثالʰا: الإجاǺة الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰالʖ: ما فاعلॻة اسʙʯاتॻʱॻة 

  الʶف والʵʸغل؟
تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لأداء مʨʺʳعʱي الʙراسة على مॽʁاس للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال 

  القʰلي والॼعȑʙ، والʙʳول الآتي یʨضح ذلʥ: الاتʳاهات
ات ʡلॼة مʶاق إدارة الʸف ) وجʨد فʛق ʣاهȑʛ بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لعلام8یʱʹح مʧ الʙʳول (

 Ȍسʨʱʺأن ال Ȏیلاح ʘʽة، حʢǼعة الʹاʨʺʳʺة والॽʰȄʛʳʱال ʧʽʱعʨʺʳʺال ʧʽب ȑʙعॼلي والʰاهات القʳاس الاتॽʁغل على مʷʺوال
) علامة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ 11.28الʶʴابي القʰلي لعلامات أفʛاد الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة على مॽʁاس الاتʳاهات القʰلي بلغ (

) علامة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ 16.14حʧʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لعلامات الʢلॼة على مॽʁاس الاتʳاهات الॼعȑʙ ()، في 2.604(
). وفي الʺقابل بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لعلامات ʡلॼة الʺʨʺʳعة الʹاʢǼة الʚیʧ درسʨا ǼالȄʛʢقة الاعॽʱادǽة على مॽʁاس 1.382(

)، في حʧʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لعلامات ʡلॼة الʺʨʺʳعة ॽɻ1.673ارȑ () علامة والانʛʴاف الʺ10.26الاتʳاهات القʰلي (
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) ȑʙعॼاهات الʳاس الاتॽʁة على مʢǼ12.71الʹا) ȑارॽɻʺاف الʛʴ1.736) علامة والان .( ʧʽوق بʛالف ʗا إذا ؗانʺॽɾ ʙیʙʴʱول
)، ANCOVA(الॼʱایʧ  ) تʦ تȘʽʰʢ تʴلʽلα= 0.05مʨʱسʢات مʨʺʳعʱي الʙراسة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

  ):9وجاءت نʱائج الʴʱلʽل على الʨʴʻ الȑʚ یʨضʴه الʙʳول (
 

  : الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لأداء مʦʸʱعات الʗراسة على مॻɿاس الاتʱاهات القʮلي والॺعȏʗ 8الʗʱول 

ʤقʙات الʙʻغʯʸد  الʗالع 
  الȖʻʮʠʯ الॺعȏʗ الȖʻʮʠʯ القʮلي

Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

نʙʲاف الا
 ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 1.382 16.14 2.604 11.28 30 الॻʮȂʙʱʯة 1
 1.736 12.71 1.673 10.26 30 الʷاʠǺة 2

 3.150 14.42 2.154 10.77 60 الʦʸʱʸع

  
  : تʲلʻل الॺʯایʥ لأداء مʦʸʱعʯي الʗراسة على مॻɿاس الاتʱاهات الॺع9ȏʗالʗʱول 

ʤقʙای الॺʯر الʗʶمʥ 
مʦʸʱع
 الȁʙʸعات

 درجات
 الȂʙʲة

مʦʯسȊ مʦʸʱع 
 الȁʙʸعات

 ʸॻɾة(ف)
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

ʙالاث ʤʱح 

 059. 064. 3.577 8.494 1 8.494 الȘʽʰʢʱ القʰلي  1
 765. *185.722.000 440.980 1 440.980 الȄʛʢقة 2
    2.374 57 135.341 الʢʵأ 3
     59 585.333 الؔلي 4

 Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸ0.05*دال إح 
 

الȌʷʻ)  الʱعلʦّدلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ الॽʰȄʛʳʱة (الʱي اسʙʵʱمʗ اسʛʱاتॽʳॽة  ذات) وجʨد فʛق 9یʱʹح مʧ الʙʳول (
. (α=0.00)وهي دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  (185.722)والʺʨʺʳعة الʹاʢǼة (الȄʛʢقة الاعॽʱادǽة) حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ف 

  الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة. ʡلॼةوقʙ ؗان هʚه الفʛق لʸالح 
 

  : الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة الʸعʗلة والأخʠاء الॻɹʸارȂة لأداء مʦʸʱعات الʗراسة على مॻɿاس الاتʱاهات الॺع10ȏʗالʗʱول 
ʤقʙال ʛȂرʗʯقة الȂʙʟ دʗلالعʗعʸابي الʴʲال Ȋسʦʯʸال ȏارॻɹʸأ الʠʳال

1 ʦّعلʱالȌʷʻ286. 16.136 30 ال 

 277. 11.711 30 الاعॻʯادǻة 2

 

بʻʽʺا ؗان للʺʨʺʳعة الʹاʢǼة  (16.136)الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺعʙل للʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة أن ) ʱ)10ʹح مʧ الʙʳول ی
الȌʷʻ أسهʦ في تعʜȄʜ الاتʳاهات لʢلॼة مʶاق إدارة الʸف  الʱعلʦّ، مʺا یʙل على أن الʙʱرǼ ʝȄاسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽة (10.711)
) مʧ %76.5( القʨل إنّ ) وʚȃلʧȞʺǽ ʥ 0.765) لʺॽʁاس الاتʳاهات وȃلغ  (η2ا (ولʺعʛفة حʦʳ الأثʛ تʦ حʶاب مȃʛع ایʱوالʺʷغل. 

  الȌʷʻ. الʱعلʦّ اسʛʱاتॽʳॽةالॼʱایʧ في مॽʁاس الاتʳاهات بʧʽ الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة والʹاʢǼة ǽعʨد لȄʛʢقة الʙʱرǼ ʝȄاسʙʵʱام 
لȐʙ الʢلॼة، فهǽ ʨعʜز الاسʱقلال لʙیهʦ مʧ  علʦّالʱمʧ فʨائʙ في عʺلॽة اكʶʱاب الȌʷʻ  الʱعلʦّوʧȞʺȄ عʜو ذلʥ إلى ما ʱʺǽاز Ǽه 

 Ȍʺن ʖʶها حʱʳة ومعالॽʺॽعلʱالʺادة ال ʧي عʸقʱوال ʘʴॼمهارات ال ʦابهʶخلال إكʦّعلʱالʺادة  ال ʙʳن ʘʽح ،ʖالʢال Ȑʙالʺفʹل ل
ʖالʢال ʧȞʺي تʱة الǽادॽʱة الاعॽʺادر العلʸʺال ʧم ʙیʙالع ʛʽفʨت ʖة، إلى جانॽئʛʺعة والʨʺʶʺة والȃʨʱȞʺاد  الʨل على مʨʸʴال ʧم

في الʺʶاقات الأكادॽʺǽة الȌʷʻ  الʱعلʦّعلʺॽة حʙیʲة ومʨʻʱعة، وهʚا مʧ شأنه أن ʨʢǽر لȐʙ الʢلॼة اتʳاهات إʳǽابॽة نʨʴ اسʙʵʱام 
 ʦامهʙʵʱة اسʳॽʱة نॼلʢال Ȑʙة لॽابʳǽاهات الإʳالات ʧȄʨؔاً أن تʹǽأ ʘاحॼال ȐʛȄاً. وʙیʙʴغل تʷʺف والʸاق إدارة الʶل عام ومȞʷǼ

قʨȞǽ ʙن مʛده لʺا یلي: تقʦǽʙ الامʴʱانات مॼاشʛة والاʡلاع على العلامات والʱقʦॽʽ الʚاتي ȞʷǼل مʛʺʱʶ. وسهʨلة حل الȌʷʻ  لʱعلʦّا
  الʨاجॼات وتقǽʙʺها للʺʙرس.
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مʨضʨع ) أن الفʛد ؗلʺا ؗان أكʛʲ انفʱاحاً على الʛʰʵات ؗان أكʛʲ تقʰلاً لʱعʙیل وتغʛʽʽ اتʳاهاته، وؗلʺا ؗان 2008وأكʙ زقʨت (
الاتʳاه أكʛʲ الʸʱاقاً بʚات الفʛد وشʱʽʸʵه ؗان الاتʳاه أقل عʛضة للʱغʛʽʽ أو الʱعʙیل أȑ أن اتʳاهات الفʛد نʨʴ دیʻه أو عʛقه 

  أو ثقافʱه أقل عʛضة للʱغʛʽʽ مʧ اتʳاهاته نʨʴ وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة.
الȌʷʻ في تʧʽʶʴ اتʳاهات  الʱعلʦّأثʛ اʳǽابي لاسʛʱاتॽʳॽة ) الʱي أʣهʛت وجʨد 2017وتʱفȘ مع نʱائج الॼقع والʙʴابي والهʳامي (

 أن الʱي أʣهʛت (McCarthy & Anderson, 2015) وأنʙرسʨن  مȞارثي وتʱفȘ مع نʱائجولʸالح الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة. الʢلॼة 

 أسالʖʽ الʙʱرǼ ʝȄاسʙʵʱام تعلʺʨا الʚیʧ أقʛانهʦ مʧ أفʹل تʗʻʶʴ اتʳاهاتهʦ الȌʷʻ الʱعلʦّ أسالǼ ʖʽاسʙʵʱام تعلʺʨا الʚیʧ الʢلॼة

 والॼعȑʙ القʰلي في الॽʰʢʱقʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق   عʧ وجʨد أسفʛتالʱي   )2012هʙروس والفʛا ( وتʱفȘ مع نʱائج الاعॽʱادǽة.

  الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة. أفʛاد في الاتʳاهات لʸالح 
  

  الʦʯصॻات والʸقʙʯحات:
  بʹاءً على نʯائج الʗراسة یʦصي الॺاحǺ ʖالآتي:

الʺʱعلقة  الʱعلʦّالȌʷʻ في تعلʡ ʦॽلॼة الʳامعة في جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة في ضʨء نʨاتج  الʱعلʦّاسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽة  - 
 Ǽالʙافॽɻة والʽʸʴʱل العلʺي والاتʳاهات.

 إʳǽابॽة. ثارآ مʧ لها لʺا الȌʷʻ، الʱعلʦّ اسʛʱاتॽʳॽات تʅॽʣʨ على الاكادॽʺǽة الʺȄʨʱʶات اخʱلاف على أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ تॽʳʷع - 

 الȌʷʻ. الʱعلʦّتʨفʛʽ الʯʽʰة الȄʨȃʛʱة الʙاعʺة والʺʳʷعة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات  - 

 -  ʛاول أثʻʱي تʱراسات الʙال ʧم ʙȄʜʺاء الʛاجʦّعلʱة. الʙیʙات جʛʽغʱم ʧʺوض Ȑʛة أخॽʺǽاقات أكادʶعلى م Ȍʷʻال  
  

 
  عـالʙʸاجالʶʸادر و 

) ʙʺʴجادو، م ʨال2005أب .(.ʛʷʻة، عʺان: دار وائل للॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱ  
ʨوس، ابʙة هʛاسǽ ا، وʛالف ʛʺ2012( مع.( ʛام اثʙʵʱاس ʠعǼ اتॽʳॽاتʛʱاس ʦّعلʱال Ȍʷʻعلى ال  Ȑʨʱʶة مॽɻاز دافʳقة الانʲال ʝفʻالǼ و 

  .Ǽ 13)1( -89 -130غʜة، الازهʛ جامعة مʳلة .الʱعلʽʢǼ ʦّئ الʱلامʚʽ لȐʙ الʙراسي الʽʸʴʱل
 الȌʷʻ، عʺان: دار الʺʛʶॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع. الʱعلʦّ). 2012بʙیȄʛؗ ،ʛʺان (

) ʙʺامي، أحʳابي، داود والهʙʴوال ʙقع، خالॼ2017ال .(ʛأث ʝȄرʙم مادة تʨام العلʙʵʱاسǼ  ةॽʳॽاتʛʱاسʦّعلʱال Ȍʷʻیل في الʙم تعʨأ الفهʢʵال Ȑʙل 

ʚʽف تلامʸع الǼاʛأمانة الأساسي الǼ ة العॽȃʛʱة للॽȃʛلة العʳʺة، العاصʺة. الॽʻقʱة والॽʺ133- 105)، 1(6ل .  
 ʜعي، نافॽʁǼ(2014) رة، جامعةʨʷʻم ʛʽراة غʨʱؗوحة دʛʡأ .ʦعلʱة للॽɻافʙل والʽʸʴʱة في الॽɾʛق الʺعʨي للʺهارات فʰȄرʙنامج تʛب ʛأث .

  الʛʽمʨك: ارʙȃ، الأردن.
) ʙʻه ،ȑʨلʰفي أ). 2019ال ʥॽɾاʛجʨالانف ʅॽʣʨت ʛثʦّعلʱال ȃʛʱال ʝȄرʙخلال ت ʧمج مʙʺال ȑʛʸॼال ʛʽؔفʱة مهارات الॽʺʻة في تȄʨʶʻة والॽʴʸة الॽ
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for Learning and Achievement and the Students' Attitudes towards the Management  

of the Class and the operator 
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ABSTRACT 

 
The study aimed to examine the effectiveness of the active learning strategy in the development of 

motivation for learning and achievement and the students' attitudes towards the management of the class 

and the operator. The study was followed by a semi-experimental method. The study sample consisted of 

two groups: an experimental group studied according to active learning, and a control group studied 

according to the usual method. (30) Students for the experimental group and (30) for the control group. 

To achieve the objectives of the study, the researcher worked on developing a test of academic 

achievement consisting of (40), and a measure of motivation consisting of (25) paragraph, and a measure 

of trends and be (20) paragraph. The results of the study showed a statistically significant difference 

between the mean scores of the two experimental groups studied using active learning and the control 

group scores that were studied in the usual way on both the cognitive achievement test, the driving scale, 

the trends and the benefit of the experimental group. In light of the results of the study, the researcher 

recommended the use of active learning strategy in the teaching of university students at the University of 

Balqa Applied in light of the learning outcomes related to motivation, academic achievement and trends. 

Keywords: active learning, motivation for learning, achievement, attitudes, classroom management and operator. 

 
 

 

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

* Al-huson University College, Al-Balqa Applied University, Jordan. Received on 2/4/2019 and Accepted for Publication on
19/5/2019. 


