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الثقافة التنظǻمǻة السائدة لدȎ مدیرȏ ورؤوساء الأقسام في أكادǻمǻة سعد العبدالله للعلوم الأمنǻة في 
  دولة الكوȂت وعلاقتها Ǻالإبداع لدیهم

  
  * عبدالهادȏ عاصي الشمرȏ ، محمد عبود الحراحشة

  
  صـلخم

وم الأمنǽة  للعلقسام في أكادǽمǽة سعد العبداللههدفت الدراسة التعرف إلى الثقافة التنظǽمǽة السائدة لدȐ مدیرȑ  ورؤوساء الأ
ة ) عضو هیئة تدرȄس تم اختǽارهم ǼالطرȄق50في دولة الكوȄت وعلاقتها Ǽالإبداع لدیهم، تكونت عینة الدراسة من (

اء القصدǽة،  وقد استخدمت أداة تكونت من محورȄن: الأول لقǽاس درجة ممارسة الثقافة التنظǽمǽة من وجهة نظر أعض
لتأكد من ا) فقرة، وتم 34) فقرة، أما المحور الآخر لقǽاس درجة الإبداع الإدارȑ، وتكون من (48ة التدرȄس، تكون من (هیئ

تفعة ئدة مر صدق الأداة وثǼاتها، وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتǽة: جاءت درجة تقدیر ممارسة  الثقافة التنظǽمǽة السا
 لدراسةر ممارسة  الإبداع الإدارȑ مرتفعة على جمǽع المجالات.  وȃینت نتائج اعلى جمǽع المجالات. و جاءت درجة تقدی

سام  في ء الأقوجود علاقة إیجابǽة دالة إحصائǽا بین درجة الثقافة التنظǽمǽة السائدة  والإبداع الإدارȑ لدȐ مدیرȑ ورؤوسا
وعة ث Ǽمجمج التي تم التوصل إلیها یوصي الǼاحأكادǽمǽة سعد العبدالله للعلوم الأمنǽة في دولة الكوȄت. وفي ضوء النتائ

ز من التوصǽات أهمها: التنوع في الممارسات الإدارȄة، وذلك بتشجǽع أسلوب الإدارة التشارȞي الذȑ من شأنه تحفی
  العملǽات العقلǽة لدȐ العاملین في الأكادǽمǽة.

  .العبدالله للعلوم الأمنǽةالثقافة التنظǽمǽة، الإبداع الإدارȑ، أكادǽمǽة سعد  :الدالة الكلمات
 

  المقدمة
ǽة وǽاة الاجتماعǽة من جیل إلى جیل، وتمثل دستور ینظم الحǼال المتعاقǽا تتوارثه الأجȄقات حدد علاتعد الثقافة إرثا حضار
لتي اسمات لالأفراد مع Ǽعضهم الǼعض، وتؤثر الثقافة  على مجالات الحǽاة المختلفة الاجتماعǽة والاقتصادǽة والسǽاسǽة وتحدد ا

  تمیز مجتمع عن الآخر.
ظمة فة المنتعد الثقافة التنظǽمǽة من الموضوعات التي تحظى Ǽالاهتمام الكبیر في مجالات السلوك التنظǽمي على اعتǼار أن ثقا

إلى  عضاءهاأ من المحددات الرئǽسة لنجاح المنظمات وفشلها، حیث ترȃط بین نجاح النظرȄة وترȞیزها على القǽم والمفاهǽم التي تدفع 
یȘ میزة ة وتحقالالتزام والعمل الجاد والابتكار والتحدیث والمشارȞة في اتخاذ القرارات والعمل للمحافظة على الجودة وتحسین الخدم

  ).2003تنافسǽة والاستجاǼة السرȄعة الملائمة لاحتǽاجات العملاء والأطراف ذوȐ العلاقة في بیئة عمل المنظمة(أبو ȞǼر، 
ات )  أنها:"نظام من القǽم والمعتقد 1995: 397) الوارد في المدهون والجزراوShermrburn ) ȑرȃورن (ǽعرفها شیرمو

  ǽشترك بها العاملون في التنظǽم Ǽحیث ینمو هذا النظام ضمن التنظǽم الواحد".
 المنظمة في العمل داخل مجموعات وتنمیتها إیجادها یتم التي الأساسǽة والمفاهǽم القǽم مجموعة" أنها: وت عر ف الثقافة التنظǽمǽة

دراكهم تفȞیرهم طرȄقة لتحدید للعاملین وتعلǽمها  أدائهم في تؤثرو  سلوȞهم وتحدد والخارجǽة الداخلǽة العمل تجاه بیئة وشعورهم وا 

نتاجیتهم"(أبو ȞǼر،    )131: 2000وا 
  عاملین".ي تحȞم إطار العمل وسلوǽȞات ال) فǽعرفها Ǽأنها: "مجموعة القǽم والمǼادئ والمعاییر الت243: 2000أما أبو قحف(

 ) أنها: "إطار معرفي مȞون من الاتجاهات والقǽم Greenberg & Baron, 2004:627وǽعرف Ȟل من جرȄنبیرج وǼارون(
ومعاییر السلوك والتوقعات التي یتقاسمها العاملون في المنظمة، وتتأصل أȑ ثقافة تنظǽمǽة على مجموعة من الخصائص 

  تي یثمنها العاملون في المنظمة".الأساسǽة ال
 عتقداتوالم والرموز المعاني من أنها منظومة المنظمǽة ) إلى إن الثقافة2016) الوارد في القداح(2013واشار القرȄوتي(

  أفرادها. سلوك دال على ومرشدا بها، خاصة سمة فتصǼح ما مؤسسة لدȐ التي تتشȞل والممارسات
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  أنواع الثقافة التنظǻمǻة:
ة وأجرȄا المنظم) من أوائل من صنف ثقافة 2002) الوارد في الهوارKotter & Heskt) ȑ( كȞل من  Ȟوتر وهستǽعد  

  دراسات حولها، وقد صنفاها إلى أرȃعة أنواع:
أولا: ثقافة القوة: یتمیز هذا النوع Ǽالحزم، فالقائد هنا قوȑ وله حضوره وشخصیته الممیزة، وȄهتم بتاǼعǽه المخلصین وǽحمیهم 
وȞǽافئهم، وȄتوقع الكثیر من تاǼعǽه ولكنه عادل وواضح فǽما ǽطلǼه منهم، ǽسعى إلى ترقǽة المخلصین له الذین یجعلون رغبته أولى 
ن Ȟان مخطئا، وتعد   ن تعارضت مع مطالب العمل، وفي هذا النوع یتجنب التاǼعین غضب الرئǽس ولا یناقشونه، وا  أولوǽاتهم وا 

  القوة والنفوذ في هذا النوع.المعلومات جانǼا من جوانب 
Ȟم ثانǽا: ثقافة النظم والأدوار: یرتكز هذا النوع على الرقاǼة والنظام والاستقرار في العمل والالتزام Ǽالقوانین والتعلǽمات، وȄتم الح

وجود التعلǽمات یخفض على أداء العامل بناء  على الوصف الوظǽفي وتتم المȞافأة على أساس الالتزام Ǽالقواعد، وفي هذا النوع فإن 
الصراعات على السلطة، وǽضǼط نفوذها، فجمǽع الجوانب موضحة وȞل فرد یدرك واجǼاته وحقوقه، وȞذلك فإن نظام العمل ǽحد من 
ن  الاختلاف في أداء العاملین، وǽحد من الحاجة إلى اتخاذ قرارات في الكثیر من الأمور، وȄلتزم العاملون Ǽالأنظمة والتعلǽمات وا 

  ضت مع متطلǼات العمل، فالخروج عنها ǽ عد  ǼمثاǼة الجرȄمة، وهذا من شأنه قتل روح المǼادرة والإبداع لدȐ العاملین.تعار 
ثالثا: ثقافة التعاطف الإنساني: ǽعتمد هذا النوع على التعاطف والاحترام والعلاقات الطیǼة والخدمة، وǽعطي العاملون وقتهم 

عاملهم ǼȞشر، وǽشعر العاملون Ǽالحب والانتماء والتعاطف مع Ǽعضهم وǽسعون إلى قضاء للآخرȄن فهم ǽشعرون أن المنظمة ت
الوقت معا حتى Ǽعد انتهاء وقت الدوام، ولكن الترȞیز على الجانب الإنساني Ȟثیرا قد ǽعیȘ تنفیذ العمل أو یؤدȑ إلى تجاهله، وقد 

في هذا النوع ǽسعون إلى تجنب المعارضة، ولكن هذا الانسجام ما تتأثر عملǽة اتخاذ القرار Ǽسبب التعاطف الإنساني، والعاملون 
و ǽأخذ التغییر في هذا النوع وقتا  طوǽلا للرغǼة في إرضاء الجمǽع، وتتم المȞافأة Ǽالتساوȑ دون  هو إلا سطحي والصراعات Ȟامنة.

  أخذ الإنجاز Ǽعین الاعتǼار وهذا من شانه إیجاد الصراعات لدȐ العاملین الطموحین.
راǼعا: ثقافة الانجاز: ǽعتمد هذا النوع على النجاح والتمیز في الأداء والنمو، وǽشعر العاملون هنا Ǽأهمǽة الإسراع في انجاز 
الأهداف، وǼأنهم أقوȐ وأفضل Ȟونهم ینتمون إلى جماعة، فهم یدیرون أنفسهم وǽعملون برغبتهم، ولا ǽسمح للقواعد والتعلǽمات أن 

ǽالعمل، و ȘȄة تقف في طرǽاتهم الشخصǼضحون برغǽ لة دون تذمر، وقدȄة مرتفعة لفترات طوǽعمل أعضاء الجماعة بروح معنو
في سبیل إنجاز العمل والانتقاد مسموح، ولكن العاملین في هذا النوع ǽسعون إلى التمیز مهما Ȟان الثمن مما قد یهدر الموارد 

  وǽقلل الإنتاج.
  نوعین هما: الثقافة القوǽة والثقافة الضعǽفة: وفي تصنیف آخر لثقافات المنظمة صنفت إلى

  أولا: الثقافة القوǽة: حیث ǽعتمد هذا النوع على الآتي:
  شدة تمسك أفراد التنظǽم Ǽالقǽم والمعتقدات.-أ  
 إجماع أعضاء المنظمة ومشارȞتهم للقǽم والمعتقدات ذاتها، وهذا ǽعتمد على تعرȄف الأفراد Ǽالقǽم التي تسود المنظمة، -ب 

  وما ǽمنح للأفراد الملتزمین من حوافز ومȞافآت.
ثانǽا: الثقافة الضعǽفة: Ȟǽون مسار العاملین في هذا النوع مبهما وطرȄقهم غیر واضحة، فهم یتلقون تعلǽمات متناقضة؛ مما 

  یؤدȑ إلى الفشل في اتخاذ قراراتهم حول القǽم والاتجاهات.
ǽة القوǽمǽة الثقافة التنظǽذلك إلى ومن هنا تتضح أهم Ȑة أدǽانت ثقافة المنظمة قوȞ لماȞة، فǽمǽإلى الوحدة التنظ ȑة، التي تؤد

  ).2010منع تعدد الثقافات المتǼاینة التي یؤدȑ تعارضها إلى نشوء الصراعات التي ستنعȞس سلǼا على الأداء والفاعلǽة (العمǽان، 
ن مجتمعة مفهوم الثقافة التنظǽمǽة، وهي(المدهون  للثقافة التنظǽمǽة مجموعة من العناصرعناصر الثقافة التنظǻمǻة:  التي تكو 

 ،ȑ2002؛ السالم،1995والجزراو:(  
القǽم التنظǽمǽة: ǽقصد بها: وجود تفاهم بین أفراد بیئة عمل ما أو منظمة ما على سلوȞات وتوجهات متعارف علیها، Ȟالتعاون 

  .بین الزملاء والاهتمام Ǽالوقت والاهتمام بخدمة المستفیدین
  المعتقدات التنظǽمǽة: عندما نتحدث عن المعتقدات فإننا نقصد الأفȞار المشترȞة التي تتعلǼ Șحǽاة الفرد الاجتماعǽة وطبǽعته.

أما المعتقدات التنظǽمǽة: فǽقصد بها الأفȞار المشترȞة لدȐ العاملین في بیئة عملهم حول طبǽعة العمل، والحǽاة الاجتماعǽة في 
  اهمة في صناعة القرار، والمشارȞة في الأعمال الجماعǽة.بیئة المنظمة، Ȟالمس

الأعراف التنظǽمǽة: وهي ما تعارف علǽه أفراد المنظمة دون الحاجة إلى Ȟتابته Ȟالقواعد والقوانین، وǽسود هذا العرف بین 
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قارب في موقع عمل واحد، الأفراد، وȄلتزمون Ǽه ǼاعتǼاره نافعا Ǽغض النظر عن جدواه الحقǽقǽة، مثل عدم توظیف فردین من الأ
  وعدم السماح لذوȑ المȞانة الحساسة في الحȞومات  Ǽالزواج من جنسǽة أجنبǽة.

فقد یتوقع  التوقعات التنظǽمǽة: هي ما یتوقعه الفرد من المنظمة وما تتوقعه المنظمة من الفرد العامل خلال فترة عمله فیها.
بداعاته، أو أن تحقȘ له مȞانة اجتماعǽة ما، وǼالمقابل فإن المنظمة الفرد من منظمته التي ǽعمل بها المȞافأة، أو تت بنى أفȞاره وا 

  تتوقع من الفرد أن ǽعطي أقصى ما لدǽه أو یلتزم Ǽالتعلǽمات والقواعد.
) إلى  2010؛ العمǽان،2004؛ جرȄنبیرج وǼارون ، 2004؛ حرȄم،1996أشار Ȟل من (العدیلي، مصادر الثقافة التنظǻمǻة: 

  من المصادر للثقافة التنظǽمǽة التي تتحد معا لتبلور ثقافة ممیزة لأȑ منظمة ومن هذه المصادر:مجموعة 
العادات والتقالید والأعراف: ǽقصد بها العادات والتقالید، وما ǽمتاز Ǽه مجتمع الفرد من قǽم، وت عد  من أهم المصادر لثقافة الفرد 

ه في المنظمة، وتختلف ثقافات الأفراد Ǽاختلاف المجتمعات والمناطȘ الجغرافǽة في منظمته وأقواها تأثیرا في شخصیته وسلوǽȞات
  .للفرد والمنظمة

الطقوس والاحتفالات: تتمثل هذه النقطة في احتفالات المنظمات Ǽالأعǽاد والمناسǼات الاجتماعǽة والوطنǽة والدینǽة، وȞذلك 
  .ى مȞان آخر أو أحیل إلى التقاعدالاحتفالات ǼاستقǼال مدیر جدید، أو تودǽع زمیل انتقل إل

الǼطولات والرموز الاجتماعǽة: مثل قصص القادة الأǼطال، وقصص الساسة التي تتخذ منها Ǽعض المنظمات قدوة ومثال 
  ǽحتذȐ للعمل والإنجاز.

دم للفرد الأساطیر: وهي قصص خرافǽة تستخدم Ȟدلائل اجتماعǽة، وتعمل على رȃط الإنسان بتراثه ومجتمعه وثقافته، وتق
  نموذجا قد ǽساعده في حل مشȞلاته المشابهة.

 الطرائف والنȞت والألعاب: وهذه تعد دلائل تعبر عن المحǼة والمودة، وتعمل على تخفیف الصراعات وسوء الظن وعدم الثقة.
  وهي تعمل على توثیȘ صلات الصداقة بین العاملین في مختلف مستوǽات العمل في المنظمات.

، وفي اللغة: وهي منظ ومة من المعاني التي ǽشترك بها أعضاء المنظمة، وǽستخدمونها لنقل أفȞارهم وما یرمون إلǽه من معان 
  الأغلب تشیر اللغة التي ǽستخدمها أفراد المنظمة إلى ثقافتهم.

تخدم المنظمة الرموز: وهي ما تستخدمه المنظمة من أشǽاء تحمل معان  ظاهرȄة ولكنها تخفي معان  أكبر من ظاهرها، Ȟأن تس
.Ȑعة المستوǽة رفȞن أنها شرȄبیرا  وفخما لها لتوحي للآخرȞ بناء  

القصص والحȞاǽات: وهي القصص التي یروȄها الأهل لأطفالهم في الصغر، لتوفر جوا من المرح والتسلǽة لهم، ولكنها في 
في المنظمات  -أǽضا -وǽمȞن توظǽفها بله.الوقت ذاته تحمل عبرا ورسائل غیر مǼاشرة، قد ǽستفید منها الطفل في حاضره ومستق

  المختلفة؛ Ȟأن نروȑ للعاملین قصة نجاح إحدȐ المنظمات لǽأخذوها مثالا  ǽحفزهم نحو التطوȄر والتحدیث.
المخالطة الاجتماعǽة: وهنا تقوم الإدارة بتعرȄف الأفراد الجدد على القدامى لیتمȞنوا من اكتساب الثقافة التنظǽمǽة منهم من 

 المخالطة الاجتماعǽة.خلال 

  :مستوǻات الثقافة التنظǻمǻة
  للثقافة التنظǽمǽة مستوǽات متعددة وǽمȞن اختصارها Ǽالمستوǽات الثلاثة الآتǽة:

وȄتضمن هذا المستوȐ الأشǽاء التي ǽصنعها الإنسان داخل المنظمة؛ والمتمثلة Ǽالاحتفالات والقصص،   المستوȎ الأول:
  التي تتعلǼ Șالمنظمة. والطقوس، والرموز، والشعائر

الذȑ یتمثل Ǽالقǽم، وهذه القǽم هي التي تحدد سلوȞات العاملین وتحدد ما هو مرغوب وما هو غیر مرغوب المستوȎ الثاني: 
  من أنماȋ السلوك، وفي هذا المستوȐ تكمن ثقافة القوة وثقافة الدور وثقافة الفرد، وثقافة الوظǽفة.

عنى Ǽالفرضǽات، وهي الأمور التي توجه سلوȞات العاملین في المنظمة، وتحدد ǽȞفǽة فهم وهذا المستوǽ Ȑ  المستوȎ الثالث: 
،ȑ2002العاملین لما یدور حولهم(اللوز.(  

وهناك عدة متغیرات تتأثر بها الثقافة التنظǽمǽة المحفزة للإبداع منها: مدȐ ثقة الإدارة Ǽأفرادها، مدȐ الاتصال والتواصل بین   
ل التغییر، مدȐ الاستمتاع بتجرȃة الأفȞار الجدیدة،  مدȐ تشجǽع العاملین على تقدǽم الأفȞار الجدیدة Ǽصرف العاملین، مدȐ قبو 

النظر عن مستوǽاتهم الإدارȄة، مدȐ اختǽار وترقǽة العاملین بناء على أسس الإنجاز والأداء، مدȐ استخدام الأسالیب التي تشجع 
العصف الذهني، مدȐ تواجد حد أدنى من الخوف ومن نتائج الوقوع في الأخطاء  على تولید الأفȞار نظم المقترحات، وجلسات

  ).2000عند تطبیȘ الأفȞار الجدیدة( القرȄوتي ،
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  -تتشاǼه الاجتماعǽة البیئة نفس في تعمل التي المنظمات یجعل ذلك المجتمع، فإن في السائدة Ǽالثقافة تتأثر المنظمة Ȟانت ولما
 أو مختلفتین لǽستا ثقافتیهما أن سنجد الاجتماعǽة البیئة نفس في تعملان منظمتین أخذنا ولو ثقافتها، Ǽعادجوانب وأ Ǽعض في - أǽضا  

  ).2003(العطǽة،  تماما   متطاǼقتین
ǽعد السلوك الإبداعي محصلة لمجموعة القرارات التي یتخذها الفرد ، تبدأ Ǽالإدراك للموقف القائم وȄتǼعها الاهتمام وجمع 

ومن ثم تقیǽم البدائل المتاحة وǼعدها تجرȄب هذه البدائل، وأخیرا  تبني سلوك أو فȞرة معینة أو رفضها (الحراسǽس، المعلومات 
2004 .(  

ظاهرة معقدة جدا ، ذات محاور وأǼعاد متǼاینة وعدیدة، ولهذا اختلف الǼاحثون في تحدید  -من الناحǽة العلمǽة  -ǽ عد  الإبداع
):" إن الإبداع ظاهرة معقدة جدا ، ذات 19، 1989قد الظاهرة الإبداعǽة نفسها. هذا ما أشار إلǽه (روشȞا، تعرȄفه، وهذا ǽعود إلى تع

وجوه وأǼعاد متعددة، ولقد سارت الأǼحاث في مجال الإبداع على جبهة عرȄضة ملیئة Ǽالتشعب والتنوǽع، فمرة تظهر أǼعاد جدیدة، 
، ولهذا یبدو من الصعب أن ننتظر إیجاد تصرȄف محدد ومتفȘ علǽه في الوقت ومرة تأتي أخرȐ لتدخل محلها ولكنها أكثر جدة

  أن Ǽعض التعرȄفات التي جاءت تعلȘ أهمǽة على هذا الǼعد، وǼعضها یؤȞد على Ǽعد آخر، وهȞذا". خاصةالحاضر، 
ول لمشȞلة، أو أداة جدیدة، ) على أنه" القدرة على إیجاد حل6: 2009وقد عرفته الموسوعة البرȄطانǽة، Ȟما جاء في خیر الله (

  أو أثر فني، أو أسلوب جدید".
) أنه "قدرة عقلǽة تظهر على مستوȐ الفرد، أو الجماعة، أو المنظمة، وهو عملǽة ذات مراحل Ȟ1999 :24ما عرفه هیجان(

ت، وهذه القدرة متعددة ینتج عنها فȞر أو عمل جدید، یتمیز Ǽأكبر قدر من الطلاقة والمرونة والأصالة والحساسǽة للمشȞلا
  الإبداعǽة ǽمȞن تنمیتها وتطوȄرها".  

 ȐرȄفز( وǽد  (Davis,  1996  )والسرور ȑیر   الإبداعي عن یختلف الإبداع ) إن 2016الوارد في العواملة وحمدȞأن في التف 

 الفرد یوظفه الذȑ وهو لعملǽة الإبداع ǽةالعقل المهارات أو العملǽات في الإبداعي التفȞیر بینما یرتǼط المحصلة، أو Ǽالناتج یرتǼط الإبداع

  .الموقف أو المشȞلة حل عند والاختلاف Ǽالتنوع تتصف الأفȞار التي من عدد أكبر إنتاج في
  :) في ثلاثة اتجاهات، هي: 2004وقد صنفها التمǽمي والخشالي(

الفرد مهاراته للتعرف على أسالیب ǽستعین : الذȑ ینظر للإبداع على أنه أسلوب من أسالیب الحǽاة، ǽستخدم فǽه الاتجاه الأول 
بها للوصول إلى الأفȞار التي تتمیز Ǽالأصالة، التي فیها ǽحتاج الفرد لأن ǽعǽش الموقف الذǽ ȑمر Ǽه ǼعمȘ وانفعال. حیث 
، ǽستجیب Ǽما یتفȘ وذاته مما یؤدȑ إلى تحسین ذاته. وǽحتاج الفرد لامتلاك صفات حتى ǽأتي ǼفȞرة جدیدة وغیر مألوفة

  Ȟالفضول، والتلقائǽة، والمرونة، والنقد الذاتي، والأصالة، ووضوح الأهداف.
: فینظر للإبداع على أنه نتاج جدید، أȑ أنه شيء جدید ǽمȞن الوصول له عن طرȘȄ تفاعل التفȞیر الذهني الاتجاه الثانيأما 

دة، ولكن لا ǽشترȋ أن تكون الجدة على مستوȐ للفرد مع البیئة التي ǽحǽط Ǽه. حیث الترȞیز هنا على النتائج في Ȟونها جدی
  مجتمع، فقد تكون على مستوȐ الفرد فقط.

: فینظر للإبداع على أنه عملǽة ǽمر فیها الفرد المبدع في حالة من الشعور Ǽالحاجة وعدم التوازن، مما الاتجاه الثالثأما 
عملǽة الإبداع هنا في مراحل عدة، مثل مرحلة الإعداد، یؤدǼ ȑه إلى الǼحث عن العودة إلى حالة التوازن، وقد ǽمر الفرد في 

.Șومرحلة الحضانة، ومرحلة الإضاءة، ومرحلة التحق  
  ) فینظر إلى الإبداع بنظرة أكثر شمولǽة ومن زاوȄتین أساسیتین :1994أما عساف (

.Șنشاؤه على غیر مثال ساب   الأولى لغوǽة: ǽعني اختراع الشيء وا 
ي تساعد الإنسان على ابتكار وتطوȄر الأسالیب والأفȞار والأدوات التي تمȞنه من Ȟشف الظواهر الثانǽة موضوعǽة: وهي الت

الكونǽة وتحدیدها،  والتعامل معها Ǽما ǽضمن له استمرار Ǽقائه، وتدور حول خمسة محاور رئǽسة، هي: الإبداع بوصفه عملǽة تتǼع 
إیجاد علاقات بین المتغیرات، التي تؤدȑ إلى تكوȄنات وترȞیǼات، أو مسارات غیر عادǽة وخلاقة لتقدǽم تصورات جدیدة من خلال 

تنظǽمات جدیدة ǽقوم علیها الفرد، أو مجموعة من الأفراد؛ والإنتاج الإبداعي: هو مجموعة العوامل الذاتǽة والموضوعǽة التي تسعى 
ماعة؛ والسمات الإبداعǽة: وهي مجموعة إلى حل المشȞلات التي تقود إلى إنتاج جدید وأصیل وذȑ قǽمة من قبل الفرد والج

السمات والخصائص التي یتمیز بها الأشخاص المبدعون عن غیرهم، مثل: المیل إلى المخاطرة، والاستقلال، والمثابرة، والانفتاح، 
التفوق والتمیز، Ȟما والطلاقة الفȞرȄة، والمرونة وغیرها؛ والإمȞانǽة الإبداعǽة: وتعبر عن الاستعدادات النفسǽة الكامنة للإبداع و 

تكشف عنها الاختǼارات النفسǽة؛ ومراحل العمل الإبداعي: هي التي ترȞز على المراحل الأساسǽة التي ǽمر بها العمل الإبداعي 
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.Șمرحلة الإعداد والتحضیر، ومرحلة الاحتضان، ومرحلة الإشراق، وأخیرا مرحلة التحقǼ لة، ومروراȞالمشǼ منذ إحساس المبدع  
   .الإنتاج على الفرد قدرة ǽعني الإبداع )  أن2016الوارد في العواملة وحمدȑ والسرور(  Gordan, 1995)وردن( ȄرȐ جو   

یؤدȑ توفر سمة الإبداع إلى حدوث الابتكار الذǽ ȑ عد  نتاجا  للإبداع إذ لا ǽمȞن وجود ابتكار بدون إبداع، فالابتكار ǽساعد على 
یذ. وǽمȞن توضǽح الفرق بین الإبداع والابتكار على اعتǼار أن الإبداع هو التفȞیر ǼطرȄقة غیر وضع الأفȞار الإبداعǽة موضوع التنف

مألوفة لǽشمل الأفȞار، والعاملین، وتشȞل هذه بدورها مدخلات للعملǽة الإبداعǽة، في حین أن الابتكار هو التطبیȘ الناجح للأفȞار 
  ).Cook, 1998الإبداعǽة (

) أن الإبداع الإدارȑ: مجموعة أفȞار جدیدة وغیر 2001؛  والعنقرȑ،  2001؛ الصرن، 1996وأشار Ȟل من( العدیلي،  
مسبوقة متصلة Ǽحل مشȞلات معینة، تتمیز Ǽقدر من الطلاقة الفȞرȄة والمرونة الذهنǽة والأصالة والقدرة على التحلیل والرȃط 

دȑ إلى زȄادة فاعلǽة العلاقات الوظǽفǽة ورفع معدلات الأداء والحساسǽة للمشȞلات، تتحول إلى قدرات ǽمتلكها الموظف الإدارȑ تؤ 
الوظǽفي، وتحسین طرȄقة العمل في التنظǽم، ومتاǼعة وتقوǽم نتائج التدرȄب Ǽما یؤدȑ إلى ازدǽاد الإنتاجǽة وتحسین المخرجات 

  الترȃوǽة.
) ȑط الأنصارȃرȄصنفه إلى الآتي :2008وǽالمؤسسة وعملها فǼ أنواع الإبداع (  

داع یرتǼط Ǽالأهداف:  یهتم هذا النوع من الإبداع بتنفیذ الأهداف الخاصة Ǽالمؤسسة ǼشȞل إبداعي غیر مألوف یتسم إب 
  Ǽالابتكار والجدة والحداثة.

إبداع یرتǼط ǼالهȞǽل التنظǽمي: یتسم هذا النوع من الإبداع ǼالارتǼاǼ ȋالهȞǽل التنظǽمي للمؤسسة، حیث یهدف إلى تكوȄن هȞǽل  
 مبدع یتصف بتوفر أفراد ذوȞ ȑفاءة عالǽة ومهارة Ǽارعة.تنظǽمي 

إبداع یرتǼط Ǽالمنتج أو الخدمة:  وȄهتم هنا القائد المبدع بتقدǽم منتج أو خدمة ذات مواصفات ممیزة تبرز بین أنواع المنتجات  
 والخدمات الأخرȐ في المؤسسات المختلفة.

مبدع Ǽعملǽة الإنتاج وتقدǽم الخدمة حیث یهتم ȞǼونها ذات خطوات إبداعǽة تتسم إبداع یرتǼط Ǽالعملǽة: یهتم المدیر أو القائد ال 
  Ǽالسلاسة في التنقل من خطوة لأخرȐ ومرونة في الأداء وǼساطة في التنفیذ.

إبداع یرتǼط بخدمة المستفیدین: یتصف هذا النوع من الإبداع أنه ǽقدم الخدمة للمستفیدین ǼشȞل إبداعي في الشȞل والمضمون، 
  وتكون طرȄقة تقدǽم الخدمة لا على غرار تقدǽم الخدمات الأخرȐ في المؤسسات Ǽحیث یتم حدوث إرضاء Ȟبیر للمستفید.

  عناصر السلوك الإبداعي:
هناك إجماع بین الǼاحثین على أن السلوك الإبداعي یخرج إلى الوجود بوصفه نتاج تأثیر مجموعة من المؤثرات الشخصǽة 

؛ 2003؛ الشقحاء، 1989جتماعǽة، ومن عناصر السلوك الإبداعي، Ȟما أشار إلیها Ȟل من (العǽسوȑ، والنفسǽة والعقلǽة والا
  ):2009؛ خیر الله،2008اللیثي،  2005الخوالدة، 

تتضمن المرونة الجانب النوعي في الإبداع، وهي القدرة على إنتاج أفȞار متنوعة، والقدرة على رؤǽة الأمور من زاوǽة  المرونة:
  ة، والنظر إلى الأمر الواحد Ǽأكثر من وجهة نظر. أȑ هي القدرة على تغییر الحالة الذهنǽة بتغییر الموقف.مختلف

 الأصالة أو الجدة: وهي القدرة على إنتاج حلول جدیدة أو غرǼȄة، أȑ تولید أفȞار خاصة Ǽالفرد غیر عادǽة وفرȄدة.

لأفȞار المطروحة لحل المشȞلات، والتعامل مع المواقف الطارئة الإضافة والتفاصیل: وهي القدرة على التفصیل والتوضǽح ل
 التي تواجه الفرد. 

دراك طبǽعتها، فالمبدع ǽلاحظ أن هناك  خطأ لا ǽلاحظه  الحساسǽة للمشȞلات: هي القدرة على تحسس المشȞلات وا 
 الآخرون.

دد Ȟبیر من الحلول لمشȞلة ما، أو قدرة الشخص الطلاقة: تتضمن الطلاقة الجانب الكمي في الإبداع، وهي القدرة على إنتاج ع
 على إنتاج Ȟمǽة Ȟبیرة من الأفȞار في فترة زمنǽة محددة.

ومن أنواع الطلاقة: الطلاقة اللفظǽة: وهي السهولة في إنتاج Ȟلمات تحت شروȋ ترȞیبǽة معینة، مثل: (إنتاج Ȟلمات تبدأ أو  
رة على الإنتاج السرȄع للكلمات التي تشترك في المعنى أو في أȑ صفة أخرȐ، تنتهي Ǽحرف معین)، الطلاقة الارتǼاطǽة: وهي القد

مثل: ( إنتاج أكبر عدد من الترادفات، أو المتضادات)، الطلاقة الشȞلǽة: وهي القدرة على الإنتاج السرȄع لعدد من الأمثلة 
ǽعطي خطوطا  ǼشȞل معین، وǽطلب منه أن والتوضǽحات والتكوȄنات استنادا إلى مثیرات شȞلǽة أو وصفǽة معطاة، مثل: (أن 

ǽضیف Ǽعض الإضافات لتكوȄن رسوم لأشȞال حقǽقǽة عدیدة)، الطلاقة الفȞرȄة: وهي القدرة على استدعاء أكبر قدر ممȞن من 
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التي  الأفȞار المناسǼة في فترة زمنǽة محددة لمشȞلة ما، مثل: ( ǽ ع طى عنوانا  وǽطلب منه أكبر عدد ممȞن من الأفȞار المهمة
یوحي بها هذا العنوان)، الطلاقة التعبیرȄة: وهي القدرة على التفȞیر السرȄع في تكوȄن Ȟلام متراǼط ومتصل، وصǽاغة التراكیب 

 اللغوǽة، مثل: (ȞتاǼة جمل تشتمل على Ȟلمات Ǽاستعمال حروف معینة على أن تكون الجمل مفیدة وذات معنى.

ي تبني الأفȞار والأسالیب الجدیدة، ولدǽه الاستعداد لتحمل المخاطرة الناتجة عن المخاطرة: ǽقصد بها أخذ زمام المǼادرة ف
 الأعمال التي ǽقوم بها والمسؤولǽات المترتǼة على ذلك.

الخروج عن المألوف: ǽقصد بها القدرة على التحرر من النزعة التقلیدǽة في التعامل مع المشȞلات والأنظمة والقوانین، وعدم  
  لتزام Ǽالقواعد والأنماȋ السلوǽȞة التي یتم العمل بها من قبل في حل المشȞلات، والرغǼة في التجدید(التغییر) المستمر.الرغǼة في الا

    المبدع یتمیزȃالآتي: ) إلى إن الشخص2017) الوارد في سوȄدان والشیخ(1997وأشار القرȄوتي(
 ǽصرف فالفرد المبدع الصحǽحة، الأسئلة وطرح المشȞلات مع عاملللت البدائل العدیدة تصور على القدرة تعني  :الخلاقة الǼصیرة

 .Ǽسرعة ǽفقد صبره ولا الحلول تجرȄب من ǽمل   لا وهو جمعها في ǽقضǽه الوقت الذȑ من أكثر المعلومات، تحلیل في أطول وقتا  

 .إلا تصمǽما   یزȄده لا ذلك نولك المبدع، المدیر یتوقعه شيء Ǽسرعة، فالفشل ǽستسلم لا فالمبدع والآخرȄن: Ǽالنفس الثقة

 في نفسه الرغǼة في تثیر لأنها وذلك الغامضة، المواقف مع التعامل فالمبدع یتحمل التغییر: مقتضǽات مع التعامل على القدرة

 .القرار متخذ هدف هي التي الحلول إیجاد

ها أن ǽمȞن التي ǽشك Ǽالقضاǽا وهو والتجدید: والتجرȄب التكیف على القدرة  أن Ǽه الأمر وقد ǽصل المسلمات من الناس امةع ǽعد 

 .الإنسان منه ینطلȘ الذȑ المنظور على تعتمد نسبǽة الأمور ǽ عد تلك إذ المطلȘ، والخطأ Ǽالصواب یؤمن لا

 لا ةصف العلǽا، وهي رجع ا الم من الصادرة والأوامر التعلǽمات مناقشة هذه الجرأة في تنعȞس الآراء والمقترحات: إبداء في الجرأة
 .Ǽالتعلǽمات الحرفي والالتزام تردید الموافقات فن إلا یتقنون  لا الذین المتملقین في تتوافر

 وȞذلك على الآخرȄن، سلطته ǽفرض أن ǽحب لا Ȟما الغیر، سلطة علǽه أن تفرض ǽحب لا المبدع الفرد إن الفردǽة: الاستقلالǽة

  الغالبǽة. ǽشȞلون  الذین العاملین للأفراد المعنوǽة وحللر  مصدر تثبǽط ت عد التي الضǽقة الشللǽة عن Ǽعید هو
  مستوǻات الإبداع في المنظمات: 

بداع على  تتعدد مستوǽات الإبداع تǼعا للفئة المبدعة، وتǼعا لذلك فقد قسم الǼاحثون الإبداع إلى إبداع على مستوȐ الفرد، وا 
بداع على مستوȐ المنظمة. والأنواع الثلاثة  تكمل وتعزز Ǽعضها الǼعض، وجمǽعها ضرورȄة للمنظمات مستوȐ الجماعة، وا 

  المعاصرة، وفǽما یلي عرض لمستوǽات الإبداع الثلاثة: 
هو الإبداع الذǽ ȑحققه الأفراد الذین ǽمتلكون قدرات وسمات إبداعǽة، ولكن الإبداع على المستوȐ  الإبداع على مستوȐ الفرد:-

) وقد حددا السمات التي 2004قتصر على الفرد المبدع (التمǽمي والخشالي، الفردȑ تكون نتائجه محصورة في مجال ضیȘ، وت
تتمیز بها الشخصǽة المبدعة عن غیرها من هذه الخصائص: الثقة Ǽالنفس في الوصول إلى الأهداف المحددة، عدم قبول النتائج 

نما التشǽȞك في النتائج والنظرȄات والقوانین، الطلاقة الفȞرȄة، ع دم التطابȘ مع الآخرȄن، عدم الرغǼة في الخضوع على علاتها، وا 
  لسلطة الغیر، الفضول، امتلاك المعرفة في مجال معین وفي التعلǽم والطفولة التي اتسمت Ǽالتنوǽع.

بداع   الإبداع على مستوȐ الجماعة: هو الإبداع الذȑ یتم التوصل إلǽه أو تحقǽقه من قبل الجماعة (القسم، والدائرة، ولجنة). وا 
ماعة ǽفوق مجموع الإبداعات الفردǽة للأعضاء، وذلك نتیجة للتفاعل فǽما بینهم وتǼادل الرأȑ والخبرة ومساعدة Ǽعضهم الǼعض. الج

) أن إبداع الجماعة Ȟما ونوعا یتأثر Ǽالعوامل الأرȃعة الآتǽة: الرؤǽة: حیث 1997) الوارد في (حرȄم،Westوǽقترح الكاتب وǽست (
لدȐ الجماعة حینما ǽشاطر أفرادها مجموعة قǽم، وأفȞار مشترȞة تتعلǼ Șأهداف الجماعة، والمشارȞة یزداد احتمالات الإبداع 

 الآمنة: إن البیئة والمناخ ǽشجعان الأفراد على التعبیر ǼحرȄة عن أفȞارهم، و ǽعززان الإبداع الناجح، والالتزام Ǽالتمیز في الأداء :
على إیجاد مناخ ǽسمح للأفراد بتقیǽم إجراءات العمل والعمل على تحدیها ǼشȞل مستمر،  فالالتزام Ǽالتمیز والتفوق في الأداء ǽشجع

ودعم ومؤازرة الإبداع: ولǽحدث الإبداع یجب توفیر المساندة والدعم لعملǽة التغییر،وǽمȞن أن ǽأتي هذا الدعم من زملاء الجماعة 
 أو المنظمة (بتوفیر الوقت والموارد). 

إلى أن العوامل التي تؤثر في إبداع الجماعة هي: جنس الجماعة: الجماعة المختلفة من حیث  )1989وأشارت الدهان (
الجنس تنتج حلولا أفضل من الجماعة أحادǽة الجنس، تماثل الجماعة مقابل تنوعها: یزداد إبداع الجماعة بوجود جماعة من 

وحماسا ونشاطا للعمل من الجماعة الأقل تماسȞا، ترȞیب شخصǽات مختلفة، تماسك الجماعة: الجماعة المتماسȞة أكثر استعدادا 
 ȑل خصائص الأفراد فیها، لذا فمن الضرورȞ س بجمعǽع أفرادها، ولǽقة تجمȄطرǼ حددǽ الجماعة: وهو سلوك الجماعة حیث إنه
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ثر مǽلا إلى الإبداع معرفة الخصائص الشخصǽة للأفراد قبل تشȞیل الجماعة، انسجام الجماعة: إن الجماعة المنسجمة أفرادها أك
من الجماعة التي لǽس بین أفرادها انسجام، عمر الجماعة: فالجماعة حدیثة التكوȄن تمیل إلى الإبداع أكثر من الجماعة القدǽمة. 
وǽمȞن جعل الجماعة القدǽمة تفȞر مثل الحدیثة وذلك عن طرȘȄ ضم أعضاء جدد إلیها ضما مؤقتا، أو استخدام أسالیب مختلفة 

 شȞلات، حجم الجماعة: یزداد الإبداع مع ازدǽاد عدد أعضاء الجماعة، حیث تتوسع القدرات المعرفǽة والمهارات.لحل الم

هو الإبداع الذȑ یتم التوصل إلǽه عن طرȘȄ الجهد التعاوني لجمǽع أعضاء المنظمة. وتتمیز  الإبداع على مستوȐ المنظمة: -
الممارسة والتجرȄب، ووجود مشجعین للإبداع، ومشارȞة العاملین في تقدǽم المنظمات المبدعة Ǽالصفات الآتǽة: المیل نحو 

  المقترحات للعمل، واحترام القǽم وتطبǽقها، وتطوȄر مǼادئ التنظǽم وأخلاقǽاته، والǼساطة في الهȞǽل التنظǽمي، والحزم واللین معا.
ǽة، وǽة التي لذلك على المنظمة أن تجعل الإبداع أسلوب عملها وممارساتها الیومǽة الآتǽالأساس ȋذلك بتوافر الشرو Șن تحقیȞم

): ضرورة إدراك أن الإبداع والرȄادة تحتاج إلى 2004) المشار إلǽه في (حرȄم، Harold Leavittاقترحها هارولد لافیت (
لى المنظمة أن أشخاص ذوȑ تفȞیر عمیȘ، وǽقدرون القǽمة العلمǽة للنظرȄات الجیدة، ولدیهم رغǼة الاستطلاع، ولتنمǽة ذلك ع

ضرورة تعلم حل المشȞلات Ǽصورة إبداعǽة، تعمل على توسǽع إدراك الفرد، من خلال التدرȄب والمشارȞة في الندوات والمؤتمرات؛ و 
ضرورة تنمǽة المهارات والقدرات الإبداعǽة في إیجاد المشȞلات وهذا ǽعني تروǽض التفȞیر وتشجǽعه لȞǽون أكثر مرونة وسلاسة؛ و 

مما ǽساعد على تنمǽة المهارات الإبداعǽة لاكتشاف المشȞلات والتعود على التفȞیر المطلȘ والشامل، وضرورة تنمǽة وتعزȄزها، 
المهارات الإبداعǽة في صنع المشȞلات، أو بناء المشȞلات من العدم، أو العمل على حلها، فالمشȞلة الإدارȄة لا تعلن عن نفسها، 

 بل هي التي نصنعها ونعمل على حلها.

) على 1962)لسنة( 2تم إنشاء أكادǽمǽة سعد العبد الله للعلوم الأمنǽة  Ǽمرسوم رقم (أكادǻمǻة سعد العبد الله للعلوم الأمنǻة:  
إعداد الكوادر الǼشرȄة المؤهلة فأوفدت من منتسبیها Ǽعثات خارجǽة لتلقي المعارف والعلوم القانونǽة والأمنǽة وتأهیلهم للعمل ضǼاطا 

طة Ȟما تم التخطǽط لأعداد وتأهیل الضǼاȋ محلǽا فأنشت Ȟلǽة الشرطة بدولة الكوȄت، وتم تطوȄر نظام الإعداد في قوة الشر 
والتعلǽم والتدرȄب والتأهیل فیها Ǽما یواكب الظروف المعاصرة وȄلبي حاجة العمل في مجال الأمن.  ومرت Ȟلǽة الشرطة Ǽمراحل 

) ثم سنتین ونصف عام  1969لدراسة فیها، حیث بدأت Ǽسنتین دراسیتین عام ( متعددة من التطور سواء في تنظǽمها أو مدة ا
. وأخیر أرȃع سنوات Ǽالقرار الوزارȑ 1981لسنة  Ǽ98موجب القرار الوزارȑ رقم  1981/1982ثم ثلاث سنوات عام  1976/1977
اعتǼار درجة الȞǼالورȄوس في علوم وصدر قرار مجلس جامعة الكوȄت Ǽ 1992/1993ابتداء من العام الدراسي  1994لسنة  765

  الشرطة التي تمنحها أكادǽمǽة سعد العبدالله للعلوم الأمنǽة في مستوȐ الإجازة الجامعǽة.
تعد هیئتا التدرȄس والتدرȄب Ǽالأكادǽمǽة أحد عناصر العملǽة التعلǽمǽة والتدرȄبǽة إذ من خلالهما یتم غرس القǽم وصقل المعارف  

 Ȑة المهارات لدǽون لها وتنمȞǽ ة في الدولة على أنǽمǽالمنظمات التعل Ȑارها أحدǼاعتǼ ةǽمǽین، وقد حرصت الأكادȃالدارسین أو المتدر
م  ووفقا لأحȞام المادة 2004لسنة  24لائحة خاصة Ǽشؤون أعضاء هیئتي التدرȄس والتدرȄب التي صدرت Ǽالقرار الوزارȑ رقم 

ا  في هیئتي التدرȄس والتدرȄب Ǽالأكادǽمǽة  ما یلي: أن Ȟǽون ȞوȄتي الجنسǽة، فإن الخامسة من هذه اللائحة ǽشترȋ فǽمن ǽعین عضو 
لم یوجد فتكون الأفضلǽة لأبناء الǼلاد العرǽȃة، أن Ȟǽون محمود السیرة حسن السمعة، ألا ǽقل سن ه عن ثماني عشرة سنة مǽلادǽة، أن 

فرغ تفرغا Ȟاملا للتدرȄس أو التدرȄب إذا Ȟان من أعضاء قوة الشرطة، أن تتوافر فǽه المؤهلات والخبرات المتطلǼة لشغل الوظǽفة، أن یت
تثبت لǽاقته الصحǽة طǼقا لقرار وزȄر الصحة العامة وȄجوز الإعفاء من Ǽعض هذه الشروǼ ȋقرار من وȞیل الوزارة Ǽعد أخذ رأȑ الهیئة 

لم تمض على صدوره ثلاث سنوات على الأقل، إلا  الطبǽة المختصة، ألا Ȟǽون قد سبȘ فصله من الخدمة Ǽقرار تأدیبي نهائي ما
Ȟǽون قد سبȘ الحȞم علǽه ǼعقوǼة مقیدة للحرȄة في جناǽة أو في جرȄمة مخلة Ǽالشرف أو الأمانة ما لم Ȟǽن قد رد إلǽه اعتǼاره. مع 

  في شأن عدم إثǼات الساǼقة  الجزائǽة الأولى وتعدǽلاته.  1971لسنة  9مراعاة أحȞام القانون رقم 
درجة الدȞتوراه في علوم الشرطة، درجة الماجستیر في علوم الشرطة، دبلوم الدراسات ة ما الشهادات التي تمنحها Ȟلǽة الشرطأ

 ȋاǼة لضǽوس في علوم الشرطة التي تعادل المؤهل الجامعي، دبلوم الدراسات التأهیلȄالورȞǼا في علوم الشرطة، درجة الǽالعل
Ǽاز دورة ضǽة، الاختصاص، شهادة اجتǽة سعد العبد الله للعلوم الأمنǽمǽة ملازم(أكادǼة  إلى رتǽالصف للترق ȋ2006ا.(  

وتشȞل القǽادات الأكادǽمǽة عنصرا  رئǽسا في إدارة عجلة الترǽȃة والتعلǽم لذا یجب أن تكون قادرة على التغییر والتطوȄر، وتعزȄز 
  ت، وتطوȄر نظام عادل للتحفیز والإبداع. القدرة على اتخاذ القرار وتنمǽة Ȟفاǽات الاتصال وحل المشȞلا

دارȄة مبدعة تقود عملǽة الإبداع الإدارǼ ȑاستمرار دون ملل أو Ȟلل أو تقلید وصولا   وȞǽمن التحدȑ في إیجاد قǽادات أكادǽمǽة وا 
  إلى التوجهات والممارسات للارتقاء بهذه الكلǽة من خلال ما تعȞسه
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أثرها على العاملین في الكلǽة من هیئة تدرȄسǽة وتدرȄبǽة وعاملین، وȄترجم ذلك ǼالسلوȞات الثقافة التنظǽمǽة السائدة التي ǽقع 
الإبداعǽة لدیهم، وȄتأتى ذلك من التحفیز والاستثارة العقلǽة القائمة على التشجǽع الإبداعي الذǽ ȑمارسه القادة،  ومن هنا جاءت 

Ȑ مدیرȑ  ورؤوساء الأقسام في أكادǽمǽة سعد العبدالله للعلوم الأمنǽة في دولة هذه الدراسة للتعرف إلى الثقافة التنظǽمǽة السائدة لد
  .الكوȄت وعلاقتها Ǽالإبداع لدیهم

  
  ثانǻا : الدراسات الساǺقة:

Ǽعد إطلاع الǼاحثین واستقراء الأدب النظرȑ للثقافة التنظǽمǽة وعلاقتها Ǽالإبداع الإدارȑ،  تبین أن هناك Ǽعض الدراسات 
  قرǼȄة لهذه الدراسة، وتم عرض أهمها:الساǼقة ال

  أولا: الدراسات ذات العلاقة Ǻالثقافة التنظǻمǻة:
)ȑالعنز Ȑة الثقافة ) هدفت الدراسة تعرف 2004أجرǽمǽوالإبداع التنظ  ȑة  الإدارǽȃفي المؤسسات العامة في المملكة العر

في المؤسسات العامة  التنظǽمǽة القǽم المȞونة للثقافة ) فردا وأظهرت الدراسة توفر جمǽع454السعودǽة، وȃلغت عینة الدراسة (
Ǽالمؤسسات العامة ǼشȞل متوسط. وأظهرت نتائج الدراسة  الإدارǼ  ȑشȞل متوسط ماعدا قǽمة المȞافأة، وȞذلك توفر عناصر الإبداع

  الإدارȑ. وعناصر الإبداع التنظǽمǽة أن هناك ارتǼاȋ إیجابي ذو دلالة إحصائǽة بین القǽم المȞونة للثقافة
رȞزت هذه الدراسة من خلال دراستها للاختلاف في تفضǽلات  ) Edington & Bruce  ,2006دراسة ادجنتون وȃروس (

العاملین الجدد لخمسة أقالǽم دولǽة وأرȃع دول عبر فهم الثقافة التنظǽمǽة والترȞیز على جملة لتفضǽلات العاملین الجدد ǼاعتǼارها 
نسجام والتناسب بین المنظمة والشخص العامل،  ولتخفǽض معدل دوران العمل والمحافظة على ولاء أمرا ضرورȄا لكي یتحقȘ الا

القوȐ العاملة وقد توصلت الدراسة إلى نتائج ترȐ أن تفضǽلات العاملین الجدد تتغیر Ȟلما عاǽش العاملون عملǽات المخالطة 
  العمل المحǽطة بهم. الاجتماعǽة في المنظمة وȞلما اكتسبوا الخبرة من واقع بیئة

هدفت دراسة  أثر ثلاثة عوامل رئǽسǽة على أداء وفعالǽة المدرسة من خلال الطلاب  )  (Schoen, 2006أما دراسة سȞوȄن 
والمعلمین من خلال استبǽان لذلك الغرض، وȞان أحد هذه العوامل ثقافة المدرسة وذلك بتحلیل تلك العوامل.  وأظهرت نتائج الدراسة: 

فة المدرسة أثر Ȟبیر جدا  على أداء المعلمین وذلك لأن ارتفاع أو تحسن ثقافة المدرسة یؤثر بدوره تأثیرا  إیجابǽا  على أداء أن لثقا
  المعلم وتفاعله مع الطلاب ومع المنهج على حد سواء، وȞذلك یزداد الإبداع في طرȄقة عرض المنهج وأسلوب توصیله للطلاب.

لتعرف إلى مدȐ ممارسة مدیر المدرسة الثانوǽة لدوره بوصفه قائدا  ترȃوǽا  والتعرف على نمط ) ا2007وهدفت دراسة الداعور(
الثقافة التنظǽمǽة السائد في المدارس الثانوǽة،  ومعرفة العلاقة بین مدȐ ممارسة مدیر المدرسة لدوره بوصفه قائدا  ترȃوǽا  وȃین 

) معلما 360) معلما ومعلمة، وȃلغت عینة الدراسة (3040ت مجتمع الدراسة (أنماȋ الثقافة التنظǽمǽة السائدة في المدارس، وȃلغ
ومعلمة من مجتمع الدراسة. وأشارت نتائجها إلى الآتي: Ȟانت درجة ممارسة المدیر لدوره بوصفه قائدا  ترȃوǽا  عالǽة. أكثر 

ر أنماȋ الثقافة التنظǽمǽة السائدة في المدارس هو المجالات ممارسة من قبل المدیر لدوره Ȟقائد ترȃوȑ هو دوره تجاه المعلمین. أكث
نمط ثقافة التعاطف الإنساني، ثم ثقافة الإنجاز، ثم ثقافة القوة، ثم ثقافة النظم والأدوار. وجود علاقة ارتǼاطǽه بین مدȐ ممارسة 

  في المدارس الثانوǽة. مدیر المدرسة الثانوǽة لدوره بوصفه قائدا  ترȃوǽا  وȃین أنماȋ الثقافة التنظǽمǽة السائدة 
) التعرف على العلاقة بین الثقافة التنظǽمǽة والإبداع الإدارȑ مثلما تراها مستوǽات إدارȄة مختلفة 2008وهدفت دراسة أبو جامع (

) عاملا  20( بوزارة الترǽȃة والتعلǽم في الأردن، وتكونت عینة الدراسة من جمǽع العاملین في وزارة الترǽȃة والتعلǽم Ȟإدارة علǽا بلغت
) عاملا وعینة عشوائǽة من الأقالǽم الثلاث Ȟإدارة تنفیذǽة بلغت 687وجمǽع العاملین في المناطȘ التعلǽمǽة Ȟإدارة وسطى بلغت (

  ) عامل، ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة أن الثقافة التنظǽمǽة السائدة لدȐ العاملین في الوزارة Ȟانت متوسطة.600(
 Ȑة 2008بوحمد(وأجرǽȃة في وزارة الترǽمǽة ومعلمیها للثقافة التنظǽالمدارس الثانو ȑدراسة هدفت التعرف على تصورات مدیر (

) معلما 328) مدیر ومدیرة ومن المعلمین (110والتعلǽم في دولة الكوȄت وȃلغت عینة الدراسة من مدیرȑ المدارس الثانوǽة (
 ǽة: Ȟانت تصورات مدیرȑ المدارس الثانوǽة والمعلمین مرتفعة حول الثقافة التنظǽمǽة. ومعلمة، وخرجت الدراسة Ǽالنتائج التال

هدفت وصف متغیرȑ الثقافة التنظǽمǽة والالتزام التنظǽمي لتوقع الالتزام التنظǽمي من الثقافة  (Ipek ,2010) اما دراسة أیǼك
) معلما من معلمي المدارس الابتدائǽة، وقد تم تحلیل 450من ( التنظǽمǽة في المدارس الابتدائǽة الترǽȞة، وتكونت عینة الدراسة

البǽانات لهذه العینة لمعرفة ثقافتهم التنظǽمǽة وتصوراتهم عن الالتزام التنظǽمي، واستخدم الǼاحث المتوسطات الحسابǽة لكلا 
ن خلال تحلیل الانحدار لتوقع تصورات الجانبین، وتم التحقȘ من العلاقة بین الثقافة التنظǽمǽة وتصورات الالتزام التنظǽمي م
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إدراك المعلمین  المعلمین حول الالتزام التنظǽمي من تصوراتهم للثقافة التنظǽمǽة، ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة
  ظǽمي.مجالات الثقافة التنظǽمǽة الأرȃعة بدرجة عالǽة، وجود علاقة ارتǼاطǽه بین الثقافة التنظǽمǽة والالتزام التن

) ȑط الاستراتیجي 2011وهدفت دراسة المصرǽة في محافظات غزة للتخطǽالمدارس الثانو ȑتعرف درجة ممارسة مدیر (
) مدیر 110) مدیرا ومدیرة، وتم اختǽار عینة منه بلغت(134وعلاقته Ǽأنماȋ الثقافة التنظǽمǽة لدیهم، وتكون مجتمع الدراسة من (

)، %86.43ئج الآتǽة: حصلت ثقافة التعاطف الإنساني على المرتǼة الأولى بوزن نسبي بلغ (ومدیرة وتوصلت الدراسة إلى النتا
)، وأخیرا ثقافة القوة بلغ وزنها %85.11)، وتلیها ثقافة النظم والأدوار بوزن نسبي (%86.04وثقافة الإنجاز تلیها بوزن قدره (

 ).%65.91النسبي (

ف درجة توفر مدیرȑ المدارس الحȞومǽة في محافظتي القدس ورام الله للثقافة ) هدفت هذه الدراسة تعر 2012دراسة علǽان (
التنظǽمǽة والممارسات الإدارȄة والعلاقة بینهما من وجهة نظر المعلمین، وتكون مجتمع الدراسة من جمǽع معلمي المدارس 

تارت الǼاحثة عینة طǼقǽة عشوائǽة. وقد ) معلما ومعلمة وقد اخ8493الحȞومǽة في محافظتي القدس ورام الله والǼالغ عددهم (
 توصلت إلى النتائج التالǽة: جاءت الثقافة التنظǽمǽة والممارسات الإدارȄة لدȐ المدیرȄن من وجهات نظر المعلمین بدرجة عالǽة. 

)Șمعلمي ال2012هدفت دراسة أبو معیل Ȑفي لدǽالالتزام الوظǼ ةǽمǽالثقافة التنظ ȋمدارس ) إلى الكشف عن علاقة أنما
) معلما ومعلمة ، 456الأساسǽة الدنǽا الحȞومǽة Ǽمحافظات غزة،  واقتراح سبل لتطوȄر هذه العلاقة، وتكونت عینة الدراسة من (

وخلصت الدراسة Ǽالنتائج الآتǽة: نمط الثقافة التنظǽمǽة السائد في المدارس الحȞومǽة الدنǽا هو نمط العلاقات الإنسانǽة بوزن نسبي 
)، وأخیرا ثقافة %81.61)، تلیها ثقافة النظم والأدوار بوزن نسبي (%82.18)، یلǽه ثقافة الإنجاز بوزن نسبي (%82.73قدره (

)، معلمو المدارس الأساسǽة الدنǽا Ǽمحافظات غزة یتمتعون ǼمستوȐ عال  من الالتزام %66.05القوة حصلت على وزن نسبي قدره (
لاقة ارتǼاطǽه موجǼة بین متوسطات تقدیرات المعلمین لمستوȐ الالتزام الوظǽفي )، وجود ع%87.56الوظǽفي بوزن نسبي قدره (

)ȋاǼة السائدة حیث بلغ معامل الارتǽمǽین نمط الثقافة التنظȃ47لدیهم و%.(  
   الدراسات التي تناولت الابداع الإبداعي: 

بداعي، وذلك من خلال التعرف على ) دراسة هدفت هذه الدراسة إلى تطوȄر نموذج للسلوك الإScott, 1994أجرȐ سȞوت( 
العمل ) على السلوك الإبداعي المǼاشر وغیر تأثیر Ȟل من ( القǽادة، والنمط الفردȑ في حل المشȞلات، وعلاقات جماعات 

المǼاشر. وȞانت من أهم نتائج الدراسة أن هناك ارتǼاȋ بین السلوك الإبداعي والعلاقات الإشرافǽة،  حیث تبین أن وجود الثقة 
ȋاǼذلك أوضحت هذه الدراسة الارتȞالسلوك الإبداعي، و Ȑد من مستوȄعین تزǼة بین المشرفین والتاǽالإیجابي بین المناخ  والاستقلال

  النفسي للعاملین والسلوك الإبداعي.     
) دراسة هدفت التعرف على درجة الإبداع الإدارȑ لدȐ العاملین في المنظمات العامة الأردنǽة، ودور 1999أجرȐ أبو فارس (

،والمتغیرات المستقلة (القطاع،  المنظمات العامة في الإبداع الإدارȞ، ȑما هدفت التعرف على أثر الحوافز المادǽة والمعنوǽة
المستوȐ الإدارȑ، المؤهل العلمي، الجنس، العمر، طبǽعة الوظǽفة ) على الإبداع. وتم توزȄع الاستǼانة على Ȟافة الأفراد العاملین 

املین في )استǼانة. وأظهرت نتائج الدراسة ما یلي: إن هناك درجة عالǽة من الإبداع لدȐ الع230في الإدارة الوسطى بواقع (
  المنظمات العامة الأردنǽة.

) دراسة هدفت التعرف Ȟل من المناخ التنظǽمي والسلوك الإبداعي للمشرفین الإدارȄین في الوزارات 2000وأجرت القطاونة (
) والسلوك الإبداعي، الأردنǽة، وتحلیل العلاقة بین المناخ التنظǽمي ǼأǼعاده (مرȞزȄة القرارات، والانتماء، والمخاطرة، والتدرȄب، والحوافز

ثم التعرف على العلاقة بین السلوك الإبداعي والعوامل الدǽمغرافǽة (الجنس، والعمر، والخبرة الوظǽفǽة، والمؤهل العلمي للمشرفین 
ن هناك علاقة  ذات الإدارȄین) وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: أن عینة الدراسة تمتعت ǼمستوȐ سلوك إبداعي ǽعد  عالǽا ، وا 

  دلالة إحصائǽة بین المناخ التنظǽمي والسلوك الإبداعي، وهناك علاقة بین السلوك الإبداعي والعمر. 
) ȑللمرؤوسین، وواقع الإبداع 2001دراسة العنقر ȑالإبداع الإدارǼ للقائد ȑادǽعض متغیرات السلوك القǼ هدفت الدراسة تعرف(

ǽومȞین في الأجهزة الحȄللموظفین الإدار ȑالإدار ȐمستوǼ ة للمرؤوسینǽفǽة والوظǽعض المتغیرات الشخصǼ ة والتعرف على علاقة
) موظفا  في الأجهزة الحȞومǽة في مدینة الرȄاض وȞانت الاستǼانة هي أداة جمع 313إبداعهم الإدارȑ حیث طǼقت الدراسة على(

بǽانات الدراسة أن هناك علاقة إیجابǽة ذات دلالة البǽانات، وأظهرت الدراسة أن مستوȐ الإبداع الإدارȑ للموظفین مرتفع،  وأظهرت 
  إحصائǽة بین سلوك القائد المهتم Ǽالمرؤوسین وȃین مستوȐ الإبداع الإدارȑ لدیهم.

) دراسة هدفت التعرف السلوك الإبداعي في الجامعات الأردنǽة الخاصة ومقومات السلوك الإبداعي 2004وأجرȐ الحراسǽس ( 



 2019، 2، العدد 46العلوم الترȃوǽة، المجل د ، دراسات

- 605  -  

لتدرȄس في هذه الجامعات والمعوقات والمحددات التي یواجهها الإبداع والابتكار، واعتمدت الدراسة من وجهة نظر أعضاء هیئة ا
المنهج الوصفي التحلیلي ، وتوصلت الدراسة أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائǽة لمعوقات الإبداع في السلوك الإبداعي لدȐ أعضاء هیئة 

ك ممارسات مرتفعة للسلوك الإبداعي وأن الجامعات الأردنǽة الخاصة تعمل على التدرȄس في الجامعات الأردنǽة الخاصة، وأن  هنا
توفیر البیئة المناسǼة لتشجǽع السلوك الإبداعي لدȐ العاملین في الجهاز الأكادǽمي فیها، وظهر من خلال الدراسة أن هنالك تكافؤ في 

  التدرȄسǽة فیها.   الفرص الإبداعǽة المتوفرة في الجامعات الخاصة لكافة أعضاء الهیئة
) دراسة هدفت تعرف  القǽادة التحوȄلǽة وعلاقتها Ǽالإبداع الإدارȑ، وطǼقها على  القǽادات المدنǽة بدیوان 2006أجرȐ العازمي (

وزارة الداخلǽة في الرȄاض، واستخدم الǼاحث المنهج الوصفي الذǽ ȑعتمد على دراسة الظاهرة Ȟما هي في الواقع،  وȄهتم بوصفها 
دقǽقا  وǽعبر عنها تعبیرا  ǽȞفǽا  وȞمǽا . وتوصل الǼاحث إلى عدة نتائج من أهمها توفر خصائص وسمات القǽادة التحوȄلǽة بدرجة وصف ا  

) سمة وخاصǽة من سمات القǽادة التحوȄلǽة متوفرة بدرجة Ȟبیرة لدȞ29 Ȑبیرة لدȐ القǽادات المدنǽة في وزارة الداخلǽة. وأن هناك (
ǽادات المدنǽبیرة.   القȞ بدرجة ȑة، وجاءت ممارسة الإبداع الإدارǽة في وزارة الداخل  

) هدفت الدراسة قǽاس العلاقة بین القǽادة التحوȄلǽة وتنمǽة القدرات الإبداعǽة لدȐ العاملین في المؤسسات 2008دراسة نعساني( 
ارȑ لدȐ العاملین في المؤسسات التعلǽمǽة السورȄة، ومدȐ التعلǽمǽة، واستكشاف العلاقة بین سمات القائد التحوȄلي وتوافر الإبداع الإد

رȑ توافر القدرات الإبداعǽة لدȐ العاملین في المؤسسات التعلǽمǽة, والتعرف على العلاقة بین سمات القائد التحوȄلي وتوافر الإبداع الإدا
) موظف من الموظفین الإدارȄین 300مȞونة من( لدȐ العاملین في المؤسسات التعلǽمǽة بدرجة مرتفعة. حیث تم اختǽار عینة عشوائǽة

العاملین في المؤسسات التعلǽمǽة في سورȄا، وقد استخدم الǼاحث المنهج المسحي الوصفي مستخدما  الاستǼانة Ȟأداة لجمع البǽانات، 
.ȑة والإبداع الإدارǽلȄادة التحوǽع للقȃة بین السمات الأرǼة موجǽوقد أظهرت الدراسة وجود علاقة طرد  

) هدفت تعرف درجة توافر مهارات الإبداع الإدارȑ لدȐ مدیرȑ مدارس المرحلة الثانوǽة Ǽالعاصمة المقدسة، 2008دراسة السلمي (
واستخدمت المنهج الوصفي، وجمعت البǽانات ǼاستǼانة، شملت جمǽع مشرفي الإدارة المدرسǽة وجمǽع مدیرȑ المدارس، وعینة من 

) فرد ا. وȞان من نتائج الدراسة؛ أن ممارسة مهارات الإبداع الإدارȑ لدȐ مدیرȑ المرحلة 368اسة (المعلمین، وȃلغ عدد عینة الدر 
  الثانوǽة Ǽالعاصمة المقدسة Ȟانت بدرجة مرتفعة.

) هدفت تحدید درجة توافر مهارات الإبداع الإدارȑ وتحدید درجة ممارسة أسالیب التدرȄب والعلاقة بینهما 2008دراسة القرشي(
مدیرات Ǽمدینة مȞة المȞرمة، حیث استخدمت الǼاحثة المنهج الوصفي، وȞانت أداتها الاستǼانة، طǼقت على Ȟامل مجتمع لدȐ ال

  ) مدیرة ومساعدة،  وȞان من نتائج الدراسة توفر مهارات الإبداع الإدارȑ لدȐ المدیرات والمساعدات بدرجة Ȟبیرة.347الدراسة والǼالغ (
الابتدائǽة في العاصمة المقدسة، استخدم  المدارس مدیرȑ  لدȐ الإدارȑ  الإبداع عناصر واقع  عرف) هدفت ت2008دراسة اللیثي(

 ممارسة درجة ) مدیر ا Ǽالعاصمة المقدسة،  وȞان من نتائجها أن115فیها المنهج الوصفي، وأداتها الاستǼانة، شملت عینة مȞونة من( 

ا Ȟبیرة بدرجة Ȟان الإدارȑ  الإبداع عناصر من الأصالة عنصر   المدارس. مدیرȑ  نظر وجهة من جد 
) هدفت معرفة العلاقة بین الثقافة المؤسسǽة والإبداع الإدارȞ ȑما تراها مستوǽات 2009وفي دراسة المؤتمر الدولي للتنمǽة الإدارȄة(

مؤسسة الترȃوǽة الأردنǽة خلال العام إدارȄة مختلفة Ǽالمؤسسة الترȃوǽة الأردنǽة, وتكون مجتمع الدراسة من جمǽع العاملین الإدارȄین في ال
) عاملا  إدارȄا ، وتكونت عینة الدراسة من: جمǽع العاملین في وزارة الترǽȃة Ȟإدارة علǽا 17094والǼالغ عددهم (  2008\2007الدراسي 
ǽمǽة Ȟإدارة وسطى بلغت ) عاملا ، وǽمثلون ما نسبته مائة Ǽالمائة من مجتمع الدراسة، وجمǽع العاملین في المناطȘ التعل20بلغت (

) عامل 600) عاملا  وǽمثلون ما نسبته مائة Ǽالمائة من مجتمع الدراسة، وعینة عشوائǽة من الأقالǽم الثلاثة Ȟإدارة تنفیذǽة بلغت( 687(
لدراسة ما یلي: أن ) فردا ، وȞانت أهم النتائج التي توصلت إلیها ا1159وقد تم اختǽارهم وفȘ إجراءات علمǽة. تكونت عینة الدراسة، من( 

  -أǽضا   –الثقافة التنظǽمǽة السائدة لدȐ العاملین في الترȃوǽة الأردنǽة Ȟانت متوسطة، وأن درجة الإبداع الإدارȑ السائدة لدیهم Ȟانت 
 یهم.متوسطة،  دلت النتائج أنه Ȟلما ارتفع مستوȐ الثقافة التنظǽمǽة لدȐ العاملین الإدارȄین زادت درجة الإبداع الإدارȑ لد

) هدفت الدراسة تعرف درجة ممارسة القǽادة الإبداعǽة لدȐ مدیرȑ مدارس مدیرȄة الترǽȃة والتعلǽم في 2011دراسة الأخرس (
محافظة جرش، واتǼعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي التحلیلي، Ǽاستخدام استǼانة شملت جمǽع معلمي مدارس مدیرȄة ترǽȃة جرش 

ومعلمة، وȞان من نتائج هذه الدراسة؛ أن تقدیر المعلمین لدرجة ممارسة مدیرȄهم للقǽادة الإبداعǽة جاءت  ) معلم ا2989والǼالغ عددهم(
  بدرجة مرتفعة. 

  التعقیب على الدراسات 
تعقیǼا  على جملة الدراسات الساǼقة التي استعرضها الǼاحث یتبین أن هذه الدراسات قد تعددت واختلفت Ǽاختلاف الأهداف التي 
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ى تحقǽقها، واختلاف المتغیرات التي تناولتها، واختلاف البǽانات التي تمت فیها، فمن هذه الدراسات ما تناول موضوع سعت إل
الثقافة التنظǽمǽة وحدها، وǼعضها تناول الإبداع الإدارȑ وحدها. وقد اتفقت الدراسة الحالǽة مع الدراسات الساǼقة من حیث المنهج 

التحلیلي، ومن حیث الأداة المستخدمة (الاستǼانة)، وقد أفادت الǼاحث من الدراسات الساǼقة في المستخدم وهو المنهج الوصفي 
ثراء الأدب النظرȑ. وما ǽمیز الدراسة الحالǽة عن الدراسات الساǼقة العرǽȃة والأجنبǽة أنها تناولت مجتمع   تصور أداة الدراسة، وا 

  وȃیئة لم تتناولها الدراسات الساǼقة. 
  راسةمشȜلة الد

دارȄین، وتترك  ǽقوم القائد الأكادǽمي Ǽأدوار متعددة، تنعȞس سلǼا  أو إیجاǼا  على أداء العاملین معه من أعضاء هیئة تدرȄس وا 
أثارا  واضحة في سلوǽȞاتهم، ودعت التوجهات الحدیثة في مجال القǽادة في المنظمات إلى الإبداع الإدارȑ، وتطوȄر قدرات العاملین 

ف التي تسعى إلیها الكلǽة من تدرȄس، وǼحث علمي، وخدمة مجتمع ، ولا یتحقȘ ذلك إلا Ǽأعضاء هیئة التدرȄس لتحقیȘ الأهدا
الذین ǽعول علیهم تحقیȘ تلك الأهداف والسمو Ǽالكلǽة نحو التمیز. ولا یتأتى ذلك إلا من خلال ممارسات قǽادǽة تسعى نحو 

بنمط محفز من الثقافة التنظǽمǽة،  نظرا  لأهمیتها في الاستثارة الفȞرȄة حیث ǽعمل الابتكار والتأثیر على العاملین معها والمتمثلة 
القائد على الǼحث عن الأفȞار الجدیدة والخلاقة وتشجǽع حل المشاكل ǼطرȄقة إبداعǽة من قبل التاǼعین ودعم النماذج الجدیدة لأداء 

فة لدȐ المرؤوسین، لذا ǽقوم القائد بتحفیز العاملین لممارسة سلوك العمل إذ تتطلب القدرة على تعدیل وتغیر أنماȋ السلوك المختل
إبداعي قائم على الإبداع في حل المشȞلات والقابلǽة للتغییر وروح المجازفة وسعة الاتصال وتشجǽع الإبداع. لذا جاءت هذه 

ة سعد العبدالله للعلوم الأمنǽة في دولة الثقافة التنظǽمǽة السائدة لدȐ مدیرȑ  ورؤوساء الأقسام في أكادǽمǽ الدراسة للكشف عن
  .الكوȄت وعلاقتها Ǽالإبداع لدیهم

  هدف الدراسة وأسئلتها
تهدف هذه الدراسة التعرف إلى الثقافة التنظǽمǽة السائدة لدȐ مدیرȑ  ورؤوساء الأقسام في أكادǽمǽة سعد العبدالله للعلوم الأمنǽة 

  ذلك من خلال الإجاǼة عن الأسئلة الآتǽة:و  ؟.في دولة الكوȄت وعلاقتها Ǽالإبداع لدیهم
السائدة  في أكادǽمǽة سعد العبدالله للعلوم الأمنǽة ǼالكوȄت من وجهة نظر أعضاء    الثقافة التنظǽمǽةما درجة ممارسة  -1

  ؟.الهیئة التدرȄسǽة
م الأمنǽة في  دولة الكوȄت درجة ممارسة الإبداع الإدارȑ لدȐ مدیرȑ ورؤساء الأقسام  في أكادǽمǽة سعد العبدالله للعلو ما  -2

  من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدرȄسǽة؟.
3- ) Ȑة عند مستوǽه  ذات دلالة إحصائǽاطǼهل هناك علاقة ارتα≥ 010. للثقافة )بین تقدیرات أفراد عینة الدراسة

للعلوم الأمنǽة في  دولة الكوȄت  السائدة ومستوȐ الإبداع الإدارȑ لدȐ مدیرȑ ورؤساء الأقسام  في أكادǽمǽة سعد العبدالله   التنظǽمǽة
 من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدرȄسǽة؟.

  أهمǻة الدراسة
  ǽمȞن إبراز أهمǽة الدراسة في النقاȋ الآتǽة:

1- .ȑة والإبداع الإدارǽمǽتتناوله المتضمن الثقافة التنظ ȑة الموضع الذǽة الدراسة من أهمǽع أهمǼتن 

اسات علمǽة متخصصة في موضوع الدراسة الحالǽة التي تǼحث العلاقة بین تكمن أهمǽة الدراسة من الحاجة لإعداد در  -2
السائدة والإبداع الإدارȑ لدȐ مدیرȑ ورؤساء الأقسام  في أكادǽمǽة سعد العبدالله للعلوم الأمنǽة في  دولة الكوȄت    الثقافة التنظǽمǽة

 من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدرȄسǽة؟.

3- ǽة الدراسة في أهمǽة في إحداث التغییر المطلوب للكثیر من وتكمن أهمǽ؛ لما للإبداع من أهمȑة دراسة الإبداع الإدار
 المنظمات الإدارȄة، لتقدم Ȟل ما هو جدید وللاستمرار في ظل بیئة متسارعة الأحداث وȞثیرة  التغییر . 

 .الإبداع الإدارȑ نظǽمǽة السائدة وعلاقته Ǽتكمن أهمǽة الدراسة من خلال إجابتها عن أسئلتها، إذ ستبین العلاقة بین الثقافة الت - 4

یؤمل إفادة القادة والمدراء ورؤساء الأقسام العاملین في أكادǽمǽة سعد العبدالله للعلوم الأمنǽة في  دولة الكوȄت من نتائج  -5
  هذه الدراسة.

  إثراء المȞتǼة العرǽȃة في الأدب الترȃوȑ والنظرȑ ذات الصلة في الإدارة الترȃوǽة. -6
  یؤمل إفادة الǼاحثین والقراء  والمهتمین Ǽالإدارة من نتائج هذه الدراسة. -  7   

  التعرȂفات الاصطلاحǻة والإجرائǻة
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  استخدم الǼاحث في هذه الدراسة مصطلحات من الضرورȑ تعرȄفها وهي: 
اء وتمیز المنظمة عن "الثقافة التنظǽمǽة تشیر إلى نظام من المعاني المشترȞة التي یتمسك بها الأعضالثقافة التنظǻمǻة: 

 ).326: 2003المنظمات الأخرȐ، وأن هذا النظام للمعاني المشترȞة، هو عǼارة عن خصائص أساسǽة للقǽم المنظمǽة" (العطǽة، 
وتعرف الثقافة التنظǽمǽة إجرائǽا: أنه الدرجة الكلǽة لاستجاǼات أفراد عینة الدراسة على المقǽاس المعد لقǽاس الثقافة التنظǽمǽة 

  لمحدد Ǽالمجالات الآتǽة( أسلوب الإدارة، إدارة المهمة، إدارة العلاقات، إدارة البیئة).وا
 ȏالإبداع الإدار :  

   ) ȑعرف الشمرǽ2006 :15 Șاعه لتحقیǼقوم بها القائد في سبیل حث أتǽ أنه " طرق ووسائل جدیدة ȑالإبداع الإدار (
ك ǼطرȄقة غیر مألوفة". وǽعرف الإبداع الإدارȑ إجرائǽا: أنه الدرجة الكلǽة الأهداف المرسومة Ǽالإضافة إلى دعم التاǼعین للسلو 

الخصائص ، الخصائص العقلǻةلاستجاǼات أفراد عینة الدراسة على المقǽاس المعد لقǽاس الإبداع الإدارȑ والمحدد Ǽالمجالات الآتǽة(
  ).العمل الجماعي، التقلید والمحاكاة، الابتكار والأصالة، الانفعالǻة

وزارة الداخلǽة تأسست Ǽمرسوم هي مؤسسة تعلǽمǽة عسȞرȄة أمنǽة تتǼع في دولة الكوȂت:  أكادǻمǻة سعد العبدالله للعلوم الأمنǻة
  ) تهدف إلى إعداد الكوادر الǼشرȄة المؤهلة للعمل ضǼاطا في قوة الشرطة الكوȄتǽة. 1962)لسنة( 2رقم (
  

  حدود الدراسة ومحدداتها:
  نتائج الدراسة في ضوء الحدود الآتǽة: تتحدد إمȞانǽة تعمǽم

 : اقتصرت الدراسة على دراسة موضوعي الثقافة التنظǽمǽة والإبداع الإدارȑ.الحدود الموضوعǻة -

           أكادǽمǽة سعد العبدالله للعلوم الأمنǽة ǼالكوȄت.: اقتصر تطبیȘ الدراسة على Ȟلǽة الحدود المȜانǻة -

  أعضاء الهیئة التدرȄسǽة في أكادǽمǽة سعد العبدالله للعلوم الأمنǽة ǼالكوȄت.على جمǽع  : اشتملت الدراسةالحدود الǺشرȂة -

راسة نتائج تعمǽم إن - راسة، أداة وثǼات صدق ضوء في تتحدد الحالǽة الد   راسة عینة أفراد استجاǼات وموضوعǽة ودقة الد    الد  
راسة أداة فقرات على   .الد  

  الطرȂقة  والإجراءات
الجزء وصفا  لمنهج الدراسة ومجتمعها وعینتها وأداة الدراسة التي تم استخدامها والإجراءات اللازمة للتحقȘ من صدق أداة تناول هذا 

  الدراسة وثǼاتها،  والإجراءات،  والطرق الإحصائǽة التي تم استخدامها في تحلیل البǽانات للوصول إلى معرفة نتائج هذه الدراسة.
  دام المنهج الوصفي المسحي الارتǼاطي نظرا  لملاءمته لطبǽعة الدراسة.تم استخمنهجǻة الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من جمǽع أعضاء الهیئة التدرȄسǽة في أكادǽمǽة سعد العبدالله للعلوم الأمنǽة في  مجتمع الدراسة وعینتها: 
في الكلǽة، ونظرا  لصغر حجم مجتمع الدراسة المعلومات الإحصائǽة  وفȘ) عضو هیئة تدرȄس، 70دولة الكوȄت، والǼالغ عددهم (

) استǼانة صالحة 50مثلت عینة الدراسة المجتمع Ȟله إذا تم توزȄع الاستǼانة على جمǽع أعضاء هیئة التدرȄس وقد استرجع منها (
  ) من مجتمع الدراسة.%71.4للتحلیل أȑ بنسǼة(
نت الأداة  من محورȄن: الأول لقǽاس درجة ممارسة الثقافة تم تطوȄر أداة لقǽاس متغیرات الدراسة حیث تكو أداة الدراسة: 

إدارة المهمة، إدارة العلاقات، إدارة البیئة). أما  ) فقرة موزعة على أرȃعة مجالات هي ( أسلوب الإدارة،48التنظǽمǽة وتكون من (
ت وهي (الخصائص العقلǽة، ) فقرة  لقǽاس درجة الإبداع الإدارȑ موزعة على خمسة مجالا 34المحور الثاني  تكون من (

الخصائص الانفعالǽة، الابتكار والأصالة، العمل الجماعي، التقلید والمحاكاة). وقد تم تحدید الإجاǼات  في خمس درجات هي 
  (بدرجة مرتفعة جدا ، بدرجة مرتفعة ، بدرجة متوسطة، بدرجة منخفضة، بدرجة منخفضة جدا  ).

نصت علǽه أسئلة الدراسة Ǽعد تصحǽح میزان فقرات الأداة لتصǼح ثلاثة مستوǽات بدل ما  وفȘوقد تم عرض ومناقشة النتائج 
 خمسة وȞما یلي:

 

 

 

)Ȑح طول المدǼصǽ ذلكȃات الجدیدة على النحو الآتي:1.33وǽح المستوǼوتص (  
 ) = منخفضة2.33) إلى (1من (

  1.33=    4   =  1-5=     القǽمة الدنǽا للبدیل –القǽمة العلǽا للبدیل 
 3       3           عدد المستوǽات      
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 ) = متوسطة3.67) إلى (2.34من (

  ) = مرتفعة5) إلى (3.68من (
) وذلك Ǽعرضها على عدد Face Validityتم التحقȘ من صدق أداة الدراسة ǼطرȄقة الصدق الظاهرȑ(الدراسة: صدق أداة 

) من أساتذة الإدارة الترȃوǽة،  والقǽاس والتقوǽم،  وعلم النفس الترȃوȑ والإدارة العامة،  وأصول 12من المحȞمین والǼالغ عددهم (
طلب من المحȞمین تنقǽح ومراجعة الاستǼانة من حیث درجة وضوح الفقرات وجودة  الترǽȃة من أساتذة الجامعات الأردنǽة وقد

الصǽاغة اللغوǽة ودرجة انتمائها للمجال الذȑ تقǽسه، وتعدیل، أو حذف أȑ فقرة یرون أنها لا تحقȘ الهدف من الاستǼانة حیث 
) من المحȞمین، حیث استقرت غالبǽة أرائهم %80جمعت البǽانات من المحȞمین وǼعد ذلك تم إعادة صǽاغتها وفȘ ما وافȘ علǽه (

ثنى عشرة فقرة من مقǽاس الثقافة أ) فقرة، وتم حذف 60وفȘ ما یناسب درجة ممارسة الثقافة التنظǽمǽة  حیث Ȟانت عدد الفقرات (
) فقرة، وتم حذف  46() فقرة، أما محور الإبداع الإدارȑ حیث Ȟانت عدد الفقرات 48التنظǽمǽة، لǽصǼح هذا المحور Ǽعد التحǽȞم (

  ) فقرة.34ثنى عشرة  فقرة من مقǽاس الابداع الإدارȑ لǽصǼح هذا المحور Ǽعد التحǽȞم (أ
معامل ȞرونǼاخ ألفا، ومن ثم  حسبللتأكد من ثǼات أداة الدراسة، فقد تم التحقǼ ȘطرȄقة  الاتساق الداخلي ثǺات أداة الدراسة: 

  یبین معامل الاتساق الداخلي وفȘ معادلة  ȞرونǼاخ ألفا. )1تم احتساب معامل الثǼات والجدول رقم (
 

  ): قǻم معامل الاتساق الداخلي ȜرونǺاخ ألفا1الجدول (
معامل الثǺات المجال الأداة

الثقافة التنظǻمǻة

 0.92 أسلوب الإدارة

 0.95 إدارة المهمة

 0.92 إدارة العلاقات

 0.95 إدارة البیئة

 ȏالإبداع الإدار 

 0.94 ص العقلǻةالخصائ

 0.95الخصائص الانفعالǻة

 0.95 الابتكار والأصالة

 0.93 العمل الجماعي

 0.88 التقلید والمحاكاة

  ) أن جمǽع قǽم معامل الثǼات مرتفعة ومقبولة لغاǽات الǼحث.1یبین الجدول (
  

  نتائج الدراسة ومناقشتها
  فقا  لتسلسل أسئلتها، وذلك على النحو الآتي:تناول هذا الجزء عرضا  لنتائج الدراسة ومناقشتها و 

السائدة لدȎ مدیرȏ ورؤساء الأقسام  في   الثقافة التنظǻمǻةما درجة ممارسة  النتائج المتعلقة Ǻالسؤال الأول:مناقشة 
السؤال تم  للإجاǼة عن هذا  أكادǻمǻة سعد العبدالله للعلوم الأمنǻة في  دولة الكوȂت من وجهة نظر أعضاء هیئة التدرȂس ؟.

السائدة لدȐ مدیرȑ ورؤساء الأقسام  في أكادǽمǽة  استخراج المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لمجالات الثقافة التنظǽمǽة
بینت النتائج أن درجة تقدیر الثقافة سعد العبدالله للعلوم الأمنǽة في  دولة الكوȄت من وجهة نظر أعضاء هیئة التدرȄس فیها؟. 

ǽة السائدة جاءت مرتفعهالتنظǽلغ المتوسط الحسابي مȃة ، وǽمǽلللثقافة التنظȞȞ )3.93)مقداره ȑارǽانحراف معǼدرجة 71.) وȃو (
في  إدارة المهمةمجال  حیث جاء، )4.27-3.78المتوسطات الحسابǽة  لمجالات الثقافة التنظǽمǽة، تراوحت مابین (أن و  .مرتفعة

مجال , تلاه في المرتǼة الثانǽة مرتفعة.) وȃدرجة 77، وǼانحراف معǽارȑ مقداره()4.27بلغ ( متوسط حسابيǼأعلى المرتǼة الأولى 
إدارة , تلاه في المرتǼة الثالثة مجال مرتفعة) وȃدرجة 75.( )، وǼانحراف معǽارȑ مقدارهǼ4.01متوسط حسابي بلغ ( إدارة البیئة
في المرتǼة  أسلوب الإدارة، بینما جاء مجال مرتفعة) وȃدرجة 76.ه() وǼانحراف معǽارȑ مقدار Ǽ3.96متوسط حسابي بلغ ( العلاقات

وقد تعزȐ هذه النتیجة إلى طبǽعة البیئة . مرتفعة) وȃدرجة 76.) وǼانحراف معǽارȑ مقداره(3.78الأخیرة وǼمتوسط حسابي بلغ (
مة والتعلǽمات وهذا ما ǽشیر إلى أسلوب الإدارة التنظǽمǽة للأكادǽمǽة والمتمثلة Ǽالبیئة العسȞرȄة، التي تتسم بإتǼاع اللوائح والأنظ
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البیروقراطǽة النموذج العسȞرȑ، لذلك جاء مجال إدارة المهمة Ǽالترتیب الأول نظرا  لترȞیز الإدارة على تنفیذ المهام Ǽالدرجة الأولى 
) 2007ائج دراسة Ȟل من الداعور(واتفقت نتائج الدراسة الحالǽة مع نتǼصرف النظر عن الجوانب الأ خرȐ ذات العلاقة Ǽالعاملین.

) التي جاءت نتائجها حول درجة الثقافة التنظǽمǽة السائده مرتفعة. واختلفت نتائج الدراسة الحالǽة 2012)؛ علǽان (2008بو حمد(
حول  ) التي جاءت نتائجها2009)؛ المؤتمر الدولي للتنمǽة الإدارȄة(2008أبو جامع ( )؛2004العنزȑ( مع نتائج دراسة Ȟل من 

  :) یبین ذلك2والجدول( درجة الثقافة التنظǽمǽة السائدة متوسطة.
 

السائدة لدȎ مدیرȏ ورؤساء   الثقافة التنظǻمǻةوالدرجة لمجالات المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة ):2الجدول (
  أعضاء هیئة التدرȂس ؟الأقسام  في أكادǻمǻة سعد العبدالله للعلوم الأمنǻة في  دولة الكوȂت من وجهة نظر 

 الدرجة الانحراف المعǻارȏ  المتوسط الحسابي المجالات الرقم الرتǺة
 مرتفعة 77. 4.27 إدارة المهمة 2 1
 مرتفعة 75. 4.01 إدارة البیئة 4 2
 مرتفعة 76. 3.96 إدارة العلاقات 3 3
 مرتفعة 76. 3.78 أسلوب الإدارة 1 4
 مرتفعة 71. 3.93 الكلي - -

  
دارȏ لدȎ مدیرȏ ورؤساء الأقسام  في أكادǻمǻة سعد العبدالله للعلوم لإبداع الإما درجة ممارسة ا: ائج المتعلقة Ǻالسؤال الثانيالنت

للإجاǼة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابǽة  .؟الأمنǻة في  دولة الكوȂت من وجهة نظر أعضاء هیئة التدرȂس
 ȞȞل للإبداع الإدارȑ أن المتوسط الحسابي ) 3یبین الجدول ( دارȑ لدȐ القادة الأكادǽمیین،لإبداع الإدرجة اوالانحرافات المعǽارȄة و 

المتوسطات الحسابǽة لمجالات الإبداع الإدارȑ فقد تراوحت مابین . أما مرتفعة) وȃدرجة 0.74) وǼانحراف معǽارȑ مقداره (3.97بلغ(
، وǼانحراف معǽارȑ )4.06متوسط حسابي بلغ (Ǽأعلى في المرتǼة الأولى  الخصائص الانفعالǽةمجال  حیث جاء، ) 4.06- 3.80(

) 730.)، وǼانحراف معǽارȑ مقداره(Ǽ4.03متوسط حسابي بلغ ( الابتكار والأصالةتلاه في المرتǼة الثانǽة  مرتفعة,) وȃدرجة 81.مقداره(
 ،مرتفعة) وȃدرجة 840.)، وǼانحراف معǽارȑ مقداره(Ǽ )3.99متوسط حسابي بلغ العمل الجماعيتلاه في المرتǼة الثالثة  ،مرتفعةوȃدرجة 

بینما جاء  مرتفعة) وȃدرجة 0.75)، وǼانحراف معǽارȑ مقداره(Ǽ3.92متوسط حسابي بلغ ( الخصائص العقلǽةتلاه في المرتǼة الراǼعة 
وقد تفسر  مرتفعة.) وȃدرجة  (0.73قداره)، وǼانحراف معǽارȑ م3.80في المرتǼة الأخیرة وǼمتوسط حسابي بلغ ( التقلید والمحاكاةمجال 

هذه النتیجة أن تفعیل الجوانب الانفعالǽة في الجوانب العسȞرȄة وما یرتǼط بها من جوانب الشجاعة والإیثار قد تكون أكثر من تفعیل 
العازمي ؛ )2004الحراسǽس ( )؛2001العنقرȑ ( ؛)1999أبو فارس (واتفقت نتائج الدراسة الحالǽة مع نتائج دراسة Ȟل الجوانب العقلǽة.  

التي جاءت نتائجها حول درجة ) 2011)؛ الأخرس (2008)؛ اللیثي(2008)؛ القرشي(2008)؛ السلمي (2008؛ نعساني()2006(
 )؛  التي جاء2009ودراسة المؤتمر الدولي للتنمǽة الادارȄة()؛ 2004اختلفت مع دراسة Ȟل من العنزȑ( ممارسة الإبداع الإدارȑ مرتفعة. و 

  ) یبین ذلك.3والجدول (مستوȐ الإبداع الإدارȑ بدرجة متوسطة. فیها 
  

لدȎ مدیرȏ ورؤساء الأقسام  في  الإبداع الإدارȏ لدرجة ممارسة المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة ):3الجدول (
  مرتǺة تنازلǻا  رȂس أكادǻمǻة سعد العبدالله للعلوم الأمنǻة في  دولة الكوȂت من وجهة نظر أعضاء هیئة التد

 الدرجة الانحراف المعǻارȏ  المتوسط الحسابي المجالات الرقم الرتǺة
 مرتفعة 0.81 4.06 الخصائص الانفعالǽة 2 1
 مرتفعة 0.73 4.03 الابتكار والأصالة 3 2
 مرتفعة 840. 3.99 العمل الجماعي 4 3
 مرتفعة 0.75 3.92 الخصائص العقلǽة 1 4
 مرتفعة 0.73 3.80 كاةالتقلید والمحا 5 5

 مرتفعة 0.74 3.97 الكلي  

الثقافة التنظǽمǽة  بین)  α  0.01علاقة ارتǼاطǽه ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ ( هل توجد النتائج المتعلقة Ǽالسؤال الثالث:
للإجاǼة عن هذا ؟.  والإبداع لدیهم السائدة لدȐ مدیرȑ  ورؤوساء الأقسام في أكادǽمǽة سعد العبدالله للعلوم الأمنǽة في دولة الكوȄت
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بین الثقافة التنظǽمǽة  السائدة والإبداع الإدارȑ لدȐ مدیرȑ ورؤوساء الأقسام  في تم استخراج معامل ارتǼاȋ بیرسون السؤال 
بین درجة   وجود علاقة إیجابǽة دالة إحصائǽا )4( ، یتبین من الجدولأكادǽمǽة سعد العبدالله للعلوم الأمنǽة في  دولة الكوȄت

الثقافة التنظǽمǽة السائدة ودرجة ممارسة الإبداع الإدارȑ لدȐ مدیرȑ ورؤوساء الأقسام  في أكادǽمǽة سعد العبدالله للعلوم ممارسة 
زادت درجة ممارسة مجالات الإبداع الثقافة التنظǽمǽة السائدة Ǽمعنى Ȟلما زادت درجة ممارسة مجالات الأمنǽة في دولة الكوȄت. 

) التي 2009المؤتمر الدولي للتنمǽة الإدارȄة(  )  (Schoen, 2006)؛  سȞوȄن2004واتفقت مع دراسة Ȟل العنزȑ  )ȑ.الإدار 
.ȑة والإبداع الإدارǽمǽة بین الثقافة التنظǽإیجاب ȋاǼیوضح ذلك.4والجدول ( أظهرت نتائج هذه الدراسات وجود علاقة ارت (  

  
ثقافة التنظǻمǻة السائدة والإبداع الإدارȏ لدȎ مدیرȏ ورؤوساء الأقسام  في أكادǻمǻة بین المعامل ارتǺاط بیرسون ): 4الجدول (

  سعد العبدالله للعلوم الأمنǻة في  دولة الكوȂت

 المتغیر
  معامل الارتǺاط       

 الدلالة الإحصائǻة

الخصائص 
 العقلǻة

الخصائص 
 الانفعالǻة

الابتكار 
 والأصالة

العمل 
 الجماعي

التقلید 
 ةوالمحاكا

 الكلي

أسلوب 
 الإدارة

ȋاǼ83. **68. **83. **79. **80. **70. معامل الارت** 

 00. 00. 00. 00. 00. 00. الدلالة الإحصائǽة

إدارة 
 المهمة

ȋاǼ84. **75. **86. **79. **82. **69. معامل الارت** 

 00. 00. 00. 00. 00. 00. الدلالة الإحصائǽة

إدارة 
 العلاقات

 **ȋ .70** .81** .80** .86** .79** .84معامل الارتǼا

 00. 00. 00. 00. 00. 00. الدلالة الإحصائǽة

 إدارة البیئة
ȋاǼ83. **82. **85. **85. **82. **64. معامل الارت** 

 00. 00. 00. 00. 00. 00. الدلالة الإحصائǽة

 الكلي
ȋاǼ86. **80. **88. **83. **83. **71. معامل الارت** 

 00. 00. 00. 00. 00. 00. لة الإحصائǽةالدلا

  ).0.01**دالة إحصائǽا عند مستوȐ الدلالة (                                   ).0.05*دالة إحصائǽا عند مستوȐ الدلالة (
  

  التوصǻات
  بناء  على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة یوصي الǼاحث Ǽالاتي:

 أكادǽمǽة سعد العبدالله للعلوم الأمنǽة. افة التنظǽمǽة السائدة في تعزȄز الممارسات الایجابǽة للثق . 1

مستوȐ الإبداع الإدارȑ لدȐ مدیرȑ ورؤساء الأقسام  في أكادǽمǽة سعد العبدالله للعلوم الأمنǽة بتوفیر الإمȞانات والتسهǽلات تعزȄز  . 2
 التي من شأنها أن تساعد على توفیر بیئة مناسǼة ومحفزة، للإبداع.

 في الممارسات الإدارȄة، وذلك بتشجǽع الإدارة التشارǽȞة الذȑ من شأنه تحفیز العملǽات العقلǽة لدȐ العاملین في الأكادǽمǽة. التنوع . 3

 إتاحة الفرصة المناسǼة لأعضاء هیئة التدرȄس المشارȞة في اتخاذ القرارات ذات العلاقة Ǽالمجال الأكادǽمي. . 4

ملین على القǽادة وتحمل المسؤولǽة والإسهام في مستوȐ الإبداع والابتكار الإدارȑ في الأخذ Ǽالتفوǽض Ȟإستراتیجǽة لتدرȄب العا . 5
 الأكادǽمǽة.

 محاكاة ونمذجة النماذج الأكادǽمǽة والإدارȄة المتطورة للرقي ǼالمستوȐ الأكادǽمي والأمني على المستوȐ الوطني. . 6

الیب الحدیثة للإدارة وȃناء قاعدة معلوماتǽة ǽفاد منها الǼاحثین من العمل على تطوȄر إستراتیجǽة إدارȄة للأكادǽمǽة مبنǽة على الأس . 7
 الأكادǽمیین والإدارȄین Ǽالأكادǽمǽة.

  ذات العلاقة Ǽالجوانب الأكادǽمǽة والإدارȄة على العاملین في الأكادǽمǽة والمنتسبین إلیها. إجراء مزȄد من الدراسات .8
  

  عـالمراج
  الجامعǽة الإسȞندرȄة. الدار تفȞیر الاستراتیجي وا عداد الخطة الاستراتیجǽة. الإسȞندرȄة:دلیل ال ).2000محمود( ȞǼر، مصطفى أبو

) . التنظǽم الإدارȑ في المنظمات المعاصرة: مدخل تطبǽقي لإعداد وتطوȄر التنظǽم الإدارȑ للمنشآت 2003أبوȞǼر، مصطفى محمود(
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  المتخصصة .القاهرة:  الدار الجامعǽة.
). "الثقافة التنظǽمǽة والإبداع الإدارȑ في وزارة الترǽȃة والتعلǽم الأردنǽة"، أطروحة دȞتوراة غیر منشورة، جامعة عمان العرǽȃة 2008أبوجامع، إبراهǽم(

  للدراسات العلǽا، عمان، الأردن.
ة ماجستیر غیر منشورة. )."الإبداع الإدارȑ لدȐ العاملین في قطاع المنظمات العامة الأردنǽة". رسال1990أبوفارس، محمود عودة محمود (

 الجامعة الأردنǽة، عمان، الأردن.
 ). إدارة الأعمال الدولǽة. الإسȞندرȄة: دار الجامعة الجدیدة.2002أبوقحف، عبد السلام(

تطوȄرها"، ). "علاقة الثقافة التنظǽمǽة Ǽالالتزام الوظǽفي لدȐ معلمي المدارس الأساسǽة الحȞومǽة Ǽمحافظات غزة وسبل 2012أبومعیلȘ، أماني(
  رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامǽة، غزة.

). "درجة ممارسة القǽادة الابتكارȄة لدȐ مدیرȑ مدارس مدیرȄة الترǽȃة والتعلǽم Ǽمحافظة جرش وعلاقتها ǼمستوȐ 2011الأخرس، أرȄج حسین (
  مفرق، الأردن.تقدیر الذات لدȐ معلمیهم"، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،جامعة آل البیت، ال

  ) . "أكادǽمǽة سعد العبد الله للعلوم الأمنǽة". مجلة صوت الأكادǽمǽة: الإدارة الوسائل والتقنǽات  .2006أكادǽمǽة سعد العبد الله للعلوم الأمنǽة(
 والنشر. ). من التعلم إلى العمل تدرȄب وتوظیف الشǼاب. بیروت: المؤسسة العرǽȃة للدراسات2008الأنصارȑ ، عǽسى بن حسن (

). "تصورات مدیرȑ المدارس الثانوǽة ومعلمیها للثقافة التنظǽمǽة في وزارة الترǽȃة والتعلǽم في الكوȄت". رسالة ماجستیر غیر 2008بوحمد، خالد(
  منشورة، جامعة عمان العرǽȃة للدراسات العلǽا. عمان، الأردن.

ك الإبداعي وأثره على المیزة التنافسǽة: دراسة میدانǽة في شرȞات الصناعات . "السلو )2004(التمǽمي، إǽاد فاضل. الخشالي، شاكر جار الله
 .196 - 159): 2(8الغذائǽة الأردنǽة". مجلة الǼصائر، 

الرȄاض: دار  ترجمة رفاعي محمد رفاعي و إسماعیل علي Ǽسیوني.  ) إدارة السلوك في المنظمات:2004جرȄنبیرج، جیرالد وǼارون، روȃرت(
  .المرȄخ للنشر

. "السلوك الإبداعي لدȐ أعضاء هیئة التدرȄس: المحددات والمعوقات، دراسة میدانǽة على الجامعات الأردنǽة )2004(الحراسǽس، عمر سلامة
 الخاصة". رسالة ماجستیر غیر منشورة،  جامعة آل البیت، المفرق، الأردن.

 : دار زهران للنشر والتوزȄع.. السلوك التنظǽمي سلوك الأفراد في المنظمات. عمان)1997(حرȄم، حسین
  . السلوك التنظǽمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال. عمان: دار الحامد.)2004(حرȄم، حسین

. "أثر استخدام تكنولوجǽا المعلومات على الإبداع الإدارȑ في المنظمات العامة الأردنǽة" رسالة ماجستیر )2005(الخوالدة، رȄاض عبد الله عایف
  ر منشورة. الجامعة الأردنǽة، عمان، الأردن.غی

  . عمان: دار أسامة للنشر.1. الإبداع الإدارȋ ،ȑ)2009(خیر الله، جمال. 
). "دور مدیر المدرسة الثانوǽة Ȟقائد ترȃوȑ في محافظات غزة وعلاقته Ǽالثقافة التنظǽمǽة للمدرسة من وجهة 2007الداعور، سعید خضر سعید(

  فلسطین.- ة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامǽة Ǽغزة. غزةنظر المعلمین". رسال
  .44- 11 (26):. "الإبداع والسلوك الإبداعي للعاملین في المنظمة". مجلة تنمǽة رافدین، )1989(الدهان، امǽمة. 
  والفنون والأدب.. الإبداع العام والخاص: ترجمة غسان أبو فخر. الكوȄت: المجلس الوطني للثقافة )1989(روشȞا، الكسندرو

 . إرȃد: دار عالم الكتاب الحدیث.1) تنظǽم المنظمات، 2002ȋالسالم، مؤȄد سعید(
. "ممارسة إدارة الوقت وأثرها في تنمǽة مهارات الإبداع الإدارȑ لدȐ مدیرȑ مدارس المرحلة الثانوǽة بتعلǽم )2008(السلمي، فهد بن عوض الله زاحم

  غیر منشورة. جامعة أم القرȐ، مȞة المȞرمة، السعودǽة.العاصمة المقدسة" رسالة ماجستیر 
). أثر التفȞیر الإبداعي على فاعلǽة عملǽة اتخاذ القرار الإدارȑ: دراسة میدانǽة من وجهة نظر الإدارة العلǽا 2017سوȄدان، أحمد والشیخ فؤاد(

  .63 - 31): 1(13عمال، والوسطى في شرȞات التأمین العاملة في الأردن، المجلة الأردنǽة في إدارة الأ
. "علاقة الأنماȋ القǽادǽة ǼمستوȐ الإبداع الإدارȑ: دراسة مسحǽة على العاملین في المدیرȄة العامة للجوازات في )2003(الشقحاء، عادل بن صالح

 الرȄاض". رسالة ماجستیر. جامعة نایف العرǽȃة للعلوم الأمنǽة، السعودǽة.
ارسة القǽادة الابتكارȄة لدȐ القادة الترȃوȄین في المملكة العرǽȃة السعودǽة" رسالة ماجستیر غیر منشورة، ). "درجة مم2006الشمرȑ، سعد دبǽان(

  جامعة مؤتة، الكرك، الأردن.
 ). إدارة الابداع والابتكار. دمشȘ: دار الرضا. 2001الصرن، رعد (

وان وزارة الداخلǽة"، یدفي العاملین االمدنیین سة مسحیة على رȑ"درادالإداع اعلاقتها بالإب). "القǽادة التحوȄلǽة و2006یع ( زبد محمالعازمي، 
 ض.یا، الربیةف العرفي جامعة نایر ماجستیلة سار

 ). السلوك الإنساني والتنظǽمي. الرȄاض: معهد الإدارة العامة1996العدیلي، ناصر محمد(
 اصرة، عمان: مȞتǼة المحتسب.). السلوك الإدارȑ (التنظǽمي) في المنظمات المع1994عساف، عبد المعطي(

  ) سلوك المنظمة(سلوك الفرد والجماعة). عمان: دار الشروق.2003العطǽة، ماجده(
). "الثقافة التنظǽمǽة والممارسات الإدارȄة لدȐ مدیرȑ المدارس الحȞومǽة والعلاقة بینهما من وجهة نظر المعلمین 2012علǽان، دǽمة عبد علي (
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   والبیرة" رسالة ماجستیر غیر منشورة. جامعة النجاح الوطنǽة: فلسطین.في محافظتي القدس ورام الله
  ). السلوك التنظǽمي في منظمات الأعمال. عمان: دار وائل.2010عمǽان، محمود(

ینة الرȄاض)، ). "الثقافة التنظǽمǽة والإبداع الإدارȑ(دراسة استطلاعǽة على العاملین في المؤسسات العامة في مد2004العنزǼ ،ȑسام بن مناور(
 رسالة ماجستیر غیر منشورة، جـامعة الملك سـعود، الرȄاض، السعودǽة.

). "علاقة السلوك القǽادǼ ȑالإبداع الإدارȑ للمرؤوسین: دراسة استطلاعǽة على موظفي الأجهزة الحȞومǽة في 2001العنقرȑ، غادة عبد الرحمن (
 ملك سعود، الرȄاض، السعودǽة.مدینة الرȄاض". رسالة ماجستیر غیر منشورة،  جامعة ال

" في تنمǽة مهارات التفȞیر الإبداعي RISK). أثر برنامج النظام الذȞي لمعالجة المعرفة" 2016العواملة، عصام وحمدȑ، نزȄه والسرور، نادǽا(
  .759 - 743):1(43والناقد لدȐ طلǼة المرحلة الأساسǽة العلǽا في الأردن، دراسات، العلوم الترȃوǽة، 

  . بیروت: دار العلوم العرǽȃة.1. علم النفس في المجال الترȃوȑ)1989(ȋ ،ȑ، عبد الرحمنالعǽسو 
 34 الترȃوǽة، العلوم دراسات، الأردنǽة ، الجامعات في الطلǼة لدȐ الجامعي العنف ظاهرة من الحد في وأثرها المنظمǽة ). الثقافة2016القداح، محمد(

)(4:1953 -1967  
  . رعاǽة الموهوȃین والمبدعین. الإسȞندرȄة: المȞتب الجامعي الحدیث.)1999(القذافي، رمضان محمد

). "الإبداع الإدارȑ وعلاقته بإدارة التغییر لدȐ مدیرات ومساعدات المدارس الابتدائǽة Ǽمدینة مȞة المȞرمة" ، رسالة 2008القرشي، عدیلة عبد الله(
  السعودǽة. مȞرمة،ماجستیر غیر منشورة Ȟلǽة الترǽȃة ،جامعة أم القرȐ، مȞةال

. عمان: دار الشروق 3). السلوك التنظǽمي: دراسة للسلوك الإنساني الفردȑ والجماعي  في المنظمات الإدارȄة، ȋ 2000القرȄوتي، محمد قاسم (
 للنشر والتوزȄع.

شرفین الإدارȄین في الوزارات الأردنǽة". رسالة ). "المناخ التنظǽمي وأثره على السلوك الإبداعي دراسة میدانǽة للم2000القطاونة، منار ابراهǽم عید (
 ماجستیر غیر منشورة. الجامعة الأردنǽة، عمان، الأردن.

جراءات العمل. عمان: دار وائل للنشر والتوزȄع.2002اللوزȑ، موسى(  ). التنظǽم وا 
الإدارȑ من وجهة نظر مدیرȑ مدارس التعلǽم  . "الثقافة التنظǽمǽة لمدیر المدرسة ودورها في الإبداع)2008(اللیثي، محمد بن علي بن حسن

  الابتدائي Ǽالعاصمة المقدسة". رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرȐ، مȞة المȞرمة، السعودǽة.
  المملكة العرǽȃة السعودǽة. - ). نحو أداء متمیز في القطاع الحȞومي. الرȄاض2009المؤتمر الدولي للتنمǽة الادارȄة(

 . عمان: المرȞز العرȃي للخدمات الطلابǽة.1) تحلیل السلوك التنظǽمي، 1995ȋتوفیȘ والجزراوȑ، إبراهǽم محمد علي(المدهون، موسى 
) "درجة ممارسة مدیرȑ المدارس الثانوǽة في محافظات غزة للتخطǽط الاستراتیجي وعلاقته Ǽأنماȋ الثقافة التنظǽمǽة السائدة 2011المصرȞ ،ȑمال(

  ر غیر منشورة، الجامعة الإسلامǽة، غزة.لدیهم"، رسالة ماجستی
)." اختǼار أثر أǼعاد القǽادة التحوȄلǽة في الإبداع الإدارȑ: دراسة تطبǽقǽة على المؤسسات التعلǽمǽة في سورȄة"، مجلة 2008نعساني، عبدالمحسن(

 .88 - 67): 1(30جامعة تشرȄن للǼحوث والدراسات العلمǽة، سلسلة العلوم الاقتصادǽة والقانونǽة، 
  ). الإدارة الأصول والأسس والمǼادئ. القاهرة: مȞتǼة عین شمس.2002هوارȑ، سید(

  . الرȄاض: أكادǽمǽة نایف العرǽȃة للعلوم الأمنǽة.1. المدخل الإبداعي لحل المشȞلات، ȋ)1999(هیجان، عبد الرحمن أحمد
Cook. P (1998), The creativity Advantage Your Organization The Leader of The Pack? . Journal Industrial 

And Commercial Training. 30(5): 44-58.  
Edington، R & Bruce، G. (2006). Organizational culture: Preferences and Realities. Graduate Management 

Admission Council Research Reports، RR-06-11. June 7 ،  
Ipek، C (2010):Organization culture in predicting organization commitment  for Turkish primary schools. The 

journal of Asia Pacific Education, 11 (3) : 371-385. 
Lai, M and Lee, G (2007) " Relationships of organizational culture toward  knowledge activities", Business 

Process Management Journal, 13 (2): 306-322. 
Schoen, L. (2006). "Awareness of Socio-Cultural Influnces on Teachers and the Quest for Excellence". 

Research presented to International Congress of School Effectiveness and Improvement Researchers. 
Louisiana State University, Louisiana ,USA. 

Scott، S.& Reoinaid، A. (1994). “Determinants of Innovative Behavior: A path model of Individual Innovation 
in the work place”. Academy of Management Journal. 37(3):65-79. 



 2019، 2، العدد 46العلوم الترȃوǽة، المجل د ، دراسات

- 613  -  

 
 

Organizational  Culture and its Relationship to Creativity of Administrative Managers and 
Departments Heads in Saad Al-Abdullah Academy of Security Sciences in Kuwait 

 

Mohammad Abboud Harahsheh, Abdehadi Asi Al-Shammari * 

 

ABSTRACT 
This study aimed to identify the degree of prevailing organizational culture and its relationship to 

innovation management among managers and departments heads at the Academy of Saad Al-Abdullah 

Academy of Security Sciences in the State of Kuwait . The study sample consisted of 50 faculty 

members who were chosen purposively. The tool employed two axes: The first was to measure the 

degree of the practice of organizational culture from the point of view of faculty members, which 

included 48 paragraphs. The second axis was to measure the degree of management innovation, of 34 

paragraphs. Validity and reliability of the study tools were verified. The results of the study revealed 

that the degree of appreciation of  practicing prevailing organizational culture was high on all fields. 

The study results showed that the degree of estimating exercise of administrative creativity came high 

across all fields. They also showed a statistically positive relationship between the degree of function 

prevailing organizational culture and management innovation at the managers and heads of 

departments in Saad Al-Abdullah Academy for Security Sciences in Kuwait. The researcher 

recommended a set of recommendations, including employing different administrative practices, and 

encouraging participatory management style which would stimulate the mental processes among 

workers in the Academy. 

Keywords: Organizational culture , management innovation , Saad Al-Abdullah Academy for 

Security Sciences. 
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