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  درجة ممارسة المشرفین الترȁوȂین للدور القǻادȏ وفȖ معاییر وزارة الترǻȁة والتعلǻم 

  في الأردن من وجهة نظرهم
 

  *عدنان بدرȏ الابراهǻم، لنا زهیر شقیرات
  

  صـلخم
ǽة والتعلǽȃمعاییر وزارة التر Șوف ȑادǽین للدور القȄوȃلأردن من ي ام فهدفت الدراسة التعرف إلى درجة ممارسة المشرفین التر

 . ولتحقیȘ أهداف) مشرفاً ومشرفة206من (تكونت عینة الدراسة ، وجهة نظرهم. تم استخدام المنهج الوصفي المسحي
مشرفین ) فقرة. وتوصلت نتائج الدراسة: أن درجة ممارسة ال54الدراسة تم استخدام الاستǼانة أداة للدراسة مȞونة من (

 وأظهرت، بیرةدرجة Ȟییر القǽادة المعتمدة لدȐ وزارة الترǽȃة والتعلǽم من وجهة نظرهم جاء بالترȃوȄین للدور القǽادȑ تǼعاً لمعا
، ؤهلوالم، النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائǽاً بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة تǼعاً لاختلاف متغیرات الجنس

شرفین ظة على الدرجة الكبیرة لدرجة ممارسة الموالخبرة. وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة Ǽعدة توصǽات أهمها: المحاف
ن الترȃوȄین م لمشرفینوالتشجǽع المستمر ل، الترȃوȄین للدور القǽادȑ تǼعاً لمعاییر القǽادة المعتمدة لدȐ وزارة الترǽȃة والتعلǽم

  قبل مدیرȄات الترǽȃة والتعلǽم ȞȞل.
  .ر وزارة الترǽȃة والتعلǽممعایی، لدور القǽادȑا، المشرفین الترȃوȄین: الدالة الكلمات

  
  المقدمة

مضاعفة  وهذا ǽفرض ضرورة، ǽشهد العالم الیوم تقدمًا علمǽًا وتكنولوجǽًا هائلاً لاسǽما وهو ǽقف على بداǽات علمǽة حدیثة
، لعقوداب على مر بل والحاسمة في حǽاة الأمم والشعو ، فهي القوة المؤثرة، بهم القǽادةالاهتمام Ǽعملیتي التعلم والتعلǽم ومدȐ تأثیر 

 .وهذا یلقي Ǽمسؤولǽة التحدȑ أمام القائمین على الترǽȃة وǽضعهم في مواجهة حقǽقǽة مع مواكǼة هذا التقدم المتسارع

ȑ القǽاد تعدّ المتغیرات العامة المحǽطة Ǽالتعلǽم عامة والقǽادة خاصة تتطلب إحداث تغییرات جذرȄة للوفاء ǼمتطلǼات الدور
عب المحتوȐ تهم وتشوالمعرفي الإلكتروني والتعددǽة والعولمة أدت إلى زȄادة أعداد الراغبین في التعّلم وتنوع خلفǽافالإنفجار السȞاني 

ة اللازم وما یترتب على ذلك من ضرورة توفیر الفرص التعلǽمǽة، المعرفي وتعدد مصادر التلقي المعرفي والتنافس وسهولة الإتصال
من  وȞفاءتها فحسن العملǽة الإدارȄة والإشرافǽة، مما ǽستدعي الإهتمام Ǽالقǽادة، واعها وصنوفهاومستلزمات تعلǽمهم ȞǼافة أن، لهم

جوة ف المر الخصائص المهمة التي تمتاز بها المجتمعات القادرة على إستغلال وتوجǽه جمǽع جهود العاملین وتسخیرها لتحقیȘ الأهدا
 ȑ2002، (البدر.(  

 التطوراتف، فقد تأثر ȞǼثیر من النظرȄات والفلسفات الإدارȄة، تجزأ من الإدارة الترȃوǽةوǼما أن الإشراف الترȃوȑ جزء لا ی
ǽاً ومروره ه عالموالاتجاهات العلمǽة أحدثت تغیراً في مفهوم الإدارة الترȃوǽة Ȟان لها تأثیر مǼاشر في مفهوم الإشراف الترȃوȑ وتطور 

 وǼقدر، مǽةة التعلّ وǽعد الإشراف الترȃوȑ هو صمام الأمان في العملǽة التعلǽمǽ، املǼمراحل متعددة منها التفتǽش والتوجǽه والإشراف الش
عناصر  كثیر منفهو الآلǽة المسؤولة عن تحقیȘ ال، Ȟفاءة الإشراف الترȃوȑ وفعالǽة أجهزته تكون Ȟفاءة العملǽة التعلǽمǽة وفعالیتها

  ).2005، الجودة النوعǽة في النظام التعلǽمي (الطعاني
ن ا المشرفو التي ǽقوم به، ) الإشراف الترȃوǼ ȑأنه: " جمǽع النشاطات الترȃوǽة المنظمة التعاونǽة المستمرة2002السعود ( وعرف

Ș لى تحقیمما یؤدȑ إ، Ǽغǽة تحسین مهارات المعلمین التعلǽمǽة وتطوȄرها، الترȃوȄون ومدیرو المدارس والأقران والمعلمون أنفسهم
ف التعلǽمي بجمǽع ) Ǽأنّه: عملǽة قǽادة تعاونǽة منظمـة تعنـي ǼالموقMason,2006. وعرفته ماسون ("لتعلّمǽةأهداف العملǽة التعلǽمǽة ا

علّم وتقیǽمهـا للعمل على تحسینه وتنظǽمه من أجل تحقیȘ أفضل لأهداف الت، عناصره لدراسة العوامل المؤثرة في ذلك الموقف
  والتعلǽم.
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فالمشرف الترȃوȑ هو ، لي دوراً حاسمًا في مساعدة الوزارة على النهوض Ǽمسؤولǽاتهایؤدȑ المشرف الترȃوȑ في الوقت الحا
عامل دعم للمدیرȄن في إدارة مدارسهم وعامل دعم للمعلمین في الغرف الصفǽة إذ تتوقف علیهم وǼشȞل Ȟامل جودة الخدمة التي 

  ǽقدمونها.
وتحقیȘ الأهداف المنشودة منها بوصفه عملǽة ، التعلǽمǽة والترȃوǽة أصǼح الإشراف الترȃوȑ عاملاً مهماً وضرورȄاً لنجاح العملǽة

من خلال العمل على تطوȄر نوعǽة المعلم المهنǽة ورفعها ، قǽادǽة وفنǽة وإنسانǽة شاملة غایتها تطوȄر العملǽة التعلǽمǽة ȞǼافة عناصرها
وذلك عن ، العناصر الرئǽسǽة في الموقف التعلǽمي التعلّميومساعدته على حل مشاكله ǼاعتǼاره أحد ، والأخذ بیده نحو النمو المستمر

، ومن خلال عقد الندوات وإقامة المشاغل الترȃوǽة، وإشاعة هذه الخبرات والعمل على تǼادلها، طرȘȄ تزوȄده Ǽالخبرات الترȃوǽة اللازمة
  ).2002، وتنظǽم الدورات وتوفیر التسهǽلات التعلǽمǽة اللازمة له (عدس، وإجراء الǼحوث

فهو ǽمثل الإدارة على ساحة العمل ، المشرف الترȃوȑ أصǼح الیوم حلقة الوصل بین السلطات الترȃوǽة والمعلم والطالب
وهو مؤهل للقǽام بدور رȄادȑ ، وما أقرته من توجیهات، وǽحرص على تطبیȘ ما تم وضعه من أهداف وسǽاسات ومناهج، المیداني

ومȞلف بتنشǽط حرȞة ، ین العملǽة التعلǽمǽة والتعلمǽة عن طرȘȄ تحسن أداء المعلملأنه مسؤول عن تحس، في میدان الترǽȃة
ومن منظور أهمǽة الدور المناǼ ȋالمشرف الترȃوȑ ، )2014، (وزارة الترǽȃة والتعلǽم التطوȄر الترȃوȑ في المدارس التي ǽشرف علیها

خاصة للقادة المشرفین من أجل القǽام Ǽعملǽات التقیǽم اللازمة Ȟقائد بدأت الكثیر من الدول وخاصة الدول المتقدمة ببناء معاییر 
  لهم في ضوء هذه المعاییر.

نظراً للتطورات التي طرأت في المجال الترȃوȑ نتیجة التكنولوجǽا الحدیثة وثورة المعلومات وما رافقها من تحول في دور المشرف 
اف الأخطاء إلى دور أكثر أهمǽة ǽعتمد فیها على أن Ȟǽون موجه ومرشد الترȃوȑ من الدور التقلیدȑ الذȑ یرȞّز على التفتǽش واكتش

حتى ǽستطǽع هؤلاء المشرفین تنفیذ عملǽة ، ومن خلال ما یجرȑ حولهم من تحولات وتغیرات متسارعة، وداعم للعملǽة التعلǽمǽة والمعلم
Ȅدهم Ǽالمعارف اللازمة لأداء عملهم Ǽما یواكب التطورات وإمȞانǽاتهم وتزو ، التطوȄر والتحسین في التعلǽم Ȟان لابد من تطوȄر قدراتهم

وحیث إن وزارة الترǽȃة والتعلǽم لجأت لتطوȄر معاییر القǽادة في ، بهدف تطوȄر وتحسین العملǽة التعلǽمǽة، في المجالات الترȃوǽة
  المشرفین الترȃوȄین بهدف تقیǽم أدائهم في العمل وتطوȄره. اختǽار

ولإدراكها ، من إǽمان وزارة الترǽȃة والتعلǽم Ǽمسؤولǽاتها للقǽام Ǽعملǽة التطوȄر والتحسین إنطلاقاً ، اییر للقǽادةاهتم الأردن في وضع مع
فقامت الوزارة حدیثاً وǼالتعاون مع برنامج دعم التطوȄر الترȃوȑ ، ودورها في عملǽة التطوȄر المنشودة، لأهمǽة القǽادة للمشرفین

)ERSPادǽر معاییر القȄین؛ حیث تم اعتماد هذه المعاییر في إصدار () بتطوȄوȃادة؛  )2014ة للمشرفین الترǽتحت مسمى معاییر الق
لبناء ، وتوجǽه عملǽة التطوȄر، وتحدید ممارسات القǽادة الفاعلة، حیث ترȐ الوزارة أنّ هذه المعاییر تفید في إیجاد رؤǽة مشترȞة للقǽادة

  لدیها لȞǽونوا قادة ترȃوȄین قادرȄن على تلبǽة حاجة الأردن لإعداد الطلǼة.وتصمǽم برامج التنمǽة المهنǽة للعاملین 
ى نظراً لإǽمان القǽادات الترȃوǽة في وزارة الترǽȃة والتعلǽم الأردنǽة Ǽأهمǽة الدور الذǽ ȑقوم Ǽه المشرف الترȃوȞ ȑقائد ترȃوǽ ȑقع عل

ǽȃة والتعلǽم معاییر للقǽادة الترȃوǽة Ǽالتعاون مع برنامج دعم التطوȄر عاتقة التغییر المنشود ǼمواكǼة التطورات فقد طورت وزارة التر 
 ȑوȃالتر(ERSP).  

  وقد حددت وزارة الترǽȃة والتعلǽم الأردنǽة هذه المعاییر في ستة مجالات رئǽسǽة وهي:
  

  : التي تتضمن المجالات الفرعǽة التالǽة:"القǻادة والقǻم والرؤǻة"المعǻار الأول:
، Ȟن تعرȄف القǽادة Ǽأنها "السلوك الذǽ ȑقوم Ǽه الفرد حین یوجه نشاȋ الجماعة نحو هدف مشترك" (البدرǽ ȑم القǻادة: - أ

) إلى مجموعة من الصفات التي یجب أن یتمتع بها القائد الترȃوȑ مثل أن Ȟǽون متعاطفاً 65: 2006). وǽشیر العǽاصرة (2002:23
ومساعداً لأفراد ، وأن Ȟǽون معترفاً Ǽه من قبل أفراد الجماعة، اً ومعتدلاً أن Ȟǽون في نظر الجماعة شخصاً متحمس، مع جماعته

إضافة إلى أن Ȟǽون ذǽȞاً وملماً Ǽالنواحي الأكادǽمǽة ولكǽفǽة التعامل مع العلاقات ، وأن Ȟǽون متحȞماً في انفعالاته، جماعته
  الاجتماعǽة.

فهي عنصر موجه للسلوك الإنساني لها دور في اختǽار ، ة التعلǽمتعد القǽم والأخلاق من الأمور الضرورȄة في مهنالقǻم:  - ب 
  الوسائل والغاǽات بل وتسهم في عملǽة التنبؤ بهذا السلوك.

وتعمل ، Ǽأنها المȞǽانǽȞǽة التي یوظف بها القائد الأهداف المرغوǼة والقǽم المرادة ǽ(Fairhol, 2009)عرفها فیرهولم الرؤǻة:  - ج
  د Ǽأساسǽات عمله التي من خلالها یلهم العاملین بتوجǽه أنشطتهم لإدراك الرؤǽة.الرؤǽة على تزوȄد القائ
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  وتتضمن المجالات الفرعǽة الآتǽة:: المعǻار الثاني: "القǻادة المتمرȜزة حول التعلم"
Ș بناء القدرة المدرسǽة وذلك عن طرȄ، یرȐ الترȃوȄون أن الوظǽفة الأساسǽة للقǽادة الترȃوǽة هي تعزȄز تعلم المنظمةثقافة التعلم: - أ

وخلȘ ظروف للتعلم الجماعي إضافة إلى تطوȄر المنهاج. وǽشیر ، لتقدم الأداء العالي ولتتطور ǼشȞل مستمر من خلال تطوȄر الكادر
خلال دعم من ، الترȃوȄون إلى أن هناك أرȃع مسؤولǽات تعدّ المفتاح الأساسي للقǽادة المدرسǽة وأثرها على التعلǽم والتعلم في مدارسهم

  ).2015، وتحقیȘ التواصل مع أولǽاء الأمور (الطوǽسي، وتحدید المصادر، وتحدید الأهداف وقǽاس التعلم، وتطوȄر نوعǽة التعلǽم
وȞǽون من خلال التأثیر ، ǽعد أثر دور المشرف الترȃوȑ على تعلم الطلǼة أثر غیر مǼاشرالتعلم المتمحور حول الطالب:  - ب

ن وتهیئة الظروف والبیئة المدرسǽة من أجل تعلم أفضل وإنجازات طلابǽة عالǽة المستوȐ ومن أجل تحقیȘ الإیجابي على المعلمی
وǽظهر دور المشرف الترȃوȑ من خلال ترȞیزه على طرح عدة أسئلة تتمحور حول عملǽة  .(Leithwood&Day,2007) النتائج المرغوǼة

Ǽعة في تقیǽم وتحلیل الأداء الطلابي والمصادر الواجب توفیرها من أجل تعلم والوسائل المت، التعلم ودرجة تقدم الطلǼة التحصیلي
 .,Lunenburg & Irby) (2007أفضل وطرȄقة مشارȞة أولǽاء الأمور في تحسین تعلم الطلǼة 

ة في وضع وȞǽمن في مشارȞة المعلمین والطلǼ، إن سلوك التعلم عملǽة تشارǽȞة مع مجتمع المدرسةالسلوك المطلوب للتعلم:  - ج
ومن ثم ǽعمد المشرف الترȃوȑ إلى تطبیȘ الاستراتیجǽات المناسǼة لإدارة سلوك ، وتصمǽم نظام عادل لمدونة السلوك والالتزام بها

Ȟما یتمیز القائد الترȃوǼ ȑأنه یبني مجتمعاً ، وǽفعل السلوك المرغوب في طرائȘ التدرȄس، الطلǼة والمعلمین ǼشȞل ǽعزز عملǽة التعلم
زاهة وȄتحمل فǽه الأفراد مسؤولیتهم الفردǽة والجماعǽة عن سلوǽȞاتهم وǽضمن هذا القائد احترام الإدارة والمعلمین والطلǼة وǽطبȘ من الن

  ).2014، نظاماً متیناً سهل لفهم إدارة السلوك وضمان ثǼات الالتزام بها (وزارة الترǽȃة والتعلǽم
  

  ضمن المجالات:الذȑ یت "التخطǻط والتقیǻم"المعǻار الثالث: 
Ȟǽون التخطǽط فعالاً عندما Ȟǽون تشارǽȞاً بین أفراد المنظمة Ǽحیث یجب أن یراعي القائد حاجات واهتمامات أ. التخطǻط: 

وȄجب أن تكون الخطة مبنǽة ǼشȞل منتظم وتتǼع سلسلة من الحقائȘ والبǽانات التي ستبنى ، الأشخاص الذین ستؤثر علیهم الخطة
استمرارȄة الأهداف الترȃوǽة وإعادة تشȞیلها Ȟلما تطلب الأمر  وȄجب أن ǽقǽم التخطǽط على عدة أمور منها:، هاعلیها العملǽة برمت

وتوفیر ظروف العمل بإدارة ، وتوظیف البرامج المهنǽة والتنموǽة، والتقیǽم المستمر للمخرجات التي یتم انجازها وتنظǽم وتعزȄز المناهج
وتعزȄز استخدام ، ومشارȞة المجتمع Ǽالتخطǽط، وتوزȄع المسؤولǽات، الجمǽع في تشȞیل السǽاساتدǽمقراطǽة للتأكید على مشارȞة 

  .(kochhar,2011)وتعزȄز التجارب والخدمات التدرȄبǽة ، التقنǽات
علمي : وتعني قǽادة الجهد المخطط والمنظم للوصول إلى تحقیȘ الأهداف المنشودة للتغیر من خلال التوظیف الب. قǻادة التغییر

  ).2003، السلǽم للموارد العلمǽة والإمȞانات المادǽة والفنǽة المتاحة للمؤسسة التعلǽمǽة (عماد الدین
ǽقوم المشرف الترȃوǼ ȑالمتاǼعة والتحسین من خلال توفیر التغذǽة الراجعة للمعلمین حول أدائهم وإلمامهم ج. المتاǺعة والتحسین: 

، وتنمیتهم المهنǽة والأكادǽمǽة والقǽام ǼالزȄارات الصفǽة، ادر التي تساعد المعلمین في عملهموتوفیر المص، Ǽالمنهاج وعملǽة التعلم
 ).Holly &Catano,2008وتقدǽم مساعدة للمعلمین الذین یواجهون ضعفاً في نواحي معینة (

:Ȗملف المشرف د. التوثی Șومن هذه الوثائ ȑوȃانات من أدوار المشرف الترǽالب Șة توثیǽتعد عمل ) ȑوȃالترEducational 

Supervisor Portfolio ار المعروضة التي تشیر إلى تقدم الفردȞة وللأفǽعرف على أنه مجموعة مختارة ورائعة للأعمال الفنǽ ȑالذ (
 ).Lunenburg & Irby,2006نحو تحقیȘ الأهداف المرجوة (

  لتالǽة:الذȑ یتضمن المجالات الفرعǽة ا "الاتصال والتواصل: الراǺع: المعǻار
إنّ عملǽة التواصل والتعاون تخلȘ لدȐ الأفراد الشعور ȞǼونهم أسرة واحدة مما ǽسهل وظائف الإدارة  التواصل والتعاون: - أ 

حیث إنّ المدرسة تتألف من عدة أفراد ولكل فرد دور مهم یلعǼه في منظمته وإن فاعلǽة المدرسة  وتوجیهها نحو الأهداف المرجوة.
وȞلما تشارك الأفراد Ȟلما Ȟان العمل جماعǽا تشارǽȞاً یهدف إلى ، بین وحداتها وأجزائها وȞل وحدة أو فرد لدǽه مهمةتعتمد عل التعاون 

وإن نجاح المدیر ǽعتمد على إدارته الجماعǽة للأفراد وحاجاتهم وتوفیر الوسائل المناسǼة لهم من مǼاني ، مصلحة المنظمة ȞȞل
  ).2006، رةوتجهیزات ومعدات ووسائل تعلم (عǽاص

ǽعد المشرف الترȃوȑ قائداً مجتمعǽاً له دور في مجتمعه فعلǽه التعرف على المجتمع وحاجاته ومصادر : المشارȜة المجتمعǻة - ب
وحتى تعمل المدرسة في نطاق المجتمع علیها أن تحافظ على علاقات ، وأن یبذل قصارȐ جهده لفتح أبواب المدارس للمجتمع، قوته
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وحیث إن أثر المدرسة على المجتمع سوف Ȟǽون خاضعا بدرجة Ȟبیرة إلى قوة هذه العلاقات ، ع المحلي وأن تطورهامǼاشرة مع المجتم
  ).2012، (عاشور

  
وتُعرف إدارة الموارد الǼشرȄة على أنها سلسلة القرارات الخاصة Ǽالعلاقات الوظǽفǽة المؤثرة في المعǻار الخامس: "إدارة الموارد": 

، ومن أهم الأهداف التي تسعى إدارة الموارد الǼشرȄة إلى تحقǽقها داخل المنظمة (صابر وتغلب، العاملین فیهافعالǽة المنظمة و 
2010.( 

  
فمن خلال الذȞاء ، إن القائد الترȃوǽ ȑعدّ الذȞاء العاطفي المؤشر الǼارز لإنجازات القائد الجیدالتنمǻة الذاتǻة": : "المعǻار السادس

وǽستطǽع استخدام الذȞاء العاطفي ، الترȃوȑ الجید التغلب على المشاكل التي یواجهها Ǽالحǽاة الیومǽة العاطفي ǽستطǽع المشرف
 ȑة (عطارǽ2006، للوصول إلى حاجات واهتمامات المجتمعات المدرس.(  

إیجاد بیئة تعلǽمǽة و ، حیث تبرز أهمǽة المعاییر في المجال الترȃوǼ ȑما ǽسمى نظام الجودة الذȑ یهدف إلى تحسین المنتج النهائي
فعالة تسمح للمسؤولین والمعلمین وأولǽاء الأمور Ǽالتعاون من أجل تحقیȘ الأهداف. في هذا السǽاق جاء الاهتمام بتطبیȘ مǼادئ إدارة 

فسة من أجل والمنا، لجودة تحقǽقا لجودة المنتج، الجودة الشاملة في مجال التعلǽم؛ من أجل تطوȄر أسالیب الإدارة التعلǽمǽة والمدرسǽة
الهیئة الدولǽة  - في المیدان الترȃوȑ (ISO)تحقیȘ أفضل نتائج وأفضل منتج. وفي سǽاق الإهتمام Ǽالمعاییر ظهر نظام الأیزو 

للعمل على تحسین Ȟفاءة ، وهي إحدȐ المنظمات العالمǽة التي تهدف إلى وضع أنماȋ ومقایǽس عالمǽة - للمواصفات والمقایǽس
، ومن ضمنها تحسین فعالǽة العملǽة الإشرافǽة من خلال اعتماد معاییر لقǽاس الأداء (عطارȑ ، فǽض التكالیفوتخ، العملǽة الإنتاجǽة

2006.(  
وتلبي طموحات المملكة من خلال إعداد قادة ، وȃها تنشأ أجǽال المستقبل فعلیها أن تنهض بواجبها، ولأن المدرسة هي بؤرة التغییر
ودفعهم لتحقیȘ المعاییر الدولǽة للأداء من أجل إحداث التغییر الإیجابي الذȑ یؤدȑ إلى بیئة تعلم ، یؤمنون برؤǽة التعلǽم في الأردن

وقد جاء اشتقاق هذه المعاییر من التوقعات والواجǼات التي یتبناها ، وإعداد طلǼة أصحاء قادرȄن على الإنجاز والتحصیل، أفضل
Ȟما أن هذه المعاییر ، دارس التي ǽشرفون علیها والطلǼة الذین هم تحت رعایتهمالمشرفون الترȃوȄون من أجل خدمة نظام التعلǽم والم

وقد وضعت هذه الأدوار الجدیدة لكل من المدیر والمشرف الترȃوȑ ، مبنǽة على الأدوار الجدیدة للمشرف والمدیر ǼاعتǼاره قائداً ترȃوǽاً 
  ).2015، هرهوزوا  والنواǽسة والǼشتاوǼ ȑعین الاعتǼار عند بنائها (الطوǽسي 

وقد تم إجراء العدید من الدراسات ذات الصلة Ǽموضوع المعاییر القǽادǽة المعتمدة للمشرفین الترȃوȄین وتم ترتیبها زمنǽا من الأقدم 
  إلى الأحدث ومنها العرǽȃة والأجنبǽة.

ȃوȑ لدوره في تطـوȄر أداء ) دراسة هدفت التعرف إلى واقع ممارسة الإشراف التر 2005أجرȐ المسعودȑ والقاضي والقحطاني (
وأُجرȄت الدراسة على عینة حجمها ، مدیرȑ المدارس في ضوء ما استحدث من تنظǽمات جدیدة وردت مـن وزارة المعـارف السعودǽة

فین وȞشفت الدراسة عن عـدد من النتائج منها: وجود قصور عام في ممارسة المشر ، تم استخدام الاستǼانة Ȟأداة للدراسة، ) مدیراً 120(
الترȃوȄین لأدوارهم نحو المستجدات التي أحـدثتها وزارة المعارف Ǽقصد تطوȄر أداء الإدارة المدرسǽة وخاصة فǽما یتعلـȘ بإǽضـاح 

ووجود قصور في اهتمام مشرفي المواد الدراسǽة والإرشاد والنشاȋ نحو مناقشـة القواعـد ، ولائحة تقوǽم الطالب، القواعـد التنظǽمǽة
وأن إشراف الإدارة المدرسǽة ǽأتي في مقدمة أنواع الإشراف الترȃوȑ ، ولائحة تقوǽم الطالب، وصلاحǽات مدیرȑ المدارسالتنظǽمǽة 

وǽأتي إشراف النشاȋ الطلابي أقل أنواع الإشراف ، ثم إشراف المواد الدراسǽة، یلǽه إشراف التوجǽه والإرشاد الطلابي، ممارسة لأدواره
  .الترȃوȑ ممارسة لأدواره
) دراسته التي هدفت إلى تحدید الكفاǽات القǽادǽة لدȐ مدیرȑ الإشراف الترȃوȑ في المملكة العرǽȃة 2007أجرȐ الحضیبي (

درجة  فرداً. حیث أظهرت نتائج الدراسة أن )479( استخدمت أداة الاستǼانة بتطبǽقها على عینـة الدراسة المȞونة من السعودǽة. وقـد
Ȟما أظهرت ، أما درجة ممارستهم لها فȞانت بدرجة عالǽة، ǽادǽة لدȐ مدیرȑ الإشراف الترȃوȑ مهمة جداً أهمǽة تـوافر الكفاǽات الق

الخبرة. Ȟما بینت النتائج وجود فروق دالة إحـصائǽاً فـي تحدیـد درجـة الممارسة  سنوات النتائج وجود فرق دال إحـصائǽاً تǼعـاً لمتغیـر
  .لمتغیر الخبرة. Ȟما احتلت الكفاǽات الإنسانǽة المرتǼة الأولى من حیث الممارسة والأهمǽةلصالح مدیرȑ الإشراف الترȃوȑ تǼعاً 

) ȑالجرجاو Ȑة 2007وأجرǽها المعلمـون الجـدد فـي المدارس الأساسȞما یـدرȞ ȑوȃات المشرف الترǽان مسؤولǽدراسة هدفت إلي ب (
وقـد عمد إلى اختǽار عینة قصدǽة عمدǽة من المجتمع ، لموضوعوقد استخدم الǼاحث المنهج الوصفي لقرȃه من ا، Ǽمحافظة غزة
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وتوصـل ، واسـتخدم المقابلة أداة لجمع المعلومات والبǽانات الحقǽقǽة عن موضوع الدراسـة، ) معلماً جدیداً 73بلغ عددها (، الأصلي
أن مسئولǽات المـشرف الترȃوȑ اكتشاف %) من أفراد العینة اعتبروا  65الǼاحـث إلـي مجموعة من النتائج Ȟان من أهمها: أن (

Ȟما أجمع أفراد عینة الدراسة أنه من مسؤولǽات المشرف الترȃوȑ تقدǽم إجراءات وقائǽة ، الأخطاء وتصوȄبها داخل وخارج قاعة الدراسة
 وأن، إبداعǽة تجـاه طلابـه%(مـن أفـراد العینـة اعتبروا مسؤولǽات المشرف الترȃوȑ بنائǽة وأجمعوا أن له مسؤولǽات  47وأن (، لطلاǼه

%)  89وأن (، ) بینوا أن له دوراً تنظǽمǽاً % 96من أفراد العینة یرون أن للمشرف دوراً في التخطǽط الترȃوȑ وأن ما نسبته ( (95 %)
 .من أفراد العینة اعتبروا أن لـه مـسئولǽات فـي النـشاطات المدرسǽة

القǽادة  ت إلى معرفة وجهات نظر مدراء المدارس في أهمǽة واستخدام معاییردراسة هدف (Cunningham, 2009) وأجرȞ Ȑوننجهام
، واستخدم الǼاحث الاستǼانة Ȟأداة للدراسة، ) مدیراً 41الترȃوǽة في ممارساتهم الیومǽة ودورهم القǽادȑ. حیث تكونت عینة الدراسة من (

ر ǼمثاǼة أدوات أساسǽة في تطوȄر البرامج والتدرȄب الفعال لما قبل وأظهرت نتائج الدراسة: Ǽأن مدراء المدارس اعتبروا أن هذه المعایی
لذا بینت النتائج ، وإن الهدف الحتمي من تطبیȘ هذه المعاییر وأǽة معاییر ترȃوǽة هو زȄادة انجازات الطلاب، الخدمة لمدراء المدراس

رت النتائج أن تطبیȘ معǽار التواصل مع أولǽاء الأمور Ȟما أظه، أنّ أهمǽة المعاییر ǼالنسǼة للمدراء جاءت بنسǼة أعلى من تطبǽقها
والمجتمع ومشارȞتهم في المدرسة Ȟان أقل تقدیر ǽطبȘ من قبل المشارȞین وهذا ǽعزȐ إلى واجǼات ومسؤولǽات مدیر المدرسة وǼعض 

Ȟما أشارت النتائج ، لمدرسةالقرارات الحساسة التي لا تعطي المدراء الوقت الكافي لإشراك أشخاص من خارج المدرسة في أنشطة ا
 ) مؤشر معǽار في إدارتهم لمدارسهم.66) مؤشر من مؤشرات المعاییر من أصل (56إلى أن المدراء ǽطǼقون (

) ȑالعنز Ȑما أجرȞ2010 ین في وزارةȄوȃار المشرفین الترǽر معاییر اختȄة هدفت إلى تطوǽة السعودǽȃدراسة في المملكة العر (
وتكون مجتمع الدراسة من جمǽع المشرفین الترȃوȄین ومدیرȑ المدارس في منطقة الجوف ، لمملكة العرǽȃة السعودǽةالترǽȃة والتعلǽم في ا

وتم استخدام الاستǼانة Ȟأداة للدراسة Ǽعد التأكد من صدقها وثǼاتها. وأشارت ، مدیراً ومدیرة (485)مشرفاً ومشرفة و )432والǼالغ عددهم (
وجاء مجال السمات الشخصǽة ، صلت ǼشȞل عام على درجة تقدیر Ȟبیرة من وجهه نظر المشرفین والمدراءالنتائج إلى: أن المعاییر ح

Ȟما بینت النتائج عدم وجود فروق تعزȐ لأثر متغیرات الجنس والخبرة والمؤهل العلمي على ، في المرتǼة الأولى وȃدرجة Ȟبیرة جداً 
  المتغیر المسمى الوظǽفي ولصالح المدیرȄن مقابل المشرفین.بوجد فروق تعزȐ لأثر  وأظهرت النتائج، الأداء ȞȞل

) دراسة هدفت إلى تحدید أثر الأنماȋ القǽادǽة لدȐ المدیرȄن على الأداء الوظǽفي في الأجهزة الحȞومǽة 2010وأجرȐ الحنǽطي (
وتحدید مستوȐ الأداء الوظǽفي في  ،وتحدید الأنماȋ القǽادǽة السائدة لدȐ المدیرȄن في الأجهزة الحȞومǽة في الاردن، في الأردن

وتوصلت ، واستخدم الǼاحث المنهج الوصفي التحلیلي، ) مدیراً ومدیرة335وتكونت عینة الدراسة من (، الأجهزة الحȞومǽة الأردنǽة
Ȅوجد آثر للأنماȋ و ، الدراسة إلى أنّه یوجد أثر للأنماȋ القǽادǽة لدȐ المدیرȄن على الأداء الوظǽفي في الأجهزة الحȞومǽة في الاردن

ولا یوجد آثر ، والدǽمقراطي) لدȐ المدیرȄن على الأداء الوظǽفي في الأجهزة الحȞومǽة في الاردن، والأتقراطي، القǽادǽة (التحوȄلي
  والفوضوȑ) لدȐ المدیرȄن على الأداء الوظǽفي في الأجهزة الحȞومǽة في الأردن.، للأنماȋ القǽادǽة (التǼادلي

دراسة في محافظة غزة هدفت إلى تطوȄر معاییر اختǽار المشرفین الترȃوȄین لدȐ وزارة الترǽȃة والتعلǽم  )2011وأجرȐ مصلح (
) مشرفاً ترȃوǽاً تاǼعاً لوزارة الترǽȃة والتعلǽم 132 (حیث تكوّنت عینة الدراسة من، العالي Ǽمحافظات غزة في ضوء تجارب Ǽعض الدول

وأظهرت نتائج الدراسة أنّ معاییر إختǽار المشرفین ، جمع البǽانات المتعلقة ǼمشȞلة الدراسةǼمحافظة غزة. واستخدم الǼاحث استǼانة ل
Ȟما ، وأنّ نقاȋ القوّة في أسالیب اختǽار المشرفین مقبولة، الترȃوȄین لا تهتم ǼالǼحوث الترȃوǽة التي ینجزها أو ǽشارك بها المرشّح

وأن عملǽة تفرȄغ طلǼات المتقدمین لشغل ، لمتقدم من التعلǽم والزȄارات المیدانǽةأظهرت النتائج أن هناك إهمال ملحوȍ لرأȑ زملاء ا
تعزȐ لأثر أوجه القوة والضعف في معاییر إختǽار المشرفین  وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ، وظǽفة مشرف تتم ǼشȞل جید

ر اختǽار المشرفین الترȃوȄین لدȐ وزارة الترǽȃة والتعلǽم بینما توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة لأوجه القوة والضعف في معایی، الترȃوȄین
  العالي في محافظات غزة تعزȐ إلى متغیر المدیرȄة بین شمال غزة وشرق غزة لصالح الشرق.

 اختǽار إلى الدراسة Ȟما هدفت، حول التعلم" المتمرȞزة القǽادة"المعاییر القǽادǽة  أهم لأحد لإجراء دراسة Ȟ (Craven, 2014)رافینز وقام

 المتحدة في الصین والولاǽات السائدة والممارسات والتعرف إلى المعاییر، ǼالǼحث الارتǼاȋ ذات الفعالة المدارس لقǽادة نظرȑ  إطار

 والمقاǼلات والاختǼار تقیǽم الخبراء خلال من والنوعǽة الكمǽة الأدوات الدراسة واستخدمت، للتعمǽم صدقها وقابلیتها واختǼار، الأمرǽȞȄة
 ولكن تعلم التلامیذ تحسین وهو الرئǽسي الهدف على ثقافي اتفاق وجود تدعم دلائل هناك أن إلى نتائج الدراسة وأشارت، للأداة المیداني

  .والاجتماعي الأكادǽمي التعلم بین التوازن  على الذȑ یرȞز الصیني الاصلاح لǽعȞس أولوǽات لتعدیل ǽحتاج الأمرȞȄي والتقیǽم الإطار
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 Ȑما أجرȞ ) درجة إلى التعرف ) دراسة في الاردن هدفت2016حوامده Șتطبی  ȑة المدارس مدیرǽومȞادة المقترحة لمعاییر الحǽمن الق 

 درجة بین الارتǼاطǽة العلاقة وتحدید، المشرفین وجهة نظر من للمدیرȄن الإدارȄة الفاعلǽة درجة وتحدید، الأردنǽة والتعلǽم الترǽȃة وزارة قبل

Șادة لمعاییر المدراء تطبیǽة القǽة المقترحة والفاعلȄالإدار ،Șانتان ووزعت الوصفي المنهج استخدام تم الدراسة أهداف ولتحقیǼعلى عینة است 

القǽادة  لمعاییر مدراء المدارس تطبیȘ درجة أن النتائج وȞشفت .الأردن شمال في الترǽȃة من مدیرȄات ) مشرفاً 313 (من المȞونة الدراسة
 المتمرȞزة القǽادة"Ǽعد  Ǽاستثناء الأǼعاد Ȟانت (Ȟبیرة) لجمǽع الترȃوȄین المشرفین نظر وجهة من الأردنǽة والتعلǽم الترǽȃة وزارة لقب من المقترحة

Ȟانت  المشرفین الترȃوȄین نظر وجهة من المدارس مدیرȑ  لدȐ الإدارȄة الفاعلǽة درجة وأن، )متوسطة(جاء بدرجة تطبیȘ الذȑ "التعلم حول
 الارتǼاطǽة العلاقة أن النتائج Ȟشفت فاعلǽة)متوسطة(Ȟما بدرجة جاء الذȑ" الجمهور مع الصلة"Ǽعد  Ǽاستثناء الأǼعاد جمǽع لى(Ȟبیرة) ع

 الفاعلǽة درجة وȃین جهة ولأǼعادها من الأردنǽة والتعلǽم الترǽȃة وزارة قبل من المقترحة القǽادة لمعاییر المدارس مدیرȑ  درجة تطبیȘ بین

 Ǽاستثناء إحصائǽة دلالة موجب(وذات(إیجابي اتجاه ذات Ȟانت المشرفین الترȃوȄین نظر وجهة من أخرȐ  جهة من ولأǼعادها یهملد الإدارȄة

  .)متوسطة (درجة الارتǼاȋ جاءت حیث الإدارȄة الفاعلǽة Ǽعد)التطوȄر) في وȃین)والرؤǽة والقǽم القǽادة(معǽار درجة تطبیȘ بین العلاقة
، وتنوعت بین دراسات عرǽȃة وأجنبǽة، الساǼقة: لقد تناولت الدراسات الساǼقة معاییر القǽادة ǼشȞل عام التعقیب على الدراسات

وǼعضها الآخر Ȟمي ونوعي وǼالرغم من التنوع Ǽالأسالیب إلا أن هناك تشابهاً في Ǽعض ، معظمها تناول Ǽأسلوب Ȟمي مسحي
والأدب النظرȑ ذȑ العلاقة ، ة في بناء أداة الدراسة من الدراسات الساǼقةالجوانب واختلافاً في Ǽعضها الآخر. وقد استفادت الǼاحث

، Ǽموضوع الدراسة. إذ تشابهت هذه الدراسة مع الدراسات الساǼقة في تناولها موضع الدور القǽادȑ وفȘ معاییر وزارة الترǽȃة والتعلǽم
  ال الإشراف ǼشȞل مǼاشر.واختلفت معها Ǽعدم اتخاذ الدراسات الساǼقة العرǽȃة والأجنبǽة في مج

والتعرف على نتائجها ومقارنتها بنتائج الǼحث الحالي ، وقد استفادت الǼاحثة من هذه الدراسات في تطوȄر أداة جمع المعلومات
 ȑالإطار النظرǼ عض الآراء المتعلقةǼ مǽة في تدعǼة المناسǽة ، واستخدمت المعالجات الإحصائǽسات عن الدرالذلك تتمیز الدراسة الحال

التي لم تشتمل ، الأردنǽة بإقلǽم الشمالللدور القǽادȑ للمشرفین الترȃوȄین وفȘ معاییر وزارة الترǽȃة والتعلǽم الساǼقة في محاولة التعرف 
  أǽة دراسة على تناول هذا المتغیر.

فین الترȃوȄین من خلاله للوقوف من خلال الدراسات الساǼقة نجد أن معاییر القǽادة الترȃوǽة ستشȞل الأساس الذȑ یتم تقیǽم المشر 
) للحȞم على 2014وǼما أن هذه المعاییر بنیت حدیثاً عام (، على ممارساتهم وتحدید مواطن القوة والضعف في ضوء تلك المعاییر

  المشرفین الترȃوȄین Ȟقادة ترȃوȄین من خلال مؤشرات وضعت لهذه الغاǽة.
  

  مشȜلة الدراسة وأسئلتها:
) سنوات ومعاناتها الدائمة مع المشرفین الترȃوȄین من 10ل عملها في وزارة الترǽȃة والتعلǽم لفترة تزȄد عن (لاحظت الǼاحثة من خلا

وضعفهم في معرفتهم لمستجدات العملǽة التعلǽمǽة من دورات ، خلال ضعف Ǽعض المشرفین في استخدام قنوات التواصل الحدیثة
فȞان لا بد من إجراء دراسة للتعرف على درجة ، ة الموارد الǼشرȄة والمادǽة والمالǽةǼالإضافة الى ضعفهم في إدار ، تدرȄبǽة وتثقǽفǽة

ة ممارسة المشرفین الترȃوȄین لمعاییر القǽادة الترȃوǽة التي أقرتها وزارة الترǽȃة والتعلǽم من وجهة نظرهم من خلال الإجاǼة عن الأسئل
  التالǽة:

رȃوȄین للدور القǽادȑ تǼعاً لمعاییر القǽادة المعتمدة لدȐ وزارة الترǽȃة والتعلǽم من وجهة : ما درجة ممارسة المشرفین التالسؤال الاول
  نظرهم؟

) في تحدید درجة ممارسة المشرفین α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ الدلالة الإحصائǽة ( السؤال الثاني:
سنوات ، المؤهل العلمي، والتعلǽم في الأردن من وجهة نظرهم تǼعاً لمتغیرات (الجنسالترȃوȄین للدور القǽادȑ وفȘ معاییر وزارة الترǽȃة 

  الخبرة)؟
  

  أهداف الدراسة:
 2014هدفت الدراسة التعرف إلى معاییر القǽادة الترȃوǽة الخاصة Ǽالمشرفین الترȃوȄین المعتمدة من قبل وزارة الترǽȃة والتعلǽم عام 

 ȑوȃر الترȄضمن برنامج دعم التطوERSP)(.  
ممارستها  تحدید درجة Ȟما هدفت إلى الكشف عما إذا Ȟانت هناك فروق ذات دلالة إحصائǽة في استجاǼات أفراد العینة لأثر

  وسنوات الخبرة.، والمؤهل العلمي، لمعاییر القǽادة الترȃوǽة المعتمدة من قبل وزارة الترǽȃة والتعلǽم Ǽاختلاف جنسهم
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  :الدراسة أهمǻة
راسة أهمیتها من حداثة الموضوع المتمحور حول التعرف على معاییر القǽادة الترȃوǽة المعتمدة من قبل وزارة استمدت هذه الد

  Ȟما تمثلت الأهمǽة المتوقعة لهذه الدراسة من الجانبین الآتین:، الترǽȃة والتعلǽم الخاصة Ǽالمشرفین الترȃوȄین ǼاعتǼارهم قادة ترȃوȄین
 ȏین للدور : وذلك في ما تقالجانب النظرȄوȃومعلومات في مجال درجة ممارسة المشرفین التر ȑدمه هذه الدراسة من أدب نظر

 تشȞل مرجعاً للǼاحثین والمهتمین في هذا المجال. حیث، القǽادȑ بناءاً على معاییر معینة وضعتها مدیرȄات الترǽȃة والتعلǽم الأردنǽة

ǽات للمسؤولین وصنّاع القرار في وزارة الترǽȃة والتعلǽم وواضعي الخطط : وذلك في ما تقدمه هذه الدراسة من توصالجانب العملي
من  الترȃوǽة في سبیل إتخاذ القرارات المناسǼة عند التخطǽط لتحدید الدور القǽادȑ للمشرفین الترȃوȄین وفقاً للحاجات الفعلǽة Ǽما ǽمȞنهم

 الدراسة. تطوȄر هذه المعاییر أو إضافة مجالات أخرȐ لها في ضوء نتائج هذه

  
  التعرȂفات الاصطلاحǻة والإجرائǻة:

  تتبنى الدراسة المصطلحات التالǽة:
ـــن خلالها على  )2003استناداً إلى شحاته ( :)STANDERالمعاییر ( ــم مــ ــ ــروȋ نحȞـ ــ ــة وأوامـــر مرجعیـــة أو شـ هـــي قواعـــد نموذجیـ

ـــ ــات وأنمــ ـــلوǽȞات الأفراد والجماعـــ ـــر والإجراءاتســ   .اȋ التفȞیــ
وتعرف إجرائǽاً Ǽأنها: مجموعة من القواعد والتعلǽمات التي ینǼغي على المشرف الترȃوȑ تطبǽقها وتنفیذها من أجل تحسین العملǽة 

تضمن القǽادة وتقاس من خلال مجموعة من المؤشرات ت، التي تمیزه عن غیره من العاملین لخدمة المدراء والمعلمین والطلǼة، التعلǽمǽة
  التنمǽة الذاتǽة.، إدارة الموارد، الاتصال والتواصل، التخطǽط والتقیǽم، القǽادة المتمرȞزة حول الذات، والقǽم والرؤǽة

:ȏوȁة المستمرة2002عرفه السعود ( الإشراف الترǽة المنظمة التعاونǽوȃع النشاطات الترǽأنه "جمǼ ( ، قوم بها المشرفونǽ التي
مما یؤدȑ إلى تحقیǼ ، Șغǽة تحسین مهارات المعلمین التعلǽمǽة وتطوȄرها، رو المدارس والأقران والمعلمون أنفسهمالترȃوȄون ومدی

  ."أهداف العملǽة التعلǽمǽة التعلّمǽة
: خدمة ترȃوǽة متخصصة تهدف إلى الارتقاء بنوعǽة التعلǽم من خلال توفیر أفضل الظروف التي تمȞن وǻعرف إجرائǻاً Ǻأنه

وإلى مساعدة المعلمین على تحسین فاعلǽة التعلǽم في مجالاته ، ن وأطراف العملǽة التعلǽمǽة من القǽام Ǽأدوارهم من جهةالمعلمی
.Ȑالمختلفة من جهة أخر  

  
  حدود الدراسة:

  اشتملت الدراسة على الحدود التالǽة:
ǽȃة والتعلǽم لمحافظات إقلǽم الشمال والǼالغ اقتصرت هذه الدراسة على المشرفین الترȃوȄین في مدیرȄات التر  الحدود الǺشرȂة:

  ).311عددهم (
، والرمثا، وجرش، والمفرق ، اقتصرت هذه الدراسة على مدیرȄات الترǽȃة والتعلǽم في محافظات الشمال (إرȃد الحدود المȜانǻة:

 والأغوار) في المملكة الأردنǽة الهاشمǽة.

 م.2017 -2016لدراسي تم تطبیȘ الدراسة خلال العام ا الحدود الزمانǻة:

: اقتصرت هذه الدراسة على المشرفین الترȃوȄین في مدیرȄات الترǽȃة والتعلǽم لمحافظات إقلǽم الشمال في المملكة محددات الدراسة
  ).2016/2017سي(االأردنǽة الهاشمǽة للعام الدر 

لى فقرات استǼانة الدور القǽادȑ تǼعاً لمعاییر : حددت الأداة واقتصرت في هذه الدراسة على إجاǼة أعضاء أفراد العینة عالأداة
  وما تتمتع Ǽه من خصائص سȞǽومترȄة من صدق وثǼات.، ) فقرة56القǽادة المعتمدة لدȐ وزارة الترǽȃة والتعلǽم المȞونة من(

  
 الطرȂقة والإجراءات:

  تم استخدام المنهج الوصفي التحلیليمنهجǻة الدراسة: 
) 311تكون مجتمع الدراسة من جمǽع مشرفین في مدیرȄات الترǽȃة والتعلǽم في إقلǽم الشمال والǼالغ عددهم ( مجتمع الدراسة:

وفȘ إحصائǽات وزارة الترǽȃة والتعلǽم في الأردن للعام الدراسي ، ) مدیرȄة في إقلǽم الشمال13یتوزعون على (، مشرفاً ومشرفة
2016/2017.  
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) %66.24وǽشȞلون ما نسبته (، ) مشرفاً ومشرفة206تكونت من (، وائǽة من مجتمع الدراسةتم اختǽار عینة عشعینة الدراسة: 
  ) یبین توزȄع أفراد العینة وفȘ متغیرات الدراسة.1من مجتمع الدراسة. والجدول (

  
  متغیراتها ) توزȂع أفراد عینة الدراسة وف1Ȗالجدول (

 النسǺة المئوǻة% العدد المستوǻات  المتغیرات

 Ȟ 114 55.3رذ  الجنس

 44.7 92  أنثى

 ȞǼ  23  11.2الورȄوس + دبلوم  المؤهل العلمي

 88.8 183  ماجستیر فما فوق 

 34.0 70  سنوات فما دون  10  الخبرة

 66.0 136  سنوات 10أكثر من 

  100.0  206 المجموع
 

تم تطوȄر مقǽاس للتعرف إلى درجة  .Ǽعد الاطلاع على الأدب النظرȑ والدراسات الساǼقة حول موضوع الدراسةأداة الدراسة: 
حیث تكونت الاستǼانة من ، ممارسة المشرفین الترȃوȄین للدور القǽادȑ وفȘ معاییر وزارة الترǽȃة والتعلǽم في الأردن من وجهة نظرهم

ومجال ، حول التعلمومجال القǽادة المتمرȞزة ، الآتي: مجال القǽادة والقǽم والرؤǽةعلى النحو ، ) فقرة موزعة إلى ستة مجالات54(
  ومجال التنمǽة الذاتǽة.، ومجال إدارة الموارد، ومجال الاتصال والتواصل، التخطǽط والتقیǽم

فقد تم عَرضُها على عدد من المحȞمین من ذوȑ الخبرة والإختصاص ، تم التأكد من الصدق الظاهرȑ للأداة :صدق وثǺات الأداة
في الجامعات  من أعضاء هیئة التدرȄس في Ȟلǽات الترǽȃة ) محȞماً 15مد التحǽȞم على (إذ اعت، من الأساتذة في الجامعات الأردنǽة

وسلامة صǽاغتها اللغوǽة ودرجة ملائمتها للمجال الذȑ ، وإبداء الرأȑ في درجة وضوحها، طلب منهم قراءة فقرات الإستǼانة، الأردنǽة
بǽان وجهات النظر ǼشȞل عام عن درجة ملائمة الإستǼانة ، یراً وأخ، أو اقتراح فقرات، أو صǽاغة، وإضافة أو حذف، تنتمي إلǽه

إلى أن استقرت ، لمعرفة درجة ممارسة المشرفین الترȃوȄین للدور القǽادȑ تǼعاً لمعاییر القǽادة المعتمدة لدȐ وزارة الترǽȃة والتعلǽم
  ) فقرة.56الإستǼانة Ǽصورتها النهائǽة الǼالغة(

وȃین الفقرات والمقǽاس ȞȞل من ، حساب معامل ارتǼاȋ بیرسون بین الفقرات والمجال من جهة فقد تم، وللتحقȘ من صدق البناء
 Ȑما هو مبین في الجدول (، جهة أخرȞ 2وذلك(.  

  
  قǻم معاملات ارتǺاط فقرات مقǻاس معاییر القǻادة الترȁوǻة الخاصة Ǻالمشرفین الترȁوȂین )2الجدول (

رقم   المجال
 الفقراتالفقرة

 الارتǺاط مع

 المقǻاس المجال

القǻادة 
والقǻم 
 والرؤǻة

 0.62 0.66  أفهم الفرق بین مفهومي الإدارة والقǽادة. 1

 0.70 0.66 .أمارس القǽادة من خلال النمذجه والمراقǼة والحوار 2

 0.66  0.96 أشارك الآخرȄن في تقاسم أدوار القǽادة. 3

 0.69  0.27  أمثل قدوة للطلǼة والعاملین. 4

 0.68  0.76 ألهم الآخرȄن لإظهار مستوǽات مرتفعة من القǽم والسلوك الأخلاقي. 5

 0.66 0.77 أعبر بوضوح عن رؤȄتي التطوȄرȄة ورسالتي الترȃوǽة. 6

 0.58  0.70 أحقȘ رؤǽة المدیرȄة ورسالتها Ǽالشراكة مع الأطراف المعنǽة. 7

 0.64 0.72 ا Ǽانتظام.أتعاون مع الآخرȄن لمراجعة رؤǽة المدرسة ورسالته 8

القǻادة 
المتمرȜزة 

حول 
 التعلم

 0.58  0.61 أدرك مفهوم بیئة التعلم الآمنة والصحǽة والمȞونات المطلوǼة لنشر هذه البیئة. 9

 0.63  0.71 أساعد المعلمین على إدخال تحسینات استراتیجǽة تلبي حاجات الطلǼة. 10

 0.58  0.69 اءً على نتائج تقدم الطلǼة.أخطط لتحسین تعلم الطلǼة والمعلمین بن 11

 0.63  0.75 أشارك في إنجازات المدرسة مع المجتمع المدرسي والأطراف المعنǽة. 12

 0.65  0.73 أحترم الطلǼة ǼاعتǼارهم أعضاء فاعلین ǽسهمون في مجتمع التعلم. 13
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رقم   المجال
 الفقراتالفقرة

 الارتǺاط مع

 المقǻاس المجال

 0.56  0.69 أساعد المعلمین على إدخال تحسینات استراتیجǽة تلبي حاجات الطلǼة. 14

15 
لیتهم م وعمأعزز القǽادة الطلابǽة والمسؤولǽة الذاتǽة Ȟي یلعب الطلǼة دوراً في تشȞیل بیئته

 التعلǽمǽة.
0.69  0.59 

 0.58  0.68 أشارك الطلǼة والعاملین في وضع مدونة سلوك. 16

 0.67  0.73 أنمذج السلوȞات المتضمنة في مدونة السلوك. 17

 0.63  0.73 ة عادلة ومتسقة للسلوك.أضمن وجود إدار  18

19 
 أنسȘ مع الأطراف المعنǽة المختلفة في مدیرȄات الترǽȃة والتعلǽم للتصدȑ للتحدǽات

 الشائعة والمستمرة التي تواجهها المدارس.
0.64  0.57 

التخطǻط 
  والتقیǻم

 0.61  0.68 أوضح منهجǽة عملǽة التخطǽط ومراحلها المختلفة. 20

 0.67  0.72 رس في بناء خططتها التطوȄرȄة.أدعم المدا 21

22 
أتأكد من أن الخطة التطوȄرȄة للمدیرȄة تأخذ Ǽعین الاعتǼار حاجات مدیرȑ المدارس 

 والمعلمین والطلǼة.
0.80  0.71 

 0.75  0.82 أخطط لتوجǽه الدعم للمعلمین ومدیرȑ المدارس. 23

 0.72  0.79 أخطط للتغییر بناءً على رؤǽة واضحة. 24

 0.72  0.78 أظهر القدرة على قǽادة التغییر 25

 0.69  0.76 أشجع التشارǽȞة لعملǽة التغییر والشعور Ǽالملكǽة الشخصǽة لها. 26

27 
أستخدم خطة تطوȄر المدیرȄة في دمج الشرȞاء ومشارȞتهم في تحمل المسؤولǽة لتحسین 

 جودة التعلǽم.
0.73  0.67 

 0.66  0.74 دعم تحسین المدارس.أستخدم المصادر الخارجǽة ل 28

29 
 أخذ Ǽأیدȑ المدیرȄن والمعلمین نحو تحمل المسؤولǽة للمشارȞة في عملǽة التغییر في

 المدرسة.
0.76  0.69 

 0.69  0.75 أوثȘ الدروس المستفادة من جهود تطوȄر المدرسة. 30

الاتصال 
 والتواصل

 0.52  0.57 أجد في نفسي القدرة على التواصل مع الآخرȄن. 31

 0.55  0.68 افهم أهمǽة وجود مجموعة متنوعة من أسالیب التواصل. 32

33 
ǽȃاء الأمور والعاملین ووزارة الترǽة وأولǼتواصل واضحة مع (الطل ȋة أحافظ على خطو

 والتعلǽم).
0.80  0.71 

34 
أستخدم استراتیجǽات تواصل مختلفة لضمان Ǽقاء المعلمین والطلǼة على علم 

 دات.Ǽالمستج
0.79  0.67 

 0.62  0.69 أنظم اجتماعات وفȘ جدول أعمال محدد بزمن ومȞان مناسبین. 35

 0.66  0.73 أعمل مع زملائي في المدیرȄة بروح الفرȘȄ الواحد. 36

 0.65  0.76 أعزز ثقافة التعاون. 37

 0.67  0.76 اشارك الآخرȄن في صنع القرارات حیثما Ȟان مناسǼاً. 38

 0.68  0.75 لاقة مع المجتمع ȞȞل لتمȞین المدیرȄة والمدارس من العمل ȞǼفاءة.أبني ع 39

 0.67  0.75 أدعم التعاون بین المدارس. 40

41 ȃات والخدمات الترǽة الأوسع في أنشطة تحسین الاستراتیجȄة.أدعم إشراك مجتمع المدیرǽ0.63  0.72 و 

إدارة 
 الموارد

 0.53  0.68 شرȄة.ǼشرȄة في المدیرȄة حول تحسین استخدام الموارد الǼأقدم النصح لمسؤولي الموارد ال 42

 0.58  0.73 أطور عملǽات للتدرȄب والإرشاد لدعم تطور المعلمین ومدیرȑ المدارس. 43

 0.61  0.83 أوفر فرصا لتطوȄر القدرات القǽادǽة. 44

 0.66  0.81 أكرم العاملین في المدارس على تطور أدائهم. 45

 0.60  0.79 رسة.رف الموارد المتاحة في المدیرȄة التي ǽمȞن الاستفادة منها في جهود تطوȄر المدأع 46

 0.63  0.78 أطور استراتیجǽات مناسǼة تساعدني في استغلال الموارد في المدیرȄة. 47

 0.64  0.79 أضمن الاستثمار الأمثل للموارد المادǽة والفنǽة لفائدة المدرسة والمجتمع. 48
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رقم   المجال
 الفقراتالفقرة

 الارتǺاط مع

 المقǻاس المجال

  لتنمǻةا
  الذاتǻة

 0.57  0.75 أدرك حقǽقة انفعالاتي. 49

50 .ȋة عند التعرض لضغوǽ0.61  0.78 أتصرف بهدوء ومهن 

 0.68  0.84 أحافظ على توجهات وسلوǽȞات إیجابǽة في أثناء العمل. 51

 0.60  0.83 أظهر مرونة في تعاملي مع الآخرȄن. 52

 0.64  0.84 ألتزم بتطوȄر نفسي مهنǽاً. 53

 0.62  0.80 التحǼ Șالدورات التي تناسب احتǽاجاتي. 54

  
) 0.75 - 0.53ومع المقǽاس تراوحت بین (، )0.84-0.57) أن معاملات الارتǼاȋ مع المجال قد تراوحت بین (2یبین الجدول (
 هذه الدراسة. لإجراء وهي قǽم مقبولة

  
 ثǺات أداة الدراسة:

ǼطرȄقتین: الطرȄقة الأولى طرȄقة التطبیȘ وإعادة ، حثة Ǽحساب معاملات الثǼات لهاقامت الǼا، للتحقȘ من ثǼات أداة الدراسة
Șة من مجتمع الدراسة وعددهم (، التطبیǽقها على عینة استطلاعǽفاصل ، مشرفاً ومشرفة) 25حیث قام بتطبǼقها مرتین وǽوذلك بتطب

حیث تراوحت ، ارتǼاȋ بیرسون بین نتائج التطبǽقین وتم حساب معاملات، زمني Ǽأسبوعین بین التطبیȘ الأول والتطبیȘ الآخر
فقد استخدم فیها ، أما الطرȄقة الأخرȐ ، )0.90وȃلغت قǽمة معامل الارتǼاȋ الكلي (، )0.89 – 0.84معاملات الثǼات للمجالات بین (

) 0.96و(، )0.93– 0.89بین ( فتراوحت قǽم معاملات الثǼات للمجالات، طرȄقة ȞرونǼاخ ألفا للتعرف على الاتساق الداخلي للفقرات
وǼطرȄقة ، ) یوضح قǽم معاملات الثǼات للمجالات ǼطرȄقة الإعادة2وهي قǽم مقبولة لإجراء مثل هذه الدراسة. والجدول (، للأداة الكلǽة

 ȞرونǼاخ ألفا للاتساق الداخلي.

  
  ة الدراسة) قǻم معاملات ثǺات الإعادة والاتساق الداخلي لكل مجال من مجالات أدا2الجدول (
 الفقراتعدد   المجالات

 قǻم معاملات الثǺات
 ألفا ȜرونǺاخ بیرسون 

 0.91 0.86 8 القǽادة والقǽم والرؤǽة
  0.90  0.85  11 القǽادة المتمرȞزة حول التعلم

  0.93  0.89  11  التخطǽط والتقیǽم
  0.91  0.87  11  الاتصال والتواصل

  0.89  0.84  7  إدارة الموارد
ǽة الذاتǽ0.89 0.85 6  ةالتنم 
 ȜȜ 56 0.90 0.96لالاستǺانة 

 

 Ȟبیرة جداعلى النحو الآتي: ، ) ذȑ التدرȄج الخماسي لتقدیر المستوLikert Ȑتم استخدام مقǽاس لȞǽرت (تصحǻح أداة الدراسة: 
مارسة المشرفین وقلیلة جدا درجة واحدة لتقدیر درجة م، وقلیلة درجتان، ) درجات3ومتوسطة (، ) درجات4(وȞبیرة ، ) درجات5(

  الترȃوȄین للدور القǽادȑ وفȘ معاییر وزارة الترǽȃة والتعلǽم في الأردن من وجهة نظرهم.
  ):2010، بناءً على مبدأ الفترات (عودة، وقد تم استخدام التدرȄج الإحصائي التالي للحȞم على المتوسطات الحسابǽة

  ین للدور القǽادȑ قلیلة جداً.) درجة ممارسة المشرفین الترȃو1.80Ȅأقل من  - 1أولاً: (
  ) درجة ممارسة المشرفین الترȃوȄین للدور القǽادȑ قلیلة.2.60أقل من  - 1.80ثانǽاً: (
  ) درجة ممارسة المشرفین الترȃوȄین للدور القǽادȑ متوسطة.3.40 - 2.60ثالثاً: (
  Ȟبیرة.) درجة ممارسة المشرفین الترȃوȄین للدور القǽادȑ 4.20أقل من  - 3.40راǼعاً: (

  ) درجة ممارسة المشرفین الترȃوȄین للدور القǽادȞ ȑبیرة جداً.5.00 - 4.20خامساً: (
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 :متغیرات الدراسة

  المتغیرات التصنǻفǻة: أولاً:
  وأنثى).، وله فئتان (ذȞر الجنس: - 1
  وماجستیر فما فوق).، وله مستوǽان: (ȞǼالورȄوس+ دبلومالمؤهل العلمي:  - 2
  سنوات). 10 من أكثر، سنوات فما دون  10ن: (: ولها مستوǽاعدد سنوات الخبرة - 3

  درجة ممارسة المشرفین الترȃوȄین للدور القǽادȑ وفȘ معاییر وزارة الترǽȃة والتعلǽمثانǻاً: المتغیر التاǺع: 
لتǼاین اختǼار تحلیل ا، تم استخدام المتوسطات الحسابǽة والإنحرافات المعǽارȄة للإجاǼة عن السؤال الأولالمعالجات الإحصائǻة: 

  ) للإجاǼة عن السؤال الثاني.Three Way-ANOVAالثلاثي (
  

 عرض النتائج ومناقشتها

 Ȑحث الكشف عن مستوǼادة المعتمدةهدف هذا الǻعاً لمعاییر القǺت ȏادǻین للدور القȂوȁذلك ، ممارسة المشرفین التر Șولتحقی
  تمت الاجاǼة عن أسئلته ومناقشتها.

ول: "ما درجة ممارسة المشرفین الترȁوȂین للدور القǻادȏ تǺعاً لمعاییر القǻادة المعتمدة لدȎ وزارة النتائج المتعلقة Ǻالسؤال الأ 
  الترǻȁة والتعلǻم من وجهة نظرهم؟"

استǼانة درجة ممارسة تم حساب المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لتقدیرات أفراد العینة على ، للإجاǼة عن هذا السؤال
حیث Ȟانت Ȟما هي موضحة في ، ترȃوȄین للدور القǽادȑ وفȘ معاییر وزارة الترǽȃة والتعلǽم في الأردن من وجهة نظرهمالمشرفین ال

  ).3الجدول (
  

المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة لتقدیرات أفراد العینة على مجالات استǺانة درجة ممارسة المشرفین  )3الجدول (
ȏادǻین للدور القȂوȁة الترǻالمتوسطات الحساب Ȗاً وفǻة تنازلǺم في الأردن من وجهة نظرهم مرتǻة والتعلǻȁمعاییر وزارة التر Ȗوف  

 المجالات الرقم  الرتǺة
المتوسط 
  الحسابي*

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

درجة 
 الممارسة

 Ȟبیرة 620.  4.12  الاتصال والتواصل  4 1
 Ȟبیرة 0.79  4.10  القǽادة والقǽم والرؤǽة  1 2
 Ȟبیرة 0.60  4.08  لقǽادة المتمرȞزة حول التعلما  2  3
  Ȟبیرة 0.69  4.04 التنمǽة الذاتǽة 6 4
 Ȟبیرة 0.67  4.02  التخطǽط والتقیǽم  3 5
 Ȟبیرة 0.70  4.01 إدارة الموارد 5 6

 Ȟبیرة  0.75  4.07 الاستǺانة ȜȜل

 )5* الدرجة العظمى من (

  
، )0.62) وانحراف معǽارȑ (4.12احتل المرتǼة الأولى Ǽمتوسط حسابي () أن "مجال الاتصال والتواصل" قد 3یبین الجدول (

، ) وȃدرجة Ȟبیرة0.79) وانحراف معǽارȑ (4.10وجاء "مجال القǽادة والقǽم والرؤǽة" في المرتǼة الثانǽة Ǽمتوسط حسابي (، وȃدرجة Ȟبیرة
وقد بلغ المتوسط ، ) وȃدرجة Ȟبیرة0.70راف معǽارȑ () وانح4.01وجاء "مجال إدارة الموارد" في المرتǼة الاخیرة Ǽمتوسط حسابي (

ǽم الحسابي لتقدیرات أفراد العینة على مجالات استǼانة درجة ممارسة المشرفین الترȃوȄین للدور القǽادȑ وفȘ معاییر وزارة الترǽȃة والتعل
  درجة Ȟبیرة.وهو ǽقابل ، )Ǽ (0.57انحراف معǽارȑ (4.07في الأردن من وجهة نظرهم ȞȞل Ǽمتوسط حسابي(

نتیجة دراستهم الجامعǽة ، وقد تعزȐ هذه النتیجة إلى أن المشرفین الترȃوȄین ǽمتلكون Ȟفاǽات علمǽة ومهارات قǽادǽة وخبرات مهنǽة
عاییر فالمشرفون الترȃوȄون یتم اختǽارهم بناء على مجموعة من الم، أو انخراطهم في الدورات التدرȄبǽة التي تقǽمها وزارة الترǽȃة والتعلǽم

ودورات في مجال عملهم ، ودورات في مجال عملهم الفني، ومقاǼلات شخصǽة، حیث تعقد لهم امتحانات ترȃوǽة، الشخصǽة والمهنǽة
 ȑین.، الإدارȄوȃع المشرفین الترǽم لجمǽة والتعلǽȃادة التي أجرتها وزارة الترǽالإضافة إلى دورات القǼ  
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حیث قامت وزارة الترǽȃة والتعلǽم في الفترة الأخیرة بتحدید ، الجدیدة للمشرفین الترȃوȄین وقد تعزȐ هذه النتیجة إلى متطلǼات الأدوار
وǽقوم ، وǽقدم المساعدة والمشورة لمدیر المدرسة، ǽشرف على أدائها الإدارȑ والفني، مشرف متعاون لكل مدرسة من المدارس الحȞومǽة

بد من أن ǽمتلك مهارات قǽادǽة تؤهله للقǽام Ǽعمله الإدارȑ في المدرسة التي ǽشرف وǼالتالي فإنه لا، بإعطاء الدورات التدرȄبǽة للمعلمین
  علیها.

، وشعورهم Ǽالمسؤولǽة على المدارس التي ǽشرفون علیها، وقد تعزȐ هذه النتیجة إلى التزام المشرفین الترȃوȄین ǼمتطلǼات عملهم
التي ، لقǽادȑ تǼعاً لمعاییر القǽادة المعتمدة لدȐ وزارة الترǽȃة والتعلǽمیجعلهم ǽحرصون على ممارسة دورهم ا، وعلى معلمیها وطلبتها

  تمȞنهم من إنجاز الواجǼات الموȞلة إلیهم.
ودراسة ، )2010دراسة العنزȑ (، (Cunningham, 2009) ودراسة Ȟوننجها، )2007الحضیبي ( اتفقت نتیجة هذه الدراسة مع دراسة

 ) التي أشار على وجود درجة مرتفعة في تطبیȘ معایر القǽادة لدȐ المشرفین.2016حوامدة (ودراسة ال، Ȟ (Craven, 2014)رافینز
ودراسة مصلح ، )2007ودراسة الجرجاوȑ (، )2005المسعودȑ والقاضي والقحطاني ( واختلفت نتیجة الدراسة مع نتیجة دراسة

  ) بوجود درجة منخفضة.2011(
  

) في تحدید α≤0.05جد فروق ذات دلالة إحصائǻة عند مستوȎ الدلالة الإحصائǻة (النتائج المتعلقة Ǻالسؤال الثاني: "هل تو 
درجة ممارسة المشرفین الترȁوȂین للدور القǻادȏ وفȖ معاییر وزارة الترǻȁة والتعلǻم في الأردن من وجهة نظرهم تǺعاً لمتغیرات 

  سنوات الخبرة)؟".، المؤهل العلمي، (الجنس
حساب المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لتقدیرات أفراد العینة على مجالات درجة ممارسة تم ، للإجاǼة عن هذا السؤال

، المشرفین الترȃوȄین للدور القǽادȑ وفȘ معاییر وزارة الترǽȃة والتعلǽم في الأردن من وجهة نظرهم لاختلاف متغیر الجنس (ذȞر
، سنوات) 10وأكثر من ، سنوات فما دون  10وسنوات الخبرة (، یر فما فوق)وماجست، والمؤهل العلمي (ȞǼالورȄوس+ دبلوم، وأنثى)

  ).5حیث Ȟانت Ȟما هي موضحة في الجدول (
  

  وعلى مجالات  ȜȜلالمتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة لتقدیرات عینة الدراسة على المقǻاس ) 5الجدول (
 Ȗوف ȏادǻین للدور القȂوȁمتغیرات درجة ممارسة المشرفین التر Ȗم في الأردن من وجهة نظرهم وفǻة والتعلǻȁمعاییر وزارة التر

  الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة

 مستوǻات  المتغیر

الدرجة  المجال 
 الكلǻة

القǻادة والقǻم 
 والرؤǻة

القǻادة المتمرȜزة 
 حول التعلم

التخطǻط 
 والتقیǻم

الاتصال 
 والتواصل

إدارة 
 الموارد

التنمǻة 
 ǻةالذات

 الجنس

 الذȞور

N=114  
 4.11 4.08 4.07 4.13 4.06 4.16 4.12 الوسط الحسابي

 ȑارǽ0.59 0.72 0.70 0.65 0.70 0.63 0.88 الانحراف المع 

 الإناث

N=92  
 4.02 3.99 3.94 4.11 3.98 4.02 4.06 الوسط الحسابي

 ȑارǽ0.54 0.65 0.70 0.59 0.64 0.56 0.67 الانحراف المع 

المؤهل 
 العلمي

 ȞǼالورȄس+ دبلوم

N= 23  
 3.98 4.05 3.87 3.94 3.86 4.11 4.08 الوسط الحسابي

 ȑارǽ0.53 0.79 0.74 0.71 0.67 0.56 0.71 الانحراف المع 

 ماجستیر فما دون 

N= 183  
 4.08 4.04 4.03 4.14 4.05 4.09 4.09 الوسط الحسابي

 ȑارǽ0.57 0.68 0.69 0.61 0.67 0.61 0.71 الانحراف المع 

 الخبرة
 سنوات

 سنوات فما دون  10

N= 70  
 4.14 4.15 4.02 4.23 4.10 4.16 4.12 الوسط الحسابي

 ȑارǽ0.45 0.62 0.68 0.57 0.59 0.84 0.64 الانحراف المع 

 10أكثر من 
  N=136 سنوات

 4.03 3.99 4.01 4.06 3.99 4.06 4.08 الوسط الحسابي

 ȑارǽ0.61 0.72 0.71 0.64 0.71 0.65 0.85 الانحراف المع 

  
، ) وجود اختلافات ظاهرȄة بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة على مقǽاس لأداء المشرفین ȞȞلǽ5لاحظ من الجدول (

وفȘ ، والمجالات الستة درجة ممارسة المشرفین الترȃوȄین للدور القǽادȑ وفȘ معاییر وزارة الترǽȃة والتعلǽم في الأردن من وجهة نظرهم
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تم استخدام ، وللكشف عن دلالة هذه الفروق في المتوسطات الحسابǽة، غیرات الدراسة (الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة)مت
  عند مستوȐ الدلالة Ǽ(Wilk's Lambda)استخدام اختǼار "ولكس لمبدا" (MANOVA) تحلیل التǼاین الثلاثي المتغیرات

)0.05 ≤ α)بین الجدولȄار12).وǼاین متعدد المتغیرات ) نتائج اختǼلكس لمبدا ونتائج تحلیل التȄو. 

  
درجة ممارسة المشرفین الترȁوȂین ) نتائج اختǺار تحلیل التǺاین المتعدد للفروق بین تقدیرات أفراد العینة على مجالات6الجدول (

  متغیر الجنس والمؤهل العلمي  تǺعاً لاختلافللدور القǻادȏ وفȖ معاییر وزارة الترǻȁة والتعلǻم في الأردن من وجهة نظرهم 
 وسنوات الخبرة

 المجالات  المتغیرات
 مجموع
  المرȁعات

 درجات
  الحرȂة

متوسط 
 المرȁعات

 قǻمة ف
مستوȎ الدلالة 
 الإحصائǻة

 الجنس
قǽمة 

  0.973ولكس=
  0.494ح=

 0.548 0.362 0.227 1 0.227 القǽادة والقǽم والرؤǽة

 0.066 3.421 1.226 1  1.226 القǽادة المتمرȞزة حول التعلم

 0.185 1.767 0.794 1  0.794 التخطǽط والتقیǽم

 0.385 0.757 0.284 1  0.284 الاتصال والتواصل

 0.123 2.403 1.166 1  1.166 إدارة الموارد

 0.267 1.241 0.584 1 0.584 التنمǽة الذاتǽة

 المؤهل العلمي
قǽمة 

  0.954ولكس=
  0.157ح=

 0.755 0.097 0.061 1 0.061 القǽادة والقǽم والرؤǽة

 0.563 0.336 0.120 1  0.120 القǽادة المتمرȞزة حول التعلم

 0.070 3.308 1.487 1  1.487 التخطǽط والتقیǽم

 *0.039 4.309 1.618 1  1.618 الاتصال والتواصل

 0.163 1.963 0.952 1  0.952 إدارة الموارد

 0.582 0.304 0.143 1 0.143 التنمǽة الذاتǽة

 سنوات الخبرة
قǽمة 

  0.957ولكس=
  0.188ح=

 0.654 202. 0.126 1 0.126 القǽادة والقǽم والرؤǽة

 0.143 2.162 0.774 1  0.774 القǽادة المتمرȞزة حول التعلم

 0.112 2.552 1.147 1  1.147 التخطǽط والتقیǽم

 *0.021 5.440 2.043 1  2.043 الاتصال والتواصل

 0.613 256. 0.124 1  0.124 إدارة الموارد

 0.083 3.041 1.431 1 1.431 التنمǽة الذاتǽة

 الخطأ

 0.627 202 126.715 القǽادة والقǽم والرؤǽة

 

 0.358 202  72.372 القǽادة المتمرȞزة حول التعلم

 0.450 202  90.800 التخطǽط والتقیǽم

 0.376 202  75.872 الاتصال والتواصل

 0.485 202  97.982 إدارة الموارد

 0.471 202 95.046 التنمǽة الذاتǽة

 الكلي

   206 3575.766 القǽادة والقǽم والرؤǽة

   206  3525.397 القǽادة المتمرȞزة حول التعلم

   206  3429.364 التخطǽط والتقیǽم

   206  3574.116 الاتصال والتواصل

   206  3416.327 إدارة الموارد

   206 3462.556 تǽةالتنمǽة الذا

 )α≥0.05* ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ الدلالة الإحصائǽة (

  
) بین متوسطات تقدیرات أفراد α≥0.05فروق دالة إحصائǽاً عند مستوȐ الدلالة الإحصائǽة (حیث أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود 

 ȑادǽین للدور القȄوȃل العینة على مجالات درجة ممارسة المشرفین الترȞȞ مفي الأردن من وجهة نظرهمǽة والتعلǽȃمعاییر وزارة التر Șوف
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  وسنوات الخبرة).، والمؤهل العلمي، تǼعاً لاختلاف متغیر: (الجنس
Ȟما هي ، حیث Ȟانت النتائج، تم إجراء اختǼار تحلیل التǼاین الثلاثي، وللكشف عن دلالة هذه الفروق في المتوسطات الحسابǽة

  ).7موضحة في الجدول (
  

  )اختǺار تحلیل التǺاین الثلاثي للفروق بین تقدیرات أفراد العینة على المقǻاس6الجدول (
  ȜȜل تǺعاً لاختلاف متغیرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة 

الدلالة الإحصائǻة قǻمة ف متوسط المرȁعات درجة الحرȂة مجموع المرȁعات  المتغیرات
 0.151 2.074  0.658 1 0.658 الجنس

 0.166 1.934 0.614 1 0.614 المؤهل العلمي
 0.104 2.667 0.846 1 0.846 سنوات الخبرة

  0.317 202 64.087 الخطأ
  206 3474.718 الكلي

 )≥ 0.05ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ الدلالة (* 

  
  حیث أظهرت نتائج الدراسة الآتي:

) بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة على المقǽاس ȞȞل α≥0.05لإحصائǽة (فروق دالة إحصائǽاً عند مستوȐ الدلالة اعدم وجود  . 1
مدیرȄات الترǽȃة والتعلǽم في محافظات وقد تعزȐ هذه النتیجة إلى أن المشرفین الترȃوȄین في ، تǼعاً لاختلاف متغیر الجنس

، فسها في الدراسة والتدرȄب والنمو المهنيوتتاح لهم الفرص ن، وظروف متشابهة، ǽعملون في بیئة إدارȄة وترȃوǽة واحدةالشمال 
حیث اتفقت نتیجة هذه الدراسة مع دراسة ، Ȟما أن الأنظمة والقوانین التي تحȞم ممارسة العمل القǽادȑ لدیهم موحدة

)ȑعـاً لمتغیـرالتي ، )2010العنزǼاً تǽالجنس. أظهرت النتائج وجود فرق دال إحـصائ  
) بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة على المقǽاس ȞȞل α≥0.05مستوȐ الدلالة الإحصائǽة (فروق دالة إحصائǽاً عند عدم وجود  . 2

وقد تعزȐ هذه النتیجة إلى أن الفȞر الترȃوȑ الذȑ یتمتع Ǽه المشرفون الترȃوȄون یؤهلهم ، تǼعاً لاختلاف متغیر المؤهل العلمي
 Ȑادة المعتمدة لدǽعاً لمعاییر القǼت ȑادǽملممارسة دورهم القǽة والتعلǽȃع على اختلاف مؤهلاتهم ، وزارة الترǽه الجمǽینصهر ف ȑالذ

ساعدت في عدم ، والدورات التدرȄبǽة التي خضعوا لها، Ȟما أن خبراتهم المیدانǽة المختلفة التي اكتسبوها من خلال العمل، العلمǽة
التي ، )2010ة هذه الدراسة مع دراسة العنزȑ (حیث اتفقت نتیج، ظهور فروق ذات دلالة إحصائǽة تǼعاً لمتغیر المؤهل العلمي

  المؤهل العلمي. أظهرت النتائج وجود فرق دال إحـصائǽاً تǼعـاً لمتغیـر
) بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة على المقǽاس ȞȞل α≥0.05فروق دالة إحصائǽاً عند مستوȐ الدلالة الإحصائǽة (عدم وجود  . 3

وقد تعزȐ هذه النتیجة إلى أن وزارة الترǽȃة والتعلǽم تحرص على اختǽار المشرفین الترȃوȄین ، تǼعاً لاختلاف متغیر سنوات الخبرة
تتخللها ، حیث ǽمر المشرفین الترȃوȄین بدورات قǽادǽة مȞثفة، الذین مروا بدورات تدرȄبǽة تراكمǽة، أصحاب الخبرة المیدانǽة

 ȑوȃفة مشرف ترǽشغل وظǽة تؤهله لǽة وعملȄین من و ، امتحانات نظرȄوȃم تقوم بتأهیل المشرفین الترǽة والتعلǽȃالتالي فإن وزارة الترǼ
وǼالتالي أظهرت النتائج ، وتقلص الفترة الزمنǽة التي ǽحتاجونها لاكتساب الخبرة، مما یزȄد خبرتهم، خلال دورات تدرȄبǽة تراكمǽة

التي ، )2007ة هذه الدراسة مع دراسة الحضیبي (عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة تعزȐ لمتغیر الخبرة. حیث اختلفت نتیج
 الخبرة. سنوات أظهرت النتائج وجود فرق دال إحـصائǽاً تǼعـاً لمتغیـر

التي ، Ȟ (Craven, 2014)رافینز ودراسة، )2011ودراسة مصلح(، )2010العنزȑ ( حیث اتفقت نتیجة هذه الدراسة مع نتیجة دراسة
ودراسة الجرجاوȞ (Cunningham, 2009) ، ȑوننجهاواختلفت مع نتیجة متغیرات الدراسة. تدلت على عدم وجود فروق تعزȐ لأثر 

 )2007) الحضیبي (2007(

  
  التوصǻات:

فإن الǼاحثة تُقدم مجموعة مقترحات قد تُسهم في معرفة ، بناءً على البǽانات والنتائج التي أسفرت عنها الدراسات النظرȄة والمیدانǽة
  والمتمثلة في الآتي:، الترȃوȄین للدور القǽادȑ وفȘ معاییر وزارة الترǽȃة والتعلǽم في الأردن من وجهة نظرهمدرجة ممارسة المشرفین 
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، من خلال تحسین نظام البیئة الإشرافǽة، العمل على تنمǽة وتطوȄر دور المشرف الترȃوȑ القǽادȑ داخل المؤسسات الترȃوǽة - 
  وخلȘ مناخ تنظǽمي ǽشجع على الإنجاز والتمیز.، Ǽة مع الزملاءوإقامة علاقات طی، وتوفیر أجواء مرȄحة للعمل

 وتعزȄز دور المشرفین.، عقد دورات وȃرامج تدرȄبǽة في المدیرȄات التعزȄز مفاهǽم معاییر القǽادة لدȐ المشرفین - 

ن Ȟل ما یتعلǼ Șموضوع من خلال نشر ȞتیǼات تعرȄفǽة ع، توعǽة المشرفین Ǽأهمǽة الالتزام بتطبیȘ معاییر القǽادة لدȐ المشرفین - 
إجراء دراسات حول  أو إیجابǽاً على المشرف والإدارة، القǽادة ودورها في تطوȄر معاییر وزارة الترǽȃة والتعلǽم. وانعȞاساتها سلǼاً 

  المعتمدة لدȐ وزارة الترǽȃة والتعلǽم. القǽادةدرجة ممارسة مدیرȑ المدارس للدور القǽادȑ تǼعاً لمعاییر 
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The Degrees of Practicing Leadership Role by Educational Supervisors According 

to the Ministry of Education Standards in Jordan from their Point of View 
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ABSTRACT 
This study aimed to investigate the degrees of practicing leadership role by educational supervisors 

according to the ministry of education standards in Jordan from their point of view .To achieve study 

goals descriptive approaches were followed and a questionnaire of (54) clause was developed as a tool. 

The sample of the study was (206) supervisors. The results indicated that the degree of practicing 

supervisors to their leadership role according to standards of ministry of education in Jordan from their 

point of view come in a high level. The results also showed that no statistical difference attributed to 

qualification, sex and experience .The study recommended to preserve the high level of supervisors 

leadership role according to the standards of the Ministry of Education, and to continue encouraging 

supervisors from directorates of education. 

Keywords: Supervisors, Leadership Role, Standards of Ministry of Education. 
 

________________________________________________ 

* Yarmouk University, Irbid, Jordan. Received on 2/4/2017 and Accepted for Publication on 24/10/2017. 


