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  زلة في تحسین تأكید الذات وخفض الع Lazarusأثر برنامج تدرȂبي ǻستند إلى نموذج لازاروس 

  لدȎ الطلǺة المراهقین
 

  *ناǻفه حمدان الشوȜǺي
  

  صـلخم
Ȑ هدفت الدراسة التعرف إلى أثر برنامج تدرȄبي ǽستند إلى نموذج لازاروس في تحسین تأكید الذات وخفض العزلة لد

ث تم ) طالǼاً من الصف العاشر في مدرسة ثانوǽة في مدینة عمان، حی60وتألفت عینة الدراسة من (الطلǼة المراهقین. 
قاء واحد ) أسابǽع، Ǽمعدل ل10تقسǽمهم إلى مجموعتین؛ تجرȄبǽة تلقت برنامجاً لتحسین تأكید الذات وخفض العزلة، لمدة (

ات لضاǼطة لأȑ برنامج. تم تطبیȘ مقǽاس تأكید الذأسبوعǽاً، مدة Ȟل لقاء ستون دقǽقه. بینما لم تخضع المجموعة ا
انتهاء  . وǼعدومقǽاس العزلة على جمǽع أفراد الدراسة Ȟقǽاس قبلي ثم طبȘ البرنامج التدرȄبي على أفراد المجموعة التجرȄبǽة

رك المشت التǼاینتطبیȘ البرنامج تم إعادة تطبیȘ أداتي الدراسة على جمǽع أفراد الدراسة ȞاختǼار Ǽعدȑ، واستخدم تحلیل 
  لاستقصاء أثر المعالجة التجرȄبǽة بین أفراد المجموعة التجرȄبǽة والمجموعة الضاǼطة.

  .البرنامج التدرȄبي، تأكید الذات، العزلة: الدالة الكلمات
  

 المقدمة

ات. تمام Ǽالذوجد علماء النفس في بداǽة القرن العشرȄن أنه من الصعب الكتاǼة في أȑ من موضوعات علم النفس دون الاه
 .ومنذ ذلك الوقت أصǼحت الذات تمثل أهمǽة Ǽالغة في الأǼحاث والدراسات مما أدȐ إلى ظهور ما ǽسمى ǼسȞǽولوجǽة الذات

تكون بنǽة إلى أن الذات هي Ȟینونة الفرد، وتنمو وتنفصل تدرȄجǽاً عن المجال الإدراكي، وت (Rogers, 1981)وقد أشار روجرز 
  ع البیئة، وهي تشمل الذات المدرȞة، والذات الاجتماعǽة، والذات المثالǽة.الذات نتیجة للتفاعل م

اتي ) تأكید الذات Ǽأنه تعبیر ذ1988وǽظهر مستوȐ تأكید الذات من خلال تفاعل الفرد مع البیئة، حیث عرفت (الأشهب، 
  یبدو الفرد من خلاله مدافعاً عن حقوقه دون التعدȑ على حقوق الآخرȄن.

و لمحادثة أتأكید الذات Ǽأنه طرȄقة استجاǼة الفرد في التعامل مع موقف ما سواء Ȟان ذلك Ǽالبدء Ǽا (Rimm, 2013) وǽعرف رȄم
  الرد على الآخرȄن.

  وȄتصف تأكید الذات Ǽما ǽأتي:
  القدرة على التعبیر الصادق عن جمǽع أشȞال الأفȞار والمشاعر لدȐ الشخص السارة والمزعجة. .1
 بول اجتماعǽاً.أن السلوك المؤȞد سلوك مق .2

 القدرة على ممارسة الحȘ الشخصي دون الاعتداء على حقوق الآخرȄن. .3

 الثقة Ǽالقدرة على الدفاع عن الذات دون قلȘ وتوتر غیر مبرر. .4

 .(Shelton, 2014)حرȄة أن Ȟǽون الفرد قادراً على أن یختار ما هو الظرف المناسب لكي ǽمارس سلوȞاً لتأكید ذاته  .5

رȄن. لى الآخعالاستجاǼة هي طرȄقة الفرد في التعامل مع موقف ما سواء Ȟان ذلك Ǽالبدء Ǽالمحادثة أو الرد  والجدیر ǼالذȞر أن
  بین ثلاث أنماȋ من الاستجاǼات على النحو الاتي: (Rehm, 2012)والاستجاǼة هنا محددة Ǽالموقف، وǽفرقرȄهم 

قف. ǽه حقوقه الشخصǽة وحقوق الآخرȄن في جمǽع الموااستجاǼة مؤȞدة: وتظهر عندما ǽعبر الفرد عن ذاته ǼشȞل ǽحترم ف  - أ
 فهو ǽقاوم استغلال الآخرȄن له وǽمارس حقوقه دون المساس Ǽحقوق الآخرȄن.

 استجاǼة غیر مؤȞدة: تظهر عندما یترك الفرد المجال للآخرȄن لیتخطوا حدوده وǽعتدوا على حقوقه.  - ب
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حقوق الآخرȄن. وهناك مؤشرات أساسǽة تساعد في معرفة أنماȋ  استجاǼة عدوانǽة: وتظهر عندما ǽقوم الفرد Ǽالهجوم على  -ج
 الاستجاǼة الثلاثة، توȞید الذات، وعدم توȞید الذات، والعدوانǽة في أȑ موقف وهي:

  . الانفعالات:1
فسه الاستجاǼة المؤȞدة للذات، Ȟǽون المستجیب على دراǽة Ǽالمشاعر وǽستطǽع التعامل معها Ȟما هي، ذلك أنه لا ینȞر على ن

  حȘ التعبیر عن مشاعره ولا ǽستخدم معرفته في إنȞار حقوق الآخرȄن ومشاعرهم ولذا Ȟǽون التوتر ضمن الحد الطبǽعي.
 Șحیث ان القل ȘالقلǼ ه وشعورهǼد للذات عموماً إلى إخفاء مشاعره واضطراȞل غیر مؤȞشǼ یتصرف ȑبینما یلجأ الشخص الذ

التوتر متزامنة مع تغیرات فسیولوجǽة، وǽحاول أن یǼقیها بداخله، ولا ǽعبر عن مشاعره استجاǼة متمیزة Ǽأحاسǽس ذاتǽة من الخوف و 
  ).Ǽ2014شȞل لفظي. وعادة ما Ȟǽون حساساً خجولاً، وǽشعر ǼقلȘ وتوتر شدید في المواقف التي تحتاج لتفاعل مع الآخرȄن(معالي، 

والتوتر نحو الخارج، وǼالرغم من أن الشخص العدواني قد وفي الاستجاǼة العدوانǽة، Ȟǽون السلوك العدواني یوجه الاضطراب 
ǽشعر Ǽالخوف أو الذنب أو الأذȐ في وقت من الأوقات، إلا أن هذه المشاعر تغطي علیها Ǽقناع من العواطف الثانوǽة Ȟالغضب، 

من الغضب أو Ǽالعنف أو  أو أنها تتراكم مع مرور الوقت حتى تصل إلى نقطة الغلǽان حیث یتم التعبیر عنها Ǽحالة غیر ملائمة
). وǽقسم السلوك العدواني إلى قسمین؛ الأول مادȑ، 1995العداء الذȑ هو في غیر محله وǼصوت مرتفع ǽقارب الانفجار (غنام، 

Ȟالمیل الى الاعتداء والتشاجر والضرب، والقسم الآخر معنوȞ ȑالمیل الى التحدȑ ونقد الاخرȄن وقد Ȟǽون العدوان موجها نحو 
  ).2007الزعبيالذات(

 . السلوك غیر اللفظي:2

یتمیز Ȟل نمط استجاǼة بدلائل وعلامات محددة جسمǽة وغیر لفظǽة، أما الاستجاǼة المؤȞدة للذات، یتم فیها مواجهة الموقف، 
یر وجهه في وȄدافع فیها الفرد عن ذاته وعن حقوقه Ǽأسلوب ینم عن الاستقلالǽة، وȄرافȘ ذلك نظرة ثابتة إلى عیون الآخرȄن، وتعاب
  وضع طبǽعي، وȄداه غیر متوترتین ومتروȞتان على راحتهما على جانبي الجسم، وحدیث متمیز بنبرة صوت قوǽة ثابتة.

 ȑصرǼفة موجهة نحو الذات، تنسحب من المواقف، وتتجنب الاتصال الǽة ضعǼدة للذات، فهي استجاȞة غیر المؤǼاما الاستجا
تهدل في أعضاء الجسم، وجسد Ȟǽاد یتداعى للسقوȋ، وفرك الأیدȑ، وتردد وتمتمة، وحشرجة المǼاشر مع الآخرȄن، وقلة الحدیث، و 

في الصوت في أثناء الكلام مع الصوت الخافت، وغالǼا ما یدفع الآخرون Ǽعیداً عن مرȞز الحدث. وǽصنف هؤلاء الأشخاص 
وا شیئاً لأنفسهم. أما الاستجاǼة العدوانǽة فهي متجهه على أنهم "مȞبوحون" لقد حاولوا أن Ȟǽونوا Ȟل شيء للآخرȄن ولكنهم لم ǽصنع

  نحو الموقف، وتتمیز Ǽالمواجهة، ونبرة الصوت المرتفعة والتهدید والوعید.
  . السلوك اللفظي:3

یبدو ان السلوك اللفظي یرتǼط بنمط الاستجاǼة، فاللغة المستخدمة تعبر عن توȞید الذات، فتمثل ألفاȍ وعǼارات مثل: أنا 
اما لغة الاستجاǼة غیر المؤȞدة تضم  أنا أرȄد، أنا أشعر، دعنا نعمل Ȟذا، Ȟیف ǽمȞن أن ǽحل هذا، ماذا تعتقد، ماذا ترȐ.ارغب، 

Ȟلمات وجملاً مثل: رȃما أعتقد، أتساءل، إذا Ȟان Ǽاستطاعتك، هل تمانع، فقط، لا أستطǽع، ألا تعتقد، آه حسناً، أنت تعرف، لǽس 
، ...أما اللغة التي تعبر عن العدوانǽة فتضم Ȟلمات وعǼارات مهدده، إذا لم تنته حتماً فــــسوف تقلǼ .Șالضرورة أن Ȟǽون مهماً، لا

  (Perri, 2011)وألفاȍ تثیر الغضب. 
وǽعد مفهوم توȞید الذات أǽضاً من أهم المحددات الأساسǽة للشخصǽة؛ لما له من دور في تكوȄن المعتقدات التي ǽحملها 

لقǽمة التي ǽعطیها لذاته، وهي نتائج معتقداته الذاتǽة، والبیئة المحǽطة Ǽه، وǽعرف توȞید الذات أǽضاً وفȘ الشخص حول ذاته، وا
  Ǽأنه القدرة على قول لا، وطلب الخدمة من الآخرȄن، والتعبیر عن المشاعر الإیجابǽة. (Chen, Lia & Li, 2000)جین ولǽا ولي 

أن أهمǽة توȞید الذات تتمثل في Ȟثیر من السلوǽȞات التي تنعȞس إیجاǼاً على  (Dietz, & Abrew, 2005)وǽشیر دیتزوابیرو 
شخصǽة الأفراد المؤȞدین لذاتهم ومنها: الدفاع عن الحقوق الشخصǽة أو المهنǽة أو غیرها، والتصرف من منطلȘ نقاȋ القوة، 

اتخاذ قرارات مهمة، وحاسمة وǼسرعة  ولǽس نقاȋ الضعف، وحماǽة الفرد من أن Ȟǽون ضحǽة لأخطاء الآخرȄن، والقدرة على
  مناسǼة وȞǼفاءة عالǽة، والقدرة على قول "لا" عندما أرȄد أن أقولها.

 ȑشیر شن ولاǽو(Chen & Lie, 2000) .إلى ضعف سلوك الفرد في تأكید الذات ȑاب التي تؤدǼإلى عدد من الاس  
لات Ǽأنفسهم، ولا ǽشعرون Ǽالاستقلالǽة ولا ǽحترمون أحȞامهم الحماǽة الزائدة: فهي لا تعلم الأبناء Ȟیف یتعاملون مع المشȞ-ا

الخاصة. وغالǼاً ما ǽصǼحون جبناء وخائفین من الوقوع في الأخطاء، وǽشعرون Ǽأنهم مȞشوفون وǽسهل إیذاؤهم، وغیر قادرȄن على 
  الدفاع عن أنفسهم.



 ناǽفه حمدان الشوȞǼي                                      ...                                                          أثر برنامج تدرȄبي

- 250  - 

Ǽأنهم غیر جدیرȄن Ǽأن ǽعني بهم، لذلك ǽشعرون  الإهمال في التنشئة الأسرȄة: یجعل الأبناء ǽستجیبون بتقبل الانطǼاع-ب
 Ǽعدم القǽمة وتنقصهم الثقة Ǽالنفس.

الكمال الزائد: الآǼاء الذین ǽحملون توقعات عالǽة جداً أو تتجه نحو الكمال الزائد، فهم یتوقعون من أبنائهم أن ǽظهروا -ج
شعور الفرد Ǽأنه غیر مناسب وغیر قادر على تلبǽة جوانب قوة متزایدة دون أǽة جوانب ضعف، والنتیجة المتوقعة لذلك هي 

 التوقعات. Ȟما ǽقارنون أنفسهم على نحو سلبي.

التسلط والعقاب: الذǽ ȑمارسه الآǼاء، اذ ǽستخدمون طرقاً تسلطǽة وǽعاقبون Ǽشدة وتفتقر علاقاتهم مع أبنائهم للتفاعل -د
 غیر جدیرȄن Ǽالاحترام. الإیجابي والاحترام المتǼادل، فیدرك الأبناء أنفسهم Ǽأنهم

التقلید: الآǼاء الذین ǽشعرون Ǽضعف في اعتǼار الذات ǽقدمون نماذج غالǼاً ما ǽقلدها الأبناء، فهم ǽعاملون أبنائهم Ǽعدم  -ه
 الاحترام نفسه الذǽ ȑشعرون Ǽه نحو أنفسهم، وهم ǽقلدون تعلǽقات والدیهم Ǽأن الآخرȄن أكثر نجاحاً. والآǼاء الذین لا ǽحرصون 

  على بذل جهدهم غالǼاً ما Ȟǽون لدیهم أبناء یتصرفون ǼالطرȄقة نفسها.
فالبیت هو المصدر الرئǽسي للمعتقدات غیر المنطقǽة، مقارنة مع المدرسة أو المجتمع.   المعتقدات غیر المنطقǽة: -و

من ممارسات التنشئة الاجتماعǽة  وهذه المعتقدات تؤدȑ إلى أشȞال متعددة من سلوك هزȄمة الذات، وتنشأ المعتقدات اللامنطقǽة
الخاطئة، ومن التقلید والشعور Ǽالاختلاف عن الآخرȄن، فالأفراد ǽفȞرون Ǽأنفسهم بجمل مثل "لا أستطǽع أن أفعل شیئاً ǼالشȞل 
ى الصحǽح" "الأمور تعاكسني Ǽاستمرار" "لابد أنني ضعیف إذ أنني لا أستطǽع أن أفعل ذلك"، أنهم ǽعتقدون Ǽعدم قدرتهم عل

التعامل مع المواقف الجدیدة فǽشعرون Ǽأن شعورهم Ǽالجرأة أصǼح مهدداً وǽملؤهم إحساس Ǽالشك في ذواتهم، وتشل قدرتهم على 
 ،ȑن (الوهیدȄانسحاب الافراد والعزلة عن الاخرǼ 2007العمل، والنتیجة تكون.(  

ة المراهقة، وǼالرغم من ذلك نلاحظ أن Ȟثیرا من ) شائعة الانتشار خلال مرحلIsolation Problemلذلك تعتبر مشȞلة العزلة (
العاملین في مجال العلوم النفسǽة قد تجاهلوا هذه الظاهرة قǽاساً إلى اهتمامهم Ǽالظواهر الأخرȐ، وقد Ȟǽون السبب في ذلك أن 

 ضمن مشȞلات الخجل، مشȞلة العزلة تفتقر إلى وجود الأعراض الغرǼȄة، لذلك نلاحظ في الأدب الترȃوȑ أن العزلة تصنف أحǽاناً 
) عاماً 18-12) من الإناث لدیهم مشȞلة العزلة من عمر (%28) من الذȞور و(%35إلى أن ( Lazarusفقد أشار لازاروس 

(Turner, 2002).  
 ȑورȞو ȑورȞ ȐرȄو(Corey & Corey, 2010)  اب متعددة قدǼاب العزلة في سبب واحد، فهناك أسǼأنه من الصعب حصر أس

رد Ǽائسة، فالتغیرات الجسدǽة التي تحدث في أثناء مرحلة المراهقة سواء للذȞور أو الإناث، وعدم قدرتهم على تجعل حǽاة الف
  تفسیرها، قد تدفع المراهȘ إلى العزلة، والشعور Ǽفقدان الهوǽة الذاتǽة، والانسحاب من المواقف الاجتماعǽة.

عندما یجعلون من تغیراته الجسمǽة موضوعاً للانتقاد والسخرȄة.  Ȟذلك تسهم الأسرة أحǽاناً في زȄادة شعور المراهǼ Șالعزلة
تتمیز ȞǼونها أكثر خطورة في جانبها المرضي، ورغم ذلك لا تعطي الأسرة أو المدرسة اهتماماً Ȟافǽاً؛ لذلك تزداد حدة العزلة في 

 ،ȑ1994مرحلة المراهقة (المصر.(  
راض الشائعة للعزلة: الانسحاب الاجتماعي الذȑ هو شȞل من أشȞال إن أعراض العزلة تظهر ȞاستجاǼة موقفǽة، فمن الأع

العجز السلوȞي، Ȟذلك ضعف المهارات الاجتماعǽة، حیث ǽصف المنعزل نفسه Ǽأنه من الصعب علǽه التحدث مع الآخرȄن، لعدم 
لمقاعد الخلفǽة أو الجوانب الǼعیدة في ثقته Ǽقدراته الاجتماعǽة، Ȟذلك نلاحظ أن الأفراد المنعزلین داخل الغرفة الصفǽة یجلسون في ا

غرفة الصف مما ǽعطǽه الإحساس Ǽالأمن، حیث یتجنب الطالب المنعزل المناقشة الصفǽة، ولا ǽطلب المساعدة من أȑ فرد داخل 
وء إلى الإدمان الصف، Ȟما ǽعاني من مشȞلات تعلمǽة، تؤدȑ أحǽاناً إلى اللجوء لأحلام الǽقظة، وȞǽون انعزاله أحǽاناً سبǼاً في اللج

  .(Kleink, 2003)على الكحول لتخفیف حدة الضغوطات النفسǽة علǽه 
وȄختلف الأفراد في استجاǼاتهم للمواقف، فیرǼ Ȑعض الأفراد في السلوك الانعزالي سلوȞاً تكǽفǽاً للتغلب على المشȞلات التي 

 ǽظهر على شȞل خضوع أو الشعور Ǽالإثم أو عدم الكفاءة یواجهونها، ولا Ȟǽون السلوك الانعزالي جسدǽاً بل قد Ȟǽون أǽضاً نفسǽاً 
  ).1988في اكتساب مهارات محددة (نشواتي، 

أن سلوك الإنسان یتأثر Ǽعدة عوامل داخلǽة Ǽالإضافة إلى عوامل بیئǽة، فهو ǽقرر أن للوراثة  (Lazarus, 1973)یرȐ لازاروس 
ل التفاعل مع الآخرȄن. إن شخصǽة الفرد من وجهة نظر لازاروس، تنǼع من دوراً مهماً، وȞذلك للتعلم، خاصة التعلم الذȑ یتم خلا

ǽة التفاعل بین ما ǽحمله الفرد في جهازه الوراثي والبیئة الطبǽعǽة، وȞذلك تارȄخه الاجتماعي، فالأفراد عادة لا ǽستجیبون للبیئة الواقع
لك على الاستخدام الشخصي للغة، والمعاني والتوقعات من حولهم وإنما ǽستجیبون للبیئة المدرȞة ذاتǽاً من جانبهم، وǽشتمل ذ
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الآخرȄن. فالأفراد لا ǽستجیبون ǼشȞل تلقائي للمثیرات الخارجǽة، وإنما نجد أن أفȞارهم حول تلك المثیرات، ستحدد ǼشȞل Ȟبیر ما 
  هي المثیرات التي ǽلاحظونها، وȞیف ǽلاحظونها، وȞیف ǽستجیبون نحوها.

الوسائل، فهو طرȄقة نسقǽة وشاملة في العلاج النفسي، إلا أن النموذج یتفوق على التقلید السلوȞي من  فنموذج لازاروس متعدد
خلال إضافة أسالیب قǽاس وتقوǽم منفردة، وȞذلك مدȐ ترȞیز النموذج على العوامل الحسǽة والتخیلǽة، والمعرفǽة، فأساس النموذج 

المشȞلات، التي تحتاج من المرشد أن یتناولها Ǽمجموعة من الأسالیب  ینطلȘ من أن الأفراد ǽعانون عادة من مجموعة من
 ،ȑة (الداهرǽ2016الإرشاد.(  
) أن سلوك عدم التكیف عند الفرد ǽعود إلى ظروف التعلم، Ȟتعرض الفرد لمؤثرات خاصة، أو Lasarus,1988وȄرȐ لازاروس (

اد لا تنشأ من صراعات، أو أحداث صدمǽة أو من تأثیر إلى تعلم غیر مناسب أو غیر Ȟافٍ، لذلك یرǼ Ȑأن مشȞلات الأفر 
الآخرȄن، أو الأفȞار الخاطئة، وإنما من الفجوات الموجودة في ذاكرة الشخص، التي لم تزود Ǽالمعلومات الضرورȄة لكǽفǽة التعامل 

  مع المواقف.
 ،ȑه في(الشناوǽلازاروس المشار ال ȐرȄ2005وǽنفعل، وȄائن یتحرك، وȞ غیره، ) إن الإنسانǼ طǼرتȄر، وȞفǽتخیل، وȄحس، و

وحینما ǽعترȄه اضطراب نفسي أو توتر فإن هذه الوظائف تتأثر. وقد أطلȘ على نموذجه اسم العلاج متعدد الوسائل، حیث أشار 
  إلى أن هناك سǼع قنوات ینǼغي الترȞیز علیها في العلاج.

  وتمثل ما ǽأتي: BASIC-ICوǽشار لنموذج لازاروس Ǽالحروف 
  :Behavior (B)سلوك . ال1

ǽشتمل على المهارات النفسǽة الǼسǽطة والمعقدة، وȞذلك الأنشطة مثل الابتسام والكتاǼة وغیرها، وعلى المرشد الترȞیز على 
  السلوȞات المتطرفة التي ǽقوم بها المسترشد.

  :Affect (A). الوجدان 2
  ت وǽعتبرها لازاروس Ǽأنها مهمة جداً.یرȞز المرشد على المشاعر التي ǽشعر بها الفرد، وȞذلك الانفعالا

  :Sensation (S). الإحساس 3
وȞǽون الترȞیز على الحواس الخمس، التي تشترك في توصǽلالمعلومات، وعلى المرشد الاهتمام Ǽالأحاسǽس السارة وغیر 

  السارة.
  :Imagery (I). التخیل 4

  غیر منطقǽة ولا تعȞس الواقع الذǽ ȑعǽشونه. Ȟǽون الترȞیز على تخǽلات المسترشد، وخاصة إذا Ȟانت تخǽلاتهم
  :Cognitive (C). الجوانب المعرفǻة 5

  وتشمل على الأفȞار والمعتقدات العقلانǽة واللاعقلانǽة، وعن الافتراضات الخاطئة التي ǽضعها الفرد لنفسه وحǽاته.
  :Interpersonal Relationships (I). العلاقات الشخصǻة 6

  المرشد على الطرȄقة التي ǽعبر بها المرشدون عن مشاعرهم، وتقبلهم لمشاعر وردود أفعال الآخرȄن. Ȟǽون الترȞیز من قبل
  :Drugs (D). العقاقیر 7

یؤȞد لازاروس Ǽأنها وسیلة غیر نفسǽة، إلا أنه من خلالها یتم الترȞیز على الجوانب العصبǽة والبیولوجǽة التي ǽمȞن أن تؤثر 
  ).2016على السلوك (معالي، 

  
  مشȜلة الدراسة:

ǽعاني الكثیر من طلǼة المدارس، خاصة في مرحلة المراهقة افتقارهم الى Ǽعض المهارات المرتǼطة Ǽالسلوك. فمهارة تأكید الذات 
والتواصل الاجتماعي وتجنب العزلة هي من أهم ما ǽحتاجه طلǼة المدارس. فمرحلة المراهقة تعتبر مفصلاً في حǽاة الطالب، لما 

  من تغیرات سرȄعة على الجوانب الجسمǽة، والعقلǽة، والانفعالǽة، والسلوǽȞة، والاجتماعǽة. ǽحدث فیها
وǽحتاج Ȟذلك الكثیر من الطلǼة في هذه المرحلة إلى المهارات السلوǽȞة، والمهارات المعرفǽة، والمهارات الاجتماعǽة، لذا یلجأ 

العزلة والانسحاب الاجتماعي، أو تǼعیتهم للطلǼة الآخرȄن لأنهم لا الكثیر منهم إلى سلوȞات غیر مقبولة، Ȟاللجوء للعنف، أو 
  ǽعرفون Ȟیف یؤȞدون ذواتهم.

ونتیجة لذلك جاءت هذه الدراسة لتقلیل الأضرار السلبǽة الناتجة عن السلوȞات التي یتفاعل من خلالها الطلǼة مع الآخرȄن 
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دراسة على بناء برنامج تدرȄبي ǽستند إلى نموذج لازاروس ǼطرȄقة غیر مؤȞده للذات او انسحابǽه، حیث سوف ترȞز هذه ال
Lazarus  ة تأكیدهم لذاتهم، ومهاراتǽفǽات لكǼȄة تتمثل في تدرǽȞة مهارات سلوǼم الطلǽالعلاج متعدد الأوجه، لتعلǼ سمىǽ أو ما

  تساعدهم على تجنب سلوك العزلة والاندماج مع الآخرȄن.
  

  أهمǻة الدراسة:
  رȂة:أولاً: الأهمǻة النظ

حظیت دراسة تأكید الذات ȞǼثیر من الاهتمام سواء على المستوȐ المدرسي أو المستوȐ الحǽاتي، لأهمیتها في مساعدة  .1
الأفراد على السلوك Ǽمهارة. على اعتǼار أنها تنمي الذات، بینما السلوك ǼطرȄقة غیر مؤȞدة للذات یؤدȑ إلى انسحاب 

  الفرد والعزلة عن الآخرȄن.
 علاقة بین سلوك تأكید الذات والعزلة ومدȐ تأثیرهما على حǽاة الفرد.بǽان أهمǽة ال .2

 .Lazarousاستخدام أسلوب إرشادǽ ȑستند إلى نموذج لازاروس  .3

  الأهمǻة التطبǻقǻة:
  ترȞز الدراسة على واقع طلǼة المدارس، وما ǽحتاجون من مهارات سلوǽȞة. .1
 رشادȑ في امتلاك وتعلم الطلǼة لمهارات سلوǽȞة جدیدة.تقدم الدراسة تغذǽة راجعة حول مدȐ تأثیر البرنامج الإ .2

 ǽمȞن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة من قبل المرشدین في المدارس. .3

  
  فرضǻة الدراسة:

  تسعى الدراسة إلى التحقȘ من صحة الفرضǽة الاتǽة:
1.  Ȑة عند مستوǽلا توجد فروق ذات دلالة إحصائ(a≥0.05) اس تأكید الذات بین متوسطات درجات أفراد الدراǽسة على مق

  ومقǽاس العزلة في القǽاس الǼعدȑ بین الطلǼة الذین تعرضوا للبرنامج التدرȄبي والطلǼة الذین لم یتعرضوا للبرنامج.
  

 أهداف الدراسة:

  .BASIC-IDالتعرف إلى طبǽعة نموذج لازاروس، (العلاج متعدد الوسائل) ǼأسالیǼه السǼعة  .1
 لتي ǽستخدمونها في تأكید ذاتهم أو عدم تأكیدهم لذاتهم.التعرف إلى أسالیب الطلǼة ا .2

 بناء برنامج إرشادǽ ȑستند إلى نموذج لازاروس وقǽاس أثره في تحسین تأكید الذات وخفض العزلة لدȐ المراهقین. .3

  
 التعرȂف المفاهǻمي والإجرائي للمصطلحات:

السلوك  -1وهو ǽحتوȑ على سǼع وسائل هي: BASIC-ID)هو أسلوب علاجي متعدد الوسائل، یرمز له بـ ( نموذج لازاروس:
(B) 2-  الوجدان(A) 3-  الإحساس(S) 4-  التخیل(I) 5-  ةǽالجوانب المعرف(C) 6-  ةǽالعلاقات الشخص(I) 7-  العقاقیر(D) .

 ،ȑ2003(الشناو(  
الأمور، سواء Ȟان متعلقاً بذاته أو قدرة الفرد على التعبیر عن انفعالاته، وآرائه، ووجهات نظره حول أȑ أمر من  تأكید الذات:

  ).ǼMerna&john,2006الآخرȄن، وذلك Ǽصورة سوǽة وإیجابǽة، Ǽحیث تكون مقبولة في المجتمع الذǽ ȑعǽش فǽه(
  وǽعرف إجرائǽاً Ǽالدرجة التي حصل علیها الطالب على مقǽاس تأكید الذات الذȑ استخدم في هذه الدراسة:

د في علاقاته الاجتماعǽة سواء في محǽط أسرته أو خارجها حیث ǽفقد الفرد الشعور هي محصلة عدم توافȘ الفر العزلة: 
). وǽعرف Ǽ2010الانتماء لجماعة الرفاق، وȄزداد شعوره Ǽالاغتراب وȄؤدȑ إلى انسحاǼه من التفاعل الاجتماعي معهم (جلبي، 

  ذه الدراسة.إجرائǽاً Ǽالدرجة التي حصل علیها الطالب على مقǽاس العزلة المستخدم في ه
هو إرشاد الطلǼة في مجموعات صغیرة وǽستخدم مع مجموعة من الطلǼة Ǽحیث ǽشترȞون في مشȞلة واحدة، البرنامج التدرȂبي:

  ).2014وȄتعلموا من خلال الجلسات مجموعة من المهارات للتغلب على الصعوǼات(الشرȄف، 
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 الدراسات الساǺقة:

ثر برنامج إرشادȑ في الضǼط الذاتي في تحسین مستوȐ التحȞم Ǽالغضب ) دراسة هدفت إلى فحص أ2001أجرت ȞǼیر (
) طالǼة من طالǼات الصف الأول 37ومرȞزȄة الضǼط لدȐ عینة من طالǼات الصف الأول ثانوȑ. وتألفت عینة الدراسة من (

مج الإرشادȑ في الضǼط الذاتي في ثانوȑ. ومن ثم تم تقسǽم العینة عشوائǽاً لمجموعتین، المجموعة التجرȄبǽة تلقى أفرادها البرنا
حین لم تتلȘ المجموعة الضاǼطة أȑ برنامج تدرȄبي. وقد أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائǽاً بین المجموعتین التجرȄبǽة 
ة والضاǼطة لصالح المجموعة التجرȄبǽة على جمǽع المقایǽس الفرعǽة الستة لمقǽاس التحȞم Ǽالغضب. وȞذلك فقد ظهرت فروق دال

إحصائǽاً في مستوȐ الضǼط الذاتي بین المجموعة التجرȄبǽة والمجموعة الضاǼطة لصالح المجموعة التجرȄبǽة التي أصǼحت أكثر 
  توجهاً نحو مرȞز الضǼط الداخلي.

ة التي هدفت إلى معرفة فاعلǽة برنامج توجǽه جمعي قائم على المشارȞة في الأنشطة المتعدد (Meier, 2003)أشارت دراسة میر
) فرداً من المنعزلین، وقد أشارت 119على زȄادة مستوȐ مشارȞة الأفراد المنعزلین في هذه الأنشطة، وتألفت عینة الدراسة من (

  نتائج الدراسة إلى أن هذا النوع من العلاج الجمعي Ȟان فعالاً في زȄادة مستوȐ مشارȞة المنعزلین في أنشطة جدیدة.
إلى معرفة شȞل العلاقة ما بین نمط التنشئة الأسرȄة من جهة، ومفهوم الذات وتوȞید ) دراسة هدفت 2004وأجرت النسور (

) طالب 358الذات من جهة أخرȐ لدȐ الطلǼة من الذȞور والإناث في الصف العاشر في مدینة عمان، وتكونت الدراسة من (
، ومقǽاس راتوس لتوȞید الذات، أظهرت نتائج هارس لمفهوم الذات –وطالǼة، وتم استخدام مقǽاس التنشئة الأسرȄة، ومقǽاس برس 

الدراسة أن هناك علاقة ارتǼاȋ بین النمط الدǽمقراطي للتنشئة ومفهوم الذات في الǼعد الفȞرȑ والمدرسي، وǼعد الرضا والسعادة 
ة والمناقشة العامة، لمفهوم الذات، وهناك علاقة بین النمط الدǽمقراطي للتنشئة الأسرȄة وتوȞید الذات في المعاملات، والمجادل

  والتلقائǽة، وتجنب المواجهة في مȞان عام.
التي هدفت إلى معرفة فاعلǽة حل المشȞلات على خفض سلوك العزلة الاجتماعǽة،  (Gottman, 2006)في دراسة جوتمان 

ولى تجرȄبǽة، تكونت من ) طالǼاً من المرحلة الثانوǽة، وقسمت العینة عشوائǽاً إلى مجموعتین الأ32وتألفت عینة الدراسة من (
) طالǼاً، تعرضت لبرنامج تدرȄبي، بینما لم تتعرض المجموعة الضاǼطة لأȑ تدرȄب، وأشارت النتائج إلى أن هناك زȄادة في 16(

  مستوȐ التفاعل الاجتماعي بین الطلǼة المنعزلین اجتماعǽاً في المجموعة التجرȄبǽة في حین Ǽقیت المجموعة الضاǼطة Ȟما هي.
دراسة هدفت إلى الǼحث في أثر الفروق في لعب الأدوار على سلوك  (Merna & John, 2006)جرȞ Ȑل من میرنا وجون Ȟما أ

) طالǼاً جامعǽاً ممن لدیهم تدني في مستوȐ السلوك التوȞیدȑ للذات ومقǽاس القلȘ، 48توȞید الذات، تكونت عینة الدراسة من (
نتائج الدراسة أن توفر المعززات یؤثر على مستوȐ السلوك التوȞیدǼ ȑشȞل إیجابي،  استخدم الǼاحثان مقǽاس توȞید الذات. أظهرت

.ȑیدȞالسلوك التو Ȑادة مستوȄحیث أسهم أسلوب لعب الدور في ز  
دراسة هدفت إلى التعرف على فاعلǽة برنامج جمعي لخفض سلوك العزلة  (Hansen & Warner, 2007)أجرȐ هاتسن ووارنر
) طالǼاً تم تقسǽمهم إلى 18المرحلة الثانوǽة Ǽاستخدام أسلوب التعزȄز اللفظي، وتكونت عینة الدراسة من (الاجتماعǽة عند طلǼة 

مجموعتین هما: مجموعة التعزȄز اللفظي والمجموعة الضاǼطة، وأشارت النتائج إلى أن أسلوب التعزȄز اللفظي (المجموعة 
  التجرȄبǽة) Ȟان فعالاً في خفض سلوك العزلة.

هدفت إلى معرفة أثر التدرȄب على استخدام العلاج المتعدد لنموذج  (Perri & Richard, 2009)قام بها بیرȑ ورȄشارد في دراسة
لازاروس على الضǼط الذاتي لخفض مستوȐ الخجل لدȐ طلǼة المرحلة الثانوǽة، ومن خلال مقارنة مجموعتین، الأولى تجرȄبǽة 

الضǼط الذاتي، والثانǽة ضاǼطة، أشارت النتائج إلى انخفاض الخجل لدȐ الطلǼة الذین تلقوا البرنامج التدرȄبي  درȃت على مهارات
حیث تحسن السلوك الاجتماعي لدیهم، بینما لم تظهر النتائج للمجموعة الضاǼطة سوȐ ضعف الدافعǽة والانسحابǽة. لذلك 

  الذǽ ȑمȞن أن ǽساعد على تخفǽض السلوȞات اللاجتماعǽة عند الطلǼة. استنتجت الدراسة أن نموذج لازاروس هو من النموذج
Ȅم هفي دراسة ر(Rehm,2012)  .ید الذاتȞب على توȄة التدرǽط الذات واستراتیجǼة ضǽالتي هدفت للمقارنة بین استراتیج

سنة). وزعن عشوائǽاً  24-21( ) تراوحت أعمارهن بین24وتكونت العینة من الطالǼات اللواتي ǽعانین من العزلة، وȃلغ عددهن (
إلى أرȃع مجموعات علاجǽة واستغرقت المعالجة ستة أسابǽع، وقǽمن قبلǽاً وǼعدǽاً على مقǽاس لضǼط الذات، ومقǽاس للمهارات 
الاجتماعǽة. وأشارت النتائج إلى أن الطالǼات في مجموعة التدرȄب على توȞید الذات تعلمن مهارة ضǼط الذات، وقل السلوك 

عزالي لدیهن. وȞذلك طالǼات مجموعة ضǼط الذات والمهارة الاجتماعǽة أظهرن انخفاضاً واضحاً في السلوك الانسحابي، الان
  واستمر هذا التحسن في أثناء فترة المتاǼعة التي استغرقت ستة أشهر.
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ǽة ارشادǽبȄقة، التي أستندت في معظمها على برامج تدرǼرامج للمهارات نلاحظ من خلال استعراض الدراسات الساȃة، و
الاجتماعǽة، صممت لمعالجة الأفراد الذین ǽعانون من مشȞلات سلوǽȞة متنوعة، حیث أشارت معظم تلك الدراسات إلى أهمǽة 

  البرامج في مساعدة الأفراد الذین ǽعاون من مشȞلات سلوǽȞة واجتماعǽة.
  

  الطرȂقة والإجراءات:
  مجتمع الدراسة والعینة:
) طالǼا وهم ǽمثلون طلǼة المرحلة الثانوǽة في احدȐ المدارس الثانوǽة، وتألفت عینة الدراسة من 110من( تكون مجتمع الدراسة

) وأعطي Ȟل طالب 110-1) طالǼا، حیث قامت الǼاحثة بترقǽم مقǽاس الضǼط الذاتي ومقǽاس العزلة عند التطبیȘ من رقم (60(
تم اختǽار الطلǼة اعتمادا على حصولهم على اقل الدرجات على مقǽاس  نفس الرقم للمقǽاسین وعند تصحǽح المقǽاسین لكل طالب

) طالǼا تلقوا 30تأكید الذات، وأعلى الدرجات على مقǽاس العزلة، وتم توزȄعهم عشوائǽاً إلى مجموعتین تجرȄبǽة تكونت من (
Șاً، بینما لم تتلǽمعدل لقاء واحد أسبوعǼ ،عǽا، استمر لمدة عشرة أسابǽبȄب. برنامجا تدرȄتدر ȑطة أǼالمجموعة الضا  

  
  أدوات الدراسة:

  مقǻاس تأكید الذات .1
Ǽعد اجراء مسح شامل لسلوȞات الطلǼة Ǽالتعاون مع مرشد المدرسة، ومن ثم تصنیف السلوȞات، تم تصمǽم هذا المقǽاس، حیث 

ت الǼاحثة Ǽمراجعة الأدب Ȟان سلوك ضعف تأكید الذات، وسلوك العزلة من أكثر السلوȞات تكرارا لدȐ طلǼة المدرسة، وقام
 النظرȑ والاطلاع على Ǽعض المقایǽس التي تناولت تأكید الذات والعزلة.

) فقرة، تكون الإجاǼة على المقǽاس ضمن سلم خماسي، حیث تأخذ 29ثم اعدت الǼاحثة مقǽاس تأكید الذات الذȑ تكون من (
). 2). وإجاǼة غیر موافȘ، درجة (3جاǼة غیر متأكد، درجة (). وإ 4). وإجاǼة موافȘ، درجة (5الإجاǼة بـ(موافǼ Șشدة، درجة (

) وȄوصف من تقترب درجته على المقǽاس من الحد 145-29). وتتراوح الدرجة الكلǽة بین (1وإجاǼة غیر موافǼ Șشدة، درجة (
في مهارات تأكید الذات.  الأعلى Ǽأنه ǽمتلك مهارات مرتفعة في تأكید الذات، ومن ǽقترب من الدرجة الدنǽا، یوصف Ǽأن لدǽه نقص

ولأغراض هذه الدراسة قامت الǼاحثة بإجراء الصدق المنطقي للاختǼار، من خلال عرضه على عدد من المحȞمین المختصین، وقد 
تم الأخذ Ǽآراء المحȞمین في تعدیل ما اتفقوا علǽه، وȞذلك تم استخراج معامل ثǼات المقǽاس Ǽاستخدام معادلة ȞرونǼاخ ألفا، اذ 

  ) طالǼا من خارج عینة الدراسة.20) من خلال تطبǽقه على عینة مȞونة من (0.89ت قǽمة الثǼات (بلغ
  . مقǻاس العزلة2

 ،ȑاعدته (المصر ȑاس الذǽاحثة المقǼه ضمن سلم خماسي 36) حیث تكون من (1994استخدمت الǽة علǼفقرة، تكون الإجا (
) درجة. 1) درجتین / غیر موافǼ Șشدة (2) درجات / غیر مواقف (3كد () درجات / غیر متأ4) درجات / موافȘ (5موافǼ Șشدة (

) محȞماً من أعضاء هیئة التدرȄس في 11ولأغراض هذه الدراسة تم استخراج صدق المحȞمین، من خلال عرض المقǽاس على (
دراسة. وتقاس العزلة إجرائǽاً الجامعات الأردنǽة المختلفة، وقد تم تعدیل الفقرات التي اتفȘ المحȞمین على عدم صلاحیتها لل

لأغراض هذه الدراسة Ǽالدرجة التي ǽحصل علیها الفرد على مقǽاس الشعور Ǽالعزلة، وتتراوح الدرجة الكلǽة التي ǽمȞن أن ǽحصل 
ا إلى ) درجة وتمثل الدرجة المرتفعة شعوراً أعلى Ǽالعزلة، في حین تشیر الدرجة الدن180ǽ-36علیها الفرد على هذا المقǽاس من (

عدم الشعور Ǽالعزلة. وǼالنسǼة لثǼات المقǽاس فقد بلغ معامل ثǼات المقǽاس ǼطرȄقة إعادة الاختǼار Ǽفاصل زمني أسبوعین على 
) Ǽاستخدام معادلة بیرسون، وهي %85) طالǼا من خارج عینة الدراسة، حیث بلغت قǽمة معامل الثǼات (30عینة مȞونة من (

  لٍ ومناسب لأغراض الǼحث.تشیر إلى أن ثǼات المقǽاس عا
  . البرنامج التدرȂبي:3

قامت الǼاحثة ببناء برنامج تدرȄبي ǽستند إلى نموذج لازاروس، حیث یهدف البرنامج إلى تحقیȘ أهداف الدراسة، وإلى تدرȄب 
مدة Ȟل جلسة ) جلسات إرشادǽة، بواقع جلسة واحدة أسبوعǽاً، 10الطلǼة على مجموعة من المهارات، وسیتكون البرنامج من (

  ) دقǽقة، وسیتكون من الجلسات الآتǽة:60(
  التعارف بین المرشد والطلǼة، وتوضǽح ماهǽة البرنامج، والالتزام Ǽالحضور والمهمات المطلوǼة:الجلسة الأولى: 
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  السلوك الجلسة الثانǻة:
  اسئلة المرشد للمسترشد         مجال الترȜیز            نموذج لازاروس

  
  
  
  
  
  

  الاستجاǺة الانفعالǻة(الوجدان) الثالثة:الجلسة 
  
  
  
  
  

  الاحاسǻس الجلسة الراǺعة:
  
  
  
  
  

  التخǻلات الجلسة الخامسة:
  
  
  
  
  
  

  المعرفة الجلسة السادسة:
  
  
  
  
  

 
B = Behavior 

  السلوك

الظاهر وردود  على السلوك
الفعل التي ǽمȞن ملاحظتها 

 وقǽاسها

 ما الذȑ ترغب في تعدیله؟ -
  ما مدȐ دافعیتك ونشاطك للقǽام بذلك. -
  ما الذȑ ترغب أن تبدأ Ǽه. -
ما هي جوانب القوة ذات العلاقة Ǽالسلوك  -

  المستهدف؟

 
A = Affective 

  الاستجاǺة الانفعالǻة

  والانفعالات  العواطف  على
 ا هي انفعالاتك التي تشعر بها الآن؟م -
  ما الذǽ ȑساعد على أن تشعر Ǽالسعادة؟ -
  ما هي الانفعالات التي تسبب لك مشȞلة؟ -

 
S = Sensations 

  الأحاسǻس

 على الحواس الخمسة:
اللمس، الذوق، الشم، النظر، 

  السمع.

هل تعاني من شعورك Ǽأحاسǽس غیر سارة  -
 مثل، صداع، آلام؟

-  Ȑسك؟ما مدǽیزك على أحاسȞتر  
ما هي الجوانب المفضلة وغیر المفضلة  -

  لدǽك في توظیف أحاسǽسك؟

  
I – Images 

  التخǻلات

على الطرȄقة التي من خلالها 
نتخیل أنفسنا وتشمل، 

 الأحلام، الذاكرة

 هل تغرق في التخǽلات وأحلام الǽقظة؟ -
  هل ترȞز Ȟثیراً على الخǽال؟ -
- Ȟنفسك الآن و Ȑیف ترȞ یف تحب أن تراها

  في المستقبل؟

 
C = Cognition 

  المعرفة

على الاستǼصار والأفȞار 
وحدیث الذات، والقǽم، 
 والاتجاهات والمعتقدات.

Ȟیف تسهم أفȞارك في التأثیر انفعالǽاً على  -
 عواطفك؟

ما هي القǽم والاعتقادات التي تلتزم بها  -
  وتؤȞد علیها؟

السلبي  –ي ما هو الحدیث الذاتي الإیجاب -
  الذȑ تقوله لذاتك؟

العقلانǽة  –ما هي الأفȞار اللاعقلانǽة  -
لدǽك؟
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  العلاقات الشخصǻة الجلسة الساǺعة:
  
  
  
  
  

  الادوǻه والتغذǻةالجلسة الثامنة:
  
  
  
  
  

طوات السǼعة على أحد الطلǼة أمام المجموعة والاستماع للتغذǽة الراجعة من تطبیȘ نموذج تدرȄبي متكامل للخ الجلسة التاسعة:
 الطلǼة.

  جلسة ختامǽة یتم فیها تطبیȘ أداتي الدراسة. مقǽاس تأكید الذات ومقǽاس العزلة Ȟقǽاس Ǽعدȑ.الجلسة العاشرة: 
  

  تصمǻم الǺحث والتحلیل الإحصائي:
بهدف التعرف على اثر البرنامج التدرȄبي في تحسین تأكید الذات وخفض تستخدم الدراسة الحالǽة التصمǽم شǼه التجرȄبي 

العزلة، والتصمǽم استخدم في هذه الدراسة لفحص المتغیر المستقل وهو البرنامج التدرȄبي المستند لنموذج لازاروس على المتغیرȄن 
  یلي:التاǼعین وهما تأكید الذات والعزلة، وȃناء على ذلك سȞǽون تصمǽم الدراسة Ȟما 

.ȑعدǼ اسǽبي ــــــــــــــــ قȄاس قبلي ــــــــــــــــ برنامج تدرǽة: قǽبȄالمجموعة التجر  
.ȑعدǼ اسǽاس قبلي ــــــــــــــــ لا معالجة ــــــــــــــــ قǽطة: قǼالمجموعة الضا  

المعالجة التجرȄبǽة من خلال لمعرفة اثر  (ANCOVA)وفي التحلیل الإحصائي تم استخدام أسلوب تحلیل التǼاین المشترك
  المقارنة بین المجموعة التجرȄبǽة والمجموعة الضاǼطة.

  
  النتـائج

أشارت فرضǽة الدراسة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة في تحسین تأكید الذات وخفض العزلة بین الطلǼة المراهقین 
  للبرنامج. الذین تعرضوا للبرنامج التدرȄبي والطلǼة الذین لم یتعرضوا

) 1ولفحص هذه الفرضǽة حسبت المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة للمجموعتین التجرȄبǽة والضاǼطة، وȄبین الجدول (
  المتوسطات والانحرافات المعǽارȄة للعلامات القبلǽة والǼعدǽة للمجموعتین التجرȄبǽة والضاǼطة على مقǽاس العزلة وتأكید الذات.

  
  )1جدول (ال

  متوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة للمجموعتین التجرȂبǻة والضاǺطةال
  على المقǻاس القبلي والǺعدȏ لمقǻاس العزلة وتأكید الذات

  ضاǺطة / Ǻعدȏ  ضاǺطة /قبلي  تجرȂبǻة / Ǻعدȏ  تجرȂبǻة / قبلي  المقǻاس
  حراف معǻارȏ ان  متوسط  انحراف معǻارȏ   متوسط  انحراف معǻارȏ   متوسط  انحراف معǻارȏ   متوسط

  22.4  130.3  15.8  128.8  22.8  121.8  12.4  127.6  العزلة
  16.3  88.4  17.1  91.3  15.5  97.5  16.5  94.1تأكید 

I = 
Interpersonal 
Relationship 

  العلاقات الشخصǻة

 على تفاعل
  المسترشد مع الآخرȄن.

 إلى أȑ مدȐ ترغب ǼمشارȞة الآخرȄن؟ -
ماذا تتوقع من الأشخاص المهمین في  -

  حǽاتك: وماذا یتوقعون منك؟
ل ترغب بتغییر علاقاتك مع الآخرȄن، ه -

  لماذا؟

  
D=Drugs 

الادوǻه والوظائف 
الحیوǻة والتغذǻة 

 والتمارȂن

Ȟǽون على أǼعاد أخرȐ مثل 
عادات التغذǽة، أشȞال 
 التمارȄن، النشاȋ الجسمي.

 هل لدǽك اهتمامات Ǽشأن صحتك؟ -
  هل أنت مدمن على أȑ نوع من المخدرات؟ -
- ǼالنسǼ ة والغذاء ما هي عاداتكǽة للحم

  والنشاȋ الرȄاضي؟
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  الذات
) أن سلوك العزلة انخفض لدȐ طلǼة المجموعة التجرȄبǽة عند القǽاس الǼعدȑ، عند المقارنة Ǽالقǽاس 1یتبین من الجدول (

الذات، فقد ارتفع لدȐ المجموعة التجرȄبǽة عند القǽاس الǼعدȑ مقارنة Ǽالقǽاس القبلي. ولمعرفة دلالة  القبلي، أما ǼالنسǼة إلى تأكید
هذه الفروق في المتوسطات إحصائǽاً، تم إجراء اختǼار (ت) لاختǼار دلالة الفروق بین متوسطات المجموعتین التجرȄبǽة والضاǼطة 

ن الاختلاف بین المتوسطات في القǽاس الǼعدȑ دال إحصائǽاً، تم استخدام تحلیل على مقǽاس العزلة وتأكید الذات. وللتحقȘ من أ
  ) یوضح نتائج تحلیل التǼاین المشترك.2والجدول ( (ANCOVA)التǼاین المشترك 

  
  )2جدول (ال

  نتائج تحلیل التǺاین المشترك لعلامات الطلǺة في المجموعتین التجرȂبǻة والضاǺطة
  الذات في الاختǺار الǺعدȏعلى مقǻاس العزلة وتأكید 

درجة   مصدر التǺاین  المقǻاس
  مستوȎ الدلالة  ف  متوسط المرȁعات المعدلة  مجموع المرȁعات المعدلة  الحرȂة

  العزلة

  0.1552  2.05  794.30  794.30  1  المعالجة
  0.0001  21.31  8165.51  8165.51  1  الاختǼار القبلي

      383.43  23005.4  60  الخطأ
        32318.31  61  الكلي

تأكید 
  الذات

  0.0093  7.22  762.44  762.44  1  المعالجة
  0.0001  87.13  9194.02  9194.02  1  الاختǼار القبلي

      105.51  6331.28  60  الخطأ
        16824.00  61  الكلي

  
اس العزلة، وȞذلك ) أنه لا توجد فروق بین المجموعتین التجرȄبǽة والضاǼطة على الاختǼار الǼعدȑ لمق2ǽنلاحظ من الجدول (

تشیر النتائج إلى وجود فروق بین المجموعتین التجرȄبǽة والضاǼطة على الاختǼار الǼعدȑ لمقǽاس تأكید الذات، حیث Ȟانت قǽمة 
) ȑعدǼار الǼطة على الاختǼة والضاǽبȄة (7.22(ف) المعدلة بین المجموعتین التجرȄمة دالة 60.1) بدرجات حرǽوهذه الق (

  ). =0.05توȐ الدلالة (إحصائǽاً عند مس
  

  )3جدول (ال
  المتوسطات المعدلة للمجموعتین التجرȂبǻة والضاǺطة على تأكید الذات

  مقǻاس الضǺط الذاتي  
  متوسط معدل Ǽعدȑ  المجموعة
  96.54  التجرȄبǽة
  89.55  الضاǼطة

  
Ȟل عام لدȐ المجموعة التجرȄبǽة ) أن متوسط العلامات المعدلة على مقǽاس تأكید الذات ارتفعت Ǽش3نلاحظ من الجدول (

.ȑعدǼار الǼطة على الاختǼالضاǼ مقارنة  
  

  المناقشة
هدفت الدراسة معرفة أثر برنامج تدرȄبي في تحسین تأكید الذات وخفض العزلة. أظهرت النتائج أن البرنامج التدرȄبي Ȟان 

برنامج للتدرȄب. وأظهرت النتائج Ȟذلك انخفاض  فاعلاً في تحسین تأكید الذات على القǽاس الǼعدȑ، لدȐ الطلǼة الذین تلقوا
  درجات العزلة إلا أنه انخفاضاً لم Ȟǽن دال إحصائǽاً.

اذ  (Merna & John2006)میرنا وجون،  ) ودراسة2004( إن هذه النتائج تتفȘ مع Ǽعض الدراسات الساǼقة مثل دراسة النسور
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المشȞلات له تأثیر إیجابي في تحسن تأكید الذات لدȐ الأفراد، Ȟذلك إلى أن التدرȄب على مهارات التعامل مع  اتأشارت الدراس
إلى تحسین مهارات  ادȐالتي أشارت إلى أن التدرȄب على اسالیب المراقǼة الذاتǽة وضǼط المثیرات  )ȞǼ )2001یراتفقت مع دراسة 

  نفس المجموعة. لدȐت الاخرȐ تأكید الذات لدȐ الطلǼة المتدرȃین في حین أن هذا التدرȄب لم یؤد إلى خفض السلوȞا
اذ أشارت  (Perri&Richared,2009)) ودراسة Meier,2003)ودراسة (میرJotman, 2006وتختلف Ȟذلك مع دراسة (جوتمان، 

  نتائجهم إلى انخفاض سلوك العزلة لدȐ أفراد المجموعة التجرȄبǽة الذین تعرضوا لبرنامج التدرȄب.
دراسات قد Ȟǽون ناتج من اختلاف نوعǽة البرامج التدرȄبǽة. Ȟذلك الاختلاف في فاعلǽة ان الاختلاف أحǽاناً في نتائج Ǽعض ال

التدرȄب من دراسة لأخرȐ، وǽمȞن عزو نتیجة هذه الدراسة في تحسین تأكید الذات لدȐ الطلǼة الذین تعرضوا للبرنامج التدرȄبي 
ȑة على نموذج لازاروس الذǼب الطلȄعة البرنامج، حیث تم تدرǽة،  إلى طبǽة الانفعالǼیز على السلوك، والاستجاȞیتضمن التر

والاحاسǽس، والتخǽلات المعرفǽة، والعلاقات الشخصǽة، وأǽضاً زود البرنامج التدرȄبي الطلǼة Ǽمهارات التعامل مع معوقات 
ن مهارات اتخاذ القرار، الاتصال، والأفȞار الایجابǽة، من خلال استراتیجǽات لعب الدور وعȞس الدور، وإعطائهم أمثلة متنوعة م

Ȟذلك تم الترȞیز في البرنامج على طرȄقة التفȞیر السلبǽة التي ǽستخدمها الطلǼة أثناء التعامل مع الموقف، حیث تم تدرȄبهم على 
ن أن إلى أن المشȞلات التي یواجهها الفرد لا ǽمǽȞ(Ellis, 1993) Ȟفǽة استبدال الأفȞار السلبǽة ǼأفȞار إیجابǽة، حیث أشار الǽس

  تعزل عن الطرȄقة التي ǽفȞر فیها الفرد عن نفسه وعن العالم.
Ȟذلك ǽمȞن تفسیر نتیجة هذه الدراسة في عدم تحسن العزلة لدȐ الطلǼة الذین تعرضوا لبرنامج التدرȄب، الى أن التدرȄب 

تصمǽم برامج طوȄلة المدȐ،  قصیر المدȐ على المهارات المختلفة قد Ȟǽون غیر فعال، وأنه حتى نحصل على نتائج أفضل ینǼغي
تستمر لمدة فصلین دراسیین، حتى یتعلم الطلǼة المهارات ǼطرȄقة جیدة، وأن Ȟǽون لدیهم الوقت لممارسة هذه التدرǼȄات في الحǽاة 

لتي قد تكون الیومǽة العادǽة. Ȟذلك ǽمȞن أن نعزو هذه النتیجة أǽضاً الى طبǽعة العینة من الناحǽة الاقتصادǽة والاجتماعǽة للطلǼة ا
من العوامل التي أثرت على نتائج الدراسة ǼشȞل سلبي في خفض العزلة. Ȟذلك قد ǽعود عدم تحسن العزلة ǼشȞل دال إحصائǽاً 
إلى عدم قدرة الطلǼة على تعمǽم المهارات التي تعلموها إلى مواقف جدیدة، لذلك رȃما أن العمل على دمج برامج مثل حل 

التواصل قد تكون ذات فاعلǽة أقوȐ عند تدرȄب الطلǼة. أن عدم تحسن سلوك العزلة لدȐ الطلǼة  المشȞلات مع برامج مهارات
یدفعنا إلى التساؤل عن مستوȐ دافعیتهم للمشارȞة فلا Ȟǽفي أن یتعلم الطالب المهارة فقط، بل یجب أن نتأكد من مستوȐ الدافعǽة 

  لدیهم عند المشارȞة.
Ȅبي لا Ȟǽفي لوحده لتحسین تأكید الذات وخفض العزلة لدȐ الطلǼة، لذلك ǽفضل توظیف مما سبȘ نستنتج أن البرنامج التدر 

  استراتیجǽات متنوعة، Ȟبرامج ضǼط الذات، والاسترخاء العقلي والجسمي، والتدرȄب على اسلوب حل المشȞلات.
  وفي ضوء نتائج هذه الدراسة ǽمȞن اقتراح التوصǽات الاتǽة:

- Ȅطلاب الجامعات والمهن المختلفة.استخدام نماذج جدیده في تدرȞ ،ب عینات متنوعه  
  تدرȄب المرشدین على ǽȞفǽة تنفیذ وقǽادة برامج الإرشاد الجمعي والتوجǽه الجمعي. -
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The Efficacy of Training Program Based on Lazarus's Model to Improving  

Self-Assertion and Reducing Isolation Among Adolescents 

Nayfeh Hamdan Al-Shoubaki* 

 

ABSTRACT 
The study aimed at investigating the efficacy of a training program based on Lazarus's model to 

improve self-assertion and reducing isolation among students. The sample of the study was (60) 

students, randomly divided into two groups (experimental and control). The experimental group was 

subjected to the training program which consisted of ten sessions. With an average of one session a 

week, each session lasted for (60) minutes, while the control group wasn’t subjected to any program. 

To achieve the purpose of this study, the self-assertion and isolation scales were used as pre and post 

tests. The results of ANCOVA analysis indicated statistically significant differences between the 

experimental group and the control group, in improvement the self- Assertion. Also, there were no 

significant differences in isolation between experimental group and the control group. 
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