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والؒفاءة الذاتʻة لدʟ Ȏلʮة  الاخʮʯارقلȖ الʻʶʲʯل و  ات الإلʯؒرونʻة ونʸط الʯفʻؒر علىالاخʮʯار أثر 

  الʱامعات الاردنʻة
  

  * مالʣ سلʤʻ الزʦȁن ، زȂاد ولʻد مʸʲد عʮابʹة، اسامة مʸʲد امʥʻ الدلالعة
  

  صـلʳم
والؔفاءة الذاتʽة لدʡ Ȑلʰة الʳامعات  الاخʰʱارى قلȘ ات الإلʱؔرونʽة ونʺط الʱفʽؔر علالاخʰʱار هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر 
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔة. تʽة 123الاردنʰلʡ ʧعة شعب مȃعلى أر ʧʽزعʨب مʨاسʴاق مهارات الʶʺل ʧʽلʳʶʺة والʰالʡاً وʰالʡ (

ʰة الذیʧ لدیهʦ ؗفاءة الʳامعة. وأʣهرت نʱائج الدراسة وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة تعزȐ لʢرȄقة الʺعالʳة. فأʣهرت أن الʢل
 الاخʰʱارالʨرقي، والʢلʰة ذوȑ القلȘ الʺرتفع أداؤهʦ على  الاخʰʱارالإلʱؔروني أفʹل مʻه على  الاخʰʱارذاتʽة مʵʻفʹة أداؤهʦ على 

 لʰʶʻة فʵʱفʽʹهاات الʨرقʽة الاخʰʱار ات الإلʱؔرونʽة أفʹل مʧ الاخʰʱار الʨرقي، وأن  الاخʰʱارالإلʱؔروني أفʹل مʧ أدائهʦ على 
ʱؔرونʽة وȄزȄد الʽʸʴʱل، وأن الʢلʰة ذوȑ الʱفʽؔر الʺʱʶقل انʵفض القلȘ الاخʰʱار في  تزدادالقلȘ، ونʰʶة الؔفاءة الذاتʽة   ات الإل

  ات الʨرقʽة.الاخʰʱار ات الإلʱؔرونʽة مقارنة Ǽالاخʰʱار لدیهʦ وارتفعت ؗفاءتهʦ الذاتʽة، وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة ولʸالح 
  .الؔفاءة الذاتʽة، الاخʰʱارقلȘ ، نʺط الʱفʽؔر، ات الإلʱؔرونʽةخʰʱار الا :الدالة الؒلʸات

 

  الʸقدمة
تʻعȞس بدورها على خʰراته وتʧȄʨؔ  الʱيǽعʽش الʢالب في بʽئʽة غʽʻة Ǽالʺؤثرات مʧ حʨله مʻها الʶلʽʰة ومʻها الإʳǽابʽة 

ʺلʽة الʱعلʽʺة على أكʲر مʧ عʸʻر ومʻها الʱقʦȄʨ بدورها تؤثر على العʺلʽة الʱعلʽʺʽة لدȐ الʺʱعلʦ. حʽث تقʨم الع الʱيشʱʽʸʵه؛ 
فاءته الذاتʽة، فالعالاخʰʱار والʱغذǽة الراجعة والʺʲʺʱل في  ʽة الʱعلʽʺʽة الʱعلʺʽة لا تʻفʥ عʧ ʺلات Ǽالإضافة للدافعʽة لدȐ الʺʱعلʦ وؗ

ات مʧ الأدوات الʺهʺة لʺعرفة ار الاخʰʱ تعدّ ضرورة لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها Ǽغض الʤʻر عʧ شȞلها، حʽث  تعدّ  الʱيات الاخʰʱار 
في نفʽʶة  اوقعً  اتللاخʰʱار ات وأنʨاعها؛ وȃالرغʦ مʧ ذلʥ إلا أن الاخʰʱار مدȐ تʴقȘ الاهداف الʱعلʽʺʽة، وقد تعددت أشȞال 

رتهʦ في نʱʰʶه مʡ ʧالب لآخر؛ فʳʻد تفاوتاً بʧʽ الʢلاب في دافعʱʽهʦ ومʲاب هذا القلʱʵȄ Șلفو  ʦ،فʳʻدها تʰʶب قلقا له ʧʽالʺʱعلʺ
لة لهʦ على تفاوت مȐʨʱʶ صعʱȃʨها ʨؗʺاز الʺهام الʳة لإنʽالذات ʦفاءته  . )2016(نʨرȑ،   وؗ

  ات الإلʯؒرونʻة:الاخʮʯار 
أنʤʺة الʱعلʦʽ نʨʴ الʱغʽʽر، وجعل اسʵʱدام الʨʻؔʱلʨجʽا في  والاتʸالاتدفع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺعʱʺد على ثʨرة الʺعلʨمات 

). الذȑ بدوره أدȐ إلى إعادة ʽ2016ها فلʶفة الʱرʽȃة لʴʱقȘʽ الأهداف الʺرجʨة (العʺرȑ والعʽادات، الʱعلʦʽ مʧ الأسس الʱي تقʨم عل
 ʦȄʨقʱاس والʽم القʨانب مفهʨج ʧر مʽʲؔل الʽȞʷر وإعادة تȄʨʢث ساعد على تʽʴǼ ʦȄʨقʱاس والʽدمة في القʵʱʶʺر في الأدوات الʤʻال

 ،ȑزʵا أنّ 2013(الʺȃار ). وʰʱة تعالاخʽلʽʸʴʱات الǼ ىʺʶǽ هر ماʣ فقد ,ʦȄʨقʱاس والʽأدوات الق ʧار د مʰʱة الاخʽرونʱؔات الإل
الʺʱʵلفة في تʽʺʸʺها وتʽʰʢقها وتقدǽʺها للʢلʰة وتʴʽʴʸها وإخراج الʱʻائج وإعʢاء  الاتʸالالʺعʱʺدة على الʴاسʨب ووسائل 

Ǽعض  للʱغلب علىا هتʽʣʨف ʧالʱي Ȟʺǽ إحدȐ الʱقʽʻات تعد الʱي ). 2014الإلʱؔروني(بدوȑ،  الاخʰʱارتقارȄر شاملة عʧ هذا 
Ȟʺǽ يʱات الȃʨعʸالʧ نأ  Șʽار تعʰʱق اتالاخʱة الǽدʽةلʽرقʨـ الʱʽف ʦـʽʺʸه تʺʤاؤه وحفʻȃهو Ȟʺʱʽلʧ ʦـʺʸʺال  ʧمʱأكد ملل همراجعʱʧ 

على Ǽعض ات الإلʱؔرونʽة إحدȐ تقʽʻات الʴاسب الآلي, الʱي ʧȞʺǽ تʽʣʨفها للʱغلب الاخʰʱار  تعدّ و ).  2017، الزʧȄ( خʸائʸه
ات الاخʰʱار ). وتعرف 2016، الʽʳʴلان و الزاملات الʨرقʽة, وتعʺل على إعاقة تʽʰʢقها (الاخʰʱار الʸعȃʨات الʱي قد تʴدث في 

ʽأنها عʺلǼ ةʽرونʱؔالب  ةالإلʢأداء ال ʦʽʽة, تهدف إلى تقʺʤʱʻرة ومʺʱʶة مʽʺʽادتعلʺʱالاعǼ  ،يʻʽȃرʷذ والʨا (ملʽجʨلʨʻؔʱعلى ال
ات الإلʱؔرونʽة Ǽأنها وسʽلة سهلة لʱقʦʽʽ الʢالب إلʱؔرونʽا الاخʰʱار ) Wang & Shin, 2009( ʧ وانغ وشʧʽ). وȄعرف ؗل م2015
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Ǽ مʨقǽ أن ʦهل على الʺعلʶȄار وʰʱار الاخʽʱل اخʽهʶʱك أَسئلة لʨʻح ووضع بʽʴʸʱلة الʨأجل سه ʧة مʽرونʱؔعد  الأسئلةات الإلǼ اʺʽف
ونʽة Ǽʺرونʱها وقدرتها العالʽـة على تʨفʽـر الʨقت وتʴدیده, ؗʺا وأنـها تʽʺʱـــــــــــــــز Ǽالʺرونة ات الإلʱؔر الاخʰʱار للʺادة الدراسʽة. وتʺʱاز 

Ǽالʶـʳلات وقدرتـها على اخʸʱـار جزء مʧ الʺʨاد و  والاحʱفاȍوالʱفاعلʽة, وقدرتها على تقدʦǽ الʱعزȄز والʱغذǽة الراجعة الفʨرȄة, 
بʻʽت وʽʹȄف  ).2011أحʺد، ، ʨ )Ryan,  Scott, Freeman & Patel 2000لـــــةتʵـزʧȄ واسʱرجـاع الʽʰـانـات مʻـها ʶǼه

)Bennett ,2001  ( ائصʸار عدة خʰʱها: قدرة  اتللاخʻة مʽرونʱؔار الإلʰʱامالاخʻراًت الدیʽʲʺال ʦǽة على تقدʽرونʱؔات الإلʽ ةʽȞ
 Ȑع إلى أجهزة أخرʨاجة إلى الرجʴة ) دون ال فر الʺʸداقʽة والʷفافʽة أثʻاء تقʦȄʨ الʢلʰة دون الʽʴʱز ؗʺا أنها تʨ  .(الʨʸتʽة والʺʴʱرؗ
ʦالʺعل Ȑʨله ʦؔʱʴة ولا تʱن ثابʨؔات تǼ؛ لأن الإجاʦهʻم ȑلأ )Akdemir & Oguz, 2008( لة مراجعةʨهʶǼ ازʱʺا أنها تʺؗ .

لفʨرȄة وتʨفʽر تؔلفة , وعدم حاجة الʺʧʽʴʴʸ إلى الʺراجعة والقراءة، ومعرفة أداء الʢلʰة مʧ خلال نʱائʳهʦ االاخʰʱارفقرات 
وسرعة الʽʴʸʱح  ،الʨقت وتʨفʽر ،ات الإلʱؔرونʽة الʨʳهرȄة دقة الʱʻائجالاخʰʱار الʰʢاعة, ؗʺا وȄرȐ أن مʧ خʸائص 

)Wiechmann,2003 &  Ryan ʧع مʨʻا أن هذا الʻه Ȑار ). ونرʰʱارفي هذه الآونة قد زادت في  اتالاخʷʱلعدة  الان ʥوذل
ʽʴǼث أنها تʽʢʱʶع أن تغʢي جʺʽع مفردات الʺادة  ،وسهʨلة قʽاس الʰʲات لدیها والʨʺʷلʽة ،أسʰاب مʻها الʺʨضʨعʽة الʱامة

Ǽالإضافة إلى إمȞانʽة اسʵʱدامها  ). Strickers, Wilder & Rock,2004(وتʵʱʶدم في قʽاس مȐʨʱʶ الʺʳال الʺعرفي ،الدراسʽة
ʴǼاجة إلى عدد مʧ الʺʽʴǼ ʧʽʴʴʸث أنها تقʨم Ǽالʽʴʸʱح مرة أخرȐ، وقدرتها على الʴد مʧ الʺʨارد الʷʰرȄة؛ Ǽʺعʻى أنها لʶʽت 

ات الاخʰʱار فلؔل ʡالب سʳل Ǽاسʺه یʦʱ فʽه حفظ  –Ǽالʳʶلات  الاحʱفاȍالآلي، وأǽʹاً قدرتها على الʺعالʳة الفʨرȄة وقدرتها على 
وأنها ذات أثر ʽʰؗر في  ،رونʽةات الإلʱؔالاخʰʱار ʽʷر ʽʲؗر مʧ الʰاحʧʽʲ على فاعلʽة وȄ ).2017, الʻʳزورȑ والʨاجʰات الʵاصة Ǽه (

ات الʨرقʽة لا تقʽس مȐʨʱʶ الاخʰʱار ) الذȑ یرȐ أن Yurdabakan, 2012ومʧ هؤلاء الʰاحʧʽʽʲ( ،الʽʸʴʱل الدراسي لدȐ الʢلʰة
ʦالدراسي لدیه ʨʺʻح الʨضʨا بʻʽʢقاً، ولا تعʽاساً دقʽة قʰلʢاهج الدراس ،الʻʺعدیل في الʱلل ʦالʺعل Ȑة لدʽة ؗافȄةولا تقدم رؤʽ،  ʥوذل

.ʦعلʱرجات الʵم ʧʽʶʴʱل ʦهʻاً مʽاسؗʺا یؤؗد   سعʨن ʨار على أن )  2018(ابʰʱر الاخʲة أوسع وأشʺل وأكʽʺة ذات أهʽرونʱؔات الإل
 ʧة مʽار فاعلʰʱلأنّ الاخ (ةʽرقʨال) ةǽدʽقلʱار ات الʰʱالاخʦهʱ  ،ات الإلʱؔرونʽة تʶاعد الʺعلʺʧʽ على تقʦʽʽ درجة اسʽʱعاب الʢلʰة ومʷارؗ

ات الʢلʰة  اتللاخʰʱار وإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ʥ  ،ن اسʳʱاǼات الʢلʰة ʧȞʺǽ تʽʳʶلهاʰʶǼب أ الإلʱؔرونʽة أن تقʨم بʵʱزʧȄ جʺʽع مʷارؗ
ʽʴǼث تʨؔن تلقائʽاً  ،والʨاجʰات في قʨاعد بʽانات سʳل الʢالب اتللاخʰʱار وحفظ الʱʻائج  ،وحلقات الʻقاش ،في الʺʨʺʳعات الʰرȄدǽة,

ات الإلʱؔرونʽة الاخʰʱار ل وقت وزمان. وهʻاك العدید مʧ الʰاحʧʽʲ الذیʧ عʺلʨا على دراسة فاعلʽة كʺا ʶǽهل الرجʨع إلʽها في ؗ
)Coniam, 2006; Hosseini, Abidin & Baghdarnia, 2014 (Kingston, 2009 اثʴǼهذه الدراسات والأ ʦʤث أن معʽح ,

 ʧʽار كانت تقارن بʰʱة و الاخʽرقʨار ات الʰʱة.الاخʽرونʱؔة كʺـــ ات الإلʰلʢاهات الʳاس اتʽي هدفت الى قʱالدراسات ال ʧـت عدد مʱʰا أث
 ʨـʴابي نـʳǽل إʨʽم ʦار أن لدیهʰʱةالاخʽرونʱؔات الإل،  ʦلـهــʨــʽمــ ʧر مـʲار أكʰʱـــة اتللاخʽرقــʨال  )Strickers, Wilder & Rock, 

2004; Tella, Bashorun,2012 .(  
 Ȗارقلʮʯالاخ  

، وتʱʵلف نʰʶة هذا الʱأثʽر مʡ ʧالبٍ الاقʸʱادǽةو  الاجʱʺاعʽةو لʢلاب مʧ الʨʻاحي الʻفʽʶة ات تأثʽر واضح على اللاخʰʱار و 
 والعʺلي الدراسي ومʱʶقʰله الʢالب مʽʸر تʴدیدفي  لدورها نʤراات مʧ آثارٍ مʱʶقʰلʽة؛ الاخʰʱار لآخر، وȄعʨد ذلʥ لʺا یʱرتب على 

 العʺلʽة في الʹرورȄة الʱقʦʽʽ أسالʽب أحد وهي الʢالب حʽاة في امهʺ دورا اتالاخʰʱار  تلعب حʽث الʺʱʳʺع، في ومȞانʱه ،(الʺهʻي)
والʱفʨق  الاخʰʱارالاسرȄة للʢلاب الأثر الʽʰؔر على قلȘ  الاجʱʺاعʽةلى أن للʷʻʱئة ) إ2006، وʽʷȄر الʢراونة ( الʱعلʺʽة الʱعلʽʺʽة

ل ʺا ؗانت العلاقة تقʨم على الʶʱلط زاد القلȘ وقل الʱفʨق الدراسي  فؔلʺا ؗانت الʷʻʱئة دǽʺقراʽʡة وفʽها تقʰل زاد الʱفʨق الدراسي وؗ
 الʱي ةʺهʺال الʺʨضʨعات مʧوهʨ  الاخʰʱار قلǼȘ القلȘ انʨاع مʧ الʨʻع هذا فهي تʰʶب قلقاً عʻد الʢلاب، وʶȄʺى ولذلʥ الدراسي، 

  . وتاثʽراتها اعراضها مʧ للʱقلʽل واسالʽب ʡرق  الى الʨʱصل اجل مʧ معʺقة دراسة الى تʱʴاج
Ȅو ȘقلǼ رʨعʷر للʤʻارʰʱوالآخر الاخ ʧʽʴال ʧʽر  بʨاً شع ʽعʽʰʡاسالا اذا ؗان  اً؛ʶالإح ȘالقلǼ ʱر الʽʲدون و  ؔررك ȑب أʰدعي  سʱʶǽ
 الʹغʡʨاتوȄزȄد مʧ  حʽاته وجʨانب اوقات كل في للإنʶان امرافقʰȄقى و  الʨʽمʽة الʽʴاة على مʰاشر ȞʷǼلذلʥ القلȘ  یؤثر قدف ذلʥ؛

). ؗʺا أن للʹغʡʨات الʻفʽʶة الʽʴاتʽة (Aldalalah, 2018; Javanbakht & Hadian, 2014  بها ǽʺر ʱيال الʻفʽʶة والانفعالات
یʱʻج وȄرتʰط Ǽالʺʨاقف الʱعلʽʺʽة وȃʺدȐ قدرة الʺʱعلʦ على إنʳاز الʺهام  الاخʰʱارإلا أن قلȘ  دور ʽʰؗر في إحداث القلȘ لدȐ الفرد،

ʧر مʽʲؔد أن الʳʻه؛  فʽلة إل ʨؗʺة الʰلʢلف في الʱʵة الʺراحل مʽʺʽعلʱا   الʽا والدنʽعرون العلʷǽ ȘقلǼ ارʰʱعرون و  الاخʷȄ ب ʧع مʨʻ
وللʺʱʳʺع ؗالأسرة  للʽʰئةهذه الأسʰاب ما قد یرجع  مʧو  ،الʻاتʳة عʧ أسʰاب قد تʨؔن مقلقة وصعʰة والʹȘʽ والʨʱتر الاضʢراب
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مʻها ما قد یرجع للفرد نفʶه ؗعادة الاسʱذؗار لدǽه ووضعها ومʨʱʶاها الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ  وتأثʽرات الأقارب والʽʳران، و 
حʽث ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن الʢالب صاحب شʽʸʵة قلقة في جʺʽع الʺʨاقف فهي سʺة ثابʱة  . )2012وشʱʽʸʵه القلقة والʺʨʱترة (ساʴǽي، 

قȐʨ دافعة   أنه ىعل الاخʰʱار قلȘ) 2017الʺʷار له عʻد (مʴʺد ، (freud) 1939سʨʺʳʽند فروȄد، وȄعرف). 2006لدǽه (الʢراونة،
وهي قȐʨ داخلʽة تʰʶب الʸراع الداخلي بʧʽ مʨȞنات الʽʸʵʷة وتʰʶب صراعاً Ǽاعʰʱاره ردة فعل لʴالة خʢرة. وȄعرفه ساراسʨن 

1981 (sarason)  اقفʨاجه الفرد مʨدما یʻعارضة عʱات مǼاʳʱاسǼ ةǼاʳʱإلى الاس ȑل الذات یؤدʨز ح Ǽأنه اسʱعداد للʱعʽʰر عʧ الʱʺرؗ
ي،الʱقʦȄʨ فق  مʧ والفʨʽʶلʨجʽةالاسʳʱاǼات الʱي ʤǽهرها الفرد نʳʽʱة الʱأثر الʻفʶي  على أنه الاخʰʱار). وȄعرف قلȘ 1981ط (ترؗ
ǼقلȘ  مȃʨʴʸةوتʨؔن  اتالاخʰʱار  وأثʻاء للاخʰʱارالʱقدم  قʰل الʢلʰة Ǽعض تؤثر على انفعالʽةوʤʻȄر إلʽه على انه حالة . اتالاخʰʱار 

ʽزهʦ على یؤثر مʺا لدیهʦفؔار الʶلʽʰة الʱي تʢʽʶر على القدرات العقلʽة وتʨتر قد تدفع صاحʰها لʰعض الأ ؗʺا  الاخʰʱار اثʻاء ترؗ
 ʧهاء مʱعد الانǼ Șن هذا القلʨȞǽارʰʱالاخ  ،ʦو  .)2016(سال Șر القلʰʱعȄرʨشع ʦعلʱʺتر الʨʱالǼ رابʢف والاضʨʵاح وعدم والʽالارت 

قد تʨؔن ملاحʤة  ونفʽʶة فʨʽʶلʨجʽة Ǽأعراض مȃʨʴʸاذلʥ  وʨȞȄن  ،لدǽه ʽةوالانفعال الʺعرفʽة الʨʳانب في ااضʢراǼ مʺا ʰʶǽب
ʧȄقف  للأخرʨʺد تذؗره لʻهر عʤارأو تʰʱعزب،  الاخ ʨ2008(اب .(ʨارة فهʰع ʧر  حالة عʨعʷأسالʽالǼ ȑهر الذʤǽ ة  في عادةʰرغ

ʢʺاز الʺرتفع والʳل على الإنʨʸʴة لعدم الʳʽʱهر نʤل ؗʺا وتʽʸʴʱادة الȄفي ز ʦعلʱʺب في الʨار لʰʱعدم الاخ ʧف مʨʵات أو ال
لدȐ الʺʱعلʦ تʤهر في Ǽعض الʺʨاقف مʺا تʨلد لدǽه  سʺة الاخʰʱار قلȘ وȄعʰʱر. تʴقȘʽ ذلʥ، أو الرغʰة في تʴقȘʽ مهʺة تعلʽʺʽة معʻʽة

ǼالȞʷل  الاخʰʱارداء مʺا تقلل مʧ قدرة الʺʱعلʦ على أ مʨاجهʱها، عʻد والهʦ والʨʵف والʨʱتر والاضʢراب والانفعال Ǽالانزعاج الʷعʨر
  . )2015 عʺروني، و قدورȑ الʺفروض فʨؔʱن اسʳʱاǼاته غʽر مʱزنة وغʽر واعʽة (

حʽث  الʱقʦȄʨ، مʨاقف عʧحال اعلان الʺعلʦ أن هʻاك اخʰʱار أو تقʽʶǼ ʦȄʨط، وȄعʨد ذلʥ للʹغʡʨات الʱي تʱʻج  الاخʰʱارʤȄهر قلȘ و 
علʽه وقد یʻعȞس ذلʥ على  تʤهر الʱي الʻفʽʶة لراحةل انعداممʻه لʺا ʰʰʶǽه مʧ  والهروب الاخʰʱارʨȞǽن لدȐ الʺʱعلʦ الرغʰة في تأخʽر 

 ʷعرǽ الاخʰʱاروفي وقت  الʺعرفʽة، الʨʳانب في تؤثر الʱي فʨʽʶلʨجʽةالو  ʽʺʶʳةال ه مʧ حʨله وتعʽȞر في صفʨها وȃعض الانفعالاتأفعال
ʦعلʱʺانه الǼ ذؗر لاʱئا یʽش ʧار  مادة مʰʱي درسها،  اتالاخʱهالʤروت ʽعض الأ هعلǼةال عراضʽʶفʻ  ةالوǽدʶʳ  عةʽʰʡ رʽيالغʱهر  الʤلا ت

 الاخʰʱار وأثʻاء قʰل والانʷغال، الاخʰʱارالانʷغال والʱفʽؔر مʨʢلا في  الʻفʽʶة الاعراض هذه ومʧ )2012في غʽر هذه الʺʨاقف(ساʴǽي، 
ʽز كا العقلʽة العʺلʽات اضʢراب الى ضافةǼالإلʺا ʰʴʸǽها مʧ الغʹب والʱهʽج والʨʱتر  الاخʰʱارعلى  الʺʱرتʰة الʱʻائج في لقدرة على الʱرؗ

أو  Ǽالʻفس الʲقةلʺا ʸǽاحب ذلʥ مʧ أفؔار سلʽʰة تؤدȑ إلى عدم الʷعʨر Ǽ Ǽالإضافة الʶرور، عدمǼ الʷعʨروالانʰʱاه والʴʱلʽل والفهʦ و 
 مʲلوهʻاك Ǽعض الاعراض الʶʳدǽة الʻاتʳة  .والفʷل الرسʨب مʧ الʨʵفالʱفاؤل والأمل واسʰʱدالهʺا Ǽ Ǽفقدان الʷعʨرنقʸانها، وأǽʹا 

 ،والʨʺʵل والʹعف العام Ǽالغʽʲان الʷعʨرو  الʻʱفس، سرعة معدل في زȄادةمʺا ʰʶǽب  ؛ʻالȄʧʽالإدر  لهرمʨن  الʤؔرȄة الغدة إفراز ارتفاع
لʱغʽر  Ǽالإضافة لفʦل وجفاف لʷهʽةل وفقدان الهʹʦ في ضʢراǼاتوما یرافȘ ذلʥ مʧ ا القلب، خفقان معدلفي  زȄادةو  الدم، ضغط وارتفاع

 .)2007زȄادة في تؔرار مرات الʨʰʱل، وارتعاش الʽدیʧ (عʰد الؔرʦȄ، و  الʧʢʰ، وآلام الأʡراففي  ȃرودةو  والʸداع، الʱعرق و  لʨن الʨجه
وتراكʦ  ،لاخʰʱارل والاسʱعداد الاسʱذؗار وʡرȄقة الʽʸʴʱل، ومȐʨʱʶ  ،لدȐ الفرد الذؗاء مȐʨʱʶ : مʻها عدیدة Ǽعʨامل الاخʰʱار قلʱȄ Șأثرو 

مʧ قʰل الʺدرس، مǽ ʧقʨم ʶʺǼاعدة الʺدرس في الʽʴʸʱح،  الاخʰʱارات في نفس الʨʽم)، ʡرȄقة تʽʴʸح الاخʰʱار الʺʨاد الدراسʽة (عدد 
 والفʷلوʽʰʡعة الʺدرس مع الʢالب علاقʱه بهʦ،  الدراسي، والʺȐʨʱʶ ، الاجʱʺاعʽةوالعلاقات والʺȞانة  الدراسي، والʸʵʱص الفرد، وجʻس

 مʧ ناحʽة (مʧ وجهة نʤر) الاخʰʱار قلȘوʱʻȄج عʧ . )200) (الʱؔاني،2003(العʻزȑ،  الخ...الاجʱʺاعي الاقʸʱادȑ والʺȐʨʱʶ  لدراسيا
 أو ،الاخʰʱار قʰل مراجعʱها أو وتعلʺها الʺعلʨمات تʦʽʤʻ  إلى للاخʰʱار العالي القلȘ ذوȑ  الʢلʰة قدرات في ضعف الى الʺعلʨمات معالʳة

 إلى الاخʰʱار مʨقف في العالي القلȘ ذوȑ فʽعزون انʵفاض الʽʸʴʱل لدȐ الʢلʰة  ،الاخʰʱاروقت  في ء الʺعلʨماتدعااسʱقدرتهʦ على 
فʨȞʽن العقل غʽر قادر على الأداء الʽʴʸح مع  الاخʰʱار مʨقف في واسʱدعائها الʺعلʨمات تʦʽʤʻ أو الʱرمʽز عʺلʽات الʻاتج في قʨʸرال

 ȑمات(قدورʨمعل ʧه مǽر اما .)2015، وعʺروني ما لدʽʶتف  Șار قلʰʱالاخ  ʧر وجهة مʤة نʽتعدّ فإنها  معرف Șالعالي القل ʧناتج ع 
ʽز عدم مʲل الʺʢلȃʨة،الرئʽʶʽة  Ǽالʺهام مرتʢʰة غʽر اسʳʱاǼات  انʰʱاههʦ یʨزعʨن  للاخʰʱار الʺرتفع القلȘ ذوȑ  الʢلʰةف الاخʰʱارفي  الʱرؗ

 أفراد أن حʧʽ في. سʽئةاسʱذؗار  دراسʽة وعادات مʵʻفʹة قدرات لدیهʦ أن كʺا Ǽالذات الʺرتʢʰة والأمʨر Ǽالʺهʺة الʺرتʢʰة الأمʨر ىعل
 ȑذو Șفض القلʵʻʺار الʰʱًا للاخhزون  ما غال  نʤر وجهة). ومʧ 2016(سالʦ، أكʰر بدرجة فقط الʺʢلȃʨة Ǽالʺهام الʺرتʢʰة الأمʨر على یرؗ

ʨʽن  ʨؗلʶن  الأفراد نفإ الʨدمʵʱʶǽ اتʽʳʽراتʱن  اسʨفʽؔʱی ʦعلهʳت ʦة بهʢʽʴʺئة الʽʰاع مع الʢʱʶʺها قدر الʻة مʽابʳǽها اʻة ومʽʰرتب  وما سلʱی
 الʨضع مʧ والʶʳدȑ الʻفʶي انʴʶاب الفرد في تʲʺʱل سلʽʰة ةاسʱراتʽʳʽ الاخʰʱار قلȄȘعد و  ،مʨʻʱعة ومȞʷلات اتضغʡʨمʧ  علʽها
Șالʺقل ʧه مʽرتب علʱعرق  وما یʱادة الȄن  إفراز في وزʨهرمʧʽالȄلو  الأدرʸاءلل قد تȞʰ علي القدرة وعدم ʥʶم ʦة القلǼاʱؔج والʻʷʱفي  وال
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 ،ȑʨر). و 2018العʹلات (بدیʰʱعȄ Șار قلʰʱالاخ ʧع مʽاضʨʺاسة و  الʶʴي الʺهʺةالʱة على تؤثر الʰلʢًا الhا أو سلǼًاʳǽا  إȄرʽʸر مʰʱعʽف
ʦاع ف ،لهʨعض أنʰȘالقل ȑالذ  ȑرʱعǽ ةʽʰة غالʰلʢل الʰاء قʻار  وأثʰʱاتالاخ ʨأمر ه ʽʰʡك عيʨف وسلʨلة، درجاته في مادام مألʨʰر  الʺقʰʱعʽف

 ترʽʰʡ ʥȃعʽة غʽر أعراضًامʴʻا سلʽʰا ونʱج عʻه  أخذ إذا أما ،هذا الʨʻع مʧ القلȘ مʽʲراً للدافعʽة لدȐ الʺʱعلʦ وهʨ مرغʨب لʴʱقȘʽ الإنʳاز
 الʢلʰة یʨاجهها الʱي الʺȞʷلات إحدȐ وهي .(Orfus, 2008)فذلʥ غʽر مرغʨب فʽه الاخʰʱار في الʺʢلʨب هئأدا وتؤثر على الʢالب
ʽزمعرفʱهʦ الʺʰʶقة والدائʺة ب ʰʶǼب  اتالاخʰʱار  في الʢالب أداء على الفʱرة هذه في ʽʧوالʺراقʰ الأمʨر وأولʽاء والʺعلʺʧʽ الʢلʰة ʱرؗ

 عʧ الʻاشئ القلȘ مȞʷلة مʵǽ ʧلʨ الʨʽʰت مʧ بʽت یʨجد لا ونعلʦ أنه. الʢالب أساسه ʨȞǽن  والʨʱتر القلȘ مʧ جʨا ʵǽلȘ مʺا الʽʸʴʱلʽة،
لʨؔنها اخʰʱارات مʽʸرȄة  الأسرة أفراد لʽʺʳع تʨتر مʧ تʰʰʶه وما الإنʶان مʱʶقʰل تʴدد اتالاخʰʱار  هذه  كانت إذا خاصةو  ات،الاخʰʱار 

یʱʻج عʻها الʨʸʴل على وʽʣفة أو اخʽʱار تʸʵص في الʳامعة أو الʨʸʴل على تقدیر معʧʽ وخاصة عʻد ʡلاب الȞʰالʨرʨȄس 
 فʺʻهʦأو Ǽعده،  أثʻاءه في أو الاخʰʱارسʨاء قʰل  الاخʰʱار في ʽؗفʽة إدارة الʢلʰة ʱʵǽلفؗʺا  .)ʶǼ)2012ام، ʱؔʺال دراسʱهʦ الʳامعʽةلاس
ʧر مʢʽʶǽ  عامل على أدائهʱȄار مع  وʰʱةات الاخʺȞʴǼ ةȄث وروʽʴǼ لʸʴǽ هاʽائج على فʱة نʽابʳǽا اما ،حققها ا ʧع الاخر مʨʻةالʰلʢل  

.  مهʺا ؗان نʨعها وʽʰʡعʱها عام ȞʷǼل اتالاخʰʱار  مʧ دائʦ قلȘ عʻها یʱʻج الʱي الʶلʽʰة والأفؔاروالʨʱتر  الرهʰة مʷاعر لدیهʦ تʳʱʺع
 هؤلاء وȄدرك آخر، إلى فرد مʧ الʺʨقف هذا تʳاه افعالهʦ ردود وتʱʵلف الʽʴاة في الأفراد یʨاجهها الʱي الʺʨاقف مʧ الاخʰʱار ʺʨقفف

 تʱأثر حʽاتهʦ لأن ،اتالاخʰʱار  في الأداء أحʨʻʶا قد ʨȞǽنʨا أن الʺهʦ مʧ أنه وʷȄعرون  تقȄʨʺي هدف ذو أنه ىعل الاخʰʱار مʨقف الأفراد
  ).  2004علʺاء الʻفس الʺعرفʧʽʽ في العʺلʽة الʱعلʽʺة الʵاصة Ǽالʺʱعلʺʧʽ (ساʴǽي،  لاهʱʺامفؔل ذلʥ ؗان مدعاة  .هافʴǽ ʽققʨنه Ǽʺا

 

  :الʸعرفʻة الأنʸاط
 ȋللأنʺا ʽها ةالʺعرفʱʽʺاة في أهʽفهي الأفراد ح ʦʤʻʺئة الʽʰان لʶقة الإنȄرʡعامل في الفرد وʱره مع الʽا غʺǼ هاʽف ʧراًت مʽʲات م  ومدرؗ

 والʱعلʦʽ الʺعرفʽة الأنʺاȋ بʧʽ قȄʨة علاقة وهʻاك العقلʽة العʺلʽات بها تʦʱ الʱي الʢرȄقة وتʺʽز تʸف إذ ،معالʳة الʺعلʨمـات وأسالʽب
)Aldalalah, Eyadat & Ababneh, 2015.( فهي Șعلʱال تȞأشǼ رʽؔفʱان الʺعرفي الʶس للإنʽاه، ولʨʱʴر كʺا انها  مʽʰؗ ٍقدرǼ ʦاهʶت

ف عʧ الفروق الفردǽة بʧʽ الأفراد لʽس فقط Ǽالʰʶʻة للأǼعاد والʺʨȞنات الʺعرفʽة الإدراكʽة بل الʨجدانʽة والانفعالʽة ـ̫ؔ  فالʻʺط ،فـي ال
وتعـد أحـد أهـʦ  وإرسالها الʺعلʨمات لاسʱقʰال الفرد ǽفʹلها الʱي الʢرق  عʧ وȄعʰر الإنʶان بها رǽفؔ الʱي الʢرȄقة عʽʳǽ ʧب الʺعرفي

ـɦي تفـʶر الفـروق  ʧ الأفـراد  الفردǽةالعʨامـل ال  تعرض شاملة ات سʺ الʽب الʺعرفʽة هيالأسـ أن وتʧؔ أوضـحوقد . )2012(ابʨ غانʦ، بـ̔
ʽة وفي العقلʽة،و  الإدراكʽة الفرد قدرات في وتʤهر نفʶها، ɻyـ ʷاً، الʹǽب أن كʺا أʨر الʺعرفي الأسلʰعǽ هʻأنه عǼ قةȄرʡ ـ̔زة الفرد  فـي الʺʺ
قʰال ɦمـات، اسـʨعرف الʺعلʱها والʽعل ȍفاʱبها، والاح ʧوم ʦدامها ثʵʱاس) ȑ2011 ،الدیر .(ʧȞʺȄف وȄط تعرʺʻأنه الʺعرفي الǼ  ًان مؤشراʽʰل 

 ǽعʱʺد نʽʰʶا ثابت شʸʵي أسلʨب وȄعʰʱر وإعدادها الʺعلʨمات تلقي على الفرد وʡرق  درةوق الافراد، بʧʽ الʽʸʵʷة والʶʺات الʸʵائص
الانʰʱاه  ʡرȄقة وهي). Aldalalah, Eyadat, & Ababneh, 2015( والʱذؗر والʽʵʱل والʱفʽؔر الʺعلʨمات واسʱدعاء الʺȞʷلات حل على

 الأفراد، بʧʽ الفروق ). ؗʺا Rayner, 2015الاسʳʱاǼة الʺلائʺة ( الʽʴاتʽة الʺʱʵلفة ومʧ ثʦ إصداروالʺȞʷلات لʺʨاقف لالفرد وتʴلʽل 
 ʵʱʶǽدمها الʱي والعʺلʽات والʺعرفʽة الإدراكʽة الʺʳالات على فقط تقʸʱر ولا الʺعلʨمات وتʻاول الʺفاهʦʽ وتʧȄʨؔ والʱفʽؔر Ǽالʱذؗر الʺرتʢʰة

 هواسʳʱابʱ الاجʱʺاعي الʺʳال الى Ǽالاضافة بʻʽهʦ لʽʸʵʷةا للفروق  ذلʥ تʱعدȐ بل فقط؛ وتʽʤʻʺها للʽʰئة إدراكاته تʽʻʸف في الفرد
  . )2010(الدحدوح،  وتʨجʽهها للʺʽʲراًت
 في ودورهʺا الإنʶاني Ǽالʶلʨك لارتʰاʡهʺا وذلʥ الاهʺʽة Ǽالغ امر الفرد ʱʺǽلؔه الذȑ والʱفʽؔر الʱعلʦ أنʺاȋ تʴدید فإن سȘʰ ومʺا
 ومʧ الʰاحʧʽʲ اهʱʺام مʨʴر زالت وما كانت الʺʱعددة الʱي الʺعرفʽة الأسالʽب مʧ مʨʺʳعة هʻاكان  الى ʽʷǽر وهذا، الʺʱعلʦ إعداد
 في تʲʺʱل واضʴة خاصʽة لʨجʨد الʺعʻى بهذا تʱʽʺʶه وترجع .)Shi, 2011( الاعʱʺاد مقابل الاسʱقلال نʺط الانʺاȋ هذه ابرز

 ʽʰʡعة یʨضح الذȑ الʺʨقف، الفرد بها یدرك يالǼ ʱالʢرȄقة یرتʰط فهʨ مʻفʸلة الʺʳال أجزاء إدراك على الأفراد مقدرة اخʱلاف
(مʢر،  معʧʽ مʨضʨع نʨʴ قرار اتʵاذ على ʶǽاعده مʺا حʽاته في الإنʶان له یʱعرض الذȑ الʺʨقـف لʽʰʢعـة والفهʦ والʱذؗر الʱفʽؔر
 ǽʺارسه ما تʦʽʤʻ في الفرد لدȐ تفʹʽلاً  الأكʲر الʢرȄقة الإدراكي الʺʳال عʧ الاسʱقلال مقابل الاعʱʺاد أسلʨب وȄُعʰʱر). 2016

ʧة مʢʷة أنʽة، معرفʽأنه كʺا ووجدان ʦʱقة یهȄرʢالǼ يʱاول الʻʱلات الفرد بها یȞʷʺي الʱعرض الʱاقف في لها یʨاته، مʽجد إذ حʨی 
 دّ ʱعف شاملة، كلʽة ʢǼرȄقة والʺʽʲراًت الʺʨقف لإدراك مʽل لدیهʦ أȑ( تʴلʽلʽة ʨʸǼرة الʽʰئة مʽʲراًت مع الʱعامل ʽʢʱʶǽعʨن  لا أفراد

زون  فهʦ تʴلʽلها، دون  الʺعلʨمات معالʳة مʧ تʺʻȞهʦ مʨجهات  علʽهʦ وʢȄلȘ) الʳزئʽة العʻاصر وȄهʺلʨن  الʺʨʺʳع على یرؗ
ʧدیʺʱا، الʺعʽإدراك ȑب هذا أن أʨعد الأسلǽ اساʽي للدرجة مقʱع الʽʢʱʶǽ عزل أن الفرد بهاǽ عʨضʨʺط عʺا الʺدرك الʽʴǽ هǼ في 
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ʻʱȄاول قدرة الفرد على إدراكه الʳزء مʧ الʺʳال ʷؗيء مʱʶقل عʧ الʺʳال Ȟؗل (تʺʽز ʺا و ؗ .)2013، مʴʺد( الإدراكي الʺʳال
الʺʽʲر أو الʨʸرة عʧ الʵلفʽة) أȑ أنهʦ أكʲر قدرةً على الإدراك الʴʱلʽلي في حʧʽ أن هʻالʥ أفراداً آخرʧȄ لا ʽʢʱʶǽعʨن الʱعامل مع 

Ǽاعʱʺادهʦ على الʺʳال الإدراكي وȃأن إدراكهʦ للأجزاء مʰهʦ وغامض ʻعزلة أو مʱʶقلة وهؤلاء یʽʺʱزون م  مʽʲراًت الʽʰئة ʨʸǼرة
 عزل على القدرة لدیهʦ أفراد یʨجد حʧʽ في). 2016، مʢر( كʽʰرة في فʸل الʨʸرة عʧ الʵلفʽة وتʺʽʽزها وȄعانʨن مʧ صعȃʨات

 القدرة أȑ الʰعض، Ǽعʹها عʧ لةومʱʶق مʻفʸلة كعʻاصر الʺʳال أجزاء إدراك( الʺʳال في Ǽه ʽʴǽط عʺا الʺدرك الʺʨضʨع وانʱزاع
 ʶǽهل مʺا ومʴددة واضʴة الʺʨقف عʻاصر فʰʸʱح الإدراكي، الʴʱلʽل على القدرة خلال مʧ الʵلفʽة عʧ الʨʸرة تʺʽʽز على

Șʽقʴقلال هذا تʱالاس(،  ȘلʢȄو ʦهʽالأفراد عل ʧʽقلʱʶʺا الʽإدراك )ȑاج .)2013، الغامدʱʴǽ الأفراد ʧدیʺʱال على الʺعʳʺإلى ال 
ʶʺة اعداتالʽارجʵسط في الʨاعي الʺʱاء الاجʻأث ʦاقف تعرضهʨʺالغامʹة، لل  ʦر فهʲاماً  أكʺʱال اهʳʺالǼ اعيʺʱوالدلالات الاج 

ʨن  الآخرʧȄ، مع علاقʱهʦ على تʨجهاتهʦ في وȄعʱʺدون  الآخرʧȄ، مع والʱفاعل الاجʱʺاعʽة  كلʽة ʢǼرȄقة الʺʳال عʻاصر وȄدرؗ
 الʽʰʢعة ذات Ǽالʺهام الʺرتʢʰة الʺعلʨمات وتʳهʽز تʦʽʤʻ على الʺʱʶقلʧʽ مʧ قدرة قلأ فهʦ الʺʳال، تʦʽʤʻ على تعʱʺد شاملة

ة الʨاقعʽة الأشʽاء صʽاغة إعادة على لهʦ قدرة فلا  الʺعرفʽة، ʽʰʽها ثʦ ومʧ وتʴلʽلها الʺدرؗ  یلʱزمʨن  حʽث مʱʵلف إʡار في ترؗ
 الʱفرد إلى مʨʽل لدیهʦ إدراكʽاً  ʽʧالʺʱʶقل لاشʵاصا  اما .)2013(عʰدالله،  الʵارجي مʢʽʴهʦ مʧ علʽهʦ مفروض واحد بʻʺط

 والʺʨاقف الʺȞʷلات ومʨاجهة الʺعرفʽة العʺلʽات أداء على قدرة ولدیهʦ الغʺʨض، وتʴʺل والʱʺرد الغʹب وسرعة والعزلة والʷʱدد
 والʽʽʺʱز والاسʱقلال Ǽالؔفاǽة الفردȑ عʺلهʦ وʽʺʱȄز كʺا خارجي، مرجعي إʡار على للاعʱʺاد الʴاجة دون  فردȞʷǼ ȑل الʺʱʵلفة
ʨن  الغʽر، وجʨه على الانفعالʽة Ǽالʱعʽʰرات یهʨʺʱن  ولا والإنʳاز،  ومʱʶقلة مʻفʸلة كعʻاصر تʴلʽلʽة ʢǼرȄقة الʺʳال عʻاصر وȄدرؗ

ʧعʹها عǼ ،عضʰن  الʨللʴʽاقف فʨʺة الʽدوا الʺعرفʽعȄاءها وʻقة بȄرʢǼ ن . جدیدةʨ ʨن  تʴلʽلʽة، ʢǼرȄقة الʺʳال عʻاصر وȄدرؗ  وȄدرؗ
 أو اندماجاً  تʢʱلب الʱي الʺهǼ ʧاخʽʱار یهʨʺʱن  ولا فʽهʦ، الآخرǼ ʧȄآراء یهʨʺʱن  فلا Ǽعʹها عʧ مʻفʸلة عʻاصر بʨصفها اءهأجز 

 أن إلى) 2013( شعابث وتʽʷر. )2012(الʽʷخ،  والعلʺʽة الʨʻؔʱلʨجʽة الʽʰʢعة ذات الʺهʧ وȄفʹلʨن  الآخرʧȄ، مع تفاعلاً 
ʧʽقلʱʶʺال ʧال عʳʺال ʦل إعادة على القدرة لدیهʽȞʷاقع تʨاً  الʺدرك الʽʶه حʱاغʽل وصȞʷǼ جدید؛ ʧخلال م ʦعلى قدرته ʦلهʽلʴت 
 لʧȄʨؔʱ ورʢȃها والأجزاء العʻاصر هذه ترتʽب یʦʱ وȃعدها الʨاقعي الȞʷل یʻʺʹʱها الʱي وأجزائها العʻاصر بʧʽ  الʱراʽʢǼة العلاقات
ʰʽا أو نʺʨذجا  أهʦ تلʽʵص ʧȞʺǽ) 2013( وشعابث) 2013( عʰدالله إلى وȃالʤʻر. واضح ȞʷǼل قʰل مʧ مʨجʨدا ʧȞǽ لʦ ترؗ

 مʧ الʺȞʷلات لʴل قدرة لدǽه الʺʱʶقل الفرد:  یلي كʺا الإدراكي الʺʳال على والʺعʱʺدیʧ الʺʱʶقلʧʽ الأفراد تʺʽز الʱي الʸʵائص
ز العزلة إلى ʽʺǽل وتʽʤʻʺه، بʻائه وإعادة الʺʨقف تʴلʽل خلال  لا العالي، الʨʺʢح الإنʶانʽة، اتǼالعلاق یهʦʱ لا الذات، حʨل والʱʺرؗ
 الفردȑ الأداء ذات والعلʺʽة الʨʻؔʱلʨجʽة الʸʸʵʱات في عالي الأداء والʺʷاعر، الʴاجات وضʨح الآخرʧȄ، واهʱʺام بʱقدیر ʷǽعر

 وʽʺȄل كلʽة، انʰʢاعات لʧȄʨؔʱ ذاتʽة ʨʸǼرة الʺʳال أجزاء یدرك الʺعʱʺد الفرد أما. والفʨʻن  والهʻدسة والرȄاضʽات والعلʨم كالʴاسʨب
 Ǽالʱغʽرات یʱأثر معʱدل، عادʨʺʡ ȑحه الذات، حʨل تʺʨʴراً  أقل وهʨ وتقدیرهʦ تأیʽدهʦ وʱʴȄاج الآخرʧȄ مع الʨدǽة العلاقات لإقامة

  .الʳʺاعي العʺل تʢʱلب الʱي الʺهǽ ʧفʹل لذا الʺʱʷرك، الʳʺاعي العʺل في عالي أداؤه ،الانفعالʽة
  الذاتʻة الؒفاءة
 ʡرق  لʳʱرȄب اسʱعداد على العالʽةالذاتʽة  الؔفاءة ذو الفردف ،هي أحد مʴددات الʱعلʦ لدȐ الʺʱعلʺSelf-Efficacy ʧʽالذاتʽة الؔفاءة

ʦʽه جدیدة تعلǽولد Șابʶال ʧاه عʳمرتفع ات ʧط مʽʢʵʱال ʦʽʤʻʱهومعرف والʱ هاءالقدرة على و  مهʺة، أداء في قدراتهلʱها الانʻلف .مʱʵوت 
 للʺهام أدائه أثʻاء الفرد لدȐ الʱي الدافعʽة قʨة مȐʨʱʶ  بها وȄقʸدلدǽه  الؔفاءة لʺقدار بʻاء الذاتʽة كفاءته عʧ الفرد ونʤرة معʱقدات درجة
تʸاعدǽا وفȘ  مرتʰةالʺʢلȃʨة مʻه  الʺهام تʨؔن  عʻدما ȞʷǼل واضح ومʰاشر الؔفاءة الذاتʽة وتʤهر ،الʺʢلȃʨة مʻه الʺʳالات مʱʵلف في

 ǽقʨده ما مʨقف في الفرد ʳʻاحف ؛ʱقداته الʽʸʵʷة عʧ ؗفاءته مʧ نʳاح لʳʻاح آخر مʷاǼه للʶابȘفالʺʱعلʦ یʱʻقل Ǽʺع ،مȐʨʱʶ صعʱȃʨها
 الفرد كفاءة عʧ الʹعʽفة ʱقدات، فالʺعالقʨة أو الʷدةله في  الذȑ قد ʨȞǽن مʷاǼه الʺʨقف لذلʥ مʷابهة عدیدة مʨاقف في الʳʻاح إلى

 الذȑ الذاتʽة كفاءته عʧ اعʱقاده في قʨة ʱʺǽلʥ الذȑ الفردعلى العȞس لدȐ  ،حʨله مʺʧ والʺʻعʶȞة الʻاتʳة الʶلʽʰة Ǽالʨʳانب یʱأثر تʳعله
). تʨقعات الؔفاءة الذاتʽة ترتʰط Ǽإدراك 2009إلʽه (الزق، الʺʻاʡة لأهداف تʴقʽقه أثʻاء والʸعȃʨات الʴʱدǽاتیزȄد مʧ قدرته على مʨاجهة 

عات الفرد مʧ تʴدید مدȐ قدرته على القʽام ʶǼلʨك معʧʽ أو عدم القدرة في الفرد ǼʺدȐ قدرته للقʽام ʶǼلʨك معʧʽ، حʽث تʺʧȞ هذه الʨʱق
ʺا ʴǽدد الفرد مقدار الʳهد الذʱʴǽ ȑاجه للقʽام بهذا الʶلʨك ومدȐ قدرته على الʱغلب على الʸعȃʨات  ةمʴددمهʺة  ؗلف Ǽالقʽام بها، وؗ

 الاجʱʺاعʽةن نʤرȄة الؔفاءة الذاتʽة ولʽدة مʧ الʤʻرȄة الʺعرفʽة ) إلى أ1986). وʽʷȄر بʻدورا (2013في الʺهʺة الʺراد انʳازها ( بʨقفة، 
الʱي وضع قʨائʺها حʽث بʧʽ فʽها أن الأداء الإنʶاني  ʧȞʺǽ تʴلʽله وتفʽʶره بʻاء على الʶلʨك والعʨامل الʺعرفʽة والʽʸʵʷة ومؤثرات 



 ʻة، مالʥ سلʦʽ الزʨȃن اسامة مʴʺد امʧʽ الدلالعة، زȄاد ولʽد مʴʺد عʰاب...                                          ات الإلʱؔرونʽةالاخʰʱار أثر 
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وما تȄʨʱʴه مʧ مؤثرات سلʽʰة  والʽʰئʽة الʽʸʵʷة، الʱي تؔʺʧ في  الʺʴددات :هي مʴددات لاثةعلى ث الذاتʽة الؔفاءة وتقʨم  الʽʰئة.
ʽة، ،وإʳǽابʽة ʨؗلʶفاعل والʱادل  والʰʱʺالʧʽب ʥامل تلʨر  العʰʱعǽ ثʽحʨالأساس ه ȑه ترتؔز الذʽة علȄرʤʻة الʽاعʺʱة الاجʽاندورا الʺعرفʰل 

"Bandurs� Social Cognitive Theory) "اسʻب، إیʽقʻامل )2008 الʨث تـؤثر العʽا، حʺʱةالاجʽوفي الؔفاءة  ع ʦعلʱة في الʽوالʺعرف
ة  للʺʱعلʦ وما یʱʻج عʧ تفاعل هذه العʨامل حʽث یʤʻر للʺʽʲراًت  الʱي یʱأثر بها الفرد مʧ الʨسط الذǽ ȑعʽش فʽه  الاجʱʺاعʽةالذاتʽة الʺدرؗ

 وغرȄب الʺʻعʦ وعʰد مʴʺدها الʱي قام ب دراسةال نʱائج وأʣهرت .)2011(قرʷȄي، الأثر الʽʰؔر على ؗفاءته عʻد قʽامه Ǽʺهʺة معʻʽة
مʺا ǽعʺȘ  تʳاههʦ الʶلʽʰة الآخرʧȄومعʱقدات  بʨʱقعات وʱȄأثرون ثقʱهʦ بʻفʶهǽ  ʦفʱقدون  ما غالʰا الفʷل مʧ خʨفلدیهʦ  الذیʧأن  )2015(

. وʧʽʰȄ الفʷل مʧ الʨʵف ǽعانʨن  لا ʧʺǼ مقارنة مʵʻفʹة الذاتʽة كفاءتهʦ وȄزȄد الʷعʨر Ǽالإحʰاȋ لدیهʦ والفʷل الʺʱؔرر فʨؔʱن 
)Zimmerman, 1990, 15(    ر فيʲن أكʨȞǽ ʥوذل ʦاً لأدائهʽاً عالʽاً ذاتʺʽʽدون تقʰة مرتفعة یʽة ذاتʽفعال ʦلدیه ʧلاب الذیʢإلى أن ال

 القدراتمدȐ امʱلاك  علىذاتي  شʸʵي تقǼ ʦʽʽأنها الذاتʽة الؔفاءة" Ǽ "Banduraاندورا عرّف وقدالʺهام الʸعʰة الʱي تʱʴاج جهدا أكʰر. 
 صعȃʨة درجة ǽقʨم على الذاتʽة الؔفاءة ومȐʨʱʶ . مʴددة اهداف تʴقȘʽ اجل مʧ الʺʤʻʺة الاعʺال مʧ مʨʺʳعة ʻʱفʽذل اللازمة الذاتʽة
 وʽʷȄر) Zimmerman, 2000, 83( الʺعʢاة للʺهʺة أداؤه عʻد بʻفʶه ودافعʱʽه الفرد ثقة مدʡ ȐرȘȄ عʧ قʽاسها وʦʱȄ الʺʴددة الʺهʺة

. الʺراد الهدف لإنʳاز تʦʽʤʻ وتʽʢʵط وتʻفʽذ العʺلʽة اللازمة على مقدرتهمدȐ  حʨلالداخلʽة  الفرد معʱقدات إلى ةالذاتʽ الفاعلʽة مʢʸلح
 إلى تʽʷر الذاتʽة الفاعلʽةف فعلا،تʴقʽقها  ʴʽاولس فإنه الʺʢلȃʨة الأهدافوتʴقȘʽ  إنʳاز على الʺقدرة ʱʺǽلʥ أنه الفرد دااعʱق أن ǽعʻي وهذا

نفʶه  الفرد مʧ الʸادرة الأحȞامالʱقʦȄʨ الذاتي و  أساس على تقʨم الذاتʽة فالفاعلʽة ،مقدراته حʨل الفرد ʱʺǽلؔها الʱي ةالافʱراضʽ الاعʱقادات
ʽات القʽام على مقدرته حʨل ʨؗلʶǼ ةʻʽف بها مرتفعمعʸʱي یʱائص الʸʵال ʧعة مʨʺʳاك مʻث أن هʽح ،ʨ  Șة وفʽالؔفاءة الذات
ن Ǽارتفاع مȐʨʱʶ الʲقة Ǽالʻفس، وتʴʺل عالي للʺʶؤولʽة، لدǽه مهارات اجʱʺاعʽة عالʽة مع قدرتهǼ ʦأنهʦ یʽʺʱزو  )Bandura, 1997.(بʻدورا

 ʦلدیه ،ʦجههʨي تʱال Șائʨللع ȑدʸʱة في الʽابرة عالʲم ʦلدیه ،ʧȄاصل مع الآخرʨʱاقةالفائقة في الʡ  ح العالي فيʨʺʢالǼ زونʽʺʱة، یʽعال
ʳب للʶʻی ʦل لدیهʷة، الفʰعʸالأهداف ال Șʽقʴز تʽʺʱل مȞʷǼ لʰقʱʶʺن للʨʢʢʵǽ ،رʨع الأمʽʺتفاؤل في ج ʦلدیه ،ʦهʻر ؗافي مʽهد الغ

وفائȘ، لدیهʦ قدرة على الʰʸر وتʴʺل الʹغȋʨ. أما مʵʻفʹي الؔفاء الذاتʽة فʽʺʱʽزون Ǽالʳʵل في الʱعامل مع الʺهام الʸعʰة، 
، یʨاجهʨن صعȃʨة في الʻهʨض واعادة الʺʴاولة، ʢʽʶǽر ʶʱʶǽلʺʨن ʶǼرعة، ʨʺʡحاتهʦ مʵʻفʹة، یʷʻغلʨن في الʱʻائج الفاشلة والʢʽʶʰة

ʧʽȃلة. وʨهʶǼ ئاب والʹغطʱالاك ʦهʽرحا علʶأن )2016( نالǼ ة الؔفاءةʽالعامة الذات  ȘعلʱفتȄʨʶʱالǼ ،يʺǽدرجة زادت فؔلʺا الأكاد 
 ،ات، وتʽʹʴر الدروس)للاخʰʱار  والاسʱعداد ،الأكادʽʺǽة الʨاجʰات (حل في الʺهام الأكادʽʺǽة تȄʨʶفه قل الʢالب لدȐ العامة الذاتʽة الؔفاءة
ʥالب لأن وذلʢال ȑه الذǽقاد لدʱلاكه  اعʱامǼة قدراتʽة دراسʽن  عالʨȞʽه سǽاز دافع لدʳة الʺهام لإنȃʨلʢʺوقت أسرع في ال ʧȞʺتعدّ و   .م 

ة عاملا مهʺا لدȐ الʺʱعلʦ وهي   ʽʢʱʶǽع عʺا لذاته الفرد مʧ قʦȄʨتالا أنها  عامة واحاسʽس مʷاعر مʳرد لʶʽتالؔفاءة الذاتʽة الʺدرؗ
 سʰʽذله، الذȑ الʳهدمقدار و  ،ودافعʱʽه ومʴاولʱه مʲابرته ومدȐ ،وتʴدد ʽʰʡعة الʶلʨك الذǽ ȑقʨم Ǽه الفرد ومدȐ اسʱʺرارʱȄه Ǽه القʽام

 نʤامًا الفرد لدȞ Ȑلʷǽ مʺا للفʷل ومقاومʱه للʸعȃʨات والʴʱدǽات وتʴدǽه والʺعقدة، الʸعʰة والʺهام الʺʨاقف مع الʱعامل في ومرونʱه
 الآخرʧȄمʧ الʺهام الʱي ǽقʨم بها  والʱعلʦ الʱرمʽز على الʺقدرة یʧʺʹʱ ونʤامًا ،Ǽاسʱʺرار وأفعاله ومʷاعره أفؔاره فيیزȄد مʧ تȞʴʺه  ذاتً̔ا

االؔفاءة الذاتʽة  وتعرف. )2008 إبراهʽʴǼ) .،ʦʽث ʱʴǽفظ بها للقʽام ʨʺǼاقف أخرȐ مʷابهة لها ً́ ǽأنها أǼ انʺǽقدراته فردال إǼ على ʦʽʤʻت 
 ،دافعʽة الفرد ونʷاʡه ومʲابرته على تؤثر الذاتʽة الؔفاءة معʱقدات أنو  الʺعʢاة الإنʳازات ذلʻʱفʽ اللازمة الأفعال مʨʺʳعة وتʻفʽذ وتʽʢʵط
-Self(ʱعلʦ لذاته الʺ إدراك على مʻهاكʽʰر  جزء في الذاتʽة الؔفاءة وتعʱʺد ).Esterly, & etal, 2003(وأفعاله وانʳازاته  ،هومʷاعر 

Perception (رة أوʨʸي الʱرها الʨʢǽ ʦعلʱʺال ʧه، عʶةالذات ؔفاءةال لأن نفʽ دʺʱراً  تعʽʲكفاءة درجة على ك ʦعلʱʺرةفي ال الʨʸ ي  عامةالʱال
غلال القدرة، وتعʱʺد القدرة لان القدرة لا فائدة مʻها دون وجʨد ؗفاءة ذاتʽة تدفع الʺʱعلʦ لاسʱ للقدرة امرادفلفʤاً  لʶʽت والؔفاءة ،شȞلها لʻفʶه

 على القدرة في الʺʱعلʦ اعʱقاد"  Ǽأنها) 52 ،2010 رمʹان،( وعرفها ).2004 قʢامي، یʨسف( على الʨʸرة الاʳǽابʽة لʱقʽʽʺه لذاته
 ʨبالʺʢل الʺȐʨʱʶ  تʴقȘʽ مʻȞʺǽ ʧه مʺا ودافعʽة، معرفʽة ومقʨمات قدرات مǽ ʧʺلʥ ما ضʨء على الʺهام مʧ مʨʺʳعة أو مهʺة إنʳاز
 لʴʱدید امهʺ اأساس نفʶه عʧ الفرد فʨʱقعات ومعʱقدات الفرد، شʽʸʵة في الʺهʺة الأساسʽات مʧ الذاتʽة الؔفاءة تʨقعات تعد ".الأداء في

ه ʨؗرفاته سلʸالات في وتʳʺة الʽʸʵʷةو  الʽاعʺʱة الاجʽوالانفعال .ʧر مʽʲؔائج وأشارت الʱةلأ الدراسات نʽʺقدات هʱة، الؔفاءة معʽإذ الذات 
 الأعʺال، تقʦȄʨمǼ ʧعد و  الʺهامللقʽام ʻʱ Ǽفʽذالو  Ǽالʽʢʵʱط الʺرتʢʰة والʺʱعلقة قدراته لȄʨʢʱر الʺʳال لفردل الذاتʽة الؔفاءة معʱقدات ʧȞتʺ

ات أن إلى إضافة ،)2004 علي،( الʱعلʦ حʨل الذاتʽة الرقاǼة وتȄʨʢر  في مهʺا دورا تلعب الذاتʽة كفاءته حʨل الفرد تʨقعات ومدرؗ
لة الʽه دراسيال تʽʸʴله ʨؗʺازه للʺهام الʳراني،( وانʺʷد، ؛ 2014 الʽوجد كʺا ،)2012 سع ʡاʰق اارتʽاوث ʧʽة بȄʨة الهʽʶفʻر الʨعʷوال 
ة( والعȞس صʽʴح الدراسي تفʨقه زاد الʢالب لدȐ الذاتʽة الؔفاءة مȐʨʱʶ  زاد كلʺا Ǽأنه الʱʻائج أكدتو  الذاتʽة، Ǽالؔفاءة  مʨلʨد، وأبي مʰارؗ
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 الؔفاءة درجة زادت ؔلʺاف الأكادǽʺي، ǼالȄʨʶʱف علاقة لهاالعامة للفرد  الذاتʽة الؔفاءة إلى أن   )  2016 الʶرحان(). واشار 2014
ان أكʲر نʷاʡا ودافعʽة الأكادǽʺي تȄʨʶفه قل الʢالب لدȐ العامة الذاتʽة  وذلʥ ،ات)للاخʰʱار  والاسʱعداد الأكادʽʺǽة، الʨاجʰات كʱاǼة( وؗ
وقد  ،على أكʺل وجه وʶȃرعة عالʽة الʺʢلȃʨة الʺهام لإنʳاز دافع لدǽه سʨȞʽن  عالʽة دراسʽة قدرات ǽʺلǼ ʥأنه معʱقد لدǽه الذȑ الʢالب لأن
  )Bandura, 1997(: وهي الفرد لدȐ الذاتʽة الؔفاءة درجة على تؤثر مʸادر أرȃعة Ǽاندورا قدم

 لدǽه الذȑ الفرد أماʧ شعʨر الفرد Ǽالؔفاءة الذاتʽة العالʽة، یزȄد م فʽعʰʱر إنʳاز الفرد لʺهام صعʰة ساǼقاً :  الʺʰاشرة الʰʵرات. 1
فالʰʵرات الʶاǼقة  ،الʺهام القادمة أداء في الإحʰاȋ إلى ʽقʨدهس الʷعʨر الʻاتج  هذا فإن ساǼقا خفاقوالإ مʱؔررة مʧ الفʷل خʰرات

  .تعد هي الʺʴرك والأساس
ة في الʨʸʴل على الʰʵرات وذلʥ دون قʽامه بها ولʧؔ مʧ خلال فالفرد لدǽه القدر :  )الʰدیلة(  مʰاشرة الغʽر الʰʵرات. 2

اتهʦ وتʸرفاتهʦ في مʨاجهة الʸعȃʨات ʲʺǼاǼة  ʱعدّ ملاحʱʤه لʳʱارب الآخرʧȄ اثʻاء ادائهʦ للʺهام الʸعʰة والاسʱفادة مʻها، ف ʨؗسل
  دافع للؔفاءة الذاتʽة لدǽه. 

الʺʱʶʺر للفرد أثʻاء قʽامه Ǽالʺهʺة وتʽʳʷعه واقʻاعه Ǽأن لدǽه القدرة  وتقʨم على الʴʱفʽز: )اللفʤي الإقʻاع( الرمزȄة الʰʵرات. 3
  على تʴقȘʽ الهدف والإنʳاز ȞʷǼل مʺʽز للʺهام الʸعʰة. 

قد ʤǽهر له Ǽأنه غʽر مʱʶعد  الاخʰʱار قʰل القلȘ كʴالة الفرد،تؤثر على  الʱي الʻفʽʶة الʴالة بها وȄقʸد: الانفعالʽة الʰʵرات. 4
 سʰʽذل وȃالʱالي فهʨ یʨاجه تʴدǽا جدیدا ،س مʡ ʧالب آخر فʽزداد عʻده الʴʱدȑ والاصرار على الʱفʨق والʽʺʱزوعلى العȞ للاخʰʱار
  .عالʽة الذاتʽة كفاءته لأن ؛الاخʰʱار في اجʽد أداء لʽؤدȑ جهده

  مȜʵلة الدراسة:
ʽعلʱها الʽا فʺǼ اةʽʴالات الʳع مʽʺة في جʲدیʴرة الʨʲا دورا مهʺا في الʽجʨلʨʻؔʱة تلعب الʰسʨح ʨʴات واسعة نʨʢهد خʷǽ ȑالذ ʦ

الʱعلʦʽ فʽʺا ǽعرف Ǽالʱعلʦʽ الإلʱؔروني القائʺة على الاتʸالات والʺعلʨمات حʽث تʻʱافس الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة وأصʴاب القرار في 
ه عالج العدید مʧ اسʲʱʺار الʨʻؔʱلʨجʽا في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة حʱى انها اصʴʰت معʽار مʧ معایʽر جʨدة الʱعلʦʽ والʱقʦȄʨ. الذȑ بدور 

 جعلها مʺا قʽاس الاهداف الʱعلʽʺʽة على القدرة لدیهاات الʱي الاخʰʱار القʹاǽا والʸعȃʨات الʱي قد تعȘʽ عʺلʽة الʱعلʦ والʱعلʦʽ ومʻها 

ʸاحʰه الذȑ یʱʻج عʻه قلȘ عامّ ت الاخʰʱاروتؤثر Ǽعʨامل مʻها قلȘ  تʱأثرقد  ذلʥ مʧ وȃالرغʦ والʰʲات، الʸدق مʧ عالʽة بدرجة تʺʱع
حالة انفعالʽة تǼ ʦʶّɦالʨʱتر والʨʵف، وترتʰط هذه الʴالة Ǽالامʴʱانات وȃعʺلʽة الʱقʦʽʽ، فʤʱهر على الʢلاب العدید مʧ علامات 

 الفاعلʽةالاضʢراب والʨʱتر والقلȘ، وʲʺʱȄل خʢر هذا الʨʻع مʧ القلȘ عʻد وصʨله مرحلة مʱقدمة. ؗʺا ان مʧ هذه العʨامل اǽʹا 

 مهʺا دورا الأكادʽʺǽة الذاتʽة حʨل ؗفاءته الʢالب لʺعʱقدات لأن الʢالب، وذلʥ لدȐ الأكادǽʺي الʱفʨق  في دورا مهʺا الʱي تلعب الذاتʽة

ه في تʴدید ʨؗاول دراسة اثر . لاحقا سلʴʱجاءت هذه الدراسة ل ʥار لذلʰʱة ونʺط الاخʽرونʱؔات إل Șر على قلʽؔفʱارالʰʱوالؔفاءة  الاخ
  عʧ الأسئلة الʱالʽة: للإجاǼةردنʽة. وجاءت هذه الدراسة الذاتʽة لدʡ Ȑلʰة الʳامعات الا

  Șاك فروق في درجة قلʻارهل هʰʱة والؔفاءة الاخʽقة عرض  الذاتȄرʡ لافʱلاخ Ȑة تعزʽامعات الاردنʳة الʰلʡ Ȑلد
 الإلʱؔروني (ورقي، إلʱؔروني) ونʺط الʱفʽؔر (الʺʱʶقل، الʺعʱʺد)؟ الاخʰʱار

  Șاك فروق في درجة قلʻهل هʰʱة والؔفاءة ارالاخʽالذات  Ȑد تعزʺʱر الʺعʽؔفʱنʺط ال ȑة ذوʽامعات الاردنʳة الʰلʡ Ȑلد
 إلʱؔروني)؟ الإلʱؔروني (ورقي، الاخʰʱار عرض ʡرȄقة لاخʱلاف

  قة عرضȄرʡ لافʱلاخ Ȑالʺرتفع تعز Șالقل ȑة ذوʽامعات الاردنʳة الʰلʡ لʽʸʴاك فروق في تʻارهل هʰʱالاخ 
 الإلʱؔروني (ورقي، إلʱؔروني) ؟

 الؔفاءة ȑة ذوʽامعات الاردنʳة الʰلʡ لʽʸʴاك فروق في تʻة هل هʽقة عرض  الذاتȄرʡ لافʱلاخ Ȑفʹة تعزʵʻʺال
 الإلʱؔروني (ورقي، إلʱؔروني)؟ الاخʰʱار

  ȑالʺرتفع ذو Șالقل ȑة ذوʽامعات الاردنʳة الʰلʡ لʽʸʴاك فروق في تʻر نʺط هل هʽؔفʱد الʺʱقة  الʺعȄرʡ لافʱلاخ Ȑتعز
 لإلʱؔروني (ورقي، إلʱؔروني)؟ا الاخʰʱارعرض 

 الؔفاءة ȑة ذوʽامعات الاردنʳة الʰلʡ لʽʸʴاك فروق في تʻة هل هʽالذات  ȑفʹة ذوʵʻʺر نʺط الʽؔفʱد الʺʱالʺع  Ȑتعز
 الإلʱؔروني (ورقي، إلʱؔروني)؟ الاخʰʱارلاخʱلاف ʡرȄقة عرض 
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  أهʻʸة الدراسة
ات الاخʰʱار ʶǽاعدهʦ على فهʦ أهʺʽة وتأثʽر عرض أن شأنه  مʧ لذȑات، االاخʰʱار تُعَدُّ هذه الدراسة مفʽدة وهادفة لʺʸّ̋ʺي 

 Șف قلʽفʵة في تʽʺة على أسس علʽʻʰʺة الʽرونʱؔارالإلʰʱادة الؔفاو  الاخȄةة ءزʽة  الذاتȄارʰاقات الاجʶʺة في الʽامعات الاردنʳة الʰلʡ Ȑلد
 .ʦقل لدیهʱʶʺد والʺʱر الʺعʽؔفʱز على نʺط الʽ وسʶʱاهʦ هذه الدراسة أǽʹا في تȄʨʢر اسʱراتʳʽّ̔ات تقʦٍȄʨ على مȐʨʱʶ الʳامعة مع الʱرؗ

حدیʲة، مع الأخذ Ǽعʧʽ الاعʰʱار الدور الفاعل الذȑ یؤدǽّه الʴاسʨب في حʽاتʻا. وعلاوة على ذلʥ، سʨȞʽن لʱʻائج هذه الدراسة مʶاهʺة 
  الʴدیʲة.  والاتʸالاتمات ǽعʱʺد على أدوات ووسائل تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨ  الذȑكʽʰرة في الʴʰث في الʱعلʦ الإلʱؔروني 

  حدود الدراسة:
  تʴددت نʱائج الدراسة الʴالʽة في الأمʨر الʱالʽة :

  الʴدود الʺȞانʽة: جامعة جدارا.  •
  .2018/ 2017الʴدود الزمانʽة: الفʸل الدراسيّ الʲاني للعام الدراسي   •
  الʴدود الʷʰرȄة: الʢلاب الʺʳʶلʧʽ في مʶاقات اجʰارȄة على مȐʨʱʶ الʳامعة.  •
  الʴدود الʺʨضʨعʽة: اقʸʱرت الدراسة الʴالʽة على تʦʽʺʸ وتȘʽʰʢ اخʰʱار تʽʸʴليّ إلʱؔروني وورقي.  •

  مʹهج الدراسة
 ات الإلʱؔرونʽة ونʺط الʱفʽؔرالاخʰʱار ʳʱرʰȄي مʧ أجل معرفة أثر المʧ أجل الإجاǼة عʧ أسئلة الدراسة تʦ تʻʰي الʦʽʺʸʱ شʰه 

 Șارعلى قلʰʱة ةءوالؔفا الاخʽالذات Ȑة لدʽامعات الاردنʳة الʰلʡ  Șʽʰʢت ʦعة الاولى وتʨʺʳʺروني على الʱؔار الʰʱاخ Șʽʰʢت ʦث تʽح
  .الʲانʽة الʺʨʺʳعةالʨرقي على  الاخʰʱار

  مʸʯʱع وعʻʹة الدراسة
ن مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع ʡلʰة  َّʨؔة تʰلʡ ارʽʱاخ ʦة وتʽامعات الاردنʳجامعة جدارا الʢار الʽʱاخ ʦرة ؗʺا تʶʽʱʺقة الȄرʢالǼ ةʰل

) . وتʨؔنت عʻʽة 2019- 2018الʺʳʶلʧʽ في مʶاقات اجʰارȄة على مȐʨʱʶ الʳامعة في الفʸل الʲاني مʧ العام الدراسي (
 ʧامعة 123الدراسة مʳة الʰلʡ ʧعة شعب مȃعلى ار ʧʽزعʨب مʨاسʴاق مهارات الʶʺل ʧʽلʳʶʺة و الʰالʡا وʰالʡ  ʦعȄزʨت ʦوت

  . ʢǼرȄقة عʨʷائʽة على مʨʺʳعات الدراسة
  وات الدراسة:أد
Ǽإعداد اخʰʱار تʽʸʴليّ في مʴʰث مʶاق مهارات الʴاسʨب ، وقد مرّ هذا  ʨن قام الʰاحʲ  لʴʱقȘʽ أهداف الدراسة: الاخʮʯار 

  ) فقرةǼ30الʺراحل الʱالʽة: جدول الʺʨصفات الʺʨȞن مʧ ( الاخʰʱار

  
  للاخʮʯار) جدول الʦʸاصفات 1الʱدول (

 الʦʸضʦع
 العلامة
 والعدد

ʻةالاهداف الʴل ʦؕ  عʦʸʱم
 الأسئلة

مʦʸʱع 
 العلامات

 الȖʻʮʠʯ الفهʤ الʲفظ %الʹʮʴة
  2 2 2 الأسئلة الʦحدة الاولى

6 
 
6 

 
 2 2 2 العلامة 20%

 )18)، (4( (22),(19) (13),(5)أرقام الأسئلة
  2 2 2 الأسئلة الʰانʻة الʦحدة

6 
 
6 

 
 2 2 2 العلامة 20%

 )17)، (2( ,(27),(25) (10),(9)أرقام الأسئلة
  1 1 2 الأسئلة الʰالʰة الʦحدة

4 
 
4 

 
 1 1 2 العلامة 13.33%

  )16( (30) (15),(11)أرقام الأسئلة
  0 1 1 الأسئلة الراǺعة الʦحدة

2 
 
2 

 
 0 1 1 العلامة 6.66%

  (21) (3)أرقام الأسئلة
    2  5 الأسئلة الʦحدة



 2019، 3، العدد 46، العلʨم الʱرȄʨȃة، الʺʳلّد دراسات

- 399 -  

 الʦʸضʦع
 العلامة
 والعدد

ʻةالاهداف الʴل ʦؕ  عʦʸʱم
 الأسئلة

مʦʸʱع 
 العلامات

 الȖʻʮʠʯ الفهʤ الʲفظ %الʹʮʴة
 %40 12 12 2 5 5 العلامة الʳامʴة

 (7),(6),(1) الأسئلة أرقام
),(8)29(  

)20) ،(23،(
)24(  

)26) ،(28( 

)14)،(12( 

   15 15 الأسئلة مʦʸʱع
30 

 
30 

 
  15 15 العلامات مʦʸʱع 100%

  %50 %50 % الʹʮʴة

 

 Șʽʰʢت ʦعدها تȃاروʰʱالاخ ) ʧن مʨȞʺرقي الʨ30الȄرʳة تʻʽفقرة على ع ( ʥها وذلʱʻʽخارج ع ʧع الدراسة، ومʺʱʳم ʧة مʽʰ
   ).2الʳدول ( ،الʨرقي، بهدف اسʰʱعاد الفقرات غʽر الʺʻاسʰة الاخʰʱارلʱقدیر معاملات الʸعȃʨة والʽʽʺʱز لفقرات 

 

  الاخʮʯار) جدول الʶعȁʦة والʻʻʸʯز لفقرات 2الʱدول (
ʤ10  9  8  7 6 5 4 3 2 1 الرق  

0.630.350.570.650.360.330.410.420.650.59 الʶعȁʦة

0.890.520.750.780.700.490.520.450.710.87 الʻʻʸʯز

ʤ20  19  18  17 16 15 14 13 12 11  الرق  
0.350.310.660.320.630.320.630.640.410.63 الʶعȁʦة

0.800.610.840.520.820.520.640.730.610.91 الʻʻʸʯز

ʤ30  29  28  27 26 25 24 23 22 21  الرق  
0.590.350.310.660.320.630.320.630.640.41 الʶعȁʦة

0.940.780.610.850.520.890.520.660.980.56 الʻʻʸʯز

 

 Ȗاس قلʻارمقʮʯالاخ:  Șاس قلʽاحث لقʰدم الʵʱمات اسʨل على الʺعلʨʸʴالدراسة وال Șʽʰʢاجل ت ʧارمʰʱاس على  الاخʽمق
ʰʱل اسȞش ʧاس مʽن الʺقʨؔن وتʨاه سارسʻان بʽ38  ) ʧقدیر مʱار أن الʰʱاعي على اعȃاس رʽخلال مق ʧه مʽاب علʳǽ ًداʻ1ب  (

) والعلامة الؔلʽة للʺقʽاس تʱراوح 1) درجة لا أوافʷǼ Șدة (  2) درجات لا أوافȘ (  3) درجات أوافȘ (  4) أوافʷǼ Șدة (  4إلى ( 
 ) ʧʽالى ثلاثة 152ــ  38ب ʦʶات  ) وقȄʨʱʶة  75مʽعʽʰʡ Ș104 -76فʺا دون / درجة القل  ʧر مʲة أكʢسʨʱم Șدرجة القل /

  / درجة القلȘ مرتفعة.  105
 50وقد تʨؔن مʧ  ، (2001)العدل صʺʺه الذاتʽة الذȑ الفاعلʽة مقʽاس على الدراسة هذه في الاعʱʺاد تʦ :الذاتʻة الؒفاءةمقʻاس 

 الʱيبʻاء على الʱعلʽʺات الʵاصة Ǽالʺقʽاس ).  دائʺاً  غالʰاً، أحʽاناً، نادراً، (حʶب فقرة لؔل وʳʱʶȄاب الʰعد أحادȑ مقʽاس وهʨ فقرة
 جاǼة الʱي تʱفȘ مع رأǽه. وȃالʰʶʻة للعʰارات الاʳǽابʽة تʨؔن درجاتها ؗالʱالي:لاتʧʽʰ للʺفʨʴص ʽؗفʽة الاجاǼة علʽه، ʽʴǼث ʱʵǽار ا

. وقʦʶ 1دائʺا  ،2، غالʰا 3، أحʽانا 4رات الʶلʽʰة تʨؔن درجاتها ؗالʱالي: نادرا . Ǽالʰʶʻة للعʰا1نادرا  ،2، أحʽانا3غالʰا  ،4دائʺا 
/ 151/ درجة الؔفاءة الذاتʽة مʨʱسʢة أكʲر مʧ  150 -101فʺا دون / درجة الؔفاءة الذاتʽة مʵʻفʹة  100الى ثلاثة مȄʨʱʶات 

  درجة الؔفاءة الذاتʽة مرتفعة.  
 Witkin)(  مقʽاس وتʧؔ وآخرʧȄ لʱفʽؔر الʺعʱʺد والʺʱʶقل لدȐ الʢلʰة تʦ تʻʰيمʧ اجل تʽʻʸف نʺط ا :نʸط الʯفʻؒرمقʻاس 

al et ) خʽʷو ال ȑرقاوʷن )1989وترجʺة (الʨؔʱȄار. وʰʱام الاخʶثلاثة أق ʧب :مȄدرʱالاول لل ʦʶه في تقدیر  ،القʱب درجʶʴولا ت
والقʦʶ الʲالث یʨؔʱن مʧ تʶع  ،درجة في صعʱȃʨهاوالقʦʶ الʲاني یʨؔʱن مʧ تʶع فقرات مʱ ،الʺفʨʴص وʨؔʱȄن مʧ سʰع فقرات سهلة

  .الاخʰʱاروهʨ مȞافئ للقʦʶ الʲاني مʧ  ،فقرات أǽʹا مʱدرجة في الʸعȃʨة
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  :صدق أدوات الدراسة
هذه الدراسة وتȘʽʰʢ الʺقʽاس على الʽʰئة الاردنʽة تʦ الʱأكد مʧ صدق أدوات الدراسة Ǽعرضها في صʨرتها الأولʽة  ولأغراض

) مȞʴʺا، وذلʥ بهدف الʴʱقȘ مʧ خاصʽة الʸدق 13لʺʧʽʺȞʴ وذوȑ الʰʵرة والاخʸʱاص بلغ عددهʦ (على مʨʺʳعة مʧ ا
، مʧ حʽث هوضع لقʽاس في قʽاس ما هومʳالات الاخʰʱارالʤاهرȑ، مʧ خلال معرفة آرائهʦ وملاحʤاتهʦ حʨل صلاحʽة اسئلة 

 الأدوات.دق وȃهذا تأكد الʰاحʧʽʲ مʧ ص .الʽʸاغة والʨضʨح والʱرتʽب والإضافة والʴذف

  العʻʹة الاسʠʯلاعʻة:
 Șʽʰʢت ʦارلقد تʰʱالاخ  ʧنت مʨؔة تʽلاعʢʱة اسʻʽلاثة على عʲس الʽشعب  33والʺقای ʧائي مʨʷل عȞʷǼ ʦارهʽʱاخ ʦا تʰالʡ

ان الهدف مʧ إجراء الدراسة الاسʢʱلاعʽة تʴدید مدȐ ثʰات  لال اسʵʱدام اسلʨب خمʧ  الاخʰʱارمʶاق مهارات الʴاسʨب، وؗ
وقد أʣهرت الʱʻائج وجʨد معاملات ثʰات واتʶاق دخلي مقʨʰلة  ، فأجرȑ تʴلʽل لʽʰانات العʻʽة الاسʢʱلاعʽةالاخʰʱارواعادة  الاخʰʱار
  تي:الدراسة وحʶب الʳدول الآ لإجراء
 

  ) معاملات الʮʰات لأدوات الدراسة3الʱدول (
 الʮʰات الاتʴاق الداخلي الأداة
0.83 0,88 الاخʰʱار
Șاس قلʽارمقʰʱ0.85 0.89 الاخ 

 0.80 0.83 مقʽاس الؔفاءة الذاتʽة
 0.81 0.79 مقʽاس نʺط الʱفʽؔر

 

  مʯغʻرات الدراسة:
  وله ʡرȄقʱان ( إلʱؔروني/ ورقي). الاخʰʱارالʺʱغʽر الʺʱʶقل: 

  :ةعǼالʱا اتالʺʱغʽر 
  Șارقلʰʱات ( عالٍ  الاخȄʨʱʶوله ثلاثة م .(فضʵʻسط / مʨʱعو  / م) انȄʨʱʶة ولها مʽفض). الٍ الؔفاءة الذاتʵʻل.و  / مʽʸʴʱال 

  نʯائج الدراسة ومʹاقʯʵها
لدʡ Ȑلʰة الʳامعات  الاخʰʱارالإلʱؔروني على الدافعʽة وقلȘ  الاخʰʱارهدفت الدراسة إلى قʽاس أثر اخʱلاف ʡرȄقة عرض 
   الاردنʽة وذلʥ مʧ خلال الإجاǼة عʧ أسئلة الدراسة الʱالʽة:

  Ȗارهل هʹاك فروق في درجة قلʮʯة والؒفاءة الاخʻقة عرض  الذاتȂرʟ لافʯلاخ Ȏة تعزʻامعات الاردنʱة الʮلʟ Ȏلد
 الإلʯؒروني (ورقي، إلʯؒروني) ونʸط الʯفʻؒر (الʯʴʸقل، الʸعʸʯد)؟ الاخʮʯار

 ):4عʧ هذا الʶؤال فقد تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لأفراد عʻʽة الدراسة، یʨضʴها الʳدول ( للإجاǼة

 

 ونʸط الʯفʻؒر الاخʮʯارحʴب مʯغʻرات نʦع  الدراسة أفراد لاسʱʯاǺات والانʲراف الʸعʻارȏ  ،يالʴʲاب الʦʯʸسط) 4الʱدول (

 العدد الانʲراف الʸعʻارȏ الʦسط الʴʲابي الʦʸʱʸعة نʸط الʯفʻؒر 
Șقل القلʱʶروني مʱؔ34 29.80216 102.7941 إل 

 30 26.36675 80.6333 ورقي
 64 30.15764 92.4063 الʺʨʺʳع

 26 30.42309 119.7308 إلʱؔروني معʱʺد
 33 27.74512 103.6667 ورقي

 59 29.80546 110.7458 الʺʨʺʳع
 60 30.99342 110.1333 إلʱؔروني الʺʨʺʳع

 63 29.27381 92.6984 ورقي
123 31.25096 101.2033 الʺʨʺʳع

 34 33.50511 132.2059 إلʱؔروني مʱʶقل الؔفاءة الذاتʽة



 2019، 3، العدد 46، العلʨم الʱرȄʨȃة، الʺʳلّد دراسات

- 401 -  

 العدد الانʲراف الʸعʻارȏ الʦسط الʴʲابي الʦʸʱʸعة نʸط الʯفʻؒر 
 30 35.56500 122.4000 ورقي

 64 34.56286 127.6094 الʺʨʺʳع
 26 30.67648 106.3846 إلʱؔروني معʱʺد

 33 18.58004 92.3030 ورقي
 59 25.41271 98.5085 الʺʨʺʳع

 60 34.54179 121.0167 إلʱؔروني الʺʨʺʳع
 63 31.61324 106.6349 ورقي

123 33.71943 113.6504 الʺʨʺʳع

 

حʶب مʱغʽرات نʨع  الدراسة أفراد یʧʽʰ الʳدول الʶابȘ تʰایʻاً ʣاهرȄاً في الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لاسʳʱاǼات
  ). 5جدول ( الʺʱعدد ونʺط الʱفʽؔر، ولʽʰان دلالة الفروق الإحʸائʽة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة تʦ اسʵʱدام تʴلʽل الʰʱایʧ الاخʰʱار

 

  والؒفاءة الذاتʻة الاخʮʯارمʯغʻرات أفراد عʻʹة الدراسة على درجة قلȖ لأثر الʯʸعدد  تʲلʻل الʮʯایʥ): 5جدول (
 الدلالة ف الȁʦʴʲʸةمʦʯسط الʸرȁعات درجات الʲرȂة مʦʱع الʸرȁعاتالʯʸغʻر الʯاǺع الʶʸدر

 000. 14.866 12148.154 1 12148.154 القلȘنʺط الʱفʽؔر

 000. 26.126 23776.573 1 23776.573الؔفاءة الذاتʽة

 000. 13.596 11110.529 1 11110.529 القلȘالʺʨʺʳعات

 031. 4.768 4338.929 1 4338.929الؔفاءة الذاتʽة

     817.168 119 97242.974 القلȘ  الʢʵأ

     910.083 108299.882119الؔفاءة الذاتʽة

       119147.919122 لȘالق  الإجʺالي

       138713.967122الؔفاءة الذاتʽة

 

  یʧʽʰʱ مʧ الʳدول الʶابȘ، الآتي:
 14.866، حʽث بلغت قʽʺة ف الاخʰʱارنʺط الʱفʽؔر على قلȘ ) تعزȐ لأثر α  =0.05جʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة (و 

  ر الʺʱʶقل. ، وجاءت الفروق لʸالح نʺط الʱف0.000ʽؔوȃدلالة إحʸائʽة بلغت 
 13.596، حʽث بلغت قʽʺة ف الاخʰʱارعلى قلȘ  الاخʰʱارنʨع ) تعزȐ لأثر α  =0.05جʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة (و 

  الإلʱؔروني. الاخʰʱار، وجاءت الفروق لʸالح 0.000وȃدلالة إحʸائʽة بلغت 
 26.126الذاتʽة، حʽث بلغت قʽʺة ف نʺط الʱفʽؔر على الؔفاءة ) تعزȐ لأثر α  =0.05جʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة (و 

  ، وجاءت الفروق لʸالح الʻʺط الʱفʽؔر الʺʱʶقل. 0.000وȃدلالة إحʸائʽة بلغت 
 4.768على الؔفاءة الذاتʽة، حʽث بلغت قʽʺة ف  الاخʰʱارنʨع ) تعزȐ لأثر α  =0.05جʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة (و 

  الإلʱؔروني. لاخʰʱارا، وجاءت الفروق لʸالح 031وȃدلالة إحʸائʽة  بلغت .
  Ȗارهل هʹاك فروق في درجة قلʮʯالاخ  Ȏد تعزʸʯعʸر الʻؒفʯط الʸن ȏة ذوʻامعات الاردنʱة الʮلʟ Ȏة لدʻوالؒفاءة الذات

 إلʯؒروني)؟ الإلʯؒروني (ورقي، الاخʮʯار عرض ʟرȂقة لاخʯلاف

  ):6ارȄة لأفراد عʻʽة الدراسة، یʨضʴها الʳدول (عʧ هذا الʶؤال فقد تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽ للإجاǼة
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  الاخʮʯارحʴب مʯغʻرات نʦع  الدراسة أفراد لاسʱʯاǺات والانʲراف الʸعʻارȏ  ،يالʴʲاب الʦʯʸسط) 6الʱدول (

 العدد الانʲراف الʸعʻارȏ الʦسط الʴʲابي الʦʸʱʸعة 
Șروني القلʱؔ26 30.42309 119.7308 إل 

 33 27.74512 103.6667 ورقي  
 59 29.80546 110.7458 الʺʨʺʳع  

 26 30.67648 106.3846 إلʱؔروني الؔفاءة الذاتʽة
 33 18.58004 92.3030 ورقي  
 59 25.41271 98.5085 الʺʨʺʳع  

 

ات نʨع حʶب مʱغʽر  الدراسة أفراد یʧʽʰ الʳدول الʶابȘ تʰایʻاً ʣاهرȄاً في الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لاسʳʱاǼات
  :)7الاحادȑ، یʨضʴها الʳدول ( الʰʱایʧ ، ولʽʰان دلالة الفروق الإحʸائʽة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة تʦ اسʵʱدام تʴلʽلالاخʰʱار

 

  والؒفاءة الذاتʻة الاخʮʯارمʯغʻرات أفراد عʻʹة الدراسة ذوȏ نʸط الʯفʻؒر الʸعʸʯد على درجة قلȖ لأثر الاحادȏ  تʲلʻل الʮʯایʥ): 7جدول (
  ʸʱعاتمȁرʸع الʦةȂرʲعات درجات الȁرʸسط الʦʯة مȁʦʴʲʸالدلالة ف ال 

Șعات  القلʨʺʳʺال ʧʽ039. 4.478 3752.738 1 3752.738 ب 
     838.113 57 47772.449داخل الʺʨʺʳعات  
       58 51525.186 الاجʺالي  

 033. 4.754 2883.622 1 2883.622 بʧʽ الʺʨʺʳعات الؔفاءة الذاتʽة
     606.546 57 34573.124لʺʨʺʳعاتداخل ا  
       58 37456.746 الاجʺالي  

 
، حʽث بلغت الاخʰʱارعلى قلȘ  الاخʰʱارنʨع ) تعزȐ لأثر α  =0.05جʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة () و 7(یʧʽʰʱ مʧ الʳدول 

جʨد فروق ذات Ǽالاضافة الى و الإلʱؔروني.  الاخʰʱار، وجاءت الفروق لʸالح 039وȃدلالة إحʸائʽة بلغت . 4.478قʽʺة ف 
وȃدلالة إحʸائʽة بلغت  4.754على الؔفاءة الذاتʽة، حʽث بلغت قʽʺة ف  الاخʰʱارنʨع ) تعزȐ لأثر α  =0.05دلالة إحʸائʽة (

  الإلʱؔروني. الاخʰʱار، وجاءت الفروق لʸالح 033.
 لاخ Ȏرتفع تعزʸال Ȗالقل ȏة ذوʻامعات الاردنʱة الʮلʟ لʻʶʲقة عرض هل هʹاك فروق في تȂرʟ لافʯارʮʯالاخ 

 ؟ الإلʯؒروني (ورقي، إلʯؒروني)

ؗʺا  test-tعʧ هذا الʶؤال فقد تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لأفراد عʻʽة الدراسة، ومʧ ثʦ اخʰʱار  للإجاǼة
  ):8یʨضʴها الʳدول (

 
لأثر مʯغʻرات أفراد عʻʹة الدراسة ذوȏ القلȖ الʸرتفع على  t-testواخʮʯار  والانʲراف الʸعʻارȏ  ، الʴʲابي ): الʦʯʸسط8جدول (

 الʻʶʲʯل
الʦʸʱʸعات الʯʸغʻر الʯاǺع العدد الانʲراف الʸعʻارȏ الʦʯʸسط درجات الʲرȂة قʸʻة (ت) الȁʦʴʲʸة  الدلالة

19.7500 28  إلʱؔروني  الʽʸʴʱل 4.00578 
15.6250 24  ورقي 000.  50 3.733 3.93217 

 

ʳال ʧم ʧʽʰʱة () و 8(دول یʽائʸد فروق ذات دلالة إحʨجα  =0.05 لأثر Ȑع ) تعزʨارنʰʱث بلغت  الاخʽل، حʽʸʴʱعلى ال
  الإلʱؔروني.  الاخʰʱار، وجاءت الفروق لʸالح 000وȃدلالة إحʸائʽة بلغت . 3.733قʽʺة ت 
 ʯلاخ Ȏة تعزʷفʳʹʸة الʻالؒفاءة الذات ȏة ذوʻامعات الاردنʱة الʮلʟ لʻʶʲقة عرض هل هʹاك فروق في تȂرʟ لاف

  الإلʯؒروني (ورقي، إلʯؒروني)؟ الاخʮʯار
ؗʺا  t-testللاجاǼة عʧ هذا الʶؤال فقد تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لأفراد عʻʽة الدراسة، ومʧ ثʦ اخʰʱار 

 ):9یʨضʴها الʳدول (
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ثر مʯغʻرات أفراد عʻʹة الدراسة ذوȏ الؒفاءة الذاتʻة لأ  t-testواخʮʯار والانʲراف الʸعʻارȏ  الʴʲابي، ): الʦʯʸسط9جدول (
 الʳʹʸفʷة على الʻʶʲʯل

الʦʸʱʸعات الʯʸغʻر الʯاǺع العدد الانʲراف الʸعʻارȏ الʦʯʸسط درجات الʲرȂة قʸʻة (ت) الȁʦʴʲʸة  الدلالة

19.5000 26  إلʱؔروني  الʽʸʴʱل 3.72290 
5.323 

57 
14.6364 33  ورقي 000. 3.28651 

 

 ʧʽʰʱدول (یʳال ʧة (8مʽائʸد فروق ذات دلالة إحʨوج (α  =0.05 عʨلأثر ن Ȑار) تعزʰʱث بلغت  الاخʽل، حʽʸʴʱعلى ال
  الإلʱؔروني.  الاخʰʱار، وجاءت الفروق لʸالح 000وȃدلالة إحʸائʽة بلغت . 5.323قʽʺة ت 
 ʽؔفʱنʺط ال ȑالʺرتفع ذو Șالقل ȑة ذوʽامعات الاردنʳة الʰلʡ لʽʸʴاك فروق في تʻقة  رهل هȄرʡ لافʱلاخ Ȑد تعزʺʱالʺع

 الإلʱؔروني (ورقي، إلʱؔروني)؟ الاخʰʱارعرض 

t-للاجاǼة عʧ هذا الʶؤال فقد تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لأفراد عʻʽة الدراسة، ومʧ ثʦ اخʰʱار 

test ) دولʳها الʴضʨ9ؗʺا ی:(  
 

لأثر مʯغʻرات أفراد عʻʹة الدراسة ذوȏ القلȖ الʸرتفع وذوt-test  ȏواخʮʯار ʻارȏ والانʲراف الʸع الʴʲابي، ): الʦʯʸسط9جدول (
 الʸعʸʯد على الʻʶʲʯل نʸط الʯفʻؒر

الʦʸʱʸعات الʯʸغʻر الʯاǺع العدد الانʲراف الʸعʻارȏ الʦʯʸسط درجات الʲرȂة قʸʻة (ت) الȁʦʴʲʸة  الدلالة

18.1333 15  إلʱؔروني  الʽʸʴʱل 3.09069 
2.760 

14.7778 18  رقيو  010.  31 3.76603 

 

على الʽʸʴʱل، حʽث بلغت  الاخʰʱار) تعزȐ لأثر نʨع α  =0.05) وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة (9یʧʽʰʱ مʧ الʳدول (
  الإلʱؔروني.  الاخʰʱار، وجاءت الفروق لʸالح 010وȃدلالة إحʸائʽة بلغت . 2.760قʽʺة ت 
 ʻامعات الاردنʱة الʮلʟ لʻʶʲهل هʹاك فروق في ت ȏة الؒفاءة ة ذوʻالذات  ȏة ذوʷفʳʹʸط الʸر نʻؒفʯد الʸʯعʸال  Ȏتعز

 الإلʯؒروني (ورقي، إلʯؒروني)؟ الاخʮʯارلاخʯلاف ʟرȂقة عرض 

t-عʧ هذا الʶؤال فقد تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لأفراد عʻʽة الدراسة، ومʧ ثʦ اخʰʱار  للإجاǼة

test ) دولʳها الʴضʨ01ؗʺا ی:(  
 

لأثر مʯغʻرات أفراد عʻʹة الدراسة ذوȏ الؒفاءة الذاتʻة  t-testواخʮʯار والانʲراف الʸعʻارȏ  الʴʲابي، ): الʦʯʸسط10جدول (
 الʳʹʸفʷة وذوȏ نʸط الʯفʻؒر الʸعʸʯد على الʻʶʲʯل

الʦʸʱʸعات الʯʸغʻر الʯاǺع العدد الانʲراف الʸعʻارȏ الʦʯʸسط درجات الʲرȂة قʸʻة (ت) الȁʦʴʲʸة  لةالدلا 

19.1667 18  إلʱؔروني  الʽʸʴʱل 3.66622 
14.8148 27  ورقي 000. 43 3.968 3.56303 

 

على الʽʸʴʱل، حʽث بلغت  الاخʰʱار) تعزȐ لأثر نʨع α  =0.05) وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة (10یʧʽʰʱ مʧ الʳدول (
 الإلʱؔروني. ارالاخʰʱ، وجاءت الفروق لʸالح 000وȃدلالة إحʸائʽة بلغت . 3.968قʽʺة ت 

 

  مʹاقʵة الʹʱʻʯة
  على ʤة أداؤهʷفʳʹة مʻؕفاءة ذات ʤلدیه ʥة الذیʮلʠارالʮʯل مʹه على  الاخʷروني أفʯؒارالإلʮʯرقي الاخʦال.  

ʽز فʽه  الاخʰʱارǼ للاهʱʺامالإلʱؔروني یزȄد مʧ دافعʽة الʢالب  الاخʰʱارʧȞʺǽ عزو هذه الʳʽʱʻة إلى أن  على  للإجاǼةوالʱرؗ
ʽز فʽʺا ǽقدمه الأسئلة وȃهذ مʧ صʨر وأصʨات ومقاʡع فʽدیʨ ورسʨمات  الاخʰʱارا یزȄد مʧ ؗفاءته الذاتʽة للʺʲابرة وȃذل الʳهد والʱرؗ
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ات الإلʱؔرونʽة حʽث تʨؔن الʱعزȄزات مʱؔررة ومʰاشرة ومʨʻʱع، الاخʰʱار لأسلʨب الʱعزȄز الʺʵʱʶدم في  Ǽالإضافة(مʨʤʻمة الرمʨز)، 
الإلʱؔروني ؗʺʴʱدٍ ومʳʷعٍ له یزȄد مʧ عزʱʺȄه ودافعʱʽه للʺʱاǼعة.   الاخʰʱارالʨرقي، فالʢالب ʳǽد  ʰارالاخʱوهذا الʱعزȄز لا نʳده في 

إلʱؔرونʽاً سʽزȄد الʲقة Ǽالʻفس لدǽه مʺا یرفع ؗفاءته الذاتʽة ʨؗن  الاخʰʱاركʺا وʧȞʺȄ عزو هذه الʳʽʱʻة إلى أن معرفة الʢالب أن 
 Ǽالإضافةلʢالب الʴرج في عدم القدرة على حل سؤال أمام الʺراقʧʽʰ أو مدرس الʺادة، والإجاǼات سرȄة ولا ʳǽد ا الاخʰʱارنʳʽʱة 

الإلʱؔروني في تأكʽده على الʢالب ʶǼؤاله هل ترغب بʶʱلʦʽ  الاخʰʱارإلى زȄادة ثقة الفرد مʧ خلال الʱعزȄز الʺʱʶʺر، ونʤام 
ʽز في إعادة قراءة الʶؤال وتʵفʽف   .  تʨʻع الأسئلة وفȘ هرم بلʨم Ǽالإحʰاȋالʷعʨر  الاجاǼة في ؗل سؤال مʺا یزȄد الʱرؗ

  على ʤرتفع أداؤهʸال Ȗالقل ȏة ذوʮلʠارالʮʯعلى  الاخ ʤأدائه ʥل مʷروني أفʯؒارالإلʮʯرقي الاخʦال.  
ʧȞʺǽ عزو ذلʥ إلى أن الʢالب ذو القلȘ الʺرتفع عʻد تعامله مع الʴاسʨب ǽقل قلقه ʨؗن الاجاǼات غʽر ʣاهرة للʺراقب 

الإلʱؔروني ʤǽهر سؤال واحد ʱʴǽاج إجاǼة ولا تʨؔن Ǽاقي الإجاǼات  الاخʰʱارخاصة في الأسئلة الإنʷائʽة، ففي  ومدرس الʺادة
، Ǽالإضافة إلى أن تʨقف الʢالب عʧ الʱؔاǼة Ȟʷǽل للʺراقʧʽʰ ات الʨرقي الاجاǼات ʣاهرة مرئʽةالاخʰʱار ʣاهرة على العȞس في 

ات الإلʱؔرونʽة لا تʨؔن ʣاهرة الاخʰʱار والقلȘ، ؗʺا ʧȞʺǽ عزو الʳʽʱʻة إلى أن الأسئلة في  مؤثراً سلʽʰاً علʽه فʽؤثر على زȄادة الʨʱتر
للʢالب Ǽأكʺلها فʤʱهر الأسئلة على شȞل أسئلة مʱʱاǼعة واحد تلʨ الآخر مʺا ʵǽفف مʧ القلʨؗ Șن الʢالب ǽعʱقد أن الأسئلة الʱالʽة 

ات الʨرقʽة تعرض الأسئلة الاخʰʱار ʽʰؗر على زȄادة الʨʱتر والقلȘ ففي  أسهل، Ǽالإضافة إلى أن عرض الأسئلة مرةً واحدة له أثر
للʢلاب مرة واحدة مʺا قد ʰʶǽب الاحʰاȋ والقلȘ في حال ؗان هʻاك Ǽعض الأسئلة الʸعʰة مʺا یؤثر سلʰاً على حل الʢالب 

مʧ  اً الإلʱؔروني ʵǽلȘ جʨ  لاخʰʱاراكʺا ʧȞʺǽ عزو الʳʽʱʻة إلى أن الʱفاعل مع الʴاسʨب في  الʱي ؗان ǽعرف اجابʱها. للأسئلة
العزلة للʢالب عʧ غʽره خاصة مع اسʵʱدام الʶʺاعات في الأسئلة الʱي تقʨم على (مʨʤʻمة الرمʨز الʨʸتʽة ..) وهذا لا یʨʱفر في 

عʧ ات الʨرقʽة للʹغȋʨ الʻاتʳة الاخʰʱار ات الʨرقʽة فهʻاك الʽʲؔر مʧ الʺʱʱʷات والȄʨʷʱش، حʽث یʱعرض الʢالب في الاخʰʱار 
أصʨات الʢلاب واسʱفʶاراتهʦ وملاحʤات الʺراقب والʺدرس مʺا ʱʷǽت الانʰʱاه وضʽاع الʨقت الذȑ یزȄد مʧ القلȘ. وʧȞʺȄ عزو 

الإلʱؔروني یʰعد الʢالب عʧ الʱعرض للرسائل الʨجهʽة (غʹب عʨʰس) للʺراقب والʢلاب ومʧ في قاعة  الاخʰʱارالʳʽʱʻة إلى أن 
ات الإلʱؔرونʽة فالʢالب یʱعامل مع حاسʨب لا ʤǽهر الاخʰʱار اً وȄزȄد الʨʱتر لدȐ الʢالب؛ أما في مʧ أفراد مʺا یؤثر سلʰ الاخʰʱار

.ȘȄʨʷʱة والʽر الدافعʽʲس یȞة على العʽʰلʶعزو  هذه الرسائل ال ʧȞʺȄةكʺا وʳʽʱʻة في  الǽادʽʴح والʽʴʸʱة الʽعʨضʨإلى م
Ǽعʽداً عʧ الʺʽȃʨʶʴة  الʳʽʱʻةني قائʦ على مʨضʨعʽة الʽʴʸʱح وتقدʦǽ الإلʱؔرو  الاخʰʱارات الإلʱؔرونʽة، فالʢالب ǽعلʦ أن الاخʰʱار 

والأهʨاء والعلاقات الʽʸʵʷة فʽʺʳع الʢلاب سʨاسʽة؛ فʽعʰʱر ذلʥ مʧ مʵفʹات نʰʶة القلȘ فالʢالب لǽ ʧقلȘ مʧ علاقʱه 
ʽʸʴت Ȑقاس مدǽ د أنȄرȄة درسها وʽʺʽعامل مع مادة تعلʱالب یʢه فالǼ يʸʵʷال ȋاʰالʺدرس والارتǼ .هاʽله ف  

  ارʮʯة الاخʻة الؒفاءة الذاتʮʴون ،Ȗض القلʻفʳة تʮʴة في نʻرقʦال ʥل مʷة أفʻرونʯؒل تزدادات الإلʻʶʲʯادة الȂوز.  
ات الإلʱؔرونʽة مʧ دقة عالʽة في الʦʽʺʸʱ والاعداد، حʽث تʤهر وتȘʰʢ على الاخʰʱار ʧȞʺǽ عزو هذه الʳʽʱʻة لʺا تʱʺʱع Ǽه 

ʸǽعب  الʱيات الإلʱؔرونʽة مʧ اسʵʱدامها لʺʨʤʻمة الرمʨز الاخʰʱار ع Ǽه ʱلʺا تʱʺ لإضافةǼاالʢلاب Ǽعد مرورها بلʻʳة خاصة. 
Ǽأن ǽʹع اخʰʱارا شاملا للʺادة  الاخʰʱارات الʨرقʽة الʺلʱزمة Ǽالʻص والʨʸر والرسʨمات؛ وهذا ʧȞʺǽ واضع الاخʰʱار تʨفرها في 

ز على مʳال الʴفظ في الاغلب، وذلʵǽ ʥفف  خʰʱارالاالʱعلʽʺʽة Ǽأكʺلها وȄراعي ؗل مȄʨʱʶات الʱفʽؔر على العȞس في  الʨرقي یرؗ
لʧ یʨʴʺʱر في جزئʽات مʴددة فهʨ بʥʻ مʧ الأسئلة. ؗʺا وʧȞʺȄ عزو زȄادة الؔفاءة  الاخʰʱارمʧ القلȘ لدȐ الفرد عʻدما ǽعلʦ أن 

ل یʽʲر الدافعʽة والʴʱدȑ والʱعزȄز ات الʱي تقدم ȞʷǼالاخʰʱار ات الإلʱؔرونʽة إلى ʽʰʡعة هذه الاخʰʱار الذاتʽة والʽʸʴʱل مʧ خلال 
 ȘȄʨʷʱع والʨʻʱʺر والʺʱʶʺالإضافةالǼ زȄعزʱل الȞʷرة و نص  (لʨو صʦؔلʱني یʨان ؗرتʶان ʦʶʳراً ...)مʽʲا للفرد ومǽدʴل تȞʷث تʽح ،

م للʶؤال الʱالي برمʱه تʴدǽا ودافعا آخر أشʺل ʴǽفزه نʨʴ الإنʳاز والʱقد الاخʰʱارله على الإنʳاز، فؔل سؤال بذاته ǽعʰʱر تʴدǽاً و 
دافعا للʱفʨق وȄدفعه لانʤʱار  Ǽأكʺله الاخʰʱارفʽعʰʱره ؗʺهʺة أخرȐ  قد تʨؔن أصعب تزȄد تȄʨʷقه ودافعʱʽه وؗفاءته، واعʰʱار 

.  ؗʺا أن الʱدرج في عرض الأسئلة الإلʱؔرونʽة Ȟʷǽل لآخرات تلʰي رغʰاته ودافعʱʽه  للانʱقال مʧ نʳاح الاخʰʱار الʲاني،  ف الاخʰʱار
عا وتȄʨʷقا للفرد مʺا یزȄد مʧ ؗفاءته الذاتʽة للʺʱاǼعة والإنʳاز والʱقدم. وʧȞʺȄ عزو ذلʥ إلى لʨن الʻص الʺʨʱȞب وتأثʽرها على داف

ʽز الʺʱعلʦ في  وزȄادة تʽʸʴله فالعلاقة ʡردǽة، ؗʺا أن زȄادة الؔفاءة  الاخʰʱارنفʽʶة الʢالب. ؗʺا أن انʵفاض القلȘ یزȄد مʧ ترؗ
إلى أن عʺلʽة الʽʴʸʱح لا تʵʹع للأهʨاء والʺزاجʽة  Ǽالإضافةالʺʱعلʦ بʻفʶه یزȄد مʧ تʽʸʴله ȞʷǼل ʡردȑ،  الذاتʽة وزȄادة ثقة

فاءة الʢالب وȄقلل القلȘ لدǽه.  والʧʽʺʵʱ، فالʢالب ʸʴǽل على درجة حقʽقʽة غʽر مʻقʨصة وهذا یزȄد ثقة وؗ
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 وارتفعت الؒفاءة ا ʤلدیه Ȗفض القلʳقل انʯʴʸر الʻؒفʯال ȏة ذوʮلʠةالʻلذات.  
لʨʱفʽرها  Ǽالإضافةالإلʱؔروني یʨفر للʺʱʶقلʧʽ نʨعا مʧ العزلة  والاسʱقلالʽة الʱي ʨʰʴǽنها،  الاخʰʱارʧȞʺǽ عزو ذلʥ إلى أن 

دافعا ومʻاخاً یʻاسب قدراتهʦ العقلʽة مʧ حʽث رغʱʰهʦ في الʴʱدȑ وحل الʺȞʷلات ȞʷǼل فردȑ دون الʴاجة للغʽر للʨʱضʽح  والʷرح 
ات الإلʱؔرونʽة ولا یʨʱفر في الʨرقʽة مʺا یزȄد مʧ الؔفاءة الاخʰʱار الʱي ʱʴǽاجها الʺعʱʺدیʧ وهذا ما نʳده في  وتقدʦǽ الʺلاحʤات

الذاتʽة لدیهʦ  وهذا ǽقلل نʰʶة القلȘ لدیهʦ، فالʢالب الʺʱʶقل  أكʲر قدرة على تʴلʽل وتʦʽʤʻ ما لدǽه مʧ معلʨمات Ǽʺا یʻʱاسب مع 
 ʨʤʻعة  الأسئلة القائʺة على (مʽʰʡ (زʨيمة الرمʱفر في  الʨʱار لا تʰʱالب ذو الاخʢة إلى أن الʳʽʱʻعزو ال ʧȞʺȄة. وʽرقʨات ال

ʨؗن  هلدǽ لʽالة تʴاكي الʺȄʨʱʶات العقلʽة العمʧ أسئ هوتفʽؔر  هالإلʱؔروني ما یʻاسب ʨʺʡح الاخʰʱارالʱفʽؔر الʺʱʶقل ʳǽد في 
  ات الʨرقʽة.الاخʰʱار ي الإلʱؔروني ǽقدم مʨʤʻمة رمʨز مʨʻʱعة ʸǽعب تقدǽʺها ف الاخʰʱار

  
  الʦʯصʻات

  ةʰسʨة على حʽامعات الأردنʳز في الʽ   ات.الاخʰʱار الʱرؗ
  ʦʽʺʸار تʰʱلاب تاالاخʢال ʧʽة بǽا یراعي الفروق الفردʺǼ ةʽرونʱؔالإل.  
  فس دور في وضعʻن للعلʺاء الʨȞǽ ار أنʰʱةالاخʽرونʱؔات الإل.  
  ادʺʱار اعʰʱر وضع الاخʽار ات على معایʰʱث  تاالاخʽح ʧةمȃʨعʸمعامل ال .  
 رʲاعادة اجراء الدراسة على جامعات أك ʦʱأن ی.  

 ات الإلʱؔرونʽة وتʨحʽدها.الاخʰʱار تʽʳʷع الʳامعات على اسʵʱدام 

  
  
  عـالʸراج

  
ي أثر برنامج تدرʰȄي قائʦ على Ǽعض اسʱراتʽʳʽات الʱعلʦ الʺʦʤʻ ذاتʽاً في الدافعʽة والʽʸʴʱل  ).2008( .إبراهʦʽ، أمل عʰد الʺʧʶʴ زؗ

 رسالة دʨʱؗراة غʽر مʨʷʻرة، ؗلʽة الʱرʽȃة، جامعة بʻها. .راسي لدȐ عʻʽة مʧ الʱلامʽذ ذوȑ صعȃʨات الʱعلʦالد
لدʡ Ȑلاب الʺرحلة الʲانȄʨة ʴʺǼافʤات غزة. رسالة  الاخʰʱار). فعالʽة برنامج ارشادȑ مقʱرح لʵفض قلȘ 2008ابʨ عزب، نائل. (

  .ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة، الʳامعة الاسلامʽة، غزة
جʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة، االأنʺاȋ الʺعرفʽة و علاقʱها Ǽأسالʽب الʱفʽؔر لدʡ Ȑلʰة جامعة الʽرمʨك. رسالة م). 2012بʨ غانʦ، سعʽد. (ا

 جامعة الʽرمʨك.
إلʱؔروني )  ،). بʻاء اخʰʱار تʽʸʴلي في القراءة للʸف الأول الأساسي ومقارنة أثر ʡرȄقة تʽʰʢقة( ورقي 2018ابʨ نʨاس، مʨʺʴد. (

  ئʸه الʨȞʽʶمʱرȄة. رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة، جامعة جدارا.على خʸا
ʧʺدالرحʰ2011( .أحʺد ع(.  ʦʽʺʸار تʰʱدار اسامة. ،الاردن .اتالاخ  

ات الإلʱؔرونʽة والاتʳاه نʨʴ الʱقʦȄʨ الاخʰʱار ). فاعلʽة برنامج مقʱرح في الʱعلʦʽ الإلʱؔروني لʽʺʻʱة مهارات  تʦʽʺʸ 2014( بدوȑ، مʴʺد
  .ʡ Ȑ، 3)5( ،146 -176لاب الدراسات العلʽا. الʺʳلة الدولʽة الʱرȄʨȃة الʺʸʸʵʱةالإلʱؔروني لد

 ȑاوʽب حʻȄز ،ȑʨم 2018( .بدیʨة للعلʽȃرʱة الʽات ؗلʰالʡ Ȑان لدʴʱالام Șي معرفي في خفض قل ʨؗسل ȑة برنامج ارشادʽفاعل .(
  جامعة Ǽابل، العراق.  735)،38لإنʶانʽة،(الانʶانʽة في جامعة الʺʨصل. مʳلة ؗلʽة الʱرʽȃة الأساسʽة للعلʨم الʱرȄʨȃة وا

رسالة ماجʽʱʶر . ). فاعلʽة برنامج ارشادȑ جʺاعي لʵفض قلȘ الامʴʱان لدʡ Ȑلاب الʺرحلة الʲانȄʨةʶǼ. )2012ام، Ǽاب الدیʧ یʨسف
  جامعة تʨʰك، تʨʰك. ،غʽر مʨʷʻرة
رسالة . ʺʦʤʻ ذاتʽاً لدȐ الʺراهقʧʽ ذوȑ صعȃʨات الʱعلʦ والأسȄʨاء). الؔفاءة الذاتʽة الأكادʽʺǽة واسʽʱراتʽʳʽات الʱعلʦ ال2013بʨقفة، إǽʺان (

  ، الʳزائر. 2جامعة سʽʢف ،ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة
ي، مʢʸفى أحʺد     .)، جامعة الȄʨؔت3، (الاجʱʺاعʽة). قلȘ الإمʴʱانات بʧʽ القلʶؗ Șʺة والقلȘ الʴالي. مʳلة ؗلʽة العلʨم 1981( .ترؗ
تʳاهات اعʹاء هʽئة الʱدرȄس نʨʴ تʽʣʨف أدوات الʱقʦȄʨ الإلʱؔروني Ǽاسʵʱدام نʤام بلاك بʨرد في ). ا2017/ 9/5الʻʳزورȑ، عʰاس. (

  العʺلʽة الʱعلʽʺʽة ʳǼامعة الʨʳف. قدمت هذه الʨرقة في ندوة الʻفʦȄʨ الʳامعي مرتؔزات وتʢلعات.  ؗلʽة الʱرʽȃة جامعة الʨʳف.
علاقة الؔفاءة الذاتʽة الأكادʽʺǽة ǼالʨʱافȘ الʻفʶي لدʡ Ȑلʰة الʸفʨف ). 0182( .الʳهʨرȄة، فاʡʺة بʻت سعʽد؛ الʤفرȑ، سعʽد بʧ سلʽʺان

 ʧة،  12- 7مʽʶفʻة والȄʨȃرʱلة الدراسات الʳة عʺان، مʻʢس، عُʺان.1( 12في سلʨان قابʢلʶجامعة ال ،(  
 ȑزʵ2013فهد .( ،ال Șار ). اثر قلʰʱة على الاداء في الاخʽرونʱؔار ات الإلʰʱه الاخʽرونʱؔت جام ،ات الإلȄʨؔت . ،عة الȄʨؔال  



 ʻة، مالʥ سلʦʽ الزʨȃن اسامة مʴʺد امʧʽ الدلالعة، زȄاد ولʽد مʴʺد عʰاب...                                          ات الإلʱؔرونʽةالاخʰʱار أثر 
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 ،رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرةلاقʱها Ǽالʨʱتر الʻفʶي لدʡ Ȑلʰة الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة. ع).  الاسالʽب الʺعرفʽة و 2010، اسʺاء. (الدحدوح
  الʳامعة الاسلامʽة 

ع غزة. رسالة ماجʽʱʶر غʽر ). الاسʱقلال الإدراكي وعلاقʱه Ǽالاتʳاه نʨʴ الʺʵاʡرة لدȐ ضʰاȋ الإسعاف في قʢا2011الدیرȑ، علا. (
 الʳامعة الاسلامʽة، غزة.مʨʷʻرة، 

). القدرة الʺȞانʽة لدʡ Ȑلاب الʺرحلة الʲانȄʨة قʽاسها وتʱʽʺʻها وأثرها على الؔفاءة الذاتʽة ومهارات 2010( .رمʹان ،أحʺد ثابت فʹل
  امعة القاهرة. معهد الʨʴʰث والدراسات الʱرȄʨȃة، جغʽر مʨʷʻرة،  دʨʱؗراه  . اʡروحةماوراء الʺعرفة

ات الإلʱؔرونʽة في مادة الاخʰʱار ). العʨامل الʺؤثرة في اتʳاه معلʺات الʴاسب الآلي حʨل تȘʽʰʢ 2016الزامل، رنا و الʽʳʴلان مʴʺد. (
  207 – 193)، 10(5الʴاسب الآلي وتقʽʻة الʺعلʨمات Ǽʺدیʻة الرȄاض. الʺʳلة الدولʽة الʺʸʸʵʱة، 

ة لدʡ Ȑلʰة الʳامعة الأردنʽة في ضʨء مʱغʽر الʻʳس والؔلʽة والʺȐʨʱʶ ). الؔفاء2009( .الزق، أحʺد ʽʴǽى ة الذاتʽة الأكادʽʺǽة الʺدرؗ
  . 40- 39)،2(10 ،الدراسي. مʳلة العلʨم الʱرȄʨȃة والʻفʽʶة

ʱدرȄس ومدȐ لدȐ أعʹاء هʽئة ال لإلʱؔرونيفاعلʽة برنامج تدرʰȄي لʽʺʻʱة مهارات تʦʽʺʸ وانʱاج أدوات الʱقʦʽʽ ا ).2017الزʧȄ، حʻان. (
  .   45 – 21)، 3(25، والʻفʽʶة الʱرȄʨȃة للدراسات الإسلامʽة الʳامعة مʳلة رضاهʧ عʻه.

ʧʶʴد الʺʴة الله مʰه ،ʦار). قلقل 2016( .سالʰʱات  الاخʰالʡ Ȑل الدراسي لدʽʸʴʱة والʽʶفʻال ȋʨط والʹغʰʹع الʨضʨʺǼ هʱوعلاق
  .356 -  327، )1(3العلʨم الʱرȄʨȃة، كلʽة الʱرȃة جامعة حائل Ǽالʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة. 

رسالة ماجʽʱʶر غʽر . ). فاعلʽة برنامج ارشادȑ لʵفض مȐʨʱʶ قلȘ الامʴʱان لدȐ تلامʽذ الʻʶة الʲانʽة ثانȑʨ 2004ساʴǽي، سلʽʺة (
  مʨʷʻرة. جامعة ورقلة، الʳزائر.

)، 7، (الاجʱʺاعʽةʽذ. مʳلة العلʨم الإنʶانʽة و ). قلقل الامʴʱانات وȃعض العʨامل الʺʶاعدة لʤهʨره لدȐ الʱلام2012ساʴǽي، سلʽʺة (
  . جامعة مʴʺد خʽʹر بȞʶʰرة.84-85

). الؔفاءة الذاتʽة ودافعʽة الإنʳاز والʱعلʦ الʺʦʤʻ ذاتʽا ؗʺʰʻʱئات ǼالȄʨʶʱف الأكادǽʺي لدʡ Ȑلʰة جامعة آل 2016الʶرحان، مʴʺد (
  جامعة الʽرمʨك، إرȃد.   ، رسالة دʨʱؗراة غʽر مʨʷʻرة. الʽʰت

ʽي2012( .د، فداءسعʺǽل الأكادʽʸʴʱق الʺعرفي والʨر فʽؔفʱة وال رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة. . ). العلاقة بʧʽ الؔفاءة الذاتʽة الʺدرؗ
  جامعة عʺان العرʽȃة، عʺان.

ز Ǽابل للدر 2013شعابث، سعاد. ( اسات ). الأسلʨب الʺعرفي وعلاقʱه ʸʵǼائص الرسʨم الʽʢʽʢʵʱة لʢلʰة ؗلʽة الفʨʻن الʽʺʳلة. مرؗ
 .261 – 234، 3الانʶانʽة، 

ʧʺد الرحʰراني، عʺʷة وع2014( .الʽʺǽة األؔادʽفذةلا). الؔفاءة الذاتʻة القʤافʴʺǼ ʧʽȃʨهʨʺة الʰلʢال Ȑل الدراسي لدʽʸʴʱالǼ هاʱرسالة . ق
      .ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة. جامعة الʰاحة، الʰاحة

لاقʱه Ǽالʴس العددȑ لدȑ تلامʽذ الʺرحلة الʺʨʱسʢة فائقي عالاسʱقلال) و  ). الاسلʨب الʺعرفي (الاعʱʺاد مقابل2012عʽʰر. ( ،الʽʷخ 
 .جامعة الʵلʽج العرȃي ،رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة .ومʵʻفʹي الʽʸʴʱل في مادة الرȄاضʽات بدولة الȄʨؔت

ʸف الʱاسع الأساسي في ). علاقة الʷʻʱئة الأسرȄة وقلȘ الامʴʱان Ǽالʱفʨق الدراسي عʻد تلامʽذ ال2006( .الʢراونة، صفاء صالح
  رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة.  جامعة مؤتة، الؔرك. . مدیرȄات الʱرʽȃة والʱعلʦʽ في مʴافʤة الؔرك

). أثر أسئلة الʽʹʴʱر في الʽʸʴʱل وقلقل الامʴʱان لدʡ Ȑلʰة ؗلʽة الʱرʽȃة الأساسʽة في مادة الʱارȄخ 2007(. عʰدالؔرʦȄ، أضʨاء
 ،ʦة والعلʽȃرʱلة الʳصل، العراق.226- 225).3( 14الʺعاصر.مʨʺجامعة ال .  

ل مʧ  )). العلاقة بʧʽ الاسلʨب الʺعرفي (  الاعʱʺاد/ الاسʱقلال عʧ الʺʳال الادراكي2013عʰدالله، ȞǼر. (  والʸʵʱص الاكادǽʺي وؗ
ʺʽة للʺؤتʺر الدولي ʴǼث مقدم إلى اللʻʳة العل .سرعة القراءة ونʰʶة الاسʽʱعاب لدʡ Ȑالب جامعة الامام مʴʺد بʧ سعʨد الاسلامʽة

 .الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة ،جامعة الامام ،الʲاني للغة العرʽȃة
رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة. جامعة . ما وراء الʺعرفة وعلاقʱها Ǽالؔفاءة الذاتʽة الأكادʽʺǽة لدʡ Ȑلʰة ؗلʽة الʱرʽȃة .)2004( .علي، أحʺد

ȋʨʽأس ،ȋʨʽاس.  
ات الʺʨʴسʰه في العʺلʽه الʱعلʽʺه الاخʰʱار تʨʸرات اعʹاء هʽئة الʱدرȄس والʢلʰه حʨل  .)2016( .یʨسف ،العʽادات  والعʺرȑ ، مʴʺد 

  .478 -  469)، 4( 12 الʱرȄʨȃة، العلʨم في الأردنʽة الʺʳلة .الʱعلʺʽه
الʲانȄʨة  ). الʽʸʴʱل الدراسي وعلاقʱه Ǽالʺʵاوف الʺرضʽة وقلقل الامʴʱان لدȐ عʻʽة مʡ ʧلاب الʺرحلة2003( .العʻزȑ، فرȄح عȄʨد

  . 75-73)، 111( 9 بدولة الȄʨؔت. مʳلة دراسات الʵلʽج والʳزȄرة العرʽȃة،
والʱفʽؔر الʻاقد لدȑ عʻʽة مʡ ʧالب  )). الاسلʨب الʺعرفي عʧ (  الاعʱʺاد/ الاسʱقلال عʧ الʺʳال الادراكي2013الغامدȑ، عʰدالله. (

  .معة أم القرȑ رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة. جا. الʺرحلة الʲانȄʨة Ǽʺدیʻة جدة
). ʣاهرة قلȘ الامʴʱان Ǽالʺرحلة الʲانȄʨة أسʰابها، تʻاولانها الʤʻرȄة، الإجراءات العʺلʽة 2015قدورȑ، خلʽفة و عʺروني، حʨرȄة. (

  .229 – 221، 18، الاجʱʺاعʽةالʱعلʽʺʽة الإرشادǽة لʵفض قلȘ الامʴʱان. مʳلة العلʨم الانʶانʽة و 



 2019، 3، العدد 46، العلʨم الʱرȄʨȃة، الʺʳلّد دراسات
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الامʴʱان Ǽالʺرحلة الʲانȄʨة أسʰاǼاها، تʻاولانها الʤʻرȄة، الإجراءات العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الارشادǽة  ). ʣاهرة قلقل2015( .قدورȑ، خلʽفة
  . جامعة الʨادȑ، الʳزائر.245- 244)، 18، (الاجʱʺاعʽةلʵفض قلȘ الامʴʱان. مʳلة العلʨم الإنʶانʽة و 

رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة. . اǼات الʨعائʽة القلʽʰة). الɦّدیʧ وعلاقʱه Ǽالؔفاءة الذاتʽة لدȐ مرضى الاضʢر 2011(. قرʷȄي، فʸʽل
  جامعة الʴاج لʵʹر، Ǽاتʻة.

  وتʽʰʢقاتها. دار الفؔر، عʺان.  الاجʱʺاعʽة). الʤʻرȄة الʺعرفʽة 2004( .قʢامي، یʨسف
ن: دار الʷروق للʷʻر وعلاقʱها ʵʺǼاوف الذات لدȐ الأʡفال. عʺا الاجʱʺاعʽة). الاتʳاهات الʨالدǽة في الʷʻʱئة 2000( .الʱؔاني، فاʡʺة
  والʨʱزȄع. 

ة، مʽدون وأبي مʨلʨد، عʰد الفʱاح ). الؔفاءة الذاتʽة وعلاقʱها ǼالʨʱافȘ الدراسي لدȐ عʻʽة مʧ تلامʽذ مرحلة الʱعلʦʽ 2014( .مʰارؗ
عة قاصدȑ مرȃاح، ، جامالاجʱʺاعʽةالʺʨʱسط، دراسة مʽدانʽة على عʻʽة مʧ الʱلامʽذ ʨʱʺǼسʢات مدیʻة ورقلة. مʳلة العلʨم الانʶانʽة و 

  .  الʳزائر 118- 105)، 17(
ؗلʽة  ،رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة . أثر الاسلʨب الʺعرفي في نʺǼ ʨعض الʺفاهʦʽ لدȐ أʡفال الروضة .)2013( .شʽʺاء ،مʴʺد

  .جامعة بʻى سȄʨف ،الʱرʽȃة
ʦد، أنʺار جاسʺʴفس2017( .مʻال ʦعل ʦʶة الاداب قʽة ؗلʰلʡ Ȑان لدʴʱالام Șاس قلʽر. جامعة . ). قʨʷʻر مʽس غʨȄرʨالȞǼ ثʴǼ

  القادسʽة.
). الʨʵف مʧ الفʷل وعلاقʱه Ǽالؔفاءة الذاتʽة لدȐ عʻʽة مʡ ʧلاب الʻʶة 2015( .مʴʺد، سʽد وعʰدالʺʻعʦ، مʴʺد وغرȄب، زʻȄب
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The impact of the electronic tests and the thinking style on the achievement, test anxiety and 

the self-efficacy among jordanian university students 
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ABSTRACT 
The purpose of this study lies in finding out the impact of the electronic tests and the thinking style on the 

achievement, test anxiety and the self-efficacy among the Jordanian university students. The sample of 

the study consisted of (123) male and female students enrolled in the Computer Skills Course distributed 

among four-section university students. The results of the study showed that there were significant 

differences due to the treatment method. It showed that students with low self-efficacy performed better 

in the electronic tests than the paper-based tests. Besides, it showed that students with high anxiety 

performed better in the electronic tests than the paper-based tests. It also showed that electronic tests were 

better than paper-based tests in reducing the percentage of anxiety, and that the percentage of self-efficacy 

increases in electronic tests with an increase in the achievement. Last but not least, it has been found that 

students with independent thinking are characterized by low anxiety and high self-efficacy with 

significant differences in favor of electronic tests compared to paper-based tests. 

Keywords: E-tests, Thinking style, Test anxiety, Self-efficacy. 
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