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 ʥة مॻامعة الأردنʱة الॺʯȜمات في مʦعلʸمات الʗخ ʥقلة في الإفادة مʹʯʸا الॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯواقع اس

  وجهة نʙʢ الʠلॺة
  

 ȏʙʸʵارب الʲد مʦʸʲه مॺʀ ،هʟ ʥʴح ʙوان ناصʙʵن *  
  

  ʝـلʳم
مॼʱȞة الʳامعة الأردنॽة في الإفادة مʧ خʙمات الʺعلʨمات في هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تعʛف واقع اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة 

، حʘʽ تʨّؔن مʱʳʺع الʙراسة مʡ ʧلॼة الʳامعة الأردنॽة في مʛحلة الȞॼالʨرʨȄس للعام الʙراسي مʧ وجهة نʛʤ الʢلॼة
2017/2016 ʧم ʗنʨؔة إذْ تॽائʨʷقة العȄʛʢالǼ راسةʙة الʻʽار عॽʱاخ ʦراسة،  )381(، وتʙاف الʙأه Șʽقʴʱة.  ولॼالʡا وॼالʡ

ʨنʗ مʧ قʧʽʺʶ، الأول: تʹʺʧ الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة لعʻʽة الʙراسة في ضʨء الʺʱغʛʽات الʱالॽة: (الʝʻʳ، تʦ بʻاء اسॼʱانة تؔ
فقʛة مʨزعة على مʳالʧʽ، تʝॽʁ واقع اسʙʵʱام الʢلॼة للʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة،  )29(مʧ:  الآخʛوالʻʶة الʙراسॽة، والؔلॽة) وتʨؔن 

ة الأردنॽة. وقʙ بʗʻʽ الʱʻائج أنّ واقع اسʙʵʱام الʢلॼة للʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة والإفادة مʧ خʙمات الʺعلʨمات في مॼʱȞة الʳامع
لأغʛاض تعلّʺॽه ؗان بʙرجة مʨʱسʢة، وأشارت إلى أنّ اسʙʵʱام الʢلॼة لʺʨقع مॼʱȞة الʳامعة الأردنॽة ؗان بʙرجة مʨʱسʢة، 

) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨت وجʛهʣوأα≤0.05 ةॼلʢام الʙʵʱفي اس ( قلة فيʻʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱلل) اضʛالأغ
جاء لʸالح ʡلॼة الʻʶة الʛاǼعة، وفي مʳال (مʨقع الʺॼʱȞة) ؗان لʸالح الؔلॽة العلʺॽة. وʻȃاء على هʚه الʱʻائج،  )الʱعلʺॽة

ʧي، والإفادة مʻقʱر الʨʢʱالǼ ةॽامعات الأردنʳفي ال ʧʽولʕʶʺام الʺʱورة اهʛات أهʺها: ضॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳراسة مʙال ʗمʙق 
الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة، واسʙʵʱامها في تقʦǽʙ خʙمات الʺعلʨمات لʨʱسॽع نʢاقها، ووصʨلها إلى الʺʱʶفʙʽیʧ، وضʛورة إعʢاء 

 دورات تʙرॽʰȄة تʨعȄّʨة للʢلॼة حʨل ॽɿॽؗة الإفادة مʧ خʙمات الʺعلʨمات في مʨقع مॼʱȞة الʳامعة الإلʛʱؔوني.
  .الʺॼʱȞات الʳامॽɻة ،لʺعلʨماتخʙمات ا ،الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة :الʗالة الؒلʸات

  
  الʸقʗمة

ʻʱʺقاتها الॽʰʢʱؗ اǽاʜʺال ʧم ʙیʙالعǼ عʱʺʱنها تʨؗ ،ًراʨʢها تʛʲة وأكʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻتق ʦأه ʧقلة مʻʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱال ʙَّعة، تُعʨ
على نʢاق واسع وازدǽاد الʢلʖ وأحʳامها الʸغʛʽة، وقʙرتها على حفȎ الʺعلʨمات، وعʛضها ȞǼل سهʨلة وʛʶȄ، مʺا عʜز مʧ انʷʱارها 

 )ȑفا ȑاʨار الʷʱمع ان ʥذل ʧامʜها، وتʽعلWi-fi  ) عǼاʛل الʽʳات الȞॼوش (G4  ،ماتʨوالʺعل ʗْنʛʱة الانȞॼل إلى شʨصʨال  ʗي جعلʱال (
  وعʺلॽة الʨʱاصل سهلة وسȄʛعة. 

ة إلى انʷʱارها انʷʱاراً ʛʽʰؗاً في العالʦ، فقʙ دخلʗ في وقʙ أدȐ الʨʢʱر في الʨʻؔʱلʨجॽا اللاسلॽؔة، وزȄادة مʙʵʱʶمي الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقل 
  ).2014(العʺȑʛ،  كل بʗʽ تقॼȄʛا، وأصʗʴॼ تȞʷل جʜءاً لا یʜʳʱأ مʧ حॽاة الأفʛاد

ووفقا لʨʱقعات الاتʴاد الʙولي للاتʸالات فإن الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة سʨؔʱن الأداة الأكʛʲ اسʙʵʱاما للʨصʨل إلى الانʛʱنʗ، خاصة مع  
) فʺقابل ؗل شʙʵʱʶǽ ʟʵم (2020تʨʻؔلʨجॽا الʨʴسॼة الʴʶابॽة، وسॽقل ʛʽʲؗاً  اسʙʵʱام الʨʴاسʖʽ الʺʨʺʴلة في حʙود عام تʨʢر 

  ). ȞǼ)2015لي،الإنʛʱنʗ مʧ خلال جهازه الʺʨʺʴل سॼʸॽح هʻاك شʸʵان ʙʵʱʶǽمان الانʛʱنʗ عȘȄʛʡ ʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة 
 Ȅʛʶار الʷʱادة الانȄفي ز ʖʰʶن الʨȞǽ ʙوق ʖاسʻʺال ʛعʶالǼ ائهاʛة شॽانȞمȂام وʙʵʱنها سهلة الاسʨؗ ،ةॽؗʚاتف الʨام الهʙʵʱع في اس

) ʗنʛʱل إلى الانʨصʨالǼ ةʢॼتʛʺمها، خاصة الʨفاض رسʵوانKumar, 2014 ،ʗنʛʱالإنǼ ʦائʙال الʸالات ʧها مʽمʙʵʱʶم ʧȞّʺا أنها تʺؗ ،(
  ).2016 (الʲʵعʺي،والʺعلʨمات، وȂتاحة العʙیʙ مʧ الॽʰʢʱقات والʙʵمات  والʨʱاصل الʺʛʺʱʶ مع الʺʱʳʺع، وسهʨلة الʨصʨل إلى الأخॼار،

وقʙ اسʱفادت قʢاعات ʛʽʲؗة مʧ الʺʱʳʺعات مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة لʺا تقʙمه مʧ خʙمات في ؗل مʳال مʧ مʳالات الॽʴاة: 
 ʣMobileهʨر الʺॼʱȞات الॽؗʚة أو الʨʳالة  كالأمʧ، والʴʸة، والاقʸʱاد، والॽʶاسة، ولʧȞǽ ʦ قʢاع الʺॼʱȞات Ǽعʙʽا عʧ ذلʥ، فقʙ بʙأ

Library   ل إلى فهارسʨصʨال ʧها مʽمʙʵʱʶم ʧȞʺي تʱقات الॽʰʢʱال ʧم ʙیʙعلى الع ȑʨʱʴي تʱة، الॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨفي ال
عارة وخʙمة الʛʱاسل مع الʺॼʱȞة، وقʨاعʙ الॽʰانات، وȂتاحة الʺʨʺʳعات الإلʛʱؔونॽة عʛʰ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة Ǽالإضافة إلى خʙمات الإ
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 ʧیʙʽفʱʶʺلي،الȞǼ)2015 .(  
) أتاحʗ الفʛصة للʺॼʱȞات لاسʙʵʱام  WAPلʚلʥ فإنّ وجʨد الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة، وȂمȞانॽة الʨصʨل إلى الانʛʱنʗ مʧ خلال خʙمة ( 

الʖʱؔ الʱي تأخʛ تʶلॽʺها عʧ  الʨʻؔʱلʨجॽا اللاسلॽؔة؛ مʧ أجل إدارة عʺلॽاتها للعʙیʙ مʧ الʙʵمات مʲل: الʨʸʴل على إشعارات حʨل
الʺʨعʙ وما یʱعّلʷǼ Șأن الغʛامات وȂعادة تʙʳیʙ الإعارة للʖʱؔ، وخʙمة الاسʱفʶار حʨل الʺʛاجع، والʨʸʴل على إشعارات حʨل 

  ). Abdul Karim, Darus and Hussin, 2006(الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة Ǽأحʙاث الʺॼʱȞة، والʺʸادر، وقʨاعʙ الॽʰانات الʙʳیʙة 
 ّʙمة  وَتُعʙالعلʺي، وخ ʘʴॼوال ،ʦॽعلʱة الॽاً في عʺلॽل دوراً أساسʲʺرة، فهي تʨʢʱʺة الʲیʙʴامعات الʳلل ȑʛد الفقʨʺة العॽɻامʳة الॼʱȞʺال

الʺʱʳʺع، وذلʥ لʺا تʨفʛه مʧ مʸادر معلʨمات حʙیʲة تʙʵم أفʛاد الʺʱʳʺع الʳامعي، والʘʴॼ عʛʡ ʧق للʨʱاصل مع الʺʱʶفʙʽیǼ ʧأسلʨب 
   ).2014(خʢاب،ॽʰة حاجاتهʦ الʺعلʨماتॽة الʺʱʵلفة والاسʱفادة مʧ الʱقॽʻات الʙʴیʲة لʱقʦǽʙ خʙماتها الʺعلʨماتॽة أكʛʲ فعالॽة، وتل

ومʧ أهʦ خʙمات الʺعلʨمات الʱي ʧȞʺǽ للʺॼʱȞة أن تقʙمها للʺʱʶفʙʽیʧ مʧ خلال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة: الʙʵمات الʺʛجॽɻة، والفهʛس 
ʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة، وخʙمات الʘʴॼ في قʨاعʙ الॽʰانات، وخʙمة الإحاʡة الʳارȄة، وخʙمة الإعارة الʺॼاشʛ للʺॼʱȞة، وȂتاحة مʸادر ال

  ).2000(الʨʻاʶǽة، 
 ولأهʺॽة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة، جاءت هʚه الʙراسة بهʙف الʱعʛف إلى واقع اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة

  ʺعلʨمات في مॼʱȞة الʳامعة الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤ الʢلॼة.في الإفادة مʧ خʙمات ال
  مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها: 

أهʺॽة مʜʱایʙة، ولا تʜال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة تʷهʙ اهʱʺاماً وʡلॼاً مʜʱایʙاً،  هلقʙ انʛʷʱ اسʙʵʱام الانʛʱنȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ، وأصॼح لاسʙʵʱامات
ॽʴالات الʳع مॽʺة على جʨقǼ هاʶنف ʗضʛاته كʺا أنها فॽفي ح ȋʛل مفȞʷǼ ʖالʢمها الʙʵʱʶǽ ʘʽع، حॽʺʳاول الʻʱفي م ʗʴॼاة، وأص

  ).Nyakudya, 2012الʨʽمॽة (
وقʙرتها على تʢʵي الʨʴاجʜ الʜمانॽة وتʙاولها،  ، وحفʤها،ولأهʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة ودورها في تȄʛʶع الʨʸʴل على الʺعلʨمات

معلʨمات تعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة ʘʽʴǼ تʸل الفائʙة ʻها، وأنّ تعʺل على تقʦǽʙ خʙمات والʺȞانॽة، لابʙ للʺॼʱȞات الʳامॽɻة الإفادة م
  والʺعʛفة العلʺॽة لʳʺهʨرها مʧ أساتʚة، وʡلॼة، وȃاحʧʽʲ، ومʶاعʙتهʦ في الʨʸʴل على الʺعلʨمات وتلॽʰة حاجاتهʦ الॽʲʴॼة. 

في مʳال الʺॼʱȞات، إلا أنّها لʦ تلȘ الاهʱʺام الؔافي على مȐʨʱʶ  وȃالʛغʦ مʧ أهʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في إحʙاث نقلة نॽɺʨة
علʦ الॼاحʲة_ وعلॽه تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في تʶلȌॽ الʹʨء على الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في ʣل الʨʢʱرات  وفȘالʙراسات والأʴǼاث العॽȃʛة _

مॽɻة جعلʗ مʧ الʺهʦ الʱفǼ ʛʽؔأهʺॽة الاسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʱقॽʻة الʙʴیʲة والȄʛʶعة حʘʽ إنّ تأثʛʽ هʚه الʨʢʱرات على الʺॼʱȞات الʳا
  الʺʻʱقلة، وتʅॽʣʨ الʙʵمات الʱي تقʙمها في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة.

  ومʧ هʻا جاءت هʚه الʙراسة للإجاǼة عʧ الأسʯلة الآتॽة: 
 ʳامعة الأردنॽة؟ ما واقع اسʙʵʱام الʢلॼة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في الإفادة مʧ خʙمات الʺعلʨمات في مॼʱȞة ال .1

) في واقع اسʙʵʱام الʢلॼة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في الإفادة α ≤ 0.05هل هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( .2
  مʧ خʙمات الʺعلʨمات في مॼʱȞة الʳامعة الأردنॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽات (الʻʶة الʙراسॽة، والؔلॽة، والʝʻʳ)؟

  أهʗاف الʗراسة:
  : ة إلىتهʗف هʘه الʗراس

 الʷؔف عʧ واقع اسʙʵʱام الʢلॼة للʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في الإفادة مʧ خʙمات الʺعلʨمات في مॼʱȞة الʳامعة الأردنॽة. .1

الʷؔف عʧ فʛوق الاخʱلافات بʧʽ الʢلॼة في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة للإفادة مʧ خʙمات الʺعلʨمات في مॼʱȞة الʳامعة  .2
  الʙراسॽة، والؔلॽة، والʝʻʳ)؟  الأردنॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽات (الʻʶة

  أهॻʸة الʗراسة:
تʖʶʱؔ الʙراسة أهʺʱʽها مʧ أهʺॽة الʺʨضʨع الȑʚ تʻʱاوله وهʨ واقع اسʙʵʱام الʢلॼة للʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في الإفادة مʧ خʙمات  

ات الʺعلʨمات ǽعʙ مʧ الʺʨضʨعات الʺعلʨمات في مॼʱȞة الʳامعة الأردنॽة، وذلʥ لأنّ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في الإفادة مʧ خʙم
 الʙʴیʲة، إذ إنّ تȘʽʰʢ اسʙʵʱامها ʶǽاعʙ الʺॼʱȞات الʳامॽɻة على الʨʢʱر، والʱقʙم في تقʦǽʙ خʙماتها، ونقلها إلى خارج حʙودها Ǽالإضافة

  إلى الاهʱʺام Ǽالʺʱʶفʙʽ وتلॽʰة حاجاته الʺعلʨماتॽة، وتʴقȘʽ تʢلعاته. 
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  ة الʱهات الآتॻة: وʥȜʸȂ أن تʯʴفʗʻ مʥ نʯائج الʗراس
في إعʙاد تȌॽʢʵ  تʶهʦإذ أن تعʛف الʺʕʶولʧʽ على نʱائج الʙراسة والإحʸائॽات وتʴلʽلاتها ʧȞʺǽ أن  الʱامعة الأردنॻة؛ .1

اسʛʱاتʳॽي Ǽالʱعاون مع الʺॼʱȞة؛ للاسʱفادة مʧ تॽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة، وʶȄاعʙها على الʨʢʱر والʱقʙم والʨʸʴل على مʜʽات 
 الʳامعات الأخȐʛ.تʹاهي بها 

إذ أن تعʛفهʦ على نʱائج الʙراسة تʶاعʙهʦ في اتʵاذ القʛار في تʦॽʺʸ تȘʽʰʢ یॽʱح الʺʳال للʨصʨل  الॺʯȜʸات الʱامॻɹة؛ .2
 ʨʸǼرة فعالة إلى خʙمات الʺعلʨمات الʺʱʵلفة Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة، وذلǼ ʥالʱعاون مع مʨʢرȑ أنʤʺة الʺॼʱȞة.

للʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في تقʦǽʙ خʙمات  تʶاعʙ نʱائج هʚه الʙراسة على تعʛفهʦ على واقع اسʙʵʱام الʢلॼةإذ ʧȞʺǽ أن  الॺاحʦʰن؛ .3
.ʦثهʨʴǼ قلة فيʻʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱقات الॽʰʢع تʨضʨعلى م ʜʽ ʛؗʱالي الʱالȃمات، وʨالʺعل 

  Ȍʢ الʙراسॽة.إذ ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ نʱائج هʚه الʙراسة في تʛȄʨʢ الʛʰامج والʵأقʴام الॺʯȜʸات والʸعلʦمات؛  .4
  

  :مʠʶلʲات الʗراسة
  :Mobile technologyالʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸʹقلة: 

ǽقʙʸ بها "أȑ تʨʻؔلʨجॽا مʻʱقلة مʲل الʺʶاعʙ الʛقʺي الʸʵʷي، والهʨاتف الʵلȄʨة، وأجهʜة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة هي ॼɺارة عʧ مȄʜج  
  ). Nalluri and Gaddam, 2016, p: 59(مʧ الʺعʙات وأنʤʺة الʷʱغʽل والȞॼʷات والʛʰمॽʳات" 

الʺʶاعʙات  ،)(ॽɾMobile phonesقʙʸ بها جʺॽع الأجهʜة اللاسلॽؔة الʸغʛʽة، والʺʨʺʴلة یʙوȄا مʲل الهʨاتف الʻقالة أما إجʙائॻا:  
  . Tablet PCs)الʴاسॼات اللʨحॽة الʸغʛʽة (  ،)(Smart phone، الهʨاتف الॽؗʚة (PDAs)الʛقʺॽة الॽʸʵʷة 

  :Information Servicesخʗمات الʸعلʦمات: 
 ،ʙʽفʱʶʺال ʧʽب ʗنʛʱخلال الان ʧاصل مʨʱالآلي لل ʖاسʴة وخاصة الॽʻقʱام الʙʵʱخلال اس ʧات مॼʱȞʺمها الʙي تقʱمات الʙʵال"

  ).2000(أمان،وأخʸائي الʙʵمة الʺʛجॽɻة دون الʴاجة للʚهاب ȞʷǼل شʸʵي للʺʕسʶة" 
ॽة ؗالʘʴॼ في الفهʛس الʺʨحʙ، والʘʴॼ في الʙورȄات الالʛʱؔونॽة، والʛسائل هي الʙʵمات الʱي تقʙمها مॼʱȞة الʳامعة الأردنوȀجʙائॻا: 

  الʳامॽɻة، والʺʡʨʢʵات، وخʙمة الإحاʡة الʳارȄة، وخʙمة الʘʰ الانʱقائي مʧ خلال الʙخʨل على مʨقع الʺॼʱȞة الالʛʱؔوني. 
  :University LibraryالॺʯȜʸة الʱامॻɹة: 

ʱي تʷʻأ وتʺʨل وتʙار مʧ قʰل الʳامعات، وذلʥ لʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽʰʱȞة، والʺعلʨماتॽة ǽقʙʸ بها "الʺॼʱȞة أو مʨʺʳعة مॼʱȞات ال 
 "ʧʽȄة والإدارʚة والأساتॼلʢال ʧن مʨȞʺامعة الʳع الʺʱʳʺلفة لʱʵʺان،الॽ319 ، ص:2015(عل .(  

  : ॽɾقʙʸ بها مॼʱȞة الʳامعة الأردنॽة.أما إجʙائॻا
  حʗود الʗراسة ومʗʲداتها:

ʗه الʘائج هʯد نʗʲʯا یلي:تʸǺ راسة  
 :ةॻانȜʸود الʗʲة. الॽʺة والعلॽانʶاتها الإنॽع ؗلॽʺʳǼ ةॽامعة الأردنʳال 

 :ةȂʙʵॺود الʗʲال  ʨȄرʨالȞॼة الॼلʡة.  سॽامعة الأردنʳفي ال 

  :ةॻمانʚود الʗʲامعي الʳ2017/ 2016العام ال . 

 :راسةʗدات الʗʲلالات  مʙها، وأداتها بʱʻʽعها، وعʺʱʳʺǼ راسةʙه الʚائج هʱد نʙʴʱة.تॽائʸاتها الإحʳاتها، ومعالॼقها، وثʙص  
  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة

  یʻʱاول الʜʳء الأول الأدب الȑʛʤʻ الȑʚ یʱعلǼ Șالʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة، وخʙمات الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة. 
  

:ȏʙʢʹار الʟأولا: الإ  
ʗ في تʛȄʨʢ أسهʺالʻقالة جʜءاً لا یʜʳʱأ مʧ الॽʴاة الʨʽمॽة، إذْ  أصʗʴॼ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة Ǽʺا فʽها الʨʻؔʱلʨجॽا اللاسلॽؔة، والهʨاتف 

ʛʡق جʙیʙة للʨʱاصل، والʱفاعل مع العالʦ، خَاصة مع وجʨد العʙیʙ مʧ الॽʰʢʱقات الʱي أتاحʗ الفʛصة للʺʙʵʱʶمʧʽ الاسʱفادة مʧ خʙماتها 
  ).Malathy and Kantha, 2013كافة (
  ʦأه ʧة مॽؔا اللاسلॽجʨلʨʻؔʱال ʙَّفي وتُع ʛʽʰؗ لȞʷǼ ارهاʷʱخاصة مع ان ،ʦة على العالʛʢॽʶم ʗاتǼ يʱا الॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻتق

ʚلʥ مʴلات الʨʶʱق، والʺʛاكʜ الʳʱارȄة، فهʻاك الʺلایʧʽ مʧ الأشʵاص ʙʵʱʶǽمʨن  الʳامعات، والؔلॽات، والʺʙارس، والʺʻازل، وؗ
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ʱؔالال ʙȄʛʰخلال ال ʧم ʧȄʛاصل مع الآخʨʱلفة ؗالʱʵاب مॼلأس ʗنʛʱوالألعاب الان ʗنʛʱالان ʛʰق عʨʶʱث والʨʴॼاء الʛوني، ولإجʛ
   ).Nyakudya , 2012( وللʱعلʦॽ أǽʹا

ة وʛʽʷȄ مفهʨم الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة إلى "أȑ تقॽʻة مʻʱقلة مʲل الʺʶاعʙ الʛقʺي الʸʵʷي، والهʨاتف الʵلȄʨة، وأجهʜة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقل 
  ).Nalluri and Gaddam, 2016(والȞॼʷات والʛʰمॽʳات" هي ॼɺارة عʧ مȄʜج مʧ الʺعʙات وأنʤʺة الʷʱغʽل 

وتعʛف تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال Ǽأنها "أȑ آلة أو تقॽʻة أو وسʽلة خاصة تعʺل على إنʱاج أو تʧȄʜʵ أو اسʛʱجاع أو تʨزȄع أو اسॼʁʱال أو  
  ).2011(الʢʴامي،عʛض الʺعلʨمات" 

مفهʨم الاتʸالات الʨʸتॽة والʛسائل القʛʽʸة لʱقʙم خʙمات الʨلʨج وȄعʛف الهاتف الʚؗي Ǽأنها الʱي تॽʱح خʙمات إضاॽɾة تʳʱاوز  
 ، ʛة ( عامॽئʛʺالʺات الȞʺة والॽنʨȄʜلفʱات الʨʻة قʙاهʷوم ʨیʙʽقات الفॽʰʢتاحة تȂة وॽتʨʰؔʻة العȞॼʷ2008إلى ال(.  

ة یʙوȄا مʲل الهʨاتف الʻقالة، وȄلاحȎ مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة أن الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة هي الأجهʜة اللاسلॽؔة الʸغʛʽة، والʺʨʺʴل
والʺʶاعʙات الʛقʺॽة الॽʸʵʷة، والهʨاتف الॽؗʚة، والʴاسॼات الॽʸʵʷة الʸغʛʽة، إذْ تʨʱفʛ فʽها تॽʰʢقات الʽʳل الʲالʘ الʱي لʙیها وʣائف 

.ʗوق ȑان وفي أȞم ȑأ ʧم ʗنʛʱالإنǼ الʸم الاتʙʵʱʶʺح للॽʱة، وتʙیʙع  
   :أبʙز أجهʚة الʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸʹقلة

   Smart Phone:تف الʘؕي الها 
مʛت الهʨاتف الॽؗʚة ʛʺǼاحل تʨʢر عʙیʙة، وفي ؗل مʛحلة أضافʗ شʯʽاً جʙیʙاً حʱى ʣهʛت ǼالȞʷل الʴالي، وقʙ أدȐ تʨʢرها، 
وصغʛ حʳʺها، وقلة وزنها، وانʵفاض أسعارها، وأسعار الʺȞالʺات الهاتॽɿة  إلى انʷʱارها انʷʱاراً ʛʽʰؗاً، ؗʺا أن هʻاك Ǽعʠ الʙʵمات 

ات الʺʳʱʻة للهʨاتف الॽؗʚة ʙʵؗمة الʨاب ا ʛؗʷها الʛفʨي تʱل)WAP ( Wireless Application Protocol  مʙʵʱʶʺع الॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼ
 Ȑʛمات الأخʙʵال ʧفادة مʱانات والاسॽʰادل الॼا، ونقل وتॽؔلاسل ʗنʛʱل إلى الانʨخʙال)Keegan, 2002.(   

 mp3اعلॽة وجʜءاً لا یʜʳʱأ مʧ الॽʴاة، فهي جʺعʗ بʧʽ مʜʽات الؔامʛʽا ومʷغل وتʜʽʺʱ الهʨاتف الॽؗʚة Ǽعʙة مʜʽات جعلʱها أجهʜة تف
وȂمȞانॽة الʨصʨل إلى الانʛʱنǼ ،ʗالإضافة إلى مʜʽة الاتʸال في نʤام واحॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼ ʙع الʺʙʵʱʶم تʷغʽل الʨʸت، والفʙʽیʨ، والأفلام، 

ʛسائل الॽʸʻة والفʨرȄة Ǽالإضافة إلى تʧȄʜʵ الʺلفات وعʛض الʺʙʻʱʶات الॽʸʻة وتʛʽʴها، وتʽʺʴل الʨʸت والفʙʽیʨ وȂرسال ال
)Economides and Nikolaou,  2008.(  

وȃالʱالي أصॼح ǼالإمȞان اسʙʵʱام الهʨاتف الॽؗʚة ʳؗهاز حاسʨب مʨʺʴل Ǽالʙʽ للʨʱاصل مع الآخʧȄʛ، والʨʸʴل على الʺعلʨمات، 
 ʗنʛʱالأنǼ الʸله على اتʨʸر حʨف ʗوق ȑان، وفي أȞم ȑأ ʧها مʛʷة،ونʛ2014(شق.(  

  :PDAsالʴʸاعʗات الʙقॻʸة الॻʶʳʵة 
وهي أجهʜة حاسʨب مʨʺʴلة ǼالʢǽPDAs  ،ʙʽلȘ علʽها أǽʹاً  الʱي Personal Digital Assistantsالʺʶاعʙات الʛقʺॽة الॽʸʵʷة 

ʙل جʽر جʨهʣ ة، ومعॽʸʵʷال ʙʽاعʨʺال ʦॽʤʻاصة، وتʵانات الॽʰل الʽʳʶامها في تʙʵʱلاس ʗʺʺة صʛغʸم ʖʽاسʨح ʗه كانʚه ʧم ʙی
الأجهʜة تʨʢرت الʙʵمات الʱي تقʙمها فأصॼح الʺʙʵʱʶم قادراً على تʷغʽل بʛامج تʛȄʛʴ الʨʸʻص، والʙʳاول الʶʴابॽة وتʽʺʴل الʺلفات، 

) ʧʽاوح ما بʛʱة تʛها ذاكʽف ʛفʨʱال الهاتفي اللاسلؔي، وتʸه، والاتʴفʸوت ،ʗنʛʱالإنǼ الʸوالات ،ʨیʙʽات الفʢض لقʛو 3وع ʗایǼاʳॽم (
ʰʽها داخل الʳهاز )64( ʛؗت ʦʱی ʘʽʴǼ ةʛم إضافة ذاكʙʵʱʶʺع الॽʢʱʶȄو ʗایǼاʳॽم)Reed & Berque, 2010.(  

  :Tablet PCالأجهʚة اللʦحॻة الʦʸʲʸلة 
تʺʜʽت هʚه الأجهʜة ʜʽʺʺǼات مʱعʙدة مʺا ساعʙ على انʷʱارها، واسʙʵʱامها في العʺلॽة الʱعلॽʺة فهي تॽʱح إمȞانॽة الʱعʛف إلى ʸǼʺة  

ʱȄو ،ʙʽال) ȑفا ȑاʨث و الʨتʨلʰة الॽه خاصॽɾ ʛفʨWi-Fi  ونيʛʱؔالال ʙȄʛʰرسال الȂة، وॽʸʻة، والȄرʨسائل الفʛوال ʗنʛʱفح الانʸة تॽانȞمȂو ،(
 ʦمع قل ʝʺاشات قابلة للʷǼ Ȍها فقʛʽغ ʧح، أو مॽحة مفاتʨة بلȃʨʴʸة إما مʜه الأجهʚه ʛفʨʱوت .ʨیʙʽت، والفʨʸل الȄʨʴالإضافة إلى تǼ

  ).Reed & Berque, 2010( لإدخال الॽʰانات
  اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸʹقلة في الॺʯȜʸات: 

  ʗنʛʱالإنǼ الʸة اتॽانȞإم ʧه مʛفʨلʺا ت ʥا، وذلʙایʜʱاما مʺʱالا واهॼʀإ ʙهʷالأولى، فهي ت ʗنʛʱقلة أداة الانʻʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱال ʗʴॼأص
املات الʨʽمॽة في الॽʴاة للʺʙʵʱʶمʧʽ، وهʚا ما جعل الʛʽʲؔ مȞʷǼ ʧل دائʦ، وما تʨفʛه أǽʹا مʧ خʙمات وتॽʰʢقات تعʺل على تʛʽʶॽ الʱع

 ʦǽʙات تق ʛؗة، وشॽؗʚاتف الʨة الهʜاج أجهʱات إن ʛؗش  
  ). 2016خʙمات الاتʸالات للهʨاتف الॽؗʚة ابʱؔار تॽʰʢقات، ʘʽʴǼ أصʻʴॼا نʷهʙ بʛوزاً للॽʰʢʱقات الॽؗʚة ȞʷǼل یʨمي (الʲʵعʺي، 

ʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في تقʦǽʙ خʙمات الʺعلʨمات فقʙ بʙأ ʣهʨر الʺॼʱȞات الॽؗʚة أو ولʧȞǽ ʦ قʢاع الʺॼʱȞات Ǽعʙʽا عʧ اس 
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  ). Broussard, Zhou and Lease, 2010في الʨلاǽات الʺʙʴʱة مʚʻ العقʙ الأخʛʽ مʧ القʛن الʺاضي (  Mobile Libraryالʨʳالة 
  لॻؕʘة في مʱال الॺʯȜʸات:وʸॻɼا یلي Ǻعʞ الॻʮʠʯقات الʯي تʤ اسʗʳʯامها مʥ خلال الهʦاتف ا

 خʗمة الʖʲॺ في فهارس الॺʯȜʸة وقʦاعʗ الॻʮانات: - 

أو الʵʶʻة الʨʳالة مʧ الفهʛس الʙولي الʺʛʱʷك مʧ أول الفهارس الʰʰلʨʽغʛاॽɾة الʺʱاحة على الهʨاتف  ǽُWorld Cat Mobileعʙَّ فهʛس 
الاسʱفادة ) /http:/www.worldcatmobile.org( اȌǼ الآتيوॽʢʱʶȄع الʺʱʶفʙʽ مʧ خلال ʱؗاǼة الʛ  )OCLCالʨʳالة الȑʚ تʴॽʱه شȞॼة ( 

 ʟʵة والʺلॽɾاʛغʨʽلʰʰانات الॽʰال الॼʁʱة واسॼʱȞʺة للॽɿالʺة هاتȞاء مʛجȂولي وʙس الʛافي في الفهʛغʨʽلʰʰال ʘʴॼها: الʻمات مʙة خʙع ʧم
  الʘʴॼ في فهارسها: والʅॽʷؔʱ على الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني للʺʱʶفʙʽ، ومʧ أمʲلة الʺॼʱȞات الʱي تॽʱح لʺʙʵʱʶمʽها

فʺʧ خلال مʨقعها على الانʛʱنॽʢʱʶǽ ʗع   District of Columbia Public LibraryالʺॼʱȞة العامة لʨلاǽة ʨؗلʨمॽʰا الأمॽȞȄʛة  - 
 I Phone. وقʨʡ ʙرت الʺॼʱȞة تॽʰʢقاً على جهاز )ȞǼ)2015لي، الʺʙʵʱʶم الʱعʛف إلى صفʴة الॽʰʢʱقات الॽؗʚة والȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة

  ).Vollmer, 2010(یʨʱفॽɾ ʛه معلʨمات عʧ ساعات، ومʨاقع الʺॼʱȞات الʺʴلॽة  OPACاسʺه 
  مॼʱȞة جامعة ॼʽʡة في الʶعʨدǽة:  - 

ॽʢʱʶǽع الʺʱʶفʙʽ الʘʴॼ في فهʛس  Facebookمʧ خلال الهʨاتف الॽؗʚة أو مʧ خلال صفʴة الʺॼʱȞة على الȞॼʷة الاجʱʺاॽɺة 
ʴال ʘیʙʴعارة، وتʱʶʺاد الʨʺال ʙیʙʳة، وتॼʱȞʺة جامعة الॼʱȞقع مʨل إلى مʨخʙة أو الॼʱȞʺارة الȄاجة إلى زʴدون ال ʙʽفʱʶʺالǼ اصʵاب الʶ

  ).2015(كامل، ॼʽʡhttp://elibrary.taibahu.edu.sa/Taibahة مʧ خلال الʺʨقع الʱالي: 
 -  :ʧȄʛʴॼة جامعة الॼʱȞم 

أكان ʡالॼاً أم Ǽاحʲاً الʘʴॼ في فهʛس الʺॼʱȞة والʱعʛف إلى مȄʨʱʴات الǼ ʖʱؔالإضافة الى إمȞانॽة تʙʳیʙ  أتاحʗ للʺʱʶفʙʽیʧ سʨاء
  ).2015(كامل،الإعارة للʖʱؔ مʧ خلال الهʨاتف الʺʨʺʴلة 

 خʗمات مʙجॻɹة عȖȂʙʟ ʥ الʙسائل القʙʻʶة:  - 

لقʛʽʸة وذلʥ للʨʸʴل على معلʨمات مʛʸʱʵة ودॽʀقة، Ǽʺعʻى أن ʨȞǽن هʻاك تʛاسل ما بʧʽ الʺʰʱȞي والʺʱʶفʙʽ عȘȄʛʡ ʧ الʛسائل ا
  ):2015ومʧ الأمʲلة على الʺॼʱȞات الʱي تॽʱح خʙمات مʛجॽɻة ؗʺا أوضʴها ؗامل (

  :Cleveland Public LibraryمॼʱȞة ؗلॽفلانʙ العامة  - 
مʸادرها، وتʨفʛʽ أرقام الʺॼʱȞة ʘʽʴǼ تॽʱح للʺʱʶفʙʽ مʧ خلال الʛسائل القʛʽʸة الʛʽؗʚʱ بʱارȄخ الإرجاع، ومعلʨمات عʧ الʺॼʱȞة، و  

  ومʨاقعها.
   :Yale University LibraryمॼʱȞة جامعة یʽل  - 

  " للأسʯلة الʢॽʶॼة ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ الʛد علʽها ǼإجاǼة مʛʸʱʵة.  text librarianتʨفʛ خʙمة نॽʸة " 
  :مॼʱȞة جامعة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ في جʙة - 

ــ " " للإجاǼة عʧ ؗافة الأسʯلة والاسʱفʶارات الʺʱعلقة ॼʱȞʺǼة Twitter" و"WhatsAppتʨفʛ خʙمة "اسأل مʰʱȞي" مʧ خلال تȘʽʰʢ ال
 الʳامعة.

  :خʗمة إتاحة قʦاعʗ الॻʮانات عʙʮ الهاتف الʦʱال - 

 ʙʻلȄفي مار ʖʢة للॽʻʡʨة الॼʱȞʺل الʲم)Vollmer, 2010.( 

  :إتاحة الʦʸʱʸعات الإلʙʯؒونॻة عʙʮ الهʦاتف الʦʱالة - 

ّ̋ا عʜز ذلʥ هʨ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʛʷʻ أصॼح ǼإمȞان الʺॼʱȞات أن تॽʱح ا لʺʨʺʳعات الإلʛʱؔونॽة عʛʰ الهʨاتف الʨʳالة وم
وتعʛف Ǽأنها لغة تʛمʜʽ الॽʰانات الʱفʽʸلॽة فʱقʨم Ǽإعʙاد الʨاصفات الʱي ʱʴǽاجها الʺʙʵʱʶم ॼʡقاً لقʨاعʙ مʛنة   XMLالالʛʱؔوني 

  ).2002(الʛʰهʺʨʱشي، 
  ):2010(  Vollmer) و 2015الʺʨʺʳعات الإلʛʱؔونॽة ؗʺا أوضʴها ȞǼلي ( ومʧ الأمʲلة على الʺॼʱȞات الʱي تॽʱح 
  عةʨʺʳمePocrates ةȄل الأدوʨانات حॽʰة في الʸʸʵʱʺة الॽونʛʱؔالال.   
  ةॽؗʚاتف الʨا على الهǽʙʽʰȞȄعة وʨسʨعة مʨʺʳمWikimobs . 

  ȘʽʰʢتDuke Mobile قʛمات الʨادر الʺعلʸʺال ʧمات عʨح معلॽʱك یʨأته جامعة دیʷأن ʅॽخلاله إلى أرش ʧل مʨصʨة والॽʺ
 .الʨʸر الʛقʺॽة
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   :حʚʱ الʔʯؒ للإعارة وتʗʱیʗ الإعارة مʥ خلال الهʦاتف الʦʱالة - 
  ).ȞǼ)2015لي،  انʛʷʱت هʚه الʙʵمة في ʛʽʲؗ مʧ مॼʱȞات الʨلاǽات الʺʙʴʱة، ومॼʱȞات سʻغافʨرة العامة

  
   :ثانॻا: الʗراسات الʴاǺقة

الʨʴॼث الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة الʴالॽة حʘʽ یʦʱ عʛضها وفقاً لʶʱلʶها الʜمʻي مʛتॼة تʻاولʗ الॼاحʲة Ǽعʠ الʙراسات و 
  مʧ الأحʙث إلى الأقʙم.
) ʛدراسة زه ʗفʙل إلى  )2016هʨصʨة في الॽؗʚاتف الʨام الهʙʵʱاس ʨʴة نॽȃʛوت العʛʽة جامعة بॼلʡ اهاتʳف إلى اتʛعʱإلى ال

، تʡالॼا وʡالॼة وتʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال اسॼʱانة تألفʗ مʧ أرȃعة مʳالا )161(سة مʧ مʸادر الʺعلʨمات، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙرا
ʙʵʱʶǽمʨن الهاتف الʚؗي للॽɾʛʱه وللʺʛاسلة، ومʧ ثʦ الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʙراسة، وأشارت الʱʻائج  )%84(وأʣهʛت الʱʻائج أنّ 

  الهʨاتف الॽؗʚة. إلى قلة اسʙʵʱام الʢلॼة للʺʸادر الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال 
دراسة هʙفʗ إلى معʛفة مȐʙ تʙاول الʺعلʨمات مʧ خلال تॽʰʢقات الهʨاتف الॽؗʚة مʧ قʰل ʡالॼات ؗلॽة  )2016 ( وأجʛت الʲʵعʺي

علʨم الʴاسʖ والʺعلʨمات ʳǼامعة الإمام مʙʺʴ بʧ سعʨد الإسلامॽة، والʱعʛف أǽʹا إلى اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في 
ʚاتف الʨراسة ( الهʙة الʻʽع ʗلغȃمات، وʨاول الʺعلʙة في تॽؗ124 ،ةॼالʡ (  ،راسةʙالǼ علقةʱʺانات الॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱالاس ʗمʙʵʱواس

وذلʥ  )%100(وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أنّ جʺॽع أفʛاد عʻʽة الʙراسة ʙʵʱʶǽمʧ تॽʰʢقات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الهاتف الʚؗي بॼʶʻة 
ʽفʛمات تʨل على معلʨʸʴلل،ʦاث في العالʙار، والأحॼالأخ ʛلاع على آخʡوالا ،ʧȄʛاصل مع الآخʨʱة، والॽʺة وعلॽʰʡة وॽɿॽʁʲة وتॽه  ʦʱȄو

 ʧم ʛʲؗي أكʚقات الهاتف الॽʰʢام تʙʵʱة (  20اسॼʶʻم بʨʽة في الʛا ( %55,6مʺʻʽ12,1)ب%  ʧم ʧمʙʵʱʶǽ (16 – 20  )م، وʨʽة في الʛم
10,5%  ʧم. 10 - 6 ) مʨʽات في الʛم  

ʗفʙن  وهʨʶȞǽنغ ودʨʽوشاو ول ʨدراسة ل)Lo, Cho, Leung and Dickson ,2016 ʦॽʺʸʱوال ʧة الفॼلʡ امʙʵʱاس ʧف عʷؔإلى ال (
ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة، وتॼʱȞʺمات الʙل إلى خʨصʨها في الʻفادة مʱة والاسॽؗʚاتف الʨلله ʦॽʺʸʱنغ للʨؗ نغʨه ʙا  )51( في معهॼالʡ

ل الاسॼʱانة، وأʣهʛت الʱʻائج أنّ معʦʤ الʢلॼة ʙʵʱʶǽمʨن الهʨاتف الॽؗʚة للʨʱاصل مع الأصʙقاء وʡالॼة، وتʦّ جʺع الॽʰانات مʧ خلا
 ʘʴॼات ال ʛؗʴام مʙʵʱالإضافة إلى اسǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱقات الॽʰʢام تʙʵʱوني، واسʛʱؔالال ʙȄʛʰسائل، والʛادل الॼخلال ت ʧوالعائلة م

وأشارت الʱʻائج إلى الاسʙʵʱام الʺʵʻفʠ في الʨصʨل إلى خʙمات الʺॼʱȞة  للʘʴॼ عʧ معلʨمات، والʨصʨل إلى الʺʨاد الʺʛجॽɻة،
  والاسʱفادة مʻها.

) إلى الʷؔف عʧ رأȑ الʢلॼة في إحȐʙ الʳامعات الʨȞʴمॽة في نʨʽدلهي لاسʙʵʱام  Kumar ,2014( كʺا هʙفʗ دراسة ʨؗمار
 ʧة مʻʽالع ʗنʨؔة، وتॼʱȞʺل في الʨʺʴʺا الهاتف الॽجʨلʨʻؔا و  )180(تॼالʡ ائجʱʻت الʛهʣمات، وأʨع الʺعلʺʳانة لॼʱاء اسʻب ʦة، وتॼالʡ

أنّ أغلॽʰة الʢلॼة ǽفʹلʨن الʘʴॼ في فهʛس الʺॼʱȞة مʧ خلال الهاتف الʺʨʺʴل، وأنهʦ سʙʵʱʶॽمʨن خʙمات الʺॼʱȞة إذا تʨفʛت في 
.ʦتهʜخلال أجه ʧل مʰقʱʶʺال  

،ʙدراسة (القای ʗفʙراسات ا2014وهʙات الॼالʡ اهاتʳفة اتʛام ) إلى معʙʵʱاس ʨʴة نǽدʨعʶفي ال ʜȄʜالع ʙʰع ʥا في جامعة الʺلॽلعل
الهʨاتف الॽؗʚة، والʱعʛف إلى أهʦ تॽʰʢقات الهʨاتف الॽؗʚة الʱي تʙʵʱʶمها الʢالॼات في الʨصʨل إلى مʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة، 

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔانا100وتॽʰجʺع ال ʦراه وتʨʱؗʙوال ʛʽʱʶحلة الʺاجʛم ʧة مॼالʡ( ائج أنʱʻت الʛهʣانه، وأॼʱخلال الاس ʧت م
) ʙʵʱʶǽمʨن مʛʴك الʘʴॼ %98)لأغʛاض تعلॽʺॽة وॽʲʴȃة وأن (%30)مʧ الʢالॼات ʙʵʱʶǽمʧ الهʨاتف الॽؗʚة للاتʸال، و(86%(

تف الॽؗʚة على الانʛʱنʗ للʘʴॼ عʧ مʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة، ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة أن ʡالॼات الʙراسات العلॽا لا ʙʵʱʶǽمʧ الهʨا
  في الʘʴॼ في فهʛس الʺॼʱȞة.  

) دراسة هʙفʗ إلى تعʛف أنʨاع الأجهʜة الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل Danielle, Ingrid and Jonathan ,2013(وأجȐʛ دانॽال وانغʙȄʛ وجʨناثان 
 ʛʱؔة الالॼʱȞʺقع الʨʺل ʦامهʙʵʱاس ʧف عʷؔلها، وال ʦامهʙʵʱاض اسʛة، وأغʙʴʱʺات الǽلاʨفي ال ʛʱʻة هॽة ؗلॼلʡ ةʜخلال الأجه ʧوني م

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔقلة، وتʻʱʺائج أنّ  )756(الʱʻت الʛهʣوأ ،ʗنʛʱالان ʛʰانة عॼʱخلال اس ʧانات مॽʰجʺع ال ʦة، وتॼالʡا وॼالʡ
للأغʛاض ʱʺǽلʨؔن هʨاتف مʻʱقلة، وأن اسʙʵʱام الʢلॼة للهʨاتف الʺʻʱقلة لا ǽقʛʸʱ على الأغʛاض الʛʱفʽهॽة وȂنʺا یʦʱ اسʙʵʱامها ) 98.7%(

  الʱعلॽʺॽة أǽʹا وأنّ أكʛʲ الʙʵمات اسʙʵʱاما هي الʘʴॼ في قʨاعʙ الॽʰانات، والʘʴॼ في فهʛس الʺॼʱȞة. 
 ʧȄʛدراسة ؗاث ʗفʙوه)Catharine, 2013 اتǽلاʨي في الʰʽʶॽʶॽʺب الʨʻمات في جامعة جʨالʺعل ʦة علॼلʡ امʙʵʱف اسʛإلى تع (

ʡالॼا وʡالॼة، وتʦ جʺع الॽʰانات مʧ  )62(الهʨاتف الॽؗʚة، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة للإنʛʱنʗ مʧ خلال تॽʰʢقات 
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مʧ الʢلॼة ʙʵʱʶǽمʨن تॽʰʢقات الهʨاتف الॽؗʚة للʨʸʴل على الʺعلʨمات والʺعʛفة، وأن أكʛʲ  )%76(خلال اسॼʱانة، وأʣهʛت الʱʻائج أنّ 
ات الʘʴॼ. تالॽʰʢʱقا ʛؗʴاما هي مʙʵʱاس  

ʷنغ وتʨʽدراسة ل ʗفʙان وه)Leung and Chan ,2012 امʙʵʱاس ʨʴرة نʨغافʻنغ وسʨؗ نغʨة في جامعات هॼلʢاهات الʳف اتʛإلى تع (
 ʗʺت ʘʽʴǼ ʗنʛʱالان ʛʰلاع عʢʱخلال اس ʧانات مॽʰة جʺع الॽعʺل ʗʺة، وتॼʱȞʺمات الʙخ ʧفادة مʱلة في الاسʨʺʴʺاتف الʨاله

) ساعة على الانʛʱنʗ في الأسʨʰع،  20مʧ الʢلॼة ǽقʹʨن أكʛʲ م46.8%(  ) ʧ(ʡلاب، وأʣهʛت الʱʻائج أنّ  )505(الاسʳʱاǼة مʧ قʰل 
ǽقʹʨن وقʱهʦ على الانʛʱنǼ ʗالأنʢʷة الʺʱعلقة Ǽالʙراسة، ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى أنّ أكʛʲ الʙʵمات اسʙʵʱاما هي الʘʴॼ عʧ ) %50(و 

سʱفʶار، والاتʸال Ǽأمʧʽ الʺॼʱȞة، ومʱاǼعة ورش العʺل الʖʱؔ الالʛʱؔونॽة، والʺقالات، والʘʴॼ في فهʛس الʺॼʱȞة بʻʽʺا ؗانʗ خʙمة الا
  الʵاصة ǼالʺॼʱȞة الأقل اسʙʵʱاما. 

) إلى تعʛف اسʙʵʱام ʡلॼة الʳامعات في وسȌ الأردن للهʨاتف الʺʨʺʴلة في الفʨʸل 2012كʺا سعʗ دراسة عاشʨر وآخʛون (
) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة، وتॽɻامʳة الॽراسʙق313الʴʱة، ولॼالʡا وॼالʡ ( ائج إلى أنʱʻانة، وأشارت الॼʱع اسȄزʨت ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽ

ت الʢلॼة ʙʵʱʶǽمʨن الهʨاتف لॼʱادل الʛسائل الʺʱʵلفة للأغʛاض الʱعلʺॽة والʺʨاد الأكادॽʺǽة مع زملاء الʙراسة، والʘʴॼ في قʨاعʙ الॽʰانا
 Ȑʜلة تعʨʺʴʺاتف الʨام الهʙʵʱوق في اسʛد فʨم وجʙائج عʱʻال ʗʻʽة، ؗʺا بॼʱȞʺال .ʝʻʳال ʛʽغʱʺل  

مالȄʜʽا نʨʴ اسʙʵʱام الأجهʜة  - ) دراسة هʙفʗ إلى معʛفة اتʳاهات الʢلॼة الʳامعʧʽʽ في جامعة سای2011ʝʻوأعʙّ الʙȄʜانʧʽ وآخʛون(
) ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔوت ،ʟʸʵʱوال ، ʛʺوالع ، ʝʻʳات الʛʽغʱاء على مʻمات بʨالʺعل ʛʸلة في عʨʺʴʺة، 250الॼالʡا وॼالʡ (

ئج الʙراسة أن معʦʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة لʙیهʦ اتʳاهات إʳǽابॽة نʨʴ اسʙʵʱام الأجهʜة الʺʨʺʴلة، وأن هʻاك فʛوقا ذات دلالة وأʣهʛت نʱا
إحʸائॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ في اتʳاهات الʢلॼة نʨʴ اسʙʵʱام الأجهʜة الʺʨʺʴلة ولʸالح الʨؗʚر، ولا أثʛ ذا دلالة إحʸائॽة للعʺʛ، ولا 

  ت الʢلॼة نʨʴ اسʙʵʱام الأجهʜة الʺʨʺʴلة.   الʟʸʵʱ على اتʳاها
) دراسة هʙفʗ إلى الʷؔف عʧ اتʳاهات ʡلॼة جامعة أدنʛʰه نʨʴ اسʙʵʱام الهʨاتف Paterson and Low ,2011( وأجǼ Ȑʛاتʛسʨن ولاو

 ʧراسة مʙة الʻ̔ ॽانات مʧ خلال اسॼʱانة، ʡالॼا وʡالॼة، وتʺʗ عʺلॽة جʺع الʰ) 1716(الॽؗʚة في الاسʱفادة مʧ خʙمات الʺॼʱȞة، وتʨؔنʗ ع
ثʻاء وأʣهʛت الʱʻائج أنّ الʢلॼة ʙʵʱʶǽمʨن الهʨاتف الॽؗʚة؛ لʸʱفح الʺʨاقع، والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني، واسʙʵʱام تॽʰʢقات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في أ

ʨʺʴلة. ʵʻ̋فʠ لʙʵمات الʺॼʱȞة على الأجهʜة ال̋ ॼʱȞة، ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى الاسʙʵʱام ال   وجʨدهʦ في ال̋
 ʨؗ ماروقام )(Kumar,2011  امهاʙʵʱاس ʨʴن ʦاهاتهʳة واتॽؗʚاتف الʨسة للهʙʻة الهॽة في ؗلॼلʢامات الʙʵʱف اسʛإلى تع ʗراسة سعʙب

في الʨصʨل إلى خʙمات الʺॼʱȞة، وتʙʴیʙ العʨائȘ الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجهها الʺॼʱȞات في تقʦǽʙ الʙʵمات مʧ خلال الأجهʜة، وتʨؔنʗ العʻʽة 
 ʧ65(م( ة، وتॼالʡا وॼالʡ ائج أنʱʻال ʗʻʽȃانة. وॼʱخلال اس ʧانات مॽʰجʺع ال ʦ)87.7%( )سائل وʛادل الॼʱة لʜن الأجهʨمʙʵʱʶǽ61.5% (

  یʨʲʴॼن في الفهʛس الإلʛʱؔوني للʺॼʱȞة مʧ خلال أجهʜتهʦ الʺʨʺʴلة. ) %73.8(لʸʱفح الانʛʱنʗ لأغʛاض وأهʙاف مʱʵلفة وأن 
إلى تعʛف واقع اسʙʵʱام ʡلॼة الʳامعة  )Cummings, Merrill and Boeerlli ,) 2010وʨȃرلي مȄʛʽل و  ʜكʺا هʙفʗ دراسة ʨؗمʻʽغ

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔلة، وتʨʺʴʺة الʜخلال الأجه ʧة مॼʱȞʺمات الʙʵل ʧʢʻخلال  )126(في واش ʧانات مॽʰجʺع ال ʦة، وتॼالʡا وॼالʡ
مʻه54%(  ʦ(ʙʵʱمʨنها للʘʴॼ في فهʛس الʺॼʱȞة، وأن مʧ الʢلॼة ʱʺǽلʨؔن أجهʜة مʨʺʴلة، ʶǽ )%58.4(الاسॼʱانة، وأʣهʛت الʱʻائج أنّ 

  ʙʵʱʶǽمʨن مʨقع الʺॼʱȞة مʛتʧʽ أو أكʛʲ في الʷهʙʵʱʶǽ )55%(  .ʛمʨن مʨقع الʺॼʱȞة شهȄʛاً بʻʽʺا
،ʖʽدراسة (كل ʗة 2008وسعॽونʛʱؔمات الالʨادر الʺعلʸʺحة في الأردن لʨʱة الʺفॽȃʛامعة العʳة الॼلʡ امʙʵʱاس Ȑʙف مʛإلى تع (

ʱȞʺفي ال) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة وتॽاضʛʱات الافॼ295 امʙʵʱاس ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱات ؗافة، ولʸʸʵʱة في الॼالʡا وॼالʡ(
)Ȑʙاما لʙʵʱة اسॽونʛʱؔادر الالʸʺال ʛʲائج أن أكʱʻت الʛهʣوأ ،ʘاحॼها الʙانة أعॼʱوني، وأن %64اسʛʱؔس الالʛالفه ʨة هॼلʢال ʧم (

  ات الالʛʱؔونॽة الʱي تʨفʛها الʺॼʱȞات الافʛʱاضॽة ؗاॽɾة لʱلॽʰة حاجاتهʦ الʺعلʨماتॽة. ) ǽعʱقʙون أن مʸادر الʺعلʨم91%(
) دراسة هʙفʗ إلى الʷؔف عʧ مȐʙ اسʙʵʱام الʢلॼة تॽʰʢقات الهʨاتف  Abdul Karim et  al ,  2006(أجȐʛ عʙʰ الʦȄʛؔ وآخʛون 

لॽة العلʨم الإنʶانॽة في إحȐʙ الʳامعات الʵلȄʨة في الإفادة مʧ خʙمات الʺعلʨمات في ؗلॽة تʨʻؔلʨجॽا الاتʸا ل، والʺعلʨمات، وؗ
ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة، وتȄʜʽة الʺالॽمʨȞʴة  )(206الॼلʢائج أنّ الʱʻت الʛهʣأ ʘʽانة، حॼʱع اسȄزʨت ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱلاّب، ولʡ

  الʺعلʨمات الʺॽʰʱȞة. ʱʺǽلʨؔن اتʳاهات إʳǽابॽة نʨʴ اسʙʵʱام تॽʰʢقات الهاتف الʵلȑʨ في الإفادة مʧ خʙمات
) بʙراسةٍ هʙفʗ الʱعʛف إلى واقع اسʙʵʱام ʡلॼة علʦ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات في جامعة ولاǽة دلʱا في نȄʛʽʳॽا Adomi, 2006(وقام آدومي 

ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔها، وتʻفادة مʱة الاسॽɿॽ ت الʱʻائج أنّ ʡلاب، وتʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال اسॼʱانة، وأʣهʛ  )110( للهʨاتف الॽؗʚة، وؗ
  الʢلॼة ʙʵʱʶǽمʨن الهʨاتف الॽؗʚة للاتʸال والʨʱاصل مع الأصʙقاء، والعائلة ولإرسال واسॼʁʱال الʛسائل الॽʸʻة.
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  الȂʙʠقة والإجʙاءات
  مʹهॻʱة الʗراسة: 

ردنॽة مʧ وجهة نʛʤ مʧ أجل الʱعʛف إلى "واقع اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في الإفادة مʧ خʙمات الʺعلʨمات في مॼʱȞة الʳامعة الأ
  الʢلॼة "، اتॼعʗ هʚه الʙراسة " الʺʻهج الʨصفي" لʨؔنه الʺʻهج الʺʻاسʖ لॽʰʢعة الʙراسة الʴالॽة.

  مʸʯʱع الʗراسة:
 ) ʦدهʙة وعॽامعة الأردنʳة الॼلʡ ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔ45000ت  ʥة وذلॼالʡو ʖالʡ (Șل  وفʨʰة القʛدائ ʧادرة عʸات الॽائʸالإح

  .2017- 2016معة الأردنॽة للفʸل الأول والʽʳʶʱل في الʳا
  عʻʹة الʗراسة: 

) ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦة 381تॼʶʻة، بॽامعة الأردنʳة الॼلʡ ʧاران   %8) مȞॽدها اوما سʙراسة ؗʺا حʙع الʺʱʳم ʧا مॼȄʛتق
انʗ جʺॽع الاسॼʱانا2013في جʙول العʻʽات (علॽان ،   لأغʛاض الʴʱلʽل الإحʸائي، وذلʥ صالʴة  ت). وتʦ تʨزȄعها على الʢلॼة وؗ

  الʨʱزȄع الʨʺǽʙغʛافي لعʻʽة الʙراسة. )ʖʰʶǼ)1 إشʛاف الॼاحʲة علʽها، وʧʽʰȄ الʙʳول 
  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة مʥ الʠلॺة: 

 

  الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة وفȖ: تʦزȂع عʻʹة الʗراسة مʥ الʠلॺة في الʱامعة الأردنॻة )1(جʗول 
ʙʻغʯʸال ʙʻغʯʸات الȂʦʯʴا مʙؒʯة  رالȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 
ʛʹʱال  

ʛؗ47.0 179 ذ 
  53.0 202 أنʲى

 100.0 381 الʦʸʱʸع
 
  الؒلॻة

 41.5 158 الإنʶانॽة
 41.2 157 العلʺॽة
  17.3 66 الॽʰʢة
 100.0 381 الʦʸʱʸع

 
  

  الʴʹة الʗراسॻة

 23.1 88 الأولى
 21.0 80 الʲانॽة
 18.9 72 الʲالʲة
 23.1 88 الʛاǼعة
  13.9 53 اǼعةأكʛʲ مʧ ر 
 100.0 381 الʦʸʱʸع

  
  أداة الʗراسة:

تʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة اعʱʺاداً على الأدب الʺʨʷʻر والʙراسات الʶاǼقة لʳʺع الॽʰانات اللازمة للإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة حʘʽ تʝॽʁ واقع  
  لأردنॽة حʘʽ قʗʺʶ الأداة على: اسʙʵʱام الʢلॼة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في الإفادة مʧ خʙمات الʺعلʨمات في مॼʱȞة الʳامعة ا

  الʺعلʨمات الʨʺǽʙغʛاॽɾة، والʺʨȞنة مʧ: الʝʻʳ، والؔلॽة، والʻʶة الʙراسॽة. القʤʴ الأول:
ʧ وهي  )29(یʧʺʹʱ  القʤʴ الʰاني: ʳال الʲاني: أغʛاض اسʙʵʱام مʨقع (فقʛة مʨزعة على مʳال̔ ʳال الأول : أغʛاض تعلʺॽّة، ال̋ ال̋

ʛʱؔوني مʧ خلال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة)، ʘʽʴǼ تʦʱ الاسʳʱاǼة علʽها، وفقا لʙʱرȄج لʛȞॽت الʵʺاسي (بʙرجة عالॽة مॼʱȞة الʳامعة الأردنॽة الال
  . )جʙا، بʙرجة عالॽة، بʙرجة مʨʱسʢة، بʙرجة قلʽلة، بʙرجة قلʽلة جʙا

   :صʗق أداة الʗراسة
مȞʴʺا مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في  )11(لى قامʗ الॼاحʲة Ǽاسʛʵʱاج الʙʸق الʤاهȑʛ للʺॽʁاس عȘȄʛʡ ʧ عʛض أداة الʙراسة ع

ʴقȘ مʧ مȐʙ صʙق فقʛاتها، وقʙ تʦ الأخǼ ʚآراء )2 ملȘʴ رقʦ(الʳامعة الأردنॽة، وعʙد مʧ الʛʰʵاء ذوȑ الاخʸʱاص في علʦ الʺॼʱȞات  ɦلل ،
ʧ مʹ   امʧʽ الاسॼʱانة في فقʛاتها. الʺʧʽʺȞʴ، وȂعادة صॽاغة Ǽعʠ الفقʛات، وȂجʛاء الʱعʙیلات الʺʢلȃʨة على نʨʴ دقʴǽ ȘʽقȘ الʨʱازن ب̔
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  ثॺات أداة الʗراسة: 
) ʡالॼاُ للʺʛة الأولى، 30) إذ تʦ تʨزȄع الأداة على (test-retestللʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة تʦ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الاخॼʱار وȂعادته ( 

ʵʱاسǼ ات الأداةॼث ʧم ʙأكʱال ʦها، ؗʺا تʶة نفʻʽعها على العȄزʨإعادة ت ʦت ʧʽعʨʰأس ʙعȃام وʙʵʱاسǼ الاتهاʳʺاخلي لʙاق الʶاج معامل الاتʛ
  ) ॽʀʺة معامل ʛؗونॼاخ ألفا. 2معادلة ʛؗونॼاخ ألفا، وʱȄʹح مʧ الʙʳول (

  
 ʤول رقʗ2(ج(:  

  معامل الاتʴاق الʗاخلي لʱʸال أداة الʗراسة Ǻاسʗʳʯام معادلة ʙؕونॺاخ ألفا
ʤقʙال الʱʸات الʙد الفقʗات  عॺʰة معامل الʸॻɾ  

 0.822 10 أغʛاض تعلʺॽة 1

 0.932 19 اسʙʵʱام مʨقع مॼʱȞة الʳامعة الأردنॽة 2

  
  مفʯاح تॻʲʶح أداة الʗراسة 

لقʙ تʦ الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʨصفي للॽʰانات الʱي تʷʺل الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॽʺʳع  
ʙر، وقʨʴنة لؔل مʨȞʺات الʛقلة، والفقʱʶʺراسة الʙاور الʴاسي. مʺʵت الʛȞॽاس لॽʁرج مʙʱاعاة أن یʛم ʦت  

فʺا فʨق: مʛتفع)،  –(3.68 : لʚلʥ فإنّ ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة سʦʱʽ الʱعامل معها على الʨʴʻ الآتي
)3.67-2.34(Ȍسʨʱم :  ،)2.33 – (ʠفʵʻة:  فʺا دون: مॽوفقا للʺعادلة الآت .  

  ॽا لʙʰائل الإجاǼة مقʨʶمة على عʙد الʺȄʨʱʶات، أȑ: الॽʁʺة الʙن –الॽʁʺة العلॽا 
  وهʚه الॽʁʺة تʶاوʨʡ ȑل الفʯة. 1.33=  4= )  1– 5(

3           3   
  

   :إجʙاءات الʗراسة
  تʺʗ عʺلॽة إعʙاد أداة الʙراسة Ǽالʨʢʵات الآتॽة:  
1. ॼلʢام الʙʵʱاقع اسʨب ʟʱʵʺراسة الʙع الʨضʨʺǼ Șعلʱʺال Șابʶلاع على الأدب الʡالا ʦت ʧقلة، والإفادة مʻʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱة لل

 خʙمات الʺعلʨمات في مॼʱȞة الʳامعة الأردنॽة.

 ساǼقة للاسʱفادة مʻها في بʻاء أداة الʙراسة. (اسॼʱانات)الاسʱعانة Ǽأدوات  .2

3.  ،ʧʽʸʱʵʺال ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳل مʰق ʧأجله م ʧم ʗوضع ȑʚف الʙاس الهॽʀ راسة فيʙات أداة الॼق وثʙص ʧم ʙأكʱال
 ء الʱعʙیلات الʺقʛʱحة في ضʨء ملاحʤاتهʦ.وȂجʛا

 تʨزȄع اسॼʱانة الʙراسة على عʻʽة الʙراسة الʺʲʺʱلة Ǽالʢلॼة وȂعʢاؤهʦ الʨقʗ الؔافي للإجاǼة. .4

جʺع الاسॼʱانات، وفʛزها، وتॽʀʙقها، والʱأكʙ مʧ صلاحʱʽها لأغʛاض الʴʱلʽل الإحʸائي، ومʧ ثʦ إدخال الॽʰانات إلى الʴاسʨب  .5
، وȂجʛاء الʴʱلʽلات الإحʸائॽة الʺʻاسॼة للإجاǼة عʧ أسʯلة )SPSS(لإحʸائॽة لها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʛزم الإحʸائॽة وȂجʛاء الʺعالʳة ا

 الʙراسة، واسʛʵʱاج الʱʻائج. 

تʴلʽل الʱʻائج ومʻاقʱʷها في ضʨء الأدب الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ الاتفاق والاخʱلاف، ووضع الʨʱصॽات الʺʻاسॼة  .6
  ʨصلʗ إلॽه الʙراسة مʧ نʱائج. في ضʨء ما ت

  الʸعالʱة الإحʶائॻة: 
فقʙ تSPSS،(  ʦ(للإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة تʦ اسʙʵʱام أسالʖʽ الإحʸاء الʨصفي والʴʱلʽلي، وذلǼ ʥاسʙʵʱام الʛزمة الإحʸائॽة  

ʚلʥ اسʙʵʱام اخॼʱار (كʛونॼاخ ألفا) للʱأكʙ مʧ ثॼات أداة اسʛʵʱاج الʛؔʱارات، والʖʶʻ الʺȄʨʯة للʱعʛف إلى تʨزȄع أ فʛاد عʻʽة الʙراسة، وؗ
Șعلʱʺال الأول الʕʶال ʧة عǼة للإجاȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺام الʙʵʱاس ʦراسة تʙلة الʯأس ʧة عǼأجل الإجا ʧراسة، ومʙال 

ʽلʴار تॼʱقلة، واخʻʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱة للॼلʢام الʙʵʱاقع اسʨة بॽراسي والؔلʙال Ȑʨʱʶʺات الʛʽغʱات مȄʨʱʶم ʧʽوق بʛفة الفʛد لʺعʙعʱʺال ʧایॼʱل ال
  والʝʻʳ ، واخॼʱار شॽɿॽه للʺقارنات الॼعǽʙة واخॼʱار ت لʺعʛفة لʸالح مʧ ؗانʗ الفʛوق. 
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  تʲلʻل نʯائج الʗراسة
 ʯل أسʶلʶʱا وفقا لॽائʸها إحʱʳلها ومعالʽلʴت ʙعǼ راسةʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻها. الʱل  

خʗمات الʸعلʦمات  الإفادة مʥالʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸʹقلة في  الʠلॺة "ما واقع اسʗʳʯام الȏʘ یʹʝ على:الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الأول 
  ؟".الأردنॻةفي مॺʯȜة الʱامعة 

الʢلॼة لʨʻؔʱلʨجॽا للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للʱعʛف إلى واقع اسʙʵʱام  
  یʨضح ذلʥ. )3(والʙʳول  الʺʻʱقلة، والإفادة مʧ خʙمات الʺعلʨمات في مॼʱȞة الʳامعة الأردنॽة

  
اɦلات واقع اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸʹقلة والإفادة  ):3(جʗول  اɹبॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة عʥ م ʲات الʠسʦʯ yال

اɦمعة الأردنॻة مʙتॺة تʙتॺʻا تʹازلॻامʥ خʗمات الʸعلʦمات ف   ي مॺʯȜة ال

ʤقʙام  الʗʳʯواقع الاس  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴم

  الاسʗʳʯام
  مʨʱسȌ 2 0.767 3.24 أغʛاض تعلʺॽة 1
  مʨʱسȌ 3 0.850 2.36 اسʙʵʱام مʨقع مॼʱȞة الʳامعة 2

  مʨʱسȌ     3.04 الʗرجة الؒلॻة للॻɿاس
  
أن الʙرجة الؔلॽة لـ (واقع اسʙʵʱام الʢلॼة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة والإفادة مʧ خʙمات الʺعلʨمات في مॼʱȞة ) 3(لʙʳول یʱʹح مʧ ا 

  . )3.04(الʳامعة الأردنॽة) ؗانʗ بʱقʙیʛ مʨʱسȌ حʘʽ حاز على مʨʱسȌ حʶابي إجʺالي بلغ 
 ɺʛات الفʛة للفقȄارॽɻʺافات الʛʴة، والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺف إلى الʛعʱافات وللʛʴة، والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶح ʦال تʳة لؔل مॽ

  الʺॽɻارȄة وॽɾʺا یلي هʚه الʱʻائج: 
 لأغʙاض تعلॻʸة:اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸʹقلة    .1

لأغʛاض اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʧ فقʛات 
  .یʨضح ذلʥ )5(تعلʺॽة والʙʳول 

  
اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸʹقلة مʱال فقʙات عʥ  الʗراسة عʻʹة أفʙاد الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لإجاǺات: )5الʗʱول (

  ॻʸةلأغʙاض تعل

ʤقʙة الʙالفق 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال  Ȏʦʯʴʸال 

10 
ॽʺॽة على مʨاقع الʨʱاصلمʱاǼعة الʺʨʺʳعات الʱعل

 الاجʱʺاعي
 مʛتفع 1 1.154 4.12

  مʛتفع 2 1.089 4.09 اسʱفʶار عʧ مʨاعʙʽ الاخॼʱارات والʨاجॼات 9
 مʛتفع 3 1.11 3.97 مʱاǼعة الأخॼار الأكادॽʺǽة الʺʱعلقة Ǽالقʦʶ/الʺʨاد/الامʴʱانات 5

مʱاǼعة أحʙث الʛʰامج الʱقॽʻة والॽʰʢʱقات في مʳال  6
 تʸʸʵي

3.49 1.272 4 Ȍسʨʱم 

 مʨʱسȌ 5 1.324 3.00 تʽʺʴل الʖʱؔ الالʛʱؔونॽة 4
 مʨʱسȌ 6 1.215 2.99 قʛاءة الʺقالات الʺʨʷʻرة في الʺʳلات الالʛʱؔونॽة 2
 مʨʱسȌ  7  1.415 2.94 الʨʱاصل مع الʛʰʵاء في مʳالات تʸʸʵي 8
 مʨʱسȌ  8 1.237 2.74 الʘʴॼ في الʺॼʱȞات الʛقʺॽة 1
3 ʱاقع الʨʺفي ال ʘʴॼيالȃʛالع ʘاحॼل الʲاجع مʛʺح الॽʱ9 1.197 2.68 ي ت Ȍسʨʱم 
7 ʗنʛʱالان ʛʰات عʛʺتʕوات أو مʙر نʨʹ10 1.326 2.35 ح Ȍسʨʱم 

 مʦʯسȊ  -  0.767 3.24 الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ العام
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) حॽʺ2.35-4.12 ʘʽة) تʛاوحʗ ما بʧʽ (أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لـ (اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة لأغʛاض تعل) 5(یʱʹح مʧ الʙʳول 
بʱقʙیʛ  )4.12(على أعلى مʨʱسȌ حʶابي  )10( بʱقʙیʛ مʨʱسȌ. وقʙ حازت الفقʛة رقʦ )3.24(حاز الʺʳال على مʨʱسȌ حʶابي إجʺالي 

ʨʱʺǼسȌ  )9( وفي الʺʛتॼة الʲانॽة جاءت فقʛة رقʦ )مʛتفع، وتʟʻ على:(مʱاǼعة الʺʨʺʳعات الʱعلॽʺॽة على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي
 )1(بʱقʙیʛ مʛتفع، وتʟʻ على: (اسʱفʶار عʧ مʨاعʙʽ الاخॼʱارات والʨاجॼات). وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة جاءت الفقʛة رقʦ ) 4.09(حʶابي 

  . )حʹʨر نʙوات أو مʕتʺʛات عʛʰ الانʛʱنʗ( ) وʱȃقʙیʛ مʨʱسȌ وتʟʻ على:ʨʱʺǼ2.35سȌ حʶابي (
  ʥ خلال الʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸʹقلة. اسʗʳʯام مʦقع مॺʯȜة الʱامعة الالʙʯؒوني م2
تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʧ فقʛات اسʙʵʱام الʢلॼة لʺʨقع مॼʱȞة الʳامعة  

ʨʻؔلʨجॽا الʺʻʱقلة والʙʳول  ɦخلال ال ʧوني مʛʱؔ6(الإل(  .ʥضح ذلʨی 

  
  :)6الʗʱول (

مʦقع مॺʯȜة الʱامعة الأردنॻة مʥ  الʠلॺة فقʙات اسʗʳʯام ʥع عʻʹة الʗراسة أفʙاد فات الॻɹʸارȂة لإجاǺاتالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲا
  خلال الʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸʹقلة

ʤقʙةالʙالفق 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸالʔʻتʙʯال  Ȏʦʯʴʸال 

 مʨʱسȌ 1 1.357 2.76 الʘʴॼ عʧ الʖʱؔ الالʛʱؔونॽة 14

 مʨʱسॼʱȞ 2.7 1.266 2 Ȍة الالʛʱؔونيالʘʴॼ في فهʛس الʺ 11

مʱاǼعة ما وصل حʙیʲا مʧ مʸادر الʺعلʨمات في مʳال  19
 تʸʸʵي (خʙمة الʘʰ الانʱقائي للʺعلʨمات)

2.7 1.266 2 Ȍسʨʱم 

 مʨʱسȌ 3 1.358 2.61 الʘʴॼ في قʨاعʙ الॽʰانات الالʛʱؔونॽة 13

 ʨʱسȌم 3 1.358 2.61 الʘʴॼ في الʛسائل الʳامॽɻة الالʛʱؔونॽة 12

 مʨʱسȌ 4 1.29 2.58 الʴʱقȘ مʧ ساعات عʺل الʺॼʱȞة 21

 مʨʱسȌ 5 1.403 2.56 الʨʸʴل على خʙمة الʛʱجʺة 24

 مʨʱسȌ 6 1.234 2.55 الʨʸʴل على معلʨمات عامة عʧ الʺॼʱȞة وقاعاتها 20

 مʨʱسȌ 7 1.209 2.49 الʘʴॼ عʧ الʺʳلات الالʛʱؔونॽة 15

ʺعلʨمات ȞʷǼل عاممʱاǼعة ما وصل حʙیʲا مʧ مʸادر ال  18
 (خʙمة الاحاʡة الʳارȄة)

2.49 1.209 7 Ȍسʨʱم 

 مʵʻفʠ 8 1.244 2.30 مʱاǼعة أخʛ أحʙاث الʺॼʱȞة مʧ نʙوات ومʕتʺʛات وأنʢʷة ثقاॽɾة 22

28  ʧة عǼعا للإجاʨʽش ʛʲلة الأكʯاءة الأسʛمة قʙل على خʨʸʴال
 أȑ مȞʷلات واسʱفʶارات قʙ تʨاجهʻي ؗʺʙʵʱʶم

2.22 1.294 9  ʠفʵʻم 

 مʵʻفʠ 10 1.219 2.21 الʘʴॼ في الʴʸف الالʛʱؔونॽة 17

 مʵʻفʠ 11 1.205 2.14 الإعارةتʙʳیʙ إعارة الʱؔاب مʧ خلال نʤام 26

23 
الʱعʛف على الʙʵمات الالʛʱؔونॽة الʺʱعلقة بʚوȑ الاحॽʱاجات

 الʵاصة
2.08 1.193 12 ʠفʵʻم 

25 ʖʱؔوني للʛʱؔالال ʜʳʴمة الʙل على خʨʸʴ13 1.17 2.07 ال ʠفʵʻم 

27 
ʛʰة عॼʱȞʺفي الʣʨم ʧار مʶفʱمة الاسʙل على خʨʸʴال

.ʗنʛʱالان 
2.06 1.223 14 ʠفʵʻم 

 مʵʻفʠ 15 1.139 1.95 الʘʴॼ في الʺʡʨʢʵات 16

 مʵʻفʠ 16 1.082 1.84 تقʦǽʙ اقʛʱاحات خاصة ǼالʺॼʱȞة 29

 مʨʱسȌ  0.850 2.36 الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ العام
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ʨʻؔلʨجॽا الʺʻʱقلة(أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لـ  )ʙʳ)6ول یʱʹح مʧ ال ɦخلال ال ʧوني مʛʱؔامعة الالʳة الॼʱȞقع مʨ  )اسʙʵʱام الʢلॼة ل̋
) ʧʽما ب ʗاوحʛ2.76 , 1.84ت(  ابي إجʺاليʶح Ȍسʨʱال على مʳʺحاز ال ʘʽح)2.36( ʦة رقʛحازت الفق ʙوق ، Ȍسʨʱم ʛیʙقʱب )على  )14

انॽة جاءت الفقʛتان ذواتا الأرقام بʱق) 2.76(أعلى مʨʱسȌ حʶابي   ʛتॼة ال̡ ʙیʛ مʨʱسȌ، وتʟʻ على (الʘʴॼ عʧ الʖʱؔ الالʛʱؔونॽة) وفي ال̋
ʛʱوني(على ) 11( بʱقʙیʛ مʨʱسȌ وتʟʻ الفقʛة رقʦ )2.70(ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ) 19,11( ॼɦة الإلؔ Ȟʺس الʛفي فه ʘʴॼال(  ʦو رق)على ) 19

وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة جاءت فقʛة ، )) في مʳال تʸʸʵي (خʙمة الʘʰ الانʱقائي للʺعلʨمات (مʱاǼعة ما وصل حʙیʲا مʧ مʸادر الʺعلʨمات
 ʦ29(رق(  ابيʶح ȌسʨʱʺǼ)1.84(  :على ʟʻوت ʠفʵʻم ʛیʙقʱب.(ةॼʱȞʺالǼ احات خاصةʛʱاق ʦǽʙتق)   

ʗال Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶوق ذات دلالة إحʙعلى " هل هʹاك ف ʝʹی ȏʘاني الʰال الʓʴالǺ علقةʯʸائج الʯʹلالةال )α ≤ 0.05(  في واقع
اسʗʳʯام الʠلॺة الʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸʹقلة في الإفادة مʥ خʗمات الʸعلʦمات في مॺʯȜة الʱامعة الأردنॻة تعȎʚ لʯʸغʙʻات: الʴʹة الʗراسॻة، 

  والؒلॻة، والʛʹʱ؟". 
  ʧایॼʱار الॼʱة واخȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶح ʦال، تʕʶا الʚه ʧة عǼدللإجاʙعʱʺال )Three Way ANOVA (

الʺʛʱʷك للʱعʛف إلى واقع اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في الإفادة مʧ خʙمات الʺعلʨمات في مॼʱȞة الʳامعة الأردنॽة تॼعاً لʺʱغʛʽات 
  یʨضح ذلʥ:  ) 8، 7(الʝʻʳ، والؔلॽة، والʻʶة الʙراسॽة والʙʳول 

  
ارȂة لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على مʱالات واقع اسʗʳʯام الʠلॺة للʦʹؒʯلʦجॻا : الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸ)7(جʗول 

ʛʹʱة والॻراسʗة الʹʴة والॻات الؒلʙʻغʯʸعاً لॺقلة تʹʯʸال  
  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العʗد الʯʸغʙʻات

ʛʹʱال 
ʛؗ654. 3.43 179 ذ 

 575. 3.66 202 أنʲى

 الؒلॻة
 227. 3.02 157 العلॻʸة

 216. 2.92 66 الॻʮʠة

 232. 3.10 158 الإنʴانॻة

 الʴʹة الʗراسॻة
 243. 2.94 88 الأولى

 194. 3.09 80 الʰانॻة

 239. 2.98 72 الʰالʰة

 215. 3.14 88 الʙاǺعة

 254. 2.99 53 أكʙʰ مʥ راǺعة

  
اسʗʳʯام الʠلॺة لʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸʹقلة في ) للʯعʙف على الفʙوق في واقع Three Way ANOVAاخॺʯار الॺʯایʥ الʯʸعʗد (: )8جʗول (

  والʴ ʛʹʱʹة الʗراسॻة والؒلॻةلʯʸغʙʻات: ال تॺعاالإفادة مʥ خʗمات الʸعلʦمات في مॺʯȜة الʱامعة الأردنॻة 
ʥایॺʯر الʗʶال مʱʸعات الȁʙʸع الʦʸʱة مȂʙʲعاتدرجات الȁʙʸال Ȋسʦʯة فمʸॻɾلالةʗال Ȏʦʯʴم

 الʻʶة
 033. 2.649 142.330 4 569.320 الʱعلʺॽةالأغʛاض

 325. 1.168 287.233 4 1148.930 مʨقع الʺॼʱȞة

 الؔلॽة
 325. 5.379 289.041 2 578.083الʱعلʺॽةالأغʛاض

 010. 4.635 1139.921 2 2279.841 مʨقع الʺॼʱȞة

ʝʻʳة الॽʺعلʱاض الʛ230. 1.443 77.554 1 77.554 الأغ 



 2019، 4، العʙد 46، العلʨم الȄʨȃʛʱة، الʺʳلʙّ دراسات

- 465 -  

ʥایॺʯر الʗʶال مʱʸعات الȁʙʸع الʦʸʱة مȂʙʲعاتدرجات الȁʙʸال Ȋسʦʯة فمʸॻɾلالةʗال Ȏʦʯʴم
 631. 231. 56.794 1 56.794 مʨقع الʺॼʱȞة

 لʢʵأا
   53.736 353 18968.966 ةغʛاض تعلʺॽالأ

   245.942 353 86817.548 مʨقع الʺॼʱȞة

 الʺʨʺʳع
    381 421337.000 الأغʛاض تعلʺॽة

    381 867530.000 مʨقع الʺॼʱȞة

الʺʨʺʳع الʺʴʸح
      

    380 22375.738 الأغʛاض تعلʺॽة

    380 99151.785 مʨقع الʺॼʱȞة

  
  ʧح مʹʱولیʙʳ8( ال(  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸد دلالة إحʨوج)α ≤0.05(  قلة فيʻʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱة لॼلʢام الʙʵʱاقع اسʨل) اضʛالأغ
ووجʨد دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  )،033.(وʙȃالة إحʸائॽة بلغʗ  )2.649( (ف)تعȐʜ للʻʶة الʙراسॽة. حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  الʱي )تعلّʺॽة

 )4.635(ؗانʗ  (ف)الʱي تعȐʜ للؔلॽة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  (مʨقع الʺॼʱȞة)ʙʵام الʢلॼة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في لʨاقع اسʱ )α≤0.05(الʙلالة 
) ʗة بلغॽائʸالة إحʙȃ0.010 و(.  

وللʱعʛف إلى مʙʸر الفʛوق في واقع اسʙʵʱام الʢلॼة للʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في (أغʛاض تعلʺॽة، مʨقع الʺॼʱȞة) الǽ ȑʚعȐʜ للؔلॽة،  
  الʱي تʤهʛ نʱائʳهʦ على الʨʴʻ الآتي: (ت)،لʙراسॽة، والʝʻʳ، تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (شॽɿॽه) للʺقارنات الॼعǽʙة، واسʙʵʱام اخॼʱار والʻʶة ا

   :الʴʹة الʗراسॻة. 1
  

  :)9جʗول (
ॺʯة ومʦقع الȜʸ ةأغʙاض تعلॻʸفي مʱال  اخॺʯار شॻɽॻه للʸقارنات الॺعǻʗة للʯعʙف إلى واقع اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸʹقلة
  الالʙʯؒوني والǻ ȏʘعȎʚ للʴʹة الʗراسॻة

 ʙʻغʯʸعةالǺاʯة ات الʹʴال 
 ʗ(l)راسॻةال

 الʴʹة
 (J)الʗراسॻة

 ʥʻق بʙالف
  )l-J(الʦʯʸسʠات 

 مȎʦʯʴ الʗلالة

 315. 2.47- ثانॽة أولى الأغʙاض الʯعلॻʸة
 491. 2.15- ثالʲة  
 002. 4.62- راǼعة  
 589. 2.14- ما Ǽعʙ الʛاǼعة  
 315. 2.47 لىأو  ثانॽة 
 999. 32. ثالʲة  
 461. 2.16- راǼعة  
 999. 33. ما Ǽعʙ الʛاǼعة  
 491. 2.15 أولى ثالʲة 
 999. 32.- ثانॽة  
 344. 2.47- راǼعة  
 1.000 01. ما Ǽعʙ الʛاǼعة  
 002. 4.62 أولى راǼعة 
 461. 2.16 ثانॽة  
 344. 2.47 ثالʲة  
 435. 2.49 ما Ǽعʙ الʛاǼعة  
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 589. 2.14 أولى ما Ǽعʙ الʛاǼعة 
 999. 33.- ثانॽة  
 1.000 01.- ثالʲة  
 435. 2.49- راǼعة  

 1.000 10. ثانॽة أولى مʦقع الॺʯȜʸة
 594. 4.16 ثالʲة  
 1.000 43.- راǼعة  
 576. 4.64 ما Ǽعʙ الʛاǼعة  
 1.000 10.- أولى ثانॽة 
 637. 4.07 ثالʲة  
 1.000 53.- راǼعة  
 615. 4.54 ما Ǽعʙ الʛاǼعة  
 594. 4.16- أولى ثالʲة 
 637. 4.07- ثانॽة  
 494. 4.60- راǼعة  
 1.000 47. ما Ǽعʙ الʛاǼعة  
 1.000 43. أولى راǼعة 
 1.000 53. ثانॽة  
 494. 4.60 ثالʲة  
 485. 5.07 ما Ǽعʙ الʛاǼعة  
 576. 4.64- أولى ما Ǽعʙ الʛاǼعة 
 615. 4.54- ثانॽة  
 1.000 47.- ثالʲة  
 485. 5.07- راǼعة  

  
أن مʙʸر الفʛوق في واقع اسʙʵʱام الʢلॼة للʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في (مʳال الأغʛاض تعلʺॽة) ؗان لʸالح  )9(یʱʹح مʧ الʙʳول 

  ʡلॼة الʻʶة الʛاǼعة.
  . الؒلॻة: 2
  

ومʦقع الॺʯȜʸة  ةأغʙاض تعلॻʸ في مʱال ʗʳام الʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸʹقلةاخॺʯار شॻɽॻه للʸقارنات الॺعǻʗة للʯعʙف إلى واقع اسʯ: )10جʗول (
  ؒلॻةالالʙʯؒوني والǻ ȏʘعȎʚ لل

 ʙʻغʯʸعةالǺاʯة ات الॻالؒل )l( ةॻالؒل )J( 
 ʥʻق بʙالف
) ʥʻʠسʦʯʸالl-J(  لالةʗال Ȏʦʯʴم 

 449. 1.05- الإنʶانॽة العلʺॽة الأغʛاض الʱعلʺॽة
 543. 1.19- الॽʰʢة  
 449. 1.05 ةالعلʺॽ الإنʶانॽة 
 991. 14.- الॽʰʢة  
 543. 1.19 العلʺॽة الॽʰʢة 
 991. 14. الإنʶانॽة  
 457. 2.22- الإنʶانॽة العلॻʸة ʺॼʱȞةمʨقع ال
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 ʙʻغʯʸعةالǺاʯة ات الॻالؒل )l( ةॻالؒل )J( 
 ʥʻق بʙالف
) ʥʻʠسʦʯʸالl-J(  لالةʗال Ȏʦʯʴم 

 047. *5.72 الॻʮʠة  
 457. 2.22 العلʺॽة الإنʴانॻة 
 003. *7.94 الॻʮʠة  
 047. 5.72- العلʺॽة الॽʰʢة 
 003. 7.94- الإنʶانॽة  

  
لʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في مʳال (مʨقع الʺॼʱȞة) بʡ ʧʽلॼة ؗلॽات لمʙʸر الفʛوق في واقع اسʙʵʱام الʢلॼة  ) أنّ ʧ10 الʙʳول (یʱʹح م

وʡ ʧʽȃلॼة الؔلॽات الإنʶانॽة والؔلॽات الॽʰʢة ؗان لʸالح ʡلॼة الؔلॽات  ،ॽʰʢةالعلʺॽة والؔلॽات الॽʰʢة ؗان لʸالح ʡلॼة الؔلॽات ال
  الإنʶانॽة.

3 :ʛʹʱال .  
  

للʯعʙف إلى الفʙوق في اسʗʳʯام الʠلॺة للʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸʹقلة في مʱال  )Independent Simplest(ت) (: اخॺʯار )11(جʗول 
  الʯي تعȎʚ للʛʹʱ )الʯعلॻʸة(الأغʙاض 

الʦʯʸسȊ  العʗد  الʛʹʱ  الʗʶʸر
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة (ت)  الʸॻɾ   لالةʗال

  الإحʶائॻة
 أغʙاض
 تعلॻʸة

ʛؗ654. 3.43 179 ذ   
3.596 

 

 575. 3.66 202 أنʲى 000.

  
وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽا في اسʙʵʱام الʢلॼة للʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة ॽɾʺا یʱعلʳʺǼ Șال الأغʛاض الʱعلʺॽة  )11(یʱʹح مʧ الʙʳول  

ʻʱقلة في مʳال وȄلاحȎ أنّ الʺʨʱسȌ الʶʴابي في اسʙʵʱام الʨؗʚر للʨʻؔʱلʨجॽا الʺ)، 3.596(ت) (تعȐʜ للʝʻʳ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة 
 وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.66(وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لȐʙ الʢالॼات الإناث ) 654.(وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.43(الأغʛاض الʱعلʺॽة بلغ 

  ، وʱȄʹح أن الفʛوقات ؗانʗ لʸالح الإناث. )575.(
  

  مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات
  لأسʯلة الʙراسة.تفʛʽʶ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة ومʻاقʱʷها وفقا  

  أولا مʹاقʵة الʹʯائج: 
خʗمات الʸعلʦمات في مॺʯȜة  الإفادة مʥالʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸʹقلة في  الʠلॺة ما واقع اسʗʳʯاممʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الأول: "

  ؟".الأردنॻةالʱامعة 
سʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʧ مʳالات الʙراسة للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لا 

 الʺʱعلقة بʨاقع اسʙʵʱام الʢلॼة للʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة، والإفادة مʧ خʙمات الʺعلʨمات في مॼʱȞة الʳامعة الأردنॽة، وقʙ تʦ تقॽʶʺها إلى
ʧاول مʙʳوني، والʛʱؔة الإلॽامعة الأردنʳة الॼʱȞقع مʨام مʙʵʱة، واسॽʺاض تعلʛهي: أغ ʧʽالʳالات: ) 3-6( مʳʺه الʚائج هʱن ʗʴأوض  

 ʦول رقʙʳائج الʱت نʛهʣ3( أ ( ةॼʱȞمات في مʨمات الʺعلʙخ ʧقلة والإفادة مʻʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱة لॼلʢام الʙʵʱواقع اس) ة لـॽرجة الؔلʙأن ال
سʙʵʱام مʧ أجل أغʛاض . وقʙ احʱل مʳال الا)3.04(الʳامعة الأردنॽة) ؗانʗ بʱقʙیʛ مʨʱسȌ حʘʽ حاز على مʨʱسȌ حʶابي إجʺالي بلغ 

، وفي الʺʛتॼة الʲانॽة جاء مʳال اسʙʵʱام مʨقع )0.767(وانʛʴاف مॽɻارȑ  )3.24(تعلʺॽة الʺʛتॼة الأولى بʱقʙیʛ مʨʱسȌ وʨʱʺȃسȌ حʶابي 
  .)0.850(وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  )2.36(مॼʱȞة الʳامعة الأردنॽة الإلʛʱؔوني بʱقʙیʛ مʨʱسȌ وʨʱʺȃسȌ حʶابي 

ʖʰ في ت ʁد الʨعǽ ا ȃ̋ي ور ɦقات الॽʰʢة تʛووف ʛʲل أكȞʷǼ هيʽفʛع تǼاʡ قات ذاتॽʰʢد تʨة إلى وجॽ عل̋ ɦاض الʛام للأغʙʵʱال الاسʳر مʙʸ
ʨر أم فʙʽیʨ وأغانٍ، وأفلا yامج للʛاً أم بǼألعا ʧم ʗاؗن ʙʵʱʁمȞʷǼ ʧʽل عام مʧ تॽʰʢقات سهلة الاسʙʵʱام سʨاء  ॽɦح للʢلॼة ȞʷǼل خاص وال̋   م. ت
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الʱي أشارت إلى أنّ مʳال الॽɾʛʱه والʱعلʺॽة جاء في الʺʛتॼة الأولى ) 2016مع نʱائج دراسة (زهʛ ،وقʙ اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة جʜئॽا 
  وʙȃرجة عالॽة مʧ الاسʙʵʱام. 

  وʸॻɼا یلي مʹاقʵة لʹʯائج ؕل مʱال مʥ مʱالات الاسʗʳʯام على حʗة: 
  تعلॻʸة: لأغʙاض اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸʹقلة 

) حʘʽ 4.12-2.35ت الʶʴابॽة لـ (اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة لأغʛاض تعلʺॽة) تʛاوحʗ ما بʧʽ (أن الʺʨʱسʢا) 5(یʱʹح مʧ الʙʳول 
بʱقʙیʛ مʨʱسȌ. وقʙ حازت الفقʛة الʱي تʟʻ على:(مʱاǼعة الʺʨʺʳعات الʱعلॽʺॽة على  )3.24(حاز الʺʳال على مʨʱسȌ حʶابي إجʺالي 

بʱقʙیʛ مʛتفع، وفي الʺʛتॼة الʲانॽة جاءت الفقʛة الʱي تʟʻ على:  )4.12(على أعلى مʨʱسȌ حʶابي  )مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي
بʱقʙیʛ مʛتفع ،وقʙ تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى أنّ الʢلॼة لʙیهʦ وعي في ) 4.09((اسʱفʶار عʧ مʨاعʙʽ الاخॼʱارات والʨاجॼات) ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

لإضافة إلى أنها تȞʷل هʚه الॽʰʢʱقات عʛʸ الʺعلʨمة اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʨʸʴل على الʺعʛفة، والʺعلʨمات Ǽا
  الȄʛʶعة، وتǼ ʜʽʺʱالʺʛاسلة الفʨرȄة الʱي تʨفʛ الʨقʗ والʳهʙ مʺا تʳʷع الʢلॼة على اسʙʵʱامها مع زملاء الʙراسة، 

) بʱقʙیʨʱʺǼ  .2.35 ʛسȌ حʶابي ()حʹʨر نʙوات أو مʕتʺʛات عʛʰ الانʛʱنʗ( وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة جاءت الفقʛة الʱي تʟʻ على: 
  مʨʱسȌ وقʙ تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة أنّ الʢلॼة ǽُقʰلʨن على حʹʨر الʙʻوات والʺʕتʺʛات على أرض الʨاقع ȞʷǼل مॼاشʛ للʱفاعل والʴʱاور.

الʱي أشارت إلى أن اسʙʵʱام الʢلॼة لॽʰʢʱقات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ǽعʺل على تعʜȄʜ  )2015( اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة فاسي
الʱي  )2012(لʢلॼة في الʺʱʳʺع الأكادǽʺي؛ لॼʱادل الʺعلʨمات والأفؔار حʨل الʺʨاد الʙراسॽة. واتفقʗ مع دراسة عاشʨر الʨʱاصل بʧʽ ا

لى أشارت إلى أن غالॽʰة الʢلॼة ʙʵʱʶǽمʨن الهʨاتف الʺʨʺʴلة لॼʱادل الʛسائل الʺʱعلقة Ǽالʺʨاد الأكادॽʺǽة مع زملاء الʙراسة ؗʺا ǽقʰلʨن ع
 ) الʱي أوضʗʴ أنDresselhaus and Shrode,2012لʨمات حʨل الʺʴاضʛات ومʨاعʙʽ الاخॼʱار، ومع دراسة (اسʙʵʱامها للʨʸʴل مع

  مʧ الʢلॼة ʙʵʱʶǽمʨن الأجهʜة الʺʨʺʴلة للʨʸʴل على معلʨمات حʨل الʺʨاد الأكادॽʺǽة ولأغʛاض تعلʺॽة.  )54%(
  الʢلॼة لا ʙʵʱʶǽمʨن الإنʛʱنʗ لʨʹʴر الʙʻوات والʺʕتʺʛات.الʱي أشارت إلى أنّ معʦʤ  )2012(اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة عاشʨر 

  مʱال اسʗʳʯام مʦقع مॺʯȜة الʱامعة الالʙʯؒوني مʥ خلال الʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸʹقلة:
ʳال  )6(یʱʹح مʧ الʙʳول  ʨʻؔلʨجॽا الʺʻʱقلة(أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لـ̋ ɦخلال ال ʧوني مʛʱؔامعة الالʳة الॼʱȞقع مʨʺة لॼلʢام الʙʵʱاس( 

بʱقʙیʛ مʨʱسȌ ، وقʙ حازت الفقʛة الʱي تʟʻ على  )2.36(حʘʽ حاز الʺʳال على مʨʱسȌ حʶابي إجʺالي  )2.76 , 1.84حʗ ما بʧʽ (تʛاو 
انॽة جاءت الفقʛتان ذواتا الأرقام ) 2.76((الʘʴॼ عʧ الʖʱؔ الالʛʱؔونॽة) على أعلى مʨʱسȌ حʶابي    19(بʱقʙیʛ مʨʱسȌ، وفي الʺʛتॼة ال̡

ॼʱȞة الإلʛʱؔوني(على  بʱقʙیʛ مʨʱسȌ وتʟʻ الفقʛة  )2.70(لغ ʨʱʺǼسȌ حʶابي ب) 11, و (مʱاǼعة ما وصل حʙیʲا مʧ  )الʘʴॼ في فهʛس ال̋
ʘ الانʱقائي للʺعلʨمات hمة الʙي (خʸʸʵال تʳمات في مʨادر الʺعلʸم((  ʨة هॼʱȞʺس الʛفي فه ʘʴॼة إلى أنّ الʳॽʱʻه الʚه Ȑʜتع ʙوق

الʺʨʱفʛة، ومʧ خلاله یʘʴॼ الʢلॼة عʧ الʺعلʨمات، ومʸادر الʺعلʨمات والʖʱؔ الإلʛʱؔونॽة  الʺفʱاح للʨصʨل إلى الʺʸادر الالʛʱؔونॽة
 .ʟʸʵʱاثة والʙʴالǼ ʜʽʺʱي تʱال ʦاصهʸʱال اخʳفي م ʦاماتهʺʱالإضافة إلى اهǼ ʦاتهॼɼي رʰي تلʱال  

 ʦة رقʛة جاءت فقʛʽة الأخॼتʛʺ38(وفي ال(  :على ʟʻي تʱال(ةॼʱȞʺالǼ احات خاصةʛʱاق ʦǽʙتق)  ابيʶح ȌسʨʱʺǼ)1.84(  ʛیʙقʱب
مʵʻفʠ، وقʙ تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى انʷغال الʢلॼة Ǽالʙراسة وȃالأنʢʷة الʺʻهॽʳة واللامʻهॽʳة وعʙم إدراكهǼ ʦالأمʨر الʺʱعلقة ǼالʺॼʱȞة 

  لʱقʦǽʙ اقʛʱاحات.
الهʨاتف الʺʨʺʴلة في الʨصʨل مʧ الʢلॼة ʙʵʱʶǽمʨن ) %73(الʱي أشارت إلى أنّ  )Kumar , 2011اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة ( 

یʛغʨʰن أǽʹا في ) %54.8( یʛغʨʰن في الʨʸʴل على خʙمة الʘʴॼ في الʖʱؔ الالʛʱؔونॽة و )%74.2(إلى فهʛس الʺॼʱȞة الالʛʱؔوني و 
 )%78.3() الʱي أʣهʛت أنّ Kumar , 2014خʙمة الʨʸʴل على معلʨمات حʨل قʨاعʙ الॽʰانات ضʺʧ اخʸʱاصهʦ. واتفقʗ مع دراسة (

ʧم  ʗلة. واتفقʨʺʴʺة الʜخلال الأجه ʧماتها مʙخ ʦǽʙقʱة بॼʱȞʺم الʨون أن تقʙȄʕȄو ،ʦتهʜخلال أجه ʧة مॼʱȞʺس الʛن إلى فهʨخلʙة یॼلʢال
) الʱي أشارت إلى أنّ غالॽʰة أفʛاد العʻʽة ǽفʹلʨن أن یʦʱ تقʦǽʙ خʙمات الʺॼʱȞة Ǽاسʙʵʱام الهʨاتف Abdul Karim, 2006مع دراسة (

  مʧ أفʛاد العʻʽة أشاروا إلى أنّهʦ سʨف ǽقʨمʨن Ǽالاشʛʱاك في خʙمات الʺॼʱȞة في حال تʦ تقǽʙʺها.) %94(الʺʨʺʴلة، وأنّ 
) الʱي أشارت إلى الاسʙʵʱام الʺʵʻفʠ لʙʵمات الʺॼʱȞة على الأجهʜة الʺʨʺʴلة Paterson, 2011واخʱلفʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة ( 

  لأجهʜة وʙʵʱʶȄمʨنها في أثʻاء وجʨدهʦ في الʺॼʱȞة. على الʛغʦ مʧ أن غالॽʰة أفʛاد العʻʽة ʱʺǽلʨؔن ا
) الʱي أʣهʛت أنّ أقل اسʙʵʱام لʙʵمات الʺॼʱȞة هي خʙمة الاسʱفʶار Leung and Chan, 2012واخʱلفʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة (

  والاتʸال Ǽأمʧʽ الʺॼʱȞة.
ʙʵʱمʨن خʙمة الʘʴॼ في فهʛس الʺॼʱȞة والʘʴॼ ) الʱي أʣهʛت أن معʦʤ الʢلॼة لا Lo, et  al,2016ʶǽواخʱلفʗ أǽʹا مع دراسة ( 
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  هي حʨاجʜ لعʙم اسʙʵʱام مʨقع الʺॼʱȞة.  )Wi-Fi(في الʺʸادر الالʛʱؔونॽة وȄعʱقʙون أن ȌǼء الانʛʱنʗ، وȌȃء الʽʺʴʱل وعʙم وجʨد شȞॼة 
في واقع  )α ≤ 0.05( لةالʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰاني الȏʘ یʹʝ على " هل هʹاك فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلا 

اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸʹقلة في الإفادة مʥ خʗمات الʸعلʦمات في مॺʯȜة الʱامعة الأردنॻة تعȎʚ لʯʸغʙʻات: الʴʹة الʗراسॻة، الؒلॻة، 
  الʛʹʱ؟". 

 ʦول رقʙʳفي ال ʧایॼʱل الʽلʴائج تʱ8(أشارت ن(  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸد دلالة إحʨوج)α ≤0.05( ʱاقع اسʨا لॽجʨلʨʻؔʱة لॼلʢام الʙʵ
ووجʨد دلالة  )،033.(وʙȃالة إحʸائॽة بلغʗ  )2.649( (ف)تعȐʜ للʻʶة الʙراسॽة. حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  الʱي )الأغʛاض تعلّʺॽة(الʺʻʱقلة في 

حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  الʱي تعȐʜ للؔلॽة، (مʨقع الʺॼʱȞة)لʨاقع اسʙʵʱام الʢلॼة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في  )α≤0.05(إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
  .)0.010 وʙȃالة إحʸائॽة بلغʗ ( )4.635(ؗانʗ  (ف)

إلى أنّ مʙʸر الفʛوق في واقع اسʙʵʱام الʢلॼة للʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة في (مʳال ) 9( وأشار اخॼʱار شॽɿॽه للʺقارنات الॼعǽʙة في الʙʳول
أنّ مʢʱلॼات الʙراسة والʺʷارȄع في الʻʶة الʛاǼعة تʙʱʶعي  الأغʛاض تعلʺॽة) ؗان لʸالح ʡلॼة الʻʶة الʛاǼعة، وقʙ تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى

  اسʙʵʱام الʺॼʱȞة ȞʷǼل أكǼ ،ʛʲالإضافة إلى خʛʰتهʦ في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا للʺهارات الॽʲʴॼة ولأغʛاض تعلʺॽة.
ʨʻؔلʨجॽا الʺʻʱقلة في مʳال ʱلمʙʸر الفʛوق في واقع اسʙʵʱام الʢلॼة ل أنّ إلى  )10الʙʳول (وأشار اخॼʱار شॽɿॽه للʺقارنات الॼعǽʙة في 

ॽة، ،(مʨقع الʺॼʱȞة) بʡ ʧʽلॼة ؗلॽات العلʺॽة الح ʡلॼة الؔلॽات العل̋ yة ؗان لॽʰʢات الॽل وʡ ʧʽȃلॼة الؔلॽات الإنʶانॽة والؔلॽات الॽʰʢة  والؔ
لॽات الॽʰʢة بʙراسة الʺʨاد الأ كان لʸالح ʡلॼة الؔلॽات الإنʶانॽة. ʜʽهʦ على أداء الʱقارʛȄ وتعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى انʷغال ʡلॼة الؔ ʛؗة وتॽ̋ ǽكاد

  وحʹʨر مʛʰʱʵات علʺॽّة.
) الʱي أشارت إلى عʙم وجʨد فʛوق في الاسʙʵʱام لʺʨقع Dresselhaus and Shrode, 2012اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة جʯȄʜا مع دراسة ( 

) الʱي أشارت إلى أنّ ʡلॼة 2016مع دراسة (زهʛ، الʺॼʱȞة والʺʸادر الالʛʱؔونॽة بʧʽ ؗلॽة العلʺॽة والؔلॽة الإنʶانॽة. واخʱلفʗ هʚه الʳॽʱʻة 
كلॽة الʙʵʱʶǽ ʖʢمʨن مʨقع الʺॼʱȞة، وʙʵʱʶȄمʨن أǽʹا قʨاعʙ الॽʰانات الʺʱاحة مʧ خلال الʺʨقع أكʛʲ مʡ ʧلॼة ؗلॽة الآداب وȄعʨد 

  الʖʰʶ إلى ؗفاءة الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الॽʰʢة. 
مȐʨʱʶ الʙلالة في اسʙʵʱام الʢلॼة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة ॽɾʺا یʱعلʳʺǼ Șال  إلى وجʨد فʛوق عʙʻ )11( في الʙʳول(ت) وأشار اخॼʱار 

وȄلاحȎ أنّ الʺʨʱسȌ الʶʴابي في اسʙʵʱام الʨؗʚر للʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱقلة  )،3.596(ت) (الأغʛاض الʱعلʺॽة تعȐʜ للʝʻʳ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة 
وȃانʛʴاف  )3.66(الʺʨʱسȌ الʶʴابي لȐʙ الʢالॼات الإناث وȃلغ ) 654.( وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  )3.43( في مʳال الأغʛاض الʱعلʺॽة بلغ

 ȑارॽɻي )575.( مʱة الॽؗʚة الʜقات في الأجهॽʰʢʱالǼ اتॼالʢام الʺʱة إلى اهʳॽʱʻه الʚه Ȑʜالح الإناث، وتعʸل ʗوقات ؗانʛح أنّ الفʹʱȄو،
  تقʨد إلى أمʨر الॽɾʛʱه والʱعلʺॽة.

عʻʽة الʙراسة ʙʵʱʶǽمʧ الهاتف الʚؗي بॼʶʻة  ʡالॼاتجʺॽع أشارت إلى أنّ  ) الʱي2016اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة (الʲʵعʺي، 
) الʱي أشارت إلى أنّ الॽɾʛʱه ؗان هʙفا 2016وتॽّɿॽʁʲة. واتفقʗ أǽʹا مع دراسة (زهʛ،  ) وذلʥ للʨʸʴل على معلʨمات تʛفʽهॽة100%(

ʗلفʱقاتها ، واخॽʰʢاتف وتʨاله ʥا تلǽاʜع مʨʻت ʖʰʶǼ ʥة ذلॼلʢال Ȑʙا لॽة مع دراسة  أساسʳॽʱʻه الʚر ،  هʨي أشارت إلى 2012(عاشʱال(
  عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تعȐʜ للʝʻʳ في اسʙʵʱام الهʨاتف الॽؗʚة. 

  
  ثانॻاً: الʦʯصॻات: 

  وفي ضʨء هʚه الʱʻائج، تʨصي الʙراسة Ǽʺا یلي: 
  ي وʻقʱر الʨʢʱالǼ ةॽة الأردنॽɻامʳات الॼʱȞʺفي ال ʧʽولʕʶʺام الʺʱورة اهʛقلة.ضʻʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱال ʧالإفادة م 

  .ةॼلʢا للǼʚج ʛʲح أكॼʸǽ ʘʽʴǼ ونيʛʱؔقعها الالʨم ʛȄʨʢة على تॽامعة الأردنʳة الॼʱȞأن تعʺل م 

 .ʧیʙʽفʱʶʺلها إلى الʨماتها ووصʙاق خʢع نॽسʨʱل ʥقلة وذلʻʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱقات الॽʰʢت ʛʰة عॽامعة الأردنʳة الॼʱȞمات مʙإتاحة خ 

  اء دوراتʢورة إعʛوني.ضʛʱؔامعة الالʳة الॼʱȞʺقع الʨمات في مʨمات الʺعلʙخ ʧة الإفادة مॽɿॽȞǼ ةॼلʢة للȄّʨعʨة تॽʰȄرʙت 

 .ةॽɻامʳات الॼʱȞʺقلة في الʻʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱل اسʨراسات حʙث والʨʴॼال ʧم ʙȄʜʺاء الʛإج 
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  عـالʙʸاجالʶʸادر و 
  

  )، تʨنʝ: الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽȃʛʱة والعلʨم.1ت، (ȋالانʛʱنʗ في الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨما )،2000(أمان، م 
  .54-58)، 12لʦॽʺʸʱ صفʴات الʛʷʻ، دار الʺʨʤʻمة، ( XML)، تقॽʻة اللغة الʺʨسعة 2002الʛʰهʺʨʱشي، ح (

 ȑ ،ليȞǼ)2015،( ع ॼʱȞات والʺعلʨمات في الʯʽʰة العॽȃʛة، مʳلة الاتʴاد العȃʛي للʺॼʱȞات وال̋ )، 15لʨمات (اعلʦ)، (تॽʰʢقات الهʨاتف الॽؗʚة في ال̋
83 -102.  

ʨزȄع.1تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال وتॽʰʢقاتها، (ȋ )،2011(الʢʴامي، ع  ɦوال ʛʷ   )، عʺان: الأفاق لل̒
لॽؗة علʨم الʴاسʖ والʺعلʨمات ʳǼامعة الإمام مʙʺʴ بʧ سعʨد الإسلامॽة: دراسة  )،2016(الʲʵعʺي، م  تॽʰʢقات الهʨاتف الॽؗʚة مʧ قʰل ʡالॼات 

ʳلة الأ   . 92- 75)، 1( 9ردنॽة في العلʨم الاجʱʺاॽɺة، وصॽɿة. ال̋
علʨمات، (2014ȋخʢاب، س ( اyلات وثʨرة ال̋ ʛʷ والʨʱزȄع.1)، الʙور الʲقافي للʺॼʱȞات الʳامॽɻة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الات   )، عʺان: مʕسʶة الʨراق لل̒
ʱي ـʧʽ ؗلʽـمات: دراسة مقارنة بالʺعلʨ  ʨل إلى مʸادرـلʨصـل ؗـॽةفي اسʙʵʱام الهʨاتف الʚ الʢلاب راتاـمه، )2016(زهʛ، س 
ʖʢوالآداب ال ॽȃʛوت العʛʽة في جامعة بJournal Cybrarian، (43) ،41-1.  

 The Turkish Online)، عʛʸ الʺعلʨمات: اتʳاهات الʢلॼة الʳامعʧʽʽ نʨʴ اسʙʵʱام الأجهʜة الʛقʺॽة الॽʸʵʷة. 2011زʙȄانʧʽʽ،ن(

Journal of Educational Technology – tojet  .287-295(3)  
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The Status Que of Mobile Technology Usage in Information Services in the University of 
Jordan Liibrary from Students Perspective 
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ABSTRACT 

 
The study aimed to identify the reality of using mobile technology in the utilization of information 

services in the library of University of Jordan from the perspective of students. The study community 

consisted of the undergraduate students of University of Jordan for the 2017/2016 academic year. The 

study sample was assigned randomly and contained 381 students .In order to achieve the objectives of the 

study, a questionnaire that consisted of two parts was developed. The first part included the demographic 

data of the study sample in light of the following variables: (gender, school year, and college), as for the 

second part, it consisted of (29) paragraphs divided into three fields to measure the reality of students' 

usage of mobile technology and the benefits of using information services in the library of  University of 

Jordan. The results showed that using mobile technology for personal recreational purposes and for 

learning purposes was average. It also indicated that the students 'use of the University of Jordan library 

site was average as well. The results additionally showed statistically significant differences in the 

students' usage of mobile technology in educational purposes for the benefit of fourth year students; it also 

showed a statistical indication of the reality of students' usage of mobile technology in the library site for 

entertainment purposes for the benefit of females.  Based on the results, the study presented a number of 

recommendations. The most important ones are: the need for officials in the University of Jordan to keep 

to date with technological developments, to utilize the maximum usage of mobile technology, and to use 

mobile technology to provide information services to expand the scope of its uses and deliver it to 

beneficiaries. The study also recommends the necessity to give training classes to students on how to 

benefit from Information services in the library website. 
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