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، وتارȄخ قʨʰله 12/10/2018تارȄخ اسʱلام الʴʰث  .ةالʶعʨدǽ جامعة الامʽرة نʨرة بʻت عʰد الرحʺʧ، ،معهد تعلʦʽ اللغة العرʽȃة للʻاʡقات Ǽغʽرها*
6/3/2019 . 

  
 ʥʻقʟالʹا ʥʻʻماسʦالدبل Ȏلد ȏʦاصل اللغʦʯز مهارات الȂاعي في تعزʸʯاصل الاجʦʯاقع الʦدام مʳʯأثر اس

  Ǻغʻر العرʻȁة في الʸʸلؒة العرʻȁة الʴعʦدǻة
  

  *مʵاعل آل ؕدم
  

  صـلʳم
 ȑʨاصل اللغʨʱز مهارات الȄاعي في تعزʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱعرف على أثر اسʱهدفت هذه الدراسة إلى ال  ʧʽʽماسʨالدبل Ȑلد

على  اسʰʱانةفي الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة. اعʱʺدت الدراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال تʨزȄع  ʻاʡقǼ ʧʽغʽر العرʽȃةال
) ʧنة مʨȞه مʻʽماسي200عʨة ) دبلʽȃالعرǼ ʧʽقʡر ناʽائج الدراسة  غʱصلت نʨاض. تȄة الرʻفي مدی ʦفي سفارات بلاده ʧʽعامل

ʶإلى أن م ʧʽʽماسʨالدبل ȑلد ȑʨاصل اللغʨʱاً، ؗʺا أن درجة مهارات الʢسʨʱاعي ؗان مʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱاس Ȑʨʱ
لʺȐʨʱʶ اسʵʱدام مʨاقع الʨʱاصل ا ؗانت مʨʱسʢة أǽʹا وȃدرجة أقل. ؗʺا تʧʽʰ عدم وجʨد فروق دالة إحʸائʻ ʽاʡقǼ ʧʽغʽر العرʽȃةال

دلالة إحʸائʽة  ذاتالʺʶʺى الʽʣʨفي)، ووجʨد أثر و العʺر، و زȐ لʺʱغʽرات (الʻʳس، الاجʱʺاعي ودرجة مهارات الʨʱاصل اللغȑʨ تع
 ʧʽʽماسʨالدبل Ȑلد ȑʨاصل اللغʨʱاعي على درجة مهارات الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱاس Ȑʨʱʶʺة الدراسةلʻʽاض.  عȄفي الر

اللغة العرʽȃة مʧ الدبلʨماسʧʽʽ الʻاʡقǼ ʧʽغʽر لعʺل على إقامة ورشات عʺل أو برامج تدرʽʰȄة خاصة ʱʺǼعلʺي وأوصت الدراسة Ǽا
  العرʽȃة لʱعزȄز وعʽهʦ حʨل أهʺʽة اسʵʱدام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تعلʦʽ العرʽȃة.

  .مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، مهارات الʨʱاصل اللغȑʨ، الدبلʨماسʨʽن الʻاʡقʨن Ǽغʽر العرʽȃة :الدالة الؒلʸات
 

  الʸقدمة
لʨʱاصل الاجʱʺاعي في نهاǽات العقد الأخʽر مʧ القرن العʷرʧȄ، ثʦ بدأت Ǽالانʷʱار والʨʱسع تدرʽʳȄاً لقد بدأت ʣاهرة مʨاقع ا

لȞʷʱل ʣاهرة اجʱʺاعʽة جدیرة Ǽالاهʱʺام والدراسة، فقد أصʴʰت شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʲʺǼاǼة إعلام اجʱʺاعي جدید ʤʴǽى 
ʰل دورها في الʨʴوت ʦل العالʨح ʧʽام مئات الʺلایʺʱاهǼ ىʱة وحȄارʳة وتʽه إلى أداة إعلامʽرفʱاصل والʨʱلة للʽرد وسʳم ʧات مǽدا

ة الأفراد وأسلʨب حʽاتهʦ وتʨجه قراراتهǼ ʦاتʳاه نʺط معʧʽ. لذا لا ʧȞʺǽ اعʰʱار هذه الʨسائل  سʽاسʽة واجʱʺاعʽة تؤثر في حرؗ
ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها في ʽʲؗر مʧ الأحʽان  الʴدیʲة ثʨرة تʨʻؔلʨجʽة عابرة، أو وسائل ترفʽهʽة مؤقʱة، وإنʺا حاجة وضرورة لا

 ،ʦʽقدمة ( ابراهʱʺعات الʺʱʳʺد الʻ2009وخاصة ع.(  
وتعد الأنʢʷة الʺʱʵلفة الʱي ǽʺارسها مʵʱʶدمʨ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ مʱعلʺي اللغة العرʽȃة الʻاʡقǼ ʧʽغʽرها سʨاء 

في تعزȄز تʨاصلهʦ اللغȑʨ وتʽʺʻة مهاراتهʦ  تʶهʦالʺهʺة الʱي  أكانت أنʢʷة اجʱʺاعʽة أو ثقافʽة أو فʽʻة أو علʺʽة مʧ الأمʨر
الʱؔابʽة والʶʺعʽة، وتʶهل علʽهʦ الʱعلʦʽ الʶرȄع للغة العرʽȃة Ǽاعʰʱار هذه الʺʨاقع الاجʱʺاعʽة مʱاحة ومʳانʽة ولا تʱʴاج إلى أوقات 

  ).2009الأخرȐ ( الʳȄʨʱرȑ،  معʻʽة للدخʨل علʽها عȞس ما تʨفره الʺراكز الʱقلʽدǽة الʺʸʸʵʱة في تعلʦʽ اللغات
  مȜʵلة الدراسة

مȞʷلة الʨʱاصل اللغȑʨ للدبلʨماسʧʽʽ الʻاʡقǼ ʧʽغʽر العرʽȃة في الدول العرʽȃة وخاصة في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة، مʧ  تعدّ 
ʽȃاللغة العر ʦان تؔلʽالأح ʧر مʽʲؗ جب فيʨʱʶة تʽȃئة عرʽفي ب ʦاء عʺلهʻأث ʦاجههʨي تʱة الȄهرʨʳاكل الʷʺاصل مع الʨʱة في ال

.ʧȄاعي  الأخرʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨر مʨهʣأن و ʧȞʺǽ ،ل واسعȞʷǼ ارهاʷʱالي، وانʴر الʸة الهائلة في العʽجʨلʨʻؔʱرة الʨʲة للʳʽʱن
  یلعب دوراً مهʦً في مʶاعدة الدبلʨماسʧʽʽ وتʽʺʻة مهارات الʨʱاصل اللغȑʨ لدیهʦ مʧ خلال تʽʣʨفها ǼالȞʷل الʺʻاسب.

ه الدراسة لʶʱلط الʹʨء على أثر مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تعزȄز مهارات الʨʱاصل اللغȑʨ لدȐ ومʧ هʻا، جاءت هذ
  الدبلʨماسʧʽʽ الʻاʡقǼ ʧʽغʽر العرʽȃة في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة.
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  أسئلة الدراسة
  تʶعى الدراسة الʴالʽة إلى الإجاǼة عʧ الأسئلة الʱالʽة:

1-  ʧʽʽماسʨدام الدبلʵʱاس Ȑʨʱʶالما مʡاʻةʽȃر العرʽغǼ ʧʽة؟ قǽدʨعʶة الʽȃاعي في الʺʺلؔة العرʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺل 

2-  ʧʽʽماسʨالدبل Ȑلد ȑʨاصل اللغʨʱةالما درجة مهارات الʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ ة؟ǽدʨعʶة الʽȃفي الʺʺلؔة العر  
 ؔة العرʽȃة الʶعʨدǽةهل هʻاك فروق دالة إحʸائʽا لʺȐʨʱʶ اسʵʱدام الدبلʨماسʧʽʽ لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʺʺل -3

 الʺʶʺى الʽʣʨفي)؟و العʺر، و تعزȐ لʺʱغʽرات (الʻʳس، 

4-  ʧʽʽماسʨالدبل Ȑلد ȑʨاصل اللغʨʱا لدرجة مهارات الʽائʸاك فروق دالة إحʻةالهل هʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ  في الʺʺلؔة
 الʺʶʺى الʽʣʨفي)؟و العʺر، و تعزȐ لʺʱغʽرات (الʻʳس،  العرʽȃة الʶعʨدǽة

 ʻاʡقǼ ʧʽغʽر العرʽȃةالع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تعزȄز مهارات الʨʱاصل اللغȑʨ لدȐ الدبلʨماسʧʽʽ ما أثر اسʵʱدام مʨاق -5
 في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة؟ وʱȄفرع عʧ هذا الʶؤال الأسئلة الʱالʽة:

1-  ʧʽʽماسʨالدبل Ȑاع لدʺʱز مهارات الاسȄاعي في تعزʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱر العر الما أثر اسʽغǼ ʧʽقʡاʻةʽȃ  في
 الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة؟

2-  ʧʽʽماسʨالدبل Ȑز مهارات القراءة لدȄاعي في تعزʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱةالما أثر اسʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ  في الʺʺلؔة
 العرʽȃة الʶعʨدǽة؟

3-  ʧʽʽماسʨالدبل Ȑة لدǼاʱؔز مهارات الȄاعي في تعزʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱالما أثر اسʽغǼ ʧʽقʡاʻةʽȃفي الʺʺلؔة  ر العر
 العرʽȃة الʶعʨدǽة؟

4-  ʧʽʽماسʨالدبل Ȑادثة لدʴʺز مهارات الȄاعي في تعزʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱةالما أثر اسʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ  في
 الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة؟

  أهداف الدراسة
  تʶعى الدراسة الʴالʽة إلى تʴقȘʽ الأهداف الʱالʽة:

لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʺʺلؔة العرʽȃة  ʻاʡقǼ ʧʽغʽر العرʽȃةال م الدبلʨماسʧʽʽالʱعرف على مȐʨʱʶ اسʵʱدا -1
 الʶعʨدǽة

2-  ʧʽʽماسʨالدبل Ȑلد ȑʨاصل اللغʨʱعرف على درجة مهارات الʱةالالʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ ةǽدʨعʶة الʽȃفي الʺʺلؔة العر  
لʨماسʧʽʽ لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʺʺلؔة معرفة فʽʺا إذا ؗان هʻاك فروق دالة إحʸائʽا لʺȐʨʱʶ اسʵʱدام الدب -3

 الʺʶʺى الʽʣʨفي)و العʺر، و تعزȐ لʺʱغʽرات (الʻʳس،   العرʽȃة الʶعʨدǽة

4-  ʧʽʽماسʨالدبل Ȑلد ȑʨاصل اللغʨʱا لدرجة مهارات الʽائʸاك فروق دالة إحʻا إذا ؗان هʺʽةالمعرفة فʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ 
 الʺʶʺى الʽʣʨفي)و العʺر، و غʽرات (الʻʳس، تعزȐ لʺʱ  في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة

5-  ʧʽʽماسʨالدبل Ȑلد ȑʨاصل اللغʨʱز مهارات الȄاعي في تعزʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱعرف على أثر اسʱر الالʽغǼ ʧʽقʡاʻ
 في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة العرʽȃة

 

 أهʻʸة الدراسة

  تʰرز أهʺʽة الدراسة الʴالʽة مʧ خلال ما یلي:
، لʺا لها مʧ أثر ʽʰؗر مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعيوهʨ في الʨقت الʴالي لʴʰث مʨضʨع في غاǽة الأهʺʽة أنها تʻاولت Ǽا -1
  .تʴدید ʡرȄقة الʨʱاصل اللغȑʨ بʧʽ الأفراد في

2-  ʧʽʽماسʨالدبل ʦع تعلʨضʨاولت مʻي تʱةالقلة الدراسات الʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ  ةʽة ؗلغة ثانʽȃة للغة العرʽȃلدان العرʰفي ال
  على تقʽʻات الʱعلʦʽ الʴدیʲة. اعʱʺاداً 
 دقʽقة مʳالات وفي مʸʸʵʱة، بدراسات الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة، في تعلʦʽ اللغة العرʽȃة للʻاʡقǼ ʧʽغʽرها تقʽʻات بʽئة ءإثرا -3

  .مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي)(
 مʧ الʺزȄد إجراءǼʹرورة  أوصت الʱي والعالʺʽة العرʽȃة و الʺʴلʽة الدراسات مʧ العدید لʨʱصʽات اسʳʱاǼة الدراسة هذه تعد -4

 .حʨل مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الدراسات
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 .خاص ȞʷǼل ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي عام، الʱعلȞʷǼ ʦʽل تقʽʻات أثر تʻʱاول مʱʶقʰلʽة لدراسات تʺهʽداً  الدراسة هذه تعد -5

 

  لʸفاهʤʻ الدراسة: الاصʠلاحʻةالʯعرȂفات 
ʧʽ فʽها مʧ إنʷاء ʱؔرونʽة على شȞʰة الانʱرنتوهي مʨʤʻمة المʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي:  مʨاقعهʦ الاجʱʺاعʽة  تُʺʧȞ الʺʱʷرؗ

  ).2008(الʷهرȑ،  الʵاصة بهʦ، مʧ أجل الʨʱاصل مع أعʹاء أخرʧȄ لدیهʦ اشʱراك على هذه الʺʨاقع
:ȏʦاصل اللغʦʯإصد الǼ مʨقǽ ʧم ʧʽرها، بʽمات وغʨل بها الفؔر والʺعلʸʱي یʱة الʽقة أو العʺلȄرʢها "هي الʻر عʽʰعʱارها وال

وما یʱʻج عʧ ذلʥ مʧ تفاعل وتʨاصل وتغʽرات تʱʵلف Ǽاخʱلاف الȘʶʻ الذȑ تʦʱ فʽه العʺلʽة " (مʱʻدȐ العلʦ  ،وʧʽȃ مʧ یʱلقاها
، ʦʽعلʱ22، ص2011وال.(  

  ).2011ʺار، : وهي القدرات الʤاهرة للعʽان القابلة للقʽاس والʺلاحʤة في مʳال الفهʦ والانʱاج اللغȑʨ (عالʸهارات اللغȂʦة
العاملʨن في سفارات بلادهʻ  ʦاʡقʨن Ǽغʽر اللغة العرʽȃةالوȄقʸد بهʦ الʺʣʨفʨن الدبلʦماسʦʻن الʹاʟقǺ ʥʻغʻر اللغة العرʻȁة: 

  لدȐ الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة على اخʱلاف مʽʺʶاتهʦ الʽʣʨفʽة.
  

  الإʟار الʹʢرȏ للدراسة
  مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي
ة في مʳال تعلʦʽ اللغات إلى أهʺʽة ودور وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗʺʱʻج مهʦ مʧ مʳʱʻات الʨʲرة لقد تʰʻه الʱرʨȄʨȃن وخاص

 ʧة. فأجروا العدید مʽاعʺʱالاج ʦاتهʽوح ʦاتهʽ ʨؗر نʺط سلʽʽة الأفراد وتغʽʸʵاء شʻȃب وʨعʷال ʧʽب ȑʨاصل اللغʨʱة، في الʽجʨلʨʻؔʱال
هذه الȞʰʷات الافʱراضʽة في تعلʦʽ اللغات الاجʽʰʻة للأفراد والʺؤسʶات الدراسات في هذا الʺʳال للاسʱفادة مʧ أثر وأهʺʽة 

  ).2010(الʰʸاغ، 
وتأثʽره الاجʱʺاعي دراســة الإنʱرنت  تعدّ لقد أحدثت شــȞʰة الإنʱرنت نقلة نʨعʽة في العلاقات والʱفاعلات الاجʱʺاعʽة، حʽث 

، تʽʺʱز Ǽه الʺʱʳʺعات في الʨقت الʴاضر مʧ تغʽرات مʱʶʺرة في ʣل ما والʲقافي على مȐʨʱʶ الأفراد والʳʺاعات مʢلʰاً مهʺاً 
أو مʧ خلال ما یʷʻــأ  (Fcebook, Twitter) سʨاء مʧ خلال مʨاقعها وأدواتها ؗالʺʨاقع والʵدمات الʳʺاعʽة لهذه الȞʰʷة مʲل مʨقع

ǼالآخرȄــʧ، والʨʸʴل على  علʽها مʧ مʨʺʳعات، وʷʱʻȄر مʧ معلʨمات تʶاعد في تلʽʰة احʽʱاجات الأفراد الʺʱʵلفة للاتʸال
 ʥداقات والعلاقــات... وما إلى ذلʸال ʧȄʨؔمات، وتʨارجي (الʺعلʵال ʦالعالǼ اشرʰʺال الʸالات ʧداً عʽعǼ ،Ȑالهد ʨ2011أب( .  

  
 ȏʦاصل اللغʦʯال  

لأداة الʱي ǽʺلؔها ؗل سʰʱقى اللغة أدق أداة للʱعʽʰر عʧ الفؔر والʨاقع والʺʷاعر، فهي أسرع أداة ʧȞʺǽ أن ʱʶǽعʺلها الإنʶان، و ا
 ʧش مʽعǽ عʺʱʳد مʨر وجʨʸʱص ما أن یʵʷل ʧȞʺǽ اعره، إذ لاʷفؔره وم ʧر عʽʰعʱل وثائقهفرد للʳʶره وتʨر أمʶʽدون لغة ت ،

 ʧاصل الفرد مع مʨʱة یȄʨاقف اللغʨʺوفي ال ،ȑʨاللغ ȋاʷʻال الȞأش ʧل ما مȞʷǼ ʧʽعʱʺʱم ʦي أفراده فرصة لقʹاء وقت فراغهʢوتع
فʻاً مʧ مهارات اللغة الأرȃعة وهي الاسʱʺاع والʴدیث والقراءة والʱؔاǼة ، أȑ أن الʵʷص الذȑ یʨʱاصل مع مʧ  حʨله مʱʶعʺلاً 

حʨله ʨȞǽن إما مرسلاً فʱʽؔلʦ أو ʱȞǽب، وإما مʱʶقʰلاً فʱʶʽʺع أو ǽقرأ ، لذا فالʷʻاȋ اللغȑʨ لʽس نʷاʡاً خارجʽاً فقط إنʺا هʨ قʰل 
 ).27، ص2010وفائزة ،ذلʥ وȃعد ذلʥ نʷاȋ فؔرȑ،(الهاشʺي 

 ȏʦاصل اللغʦʯأهداف ال  
  ):2012إن أهداف الʨʱاصل اللغȑʨ ما یلي ( القلعي، 

مʧ خلال الʨʱاصل اللغʷʱȞǽ ȑʨف الإنʶان ذاته والعالʦ الʺʽʴط Ǽه، ولقد لʵص العلʦ  أهʺʽة هذا الʺفهʨم الاكʵʯاف:  -1
 Ǽالقʨل: (إن الʨعي Ǽالذات هʨ قلب ؗل تʨاصل).

 وʴʱȄقȘ ذلʥ مʧ خلال إقامة علاقات مʻʽʱه مع الآخرʧȄ والʺʴافʤة علʽها. الاقʯراب والʯقارب: -2

حʽث ǽعʰʱر هدفاً مهʺاً مʧ أهداف الʨʱاصل الاجʱʺاعي، فالأفؔار الʱي ʴǽʺلها الإنʶان وسلʽؗʨاته  الاقʹاع والاقʯʹاع: -3
الأفؔار وتʰادلها Ǽʺا ʴǽقȘ الʺʻفعة ومعʱقداته الʱي یؤمʧ بها خلال مʽʶرة حʽاته تʳعله على تʨاصل دائʦ مع الأخرʧȄ لعرض هذه 

.ʧʽرفʢادلة للʰʱʺال  
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  عʹاصر الʦʯاصل اللغȏʦ ومʦȜناته
لا شʥ أن الاتʸال عʺلʽة مʱʶʺرة، فالʵʷص لا ǽفؔر فʽʺا ؗانʨا یʸʱلʨن ʷǼأنه Ǽعد انʱهائه فقط، وإنʺا ǽفؔر فʽه قʰل الʨʱاصل 

ʽʰئة (الʺȞان والʨʳ الʻفʶي) الذȑ یʦʱ فʽه، وهذه العʻاصر هي وأثʻاء الʨʱاصل، وهʨ یʱأثر Ǽعدة عʻاصر ؗالؔلʺات والʺلاǼس وال
ة  للʺرسل والʺʱʶقʰل معاً، فعʺلʽة الاتʸال تʱغʽر وتʨʢʱر ʨʸǼرة لا ʧȞʺǽ الʰʻʱؤ بها، فهي عʺلʽة نʢʷة دیʻامʽȞʽة ومʴʱرؗ

ʱʶاني،    ):2009). وتʱألف عʺلʽة الʨʱاصل اللغȑʨ مʧ مʨȞنات أهʺها (أبʨ الʺلʨح، 2007(ترؗ
ʽات الأخرʧȄ أو  الʸرسل: -1 ʨؗمات أو سلʨر على معلʽأثʱن هذا الʨȞǽ لٍ ما، وقدȞʷǼ ʧȄیؤثر في الآخر ȑص الذʵʷال ʨه

.ʦاهاتهʳات 

 هي الʺعلʨمات أو الاتʳاهات أو الافؔار الʱي ʶǽعى الʺرسل الى نقلها إلى الʺʱʶقʰل والʱأثʽر فʽه. الرسالة: -2

الإرسال، وغالʰاً ما ʨȞǽن الʵʷص مرسلاً ومʱʶقʰلاً في نفس ʲʺǽل الʵʷص أو الʳهة الʱي ǽقع علʽها فعل  الʯʴʸقʮل: -3
 الʨقت.

تʲʺʱل في ؗل الʤروف الʺʢʽʴة Ǽعʺلʽة الʨʱاصل اللغȑʨ، مʣ ʧروف الʺȞان  بʻئة الاتʶال والʻʴاق الذȏ یʤʯ فʻه: -4
هʨ نفʶه خارجه، فهذه والزمان ، والعʨامل الاجʱʺاعʽة والʲقافʽة والʻفʽʶة، فالʨʱاصل بʧʽ الʺعلʦ و الʺʱعلʦ داخل الʸف لʽس 

 العلاقات تʱʵلف مʧ مȐʨʱʶ دراسي إلى آخر، ومʧ مʱʳʺع لآخر.

وتʷʺل ؗل ما ǽعȘʽ عʺلʽة الʨʱاصل وؗل ما ʻʺǽع مʧ أن تʦʱ هذه العʺلʽة في أحʧʶ الʤروف  عʹاصر الȂʦʵʯش: -5
 كالʹʽʳج أو الارتʰاك لʺعاني الإشارات الʨاردة في الرسالة.

هي الʨسʽلة أو الأداة الʱي یʦʱ اعʱʺادها لʻقل الرسالة وقد تʨؔن بʨاسʢة الʱلفاز او الهاتف  قʹاة الاتʶال الʲاملة للرسالة: -6
 او الʵʷص.

وهي رد الفعل الذǽ ȑقʨم Ǽه الʺʱʶقʰل. وفي حال عدم وجʨد رد فعل للʺʱʶقʰل، عʻدها لا ʧȞʺǽ اعʰʱار الʯغذǻة الراجعة:  -7
 وتʰلʽغ فقط . عʺلʽة إعلام تعدّ هذه العʺلʽة عʺلʽة تʨاصل لغȑʨ، وإنʺا 

الرسالة الʺرسلة للʢرف الآخر، وʽʰʡعة الؔلʺات الʱي تʻʺʹʱها الرسالة، وعلى  وȄقʸد بها أسلʨب وشȞلالʻʶاغة:  -8
 Șت الرسالة ؗلʺات جارحة في حʻʺʹذار في حال تʱالاع ʦالʺه ʧع أخلاقي، لذا مǼاʡ ذات ȑʨاصل اللغʨʱة الʽار أن عʺلʰʱاع

 الآخر.

  العرʻȁة ودورها في الʦʯاصل اللغȏʦ العلاقة بʥʻ مهارات اللغة 
 ʧʽاً وفعالاً بʢʷاصلاً نʨئ تʷʻʱط هذه العلاقة لǼراʱة، وتʽة تفاعلʽʡاʰة علاقة ارتʽȃمهارات اللغة العر ʧʽن العلاقة بʨؔتؔاد ت

مʧ الآخرʧȄ، فʱʴى الʺعلʦ وʧʽȃ الʺʱعلʺʧʽ أنفʶهʦ، حʽث تʲʺʱل العلاقة بʧʽ القراءة والاسʱʺاع في أن ؗلʽهʺا ʷǽʺل اسʱقʰالاً للفؔر 
 ʦعلʱʺال ʧȞʺʱةالیʽȃر العرʽغǼ Șʡاʻ  قةʨʢʻها مʽع إلʺʱن قد اسʨȞǽ عة، لابد أنʨʰʢʺارات الʰل والعʺʳو إدراك الؔلʺات وال ʦفه ʧم

 تعدّ ʢǼرȄقة صʴʽʴة، فالفهʦ في القراءة ǽعʱʺد على فهʦ القارئ لغة الؔلام الʺقروء ، ؗʺا أن الʺهارات الʺʰʶʱȞة مʧ خلال الاسʱʺاع 
أǽʹاً مهʺة جداً في تعلʦ القراءة، لهذا ǽعʰʱر ضعف الʺʱعلʦ في الاسʱʺاع سʰʰاً مʧ أسʰاب ضعفه في القراءة، حʽث تعد الؔلʺات 

  ).2003الاكʲر سهʨلة في القراءة هي الؔلʺات الʱي سʺعها الʺʱعلʦ وتؔلʦ بها مʧ قʰل (مدʨؗر، 
Ȟǽ ةʽادلʰدث فهي علاقة تʴʱاع والʺʱالاس ʧʽراً في الآخر، أما العلاقة بʨʢي تʻعǽ ر في أحدهʺاʨʢʱل أحدهʺا الأخر، فالʺ

فرص تعلʦ الاسʱʺاع تʨجد في ؗل مʨاقف  حʽث إنّ وʶȄاعد الʱدرȄب الʺʱʶʺر على الʨʢʱر فʽهʺا. فهي أǽʹاً علاقة تفاعلʽة، 
ʱʺلل ʧȞʺǽ ث لاʽر والؔلام، حʽʰعʱد عاملاً مهʺاً في القدرة على الʽʳاع الʺʱر الاسʰʱعȄدیث. وʴرة الʨʸǼ الؔلʺات Șʢʻأن ی ʦؔل

صʴʽʴة إلا إذا اسʱʺع إلʽها ȞʷǼل جʽد. ولا شʥ في وجʨد علاقة مهʺة بʧʽ مهارات الاسʱʺاع ومهارات الʱؔاǼة، لأن اتقان الʱؔاǼة 
 الاسʱʺاع الʽʳد ʧȞʺǽ حʽث إنّ ǽعʱʺد ȞʷǼل ʽʰؗر على الاسʱʺاع الʽʳد الذʧȞʺǽ ȑ الʺʱعلʦ مʧ الʽʽʺʱز بʧʽ الأصʨات والʴروف . 

  ).2010الʺʱعلʦ مʧ زȄادة مʵزونه الفؔرȑ واللغȑʨ، فʽزداد تعʽʰره غʻى (یʨسف، 
كʺا أن هʻاك علاقة ʽʰؗرة بʧʽ القراءة والʴʱدث رغʦ أن الʴʱدث فʧ تعʽʰرȑ والقراءة فʧ اسʱقʰالي، فؔل مʻهʺا یʱأثر Ǽالأخر 

لى الʱؔاǼة. أما العلاقة بʧʽ الʱؔاǼة والقراءة فهي وȄؤثر Ǽه، فالʵلل في الʴʱدث یؤدȑ إلى ضعف في القدرة على القراءة ومʧ ثʦ ع
الʽʲؔر مʧ  حʽث إنّ علاقة مʻʽʱه، لأن الʱؔاǼة تعزز الʱعرف إلى الؔلʺة والإحʶاس Ǽالʳʺلة، وتزȄد مʧ ألفة الʺʱعلʺǼ ʧʽالؔلʺات، 

Ǽ قدرته على القراءة ʧد مȄة القارئ تزʢاسʨها بʱة ومعرفʽابʱؗ اج مهاراتʱʴرات في القراءة تʰʵفإن ال ،Ȑة أخرʽناح ʧل فعال. ومȞʷ
ة الʺʱعلʺʧʽ غالʰاً لا ʨʰʱȞǽن ؗلʺات وجʺلاً لʦ یʱعرفʨا إلʽها مʧ خلال القراءة فʺʧ خلال الʱؔاǼة قد یʱعرف الʺʱعلʦ إلى الهدف أو الفؔر 
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ǽة فالاتʸال اللغȑʨ هʨ بʧʽ الʱي یرȄد الʨʱصل بها إلى القراءة، فالʱؔاǼة تʺʧȞ الʺʱعلʦ مʧ الʴʱلʽل والʻقد والفهʦ لʺا ǽقرأه، وȃالʻها
  ).2003مʱʶʺع ومʱؔلʦ أو بʧʽ قارئ وؗاتب (مدʨؗر، 

  الدراسات الʴاǺقة
  الدراسات العرʻȁة

، للʻاʡقǼ ʧʽغʽرها بیةرلعاثة الʺʴادرة مها لʱدرȄس لʺʻاسʰةا إلى الʱعرف على الʢرق  )2015سعت دراسة إیلʽغا والʨʶʰمي (
. تʨصلت  اعʱʺدت الدراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ȟʷلة ضعف الʢلʰة فʽها.وتقدʦǽ الʴلʨل العʺلʽة الʺʻاسʰة لʺعالʳة م

نʱائج الدراسة إلى أن الʢرائȘ الʱعلʺʽة الأنʶب لʱعزȄز مهارة الʺʴادثة لدȐ الʢلʰة هي الʢرȄقة الʺʰاشرة، والʢرȄقة الʨʱاصلʽة، 
والʢرȄقة الʶʺعʽة الʸʰرȄة، ؗʺا تʧʽʰ أن أهʦ العʨامل الʱي وʡرȄقة حل الʺȞʷلات، والʢرȄقة الʨʱلʽفʽة، وʡرȄقة الʨʴار والʺʻاʣرة، 

تʳعل الʢلʰة ǽقعʨن Ǽالأخʢاء عʻد الʺʴادثة هي الʷعʨر Ǽالʳʵل وعدم الʲقة Ǽالʻفس، وعدم وجʨد بʽئة مʻاسʰة لʺʺارسة اللغة 
  العرʽȃة، وقلة اسʵʱدام الʢلʰة للغة العرʽȃة ȞʷǼل یʨمي.

 شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعي على القʦʽ لدʡ Ȑلاب الʳامعة مʧ خلالعرف على أثر ) إلى ال2014ʱكʺا هدفت دراسة الʽʢار (
الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ بʽان الأثر الإʳǽابي والʶلʰي لهذه الȞʰʷات على القʦʽ. اعʱʺدت الدراسة على 

2274  ʧدمʨسع ʥلاب جامعة الʺلʡ ائʨʷقة عȄرʢǼ ʦارهʽʱاخ ʦاض، وقد تȄالرǼةʽ ائج الدراسةʱت نʻʽة . بʽʰــلʶالآثار ال ʦأن أه
الʧȞʺʱ مʧ إجراء علاقات غʽر شرعʽة مع الʻʳس الآخر، الإهʺال في الʷــعائر الدیʽʻة، وأن أهʦ  :لȞʰʷات الʨʱاصل تʺʲلت في

لʨʱاصل الاجʱʺاعي، الآثار الإʳǽابʽة تʺʲلت في: الاʡلاع على أخʰار الʰلد الذȑ نعʽش فʽه، تعلʦ أمʨر جدیدة مʧ خلال شȞʰات ا
تعزȄز  :الʱعʽʰر ʴǼرȄة عʧ الرأȑ، الʧʽȞʺʱ مʧ تʢʵي حاجز الʳʵل، وأن أهʦ مʤاهر تغʽʽر القʦʽ نʳʽʱة شȞʰات الʨʱاصل ʣهر في

  .اسʵʱدام الʢالب لȞʰʷات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، القدرة على مʵاʰʡة الʻʳس الآخر ʳǼرأة 
صلي في والتالمنحى م على انامج تعلیمي قائربر ثن أعف لكشالى إ تفده) دراسة 2013ئلي (والداد والحدȑ وابیزلرȐ اجوأ
تʦ تʦʽʺʸ برنامج تعلʽʺي وتȄʨʢر ، سةدارلدف اهق لتحقیولأساسي. ف الʱاسع الصا لبةدȋ Ȑلد لناقع الاستمات ارامهان تحسی

ود جو الدراسةنتائج رت هأȍ .یبيرلتجالمنهج دت الدراسة اعتما اخʰʱار في الاسʱʺاع الʻاقد بʧʽ مʨʺʳعة ضاʢǼة وأخرȐ تʳرʽʰȄة.
، جمیعهاد لناقع الاستمات ارانامج في مهارلبر اثألى زȐ إتعن الʹاʢǼة والʳʱرʽʰȄة عتیولمجمن احصائیة بیروق ذات دلالة إف

س لجنالى زȐ إتعد لناقع الاستماا مهاراتحصائیا في إق دالة رو ف في حʧʽ لʦ تʨجدیبیَّة. رلتجاعة ولمجما لʺʸلʴة وجاءت الفروق 
 س.لجنوایقة ʡرلبʧʽ التفاعل اأو 

) ȑهرʷة، 2013وأجرت الʽاعʺʱاعي على العلاقات الاجʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱعرف على أثر اسʱدراسة هدفت إلى ال (
في ʡالʰة  150تʦ تʨزȄع اسʽʰʱان على عʻʽة مʨȞنة مȞʷǼ ، ʧل خاص)  Facebook, Twitterوالأسʰاب الʱي تدفع الʻاس لاسʵʱدام (

الʨʱاصل  دفع الʢالʰات لاسʵʱدام مʨاقعفي الʶعʨدǽة. وتʨصلت نʱائج الدراسة إلى أن أهʦ الأسʰاب الʱي تʺلʥ عʰد العزȄز جامعة ال
عʻها صراحة أمام الʻاس. ؗʺا  عʧ آرائهʧ واتʳاهاتهʧ الفؔرȄة الʱي لا ʢʱʶǽعʧ الʱعʽʰرالاجʱʺاعي هي سهʨلة وإمȞانʽة الʱعʽʰر 

  .الانفʱاح الفؔرȑ الʰʱادل الʲقافي و الاجʱʺاعي العدید مʧ الآثار الإʳǽابʽة أهʺها لاسʵʱدام مʨاقع الʨʱاصل تʧʽʰ أن 
  الدراسات الأجʹʻʮة

إلى الʱعرف على أثر اسʵʱدام مʨقع الفʽس بʨك على الʽʸʴʱل الدراسي لدʡ Ȑلʰة  Karbiniski,2010)هدفت دراسة ؗارȞʶʻȃي (
جامعات بʨلʻدا. تʨصلت الدراسة إلى أن الʢلʰة الذیǽ ʧقʹʨن وقʱاً ʡالʰاً وʡالʰة في  219الʳامعات. تʦ تȘʽʰʢ الدراسة على 

أʨʡل في اسʵʱدام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وخاصة الفʽس بʨك ʸʴǽلʨن على درجات أقل ʽʲȞǼر مʧ أولئʥ الذیʧ لا ʨʸʸʵǽن 
 راسي لعʻʽة الدراسة .وقʱاً لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، فهʻاك تʻاسب عʶȞي بʧʽ اسʵʱدام مʨاقع الʨʱاصل والʽʸʴʱل الد

) إلى الʱعرف على أثر اسʵʱدام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على العلاقات  Vansoon, 2010كʺا هدفت دراسة فانʨʶن (
 ʧنة مʨȞة مʻʽالدراسة على ع Șʽʰʢت ʦا. تʽانʢȄة في برʽاعʺʱاعي.  1600الاجʺʱاصل الاجʨʱات الȞʰدمي شʵʱʶم ʧه مǼشاب وشا

ʧʽ، وتʨصلت نʱائج الدراسة إ  حʽث إنّ لى تأثʽر سلʰي لȞʰʷات الʨʱاصل الاجʱʺاعي على العلاقات الاسرȄة والاجʱʺاعʽة للʺʷارؗ
 ʧʽʰوت ،ʦوأصدقائه ʦنه مع أهلهʨʹقǽ ȑقت الذʨال ʧاعي مʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨر على مʽʲȞǼ رʲاً أكʱن وقʨʹقǽ ʧʽ غالʽʰة الʺʷارؗ

.ʦاتهʽنʺط ح ʧرت فعلاً مʽاصل قد غʨʱاقع الʨأن م  
، الʺراهقʧʽ الأمرʧʽʽȞȄ للإنʱرنتالʰʷاب إلى الʱعرف على مدȐ اسʵʱدام الآǼاء و )  Macgill,2007ت دراسة ماكʽʳل (وهدف
للإنʱرنت مʧ الدراسة إلى أن الʰʷاب أكʲر اسʵʱداماً  بʻʽت نʱائجاســʵʱدام أبʻائهــʦ الʺراهقʧʽ للإنʱرنــت،  آراء الآǼاء في ومعرفة



 2019 ،3، العدد 46العلʨم الʱرȄʨȃة، الʺʳلّد ، دراسات

- 515 -  

ʦثوالدیهʽأكدوا  ، ح ʨʻؔʱاعيأن الʺʱاصل الاجʨʱا ووسائل الʽجʨلة لʨر ســهʲأك ʦاتهʽعل حʳعة تʱت، ؗʺا ومʻʽة  بʽʰالدراسة أن أغل
 ʨرنت هʱاء أكدوا أن الإنǼرالآʸʻا عʽجʨلʨʻؔʱاء أن الʻاء والأبǼا أكد الآʺؗ .ʦائهʻاة أبʽد في حʽداخل  مف ʨʺʻة ما زالت تʽʺالرق

ة الʰʷا ʷǼــأن الالʱؔرونʽة، إضافة إلى أن الʨالدیʧ أصʨʴʰا أكʲر قلقاً ب في الʽʴاة الأسر، ؗʺا أن معʦʤ الآǼاء ʴǽاولʨن مʷارؗ
  .مȐʨʱʴ وسائل الإعلام ومقدار الʨقت الذǽ ȑقʹʽه الأبʻاء أمام الإنʱرنت

  
  الʠرȂقة والإجراءات
  مʹهʻʱة الدراسة

  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والذǽ ȑعʱʺد على مʸدرʧȄ للʺعلʨمات:اعʱʺدت الدراسة على 
  .1 ثانȂʦة  مʶادر

وهي الʽʰانات الʺʱʶʺدة مʧ الأدبʽات الʺʱعلقة ʨʺǼاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʨʱاصل اللغȑʨ، والʺʨʱفرة في الʱؔب، والʺقالات، 
  والدراسات الʶاǼقة، والأʴǼاث الʺʨʷʻرة، وذلʥ مʧ أجل تʧȄʨؔ الإʡار الʤʻرȑ للدراسة.

  .2 مʶادر أولʻة
ʽʺال ʧجʺعها م ʦي تʱانات الʽʰوهي ال ʧعها دان مȄزʨها وتʺʽʺʸت ʦانة، تʰʱالات خلال اسʳʺة الʽʢغʱة الدراسة لʻʽعلى ع

  الʺʨʴʰثة وأǼعادها، حʽث تʦ تʨزȄع نʵʶة مʱرجʺة إلى اللغة الإنʳلʽزȄة على العʻʽة إضافةً إلى الʵʶʻة العرʽȃة.
 مʸʯʱع وعʻʹة الدراسة

 لʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽةاعاصʺة في ʻاʡقة Ǽغʽر العرʽȃة لأجʽʰʻة التʨؔن مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع العاملʧʽ في الʶفارات ا
مʣʨف  -ملȘʴ-ثالث سȞرتʽر-ثاني سȞرتʽر-أول (سȞرتʽر) دبلʨماسي مʧ فئة 200، أما عʻʽة الدراسة فقد تʨؔنت مʧ (الرȄاض
ȑعاد(.  عȄزʨت ʦت)ل  )200ʰق ʧاشرةً مʰة مʻʽانة على أفراد العʰʱة،اسʲاحʰانات ال الʰʱردة وقد بلغ عدد الاسʱʶʺ ة لأغراضʴالʸوال

  ) مʧ مʨʺʳع الاسʰʱانات الʺʨزعة.%71.5اسʱرجاع (اسʰʱانة بʰʶʻة  )143(الʴʱلʽل 
  

  صدق الأداة
 ȑاهرʤدق الʸال ʧأكد مʱال ʦت(Face Validity)  الʳفي م ʧʽʸʱʵʺال ʧʽʺȞʴʺال ʧخلال عرضها على عدد م ʧلأداة الدراسة، م

ȃʨة عʡ ʧرȘȄ تعدیل أو إلغاء أو إضافة فقرات مʧ الاسʰʱانة ȞʷǼل ʴǽقȘ الʨʱازن بʧʽ تعلʦʽ اللغات، وتʦ إجراء الʱعدیلات الʺʢل
  مʹامʧʽ الاسʰʱانة في فقراتها.

  ثʮات أداة الدراسة
) 20للʱأكد مʧ ثʰات الأداة، تʦ حʶاب معامل الاتʶاق الداخلي على عʻʽة اسʢʱلاعʽة مʧ خارج عʻʽة الدراسة عددها (

معادلة ؗرونʰاخ ألفا، حʽث بلغ معامل الاتʶاق الداخلي لأثر مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في  وفȘ، دبلʨماسي ناǼ Șʡغʽر العرʽȃة
 )، وهي قʽʺة مرتفعة تدل على أن فقرات الاسʰʱانة تʱʺʱع بدرجة عالʽة مʧ الʰʲات.0.82تعزȄز مهارات الʨʱاصل اللغȞؗ ȑʨل (

  تʲدید مȂʦʯʴات الإجاǺة :
) لʴʱدید مȐʨʱʶ الإجاǼات في أداة الدراسة، وذلʥ بʨضع  Likert / Five Point Scale (اعʱʺدت الʰاحʲة سلʦ لȞʽرت الʵʺاسي 

) للإجاǼة الʱي تعȞس درجة مʨافقʱهʦ سʨاء ؗانت مʨافʷǼ Șدة، مʨافȘ ، مʴاید، غʽر مʨافȘ ، غʽر مʨافʷǼ Șدة. وذلX  ʥإشارة (
ʽʽماسʨر الدبلʤوجهة ن ʧانة مʰʱة على فقرات الاسǼالإجا Ȑʨʱʶقدیر مʱل ʧةالʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ  اتȄʨʱʶاد ثلاثة مʺʱاع ʦوت ،

  للʺʨʱسʢات الʶʴابʽة :
-  ʧفʹة              2.33إلى  1مʵʻافقة مʨدرجة م  
-  ʧة            3.66إلى  2.34مʢسʨʱافقة مʨدرجة م 

-  ʧافقة مرتفعة                5 إلى 3.67مʨدرجة م 

=  3/)1- 5عدد الʺȄʨʱʶات مدȐ الفئة = (/الʴد الأدنى –ة الʱالʽة: الʴد الأعلى وقد تʦ حʶاب مدȐ الفئة مʧ خلال الʺعادل
4/3  =1.333  
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  مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصʻات
یʧʺʹʱ هذا الʳزء مʧ الدراسة وصف تʴلʽلي لʸʵائص عʻʽة الدراسة الدǽʺغرافʽة والʽʣʨفʽة، یلʽها عرض تʴلʽلي مʨسع 

  وشامل لأسئلة الدراسة ومʻاقʷة نʱائʳها.
  : خʶائص عʻʹة الدراسة وصف

 ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔت ʧʽʽماسʨاض، و الالدبلȄة الرʻة في مدیʽʰʻفارات الأجʶفي ال ʧʽة العاملʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ ʦالغ عددهʰال
  :لي) الʱؔرارات والʶʻب الʺئȄʨة للʸʵائص الدǽʺغرافʽة والʽʣʨفʽة لأفراد عʻʽة الدراسة ؗʺا ی1، وʧʽʰȄ الʳدول رقʦ ( دبلʨماسي 143
 

  )1جدول (
 )143مʯغʻرات الدراسة (ن =  وفȖالʯؒرارات والʹʴب الʸئȂʦة 

  الʹʮʴة  الʯؒرار الفئات  
  77.62  111 ذؗر الʱʹس

  22.38  32 أنʲى
  89.4  7 سʻة فأقل30  العʸر

ʧة40-31مʻ47.24  35 س  
ʧة50-41مʻ34.57  82 س  
  13.28  19 سʻة فأكʲر51

 79.2  4 سȞرتʽر أول الʸʴʸى الʻʡʦفي

  6.29  9 سȞرتʽر ثانٍ
  9.79  14 سȞرتʽر ثالث

Șʴ14.68  21 مل  
ȑف عادʣʨ66.43  95 م  

  
) إلى أن نʰʶة الذʨؗر تʺʲل أغلʽʰة ʽʰؗرة في عʻʽة الدراسة، حʽث 1:تʽʷر الʽʰانات الʺعروضة في الʳدول رقʦ (الʱʹس  -1

) ʦة (111بلغ عددهʰʶʻا بلغ عدد الإناث (%77.62) بʺʽ32)، فʰʶʻȃة.% 22.38ة () وʻʽالع ʧم ( 

) وʰʶʻȃة 82والʰالغ عددهʦ ( )50- 41) أن الفئة العʺرȄة الأكʲر تؔراراً ؗانت فئة العʺر(1: یلاحظ مʧ الʳدول رقʦ (العʸر -2
) 19فأكʲر ) وȃلغ عددهʦ ( 51)، ومʧ ثʦ فئة (%47.24) وʰʶʻȃة (35) وȃلغ عددهʦ (40-31)، تلʽها فئة العʺر (34.57%(

 ).%89.4) وʰʶʻȃة (7سʻة فأقل ) والʰالغ عددهʦ ( 30وجاءت أخʽراً فئة ( )،%13.28وʰʶʻȃة (

، )%66.43) مʧ الʺʨʴʰثʧʽ هʦ مʧ فئة مʣʨف عادȑ وʰʶʻȃة (95) أن (1یلاحظ مʧ الʳدول رقʦ (الʸʴʸى الʻʡʦفي:  -3
) ʦفؔان عدده Șʴة (21أما فئة ملʰʶʻȃر ثالث  %14.68) وʽرتȞفئة س ʧم ʧʽثʨʴʰʺؗان عدد ال ʧʽة 14()، في حʰʶʻȃو (

) فقط. وجاء أخʽراً الدبلʨماسʧʽʽ مʧ فئة سȞرتʽر أول 9) وȃلغ العدد ( %6.29)، بʻʽʺا شȞلت فئة سȞرتʽر ثانٍ نʰʶة (9.79%(
) ʦلغ عددهȃة (  4وʰʶʻȃ79.2) فقط و% (  

  تʲلʻل الʹʯائج ومʹاقʯʵها
  الإجاǺة على أسئلة الدراسة ومʹاقʯʵها – أولاً 

ʳدام الدبلʦماسʥʻʻ الʹاʟقǺ ʥʻغʻر العرʻȁة لʦʸاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي في الʸʸلؒة العرʻȁة مȎʦʯʴ اسʯ عʥ: الʴؤال الأول
  الʴعʦدǻة؟

 Ȑʨʱʶʺة لȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺراج الʵʱاس ʦؤال تʶهذا ال ʧة عǼر  للإجاʽغǼ ʧʽقʡاʻال ʧʽʽماسʨدام الدبلʵʱاس
  ، والʳدول أدناه یʨضح ذلʥ. عرʽȃة الʶعʨدǽةالعرʽȃة لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʺʺلؔة ال
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) ʤ2جدول رق(  
 Ȏʦʯʴʸة لȂارʻعʸرافات الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸاصل  الʦʯاقع الʦʸة لʻȁر العرʻغǺ ʥʻقʟالʹا ʥʻʻماسʦدام الدبلʳʯاس

  ) 143( ن = الاجʸʯاعي 
ʤسط   الفقرة  الرقʦʯʸال

  الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸالدرجة  ال  

 مʵʻفʹة ʨʱ 2.30  .86اصل الاجʱʺاعي ȞʷǼلٍ نادراسʵʱدم مʨاقع ال 1
  عالʽة 92.  4.01 اسʵʱدم مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ȞʷǼل شʰه یʨمي 2
  عالʽة 76.  3.69 اسʵʱدم مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ȞʷǼل مʲȞف 3
  مʨʱسʢة 89.  3.55 اسʵʱدم مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في أوقات فراغي فقط 4
  عالʽة  64.  3.84  مع الأصدقاء الʺقرʧʽȃ فقط . الʨʱاصل الاجʱʺاعيأفʸل اسʵʱدام مʨاقع 5
  عالʽة  66.  77 .3 أعʰʱر أن اسʵʱدام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʹʽعة للʨقت. 6
7 .ʧȄاصلاً مع الأخرʨاً وتʡاʰر ارتʲي أكʻاعي جعلʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱة  76.  3.32  اسʢسʨʱم  
 مʵʻفʹة 88. 2.26 عي للʱعرف على أصدقاء جدداسʵʱدم مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺا 8
  عالʽة 96. 4.21 اسʵʱدم مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʹرورات العʺل 9

مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʽʱح لي الʨصʨل إلى معلʨمات ʸǽعب الʨصʨل  10
.Ȑادر أخرʸم ʧها مʽإل 

  مʨʱسʢة 71. 2.54

  Ȏʦʯʴاعيمʸʯاصل الاجʦʯاقع الʦدام مʳʯلاسȜؕ 3.34  ةʢسʨʱم  
  

لاسʵʱدام الدبلʨماسʧʽʽ الʻاʡقǼ ʧʽغʽر العرʽȃة لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʺʺلؔة ) أن الʺȐʨʱʶ العام 2یʧʽʰ الʳدول (
)، 4.21-2.26بʧʽ ( ). ؗʺا یʧʽʰ أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة قد تراوحت ما3.34مʨʱسط وʨʱʺȃسط حʶابي بلغ ( العرʽȃة الʶعʨدǽة

) 4.21اسʵʱدم مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʹرورات العʺل" في الʺرتʰة الأولى Ǽأعلى مʨʱسط حʶابي بلغ ( حʽث جاءت الفقرة "
 ʧر مʽʲؗ في ʧʽʽماسʨعلى الدبل ʦʱʴة تʽʰʻفارات الأجʶعة العʺل في الʽʰʡ ة إلى أنʳʽʱʻهذه ال Ȑأن تعز ʧȞʺȄة، وʽدرجة عالȃو

 .ʦعʺلهǼ لʸʱؤون تʷاصل لʨʱاقع الʨدام مʵʱان اسʽل الأحȞʷǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدم مʵʱة الفقرة" اسʽانʲة الʰها في الʺرتʱتل
) وȃدرجة عالʽة، بʻʽʺا جاءت الفقرة" اسʵʱدم مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي للʱعرف على 4.01شʰه یʨمي" ʨʱʺǼسط حʶابي بلغ (

ن ǽعزȐ ذلʥ إلى أن الدبلʨماسʧʽʽ لا ) وȃدرجة مʵʻفʹة، وʧȞʺȄ أ2.26أصدقاء جدد" في الʺرتʰة الأخʽرة وʨʱʺȃسط حʶابي بلغ (
ǽʺلʨؔن الʨقت للʱعرف على أصدقاء جدد أو قʹاء أوقات للʱرفʽه على مʨاقع الʨʱاصل نʤراً لʽʰʢعة عʺلهʦ ومʶؤولʽاتهʦ الرسʺʽة 

) ʧʽتراوح ما ب ȑارʽراف الʺعʴدول أعلاه أن الانʳال ʧهر مʤȄفارات. وʶات96  - 64.في الǼأفراد  . ) وهذا یدل على تقارب إجا
 عʻʽة الدراسة.

 في الʸʸلؒة العرʻȁة الʴعʦدǻة؟ ʹاʟقǺ ʥʻغʻر العرʻȁةالما درجة مهارات الʦʯاصل اللغȏʦ لدȎ الدبلʦماسʥʻʻ : الʰاني الʴؤال

مهارات الʨʱاصل اللغȑʨ لدȐ للإجاǼة عʧ هذا الʶؤال تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لدرجة 
 ʧʽʽماسʨالالدبلʻةʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡة اǽدʨعʶة الʽȃفي الʺʺلؔة العر، .ʥضح ذلʨدول أدناه یʳوال  

 

 )3جدول (

في  ʹاʟقǺ ʥʻغʻر العرʻȁةالمهارات الʦʯاصل اللغȏʦ لدȎ الدبلʦماسʥʻʻ لدرجة الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة 
 )143(ن=الʸʸلؒة العرʻȁة الʴعʦدǻة 

ʤالات  الرقʱʸابي الʴʲسط الʦʯʸال   ȏارʻعʸراف الʲالدرجة الان  
 مʨʱسʢة 74. 3.34 مهارات الاسʱʺاع  1

 مʨʱسʢة 82. 3.62 مهارات القراءة  2

 مʨʱسʢة 63. 3.27 مهارات الʱؔاǼة  3

  مʵʻفʹة 79. 2.31 مهارات الʺʴادثة  4
  ȏʦاصل اللغʦʯلدرجة مهارات الȜؕ 3.13  ةʢسʨʱم 
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في الʺʺلؔة العرʽȃة  ʻاʡقǼ ʧʽغʽر العرʽȃةالصل اللغȑʨ لدȐ الدبلʨماسʧʽʽ ʺهارات الʨʱا) أن الʺȐʨʱʶ العام ل3یʧʽʰ الʳدول(
الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة قد تراوحت ما أن ) 3یʧʽʰ الʳدول (ؗʺا  )،Ȟؗ3.13ل ؗان مʨʱسʢاً، حʽث بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي ( الʶعʨدǽة

) ʧʽ3.62-2.31ب( ،ث جاءʽال  حʳة الأولى  مهارات القراءةمʰأعلى في الʺرتǼ سطʨʱم) ابي بلغʶة،  )3.62حʢسʨʱدرجة مȃو
وʧȞʺȄ أن تعزȐ هذه الʳʽʱʻة إلى أن الدبلʨماسʧʽʽ قد یʱعاملʨا مع مʻʱʶدات مȃʨʱȞة Ǽاللغة العرʽȃة ȞʷǼل مʱʶʺر، ʦȞʴǼ عʺلهʦ في 

مهارات تلاه في الʺرتʰة الʲانʽة مʳال بʽئة عرʽȃة، الأمر الذȑ مʻȞهʦ مع مرور الʨقت مʧ مʺارسة مهارة القراءة ȞʷǼل أكʰر. 
ʨʱʺǼسط حʶابي بلغ  مهارات الʱؔاǼة) وȃدرجة مʨʱسʢة، تلاه في الʺرتʰة الʲالʲة مʳال 3.34الاسʱʺاع ʨʱʺǼسط حʶابي بلغ (

) وȃدرجة مʵʻفʹة . 2.31في الʺرتʰة الأخʽرة وʨʱʺȃسط حʶابي بلغ ( مهارات الʺʴادثة) وȃدرجة مʨʱسʢة، بʻʽʺا جاء مʳال 3.27(
  .. ) ، وهذا یدل على تقارب إجاǼات أفراد عʻʽة الدراسة 82 - . 36نʴراف الʺعʽارȑ تراوح ما بʧʽ (وʤȄهر مʧ الʳدول أعلاه أن الا

لʦʸاقع الʦʯاصل  ʹاʟقǺ ʥʻغʻر العرʻȁةالهل هʹاك فروق دالة إحʶائʻا لȎʦʯʴʸ اسʳʯدام الدبلʦماسʴ ʥʻʻؤال الʰالث: ال
 ، العʸر، الʸʴʸى الʻʡʦفي)؟تعزȎ لʯʸغʻرات (الʱʹس  الاجʸʯاعي في الʸʸلؒة العرʻȁة الʴعʦدǻة

لʺȐʨʱʶ اسʵʱدام  الدراسة عʻʽةأفراد  راءلآ تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة للإجاǼة عʧ هذا الʶؤال
ʧʽʽماسʨةال الدبلʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺة لǽدʨعʶة الʽȃعا  في الʺʺلؔة العرʰة و تʽغرافʺǽرات الدʽغʱʺة للʽفʽʣʨال

، ولʽʰان دلالة الفروق الإحʸائʽة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة تʦ اسʵʱدام اخʰʱار "ت" لʺʱغʽر الʽʣʨفي الʺʶʺىو  العʺر،و  الʻʳس،
 ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴس ، وتʻʳال ȑرʽغʱم ʧىو  العʺر،لؔل مʺʶʺفي الʽʣʨد، الʳضحول أدناه اوالʨت .ʥذل  

  . الʱʹس1
  )4جدول ( 

لȎʦʯʴʸ اسʳʯدام  الدراسة عʻʹة أفراد راءآعلى الʱʹس الانʲرافات الʸعʻارȂة واخʮʯار "ت" تʮعاً لʯʸغʻر الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة و 
 ʥʻʻماسʦةالالدبلʻȁر العرʻغǺ ʥʻقʟاعي ʹاʸʯاصل الاجʦʯاقع الʦʸ143(ن= ل(  

  
  قʸʻة  انʰى ذؕر

  ت
الدلالة 
الʦʯʸسط  الاحʶائʻة

 الʴʲابي
الانʲراف
ȏارʻعʸال 

الʦʯʸسط
 الʴʲابي

اف الانʲر 
 ȏارʻعʸال  

مȎʦʯʴ اسʳʯدام مʦاقع الʦʯاصل
 الاجʸʯاعي Ȝؕل

3.39  3.33  .708 .413 

 

في مȐʨʱʶ اسʵʱدام  الʻʳس تعزȐ لأثر )α ≥ 0.05وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة (عدم  )4یʧʽʰʱ مʧ الʳدول (
 ʧʽʽماسʨةالالدبلʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺة  لʽȃةفي الʺʺلؔة العرǽدʨعʶدام  الʵʱاس Ȑʨʱʶأن م ȑل. أȞك
 ʧʽʽماسʨةالالدبلʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺة لǽدʨعʶة الʽȃد  في الʺʺلؔة العرʨجʨم ʦهʶʻج ʧر عʤʻغض الȃو

  بدرجة مʶʱاوȄة دون وجʨد فرق بʧʽ الذʨؗر والإناث.
 . العʸر2

  ) 5جدول (
لȎʦʯʴʸ اسʳʯدام  الدراسة عʻʹة أفراد راءلآتʲلʻل الʮʯایʥ الأحادȏ الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة و 

 ʥʻʻماسʦةالالدبلʻȁر العرʻغǺ ʥʻقʟاعي ʹاʸʯاصل الاجʦʯاقع الʦʸة لǻدʦعʴة الʻȁلؒة العرʸʸر(ن= في الʸر العʻغʯʸعا لʮ143ت(  

  
قʸʻة  سʹة فأكʰر 51 50-41مʥ 40-31مʥ فأقلسʹة 30

  ف
الدلالة 
الʦʯʸسط  الاحʶائʻة

 ʴʲابيال
الانʲراف
ȏارʻعʸال 

الʦʯʸسط
 الʴʲابي

الانʲراف
ȏارʻعʸال 

الʦʯʸسط
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

 Ȏʦʯʴم
اسʳʯدام 
مʦاقع 

الʦʯاصل 
 الاجʸʯاعي
 كȜل

3.41  3.39  3.38  3.29  1.423.139 
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في مȐʨʱʶ اسʵʱدام الدبلʨماسʧʽʽ  تعزȐ لأثر العʺر )ʽα ≥ 0.05ة (وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائعدم  )5یʧʽʰʱ مʧ الʳدول (
  . في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʻاʡقǼ ʧʽغʽر العرʽȃةال

  الʸʴʸى الʻʡʦفي. 3
 

  )6جدول (
 عʻʹة أفراد راءآعلى  الʸʴʸى الʻʡʦفيالʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة وتʲلʻل الʮʯایʥ الأحادȏ تʮعاً لʯʸغʻر 

  )143(ن= لʦʸاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي ʹاʟقǺ ʥʻغʻر العرʻȁةالاسʳʯدام الدبلʦماسʥʻʻ  لȎʦʯʴʸ  الدراسة

  
 مʡʦف عادȏ  ملȖʲ سȜرتʻر ثالث سȜرتʻر ثان سȜرتʻر أول

قʸʻة 
  ف

الدلالة 
الʦʯʸسط   الاحʶائʻة

  الʴʲابي
الانʲراف 
ȏارʻعʸال 

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
ȏارʻعʸال 

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
ȏارʻعʸال 

الʦʯʸسط 
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

الʦʯʸسط 
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

 Ȑʨʱʶم
اسʵʱدام 
مʨاقع 

الʨʱاصل 
 الاجʱʺاعي
 كȞل

3.31  3.30  

  
  

3.36 

 

  
  

3.37 

 3.40  .512 .526 

 

تعزȐ لأثر الʺʶʺى الʽʣʨفي في مȐʨʱʶ اسʵʱدام  )α≥ 0.05) عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة (6یʧʽʰʱ مʧ الʳدول ( 
 ʧʽʽماسʨةالالدبلʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺة لǽدʨعʶة الʽȃدام  في الʺʺلؔة العرʵʱاس Ȑʨʱʶأن م ȑل. أȞك
 ʧʽʽماسʨةالالدبلʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺة لǽدʨعʶة الʽȃد بدرجة  في الʺʺلؔة العرʨجʨد مʨة دون وجȄاوʶʱم

ز الʽʣʨفي لا  فرق بʻʽهʦ، نʳʽʱة لʱقارب وتʷاǼه نʺط الʱفʽؔر والʶلʨك لدȐ الʰʢقة الʺʲقفة الʨاعʽة في هذه الʶفارات، أȑ أن الʺرؗ
 ʧʽʽماسʨدام الدبلʵʱاس Ȑʨʱʶةالیؤثر على مʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺة لǽدʨعʶة الʽȃفي الʺʺلؔة العر .  

في  ʹاʟقǺ ʥʻغʻر العرʻȁةالهل هʹاك فروق دالة إحʶائʻا لدرجة مهارات الʦʯاصل اللغȏʦ لدȎ الدبلʦماسʥʻʻ الراǺع: ʴؤال ال
 تعزȎ لʯʸغʻرات (الʱʹس، العʸر، الʸʴʸى الʻʡʦفي)؟  الʸʸلؒة العرʻȁة الʴعʦدǻة

لدرجة مهارات  الدراسة عʻʽةأفراد  راءلآ تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة للإجاǼة عʧ هذا الʶؤال
 ʧʽʽماسʨالدبل Ȑلد ȑʨاصل اللغʨʱةالالʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ ةǽدʨعʶة الʽȃعاً  في الʺʺلؔة العرʰة تʽفʽʣʨة والʽغرافʺǽرات الدʽغʱʺس،للʻʳال 

ت" لʺʱغʽر الʻʳس ، ، ولʽʰان دلالة الفروق الإحʸائʽة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة تʦ اسʵʱدام اخʰʱار "الʽʣʨفي الʺʶʺىو  العʺر،و 
 ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴوت ȑرʽغʱم ʧىو  العʺر،لؔل مʺʶʺفي الʽʣʨد، الʳضحول أدناه اوالʨت .ʥذل  

  . الʱʹس1
  )7جدول (

لدرجة مهارات  الدراسة عʻʹة أفراد آراءعلى الʱʹس الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة واخʮʯار "ت" تʮعاً لʯʸغʻر 
  )143(ن=في الʸʸلؒة العرʻȁة الʴعʦدǻة ʹاʟقǺ ʥʻغʻر العرʻȁةالدبلʦماسʥʻʻ الʦʯاصل اللغȏʦ لدȎ ال

  قʸʻة  أنʰى ذؕر  
  ت

الدلالة 
الʦʯʸسط  الاحʶائʻة

 الʴʲابي
الانʲراف
ȏارʻعʸال 

الʦʯʸسط 
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

 251. 1.149 64. 3.39 68. 3.33 مهارات الاسʱʺاع
 903. 122. 77. 3.58 53. 3.67 مهارات القراءة
 368. 902. 65. 3.30 63. 3.29 مهارات الʱؔاǼة

 985. 019. 63. 2.31 75. 2.35 مهارات الʺʴادثة
 389. 890.  3.14  3.16 درجة مهارات الʦʯاصل اللغȜؕ ȏʦل
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جة در في جʺʽع الʺʳالات وفي  تعزȐ لأثر الʻʳس) α ≥ 0.05(  وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽةعدم  )7یʧʽʰʱ مʧ الʳدول (
 ʧʽʽماسʨالدبل Ȑلد ȑʨاصل اللغʨʱةالمهارات الʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ ةǽدʨعʶة الʽȃأن  في الʺʺلؔة العر ȑل. أȞؗ اصلʨʱدرجة مهارات ال

 ʧʽʽماسʨالدبل Ȑلد ȑʨةالاللغʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ ةǽدʨعʶة الʽȃاء  في الʺʺلؔة العرʨس ʦهʶʻج ʧر عʤʻغض الǼ ةȄاوʶʱهر بدرجة مʤǽ
  اث، وهذا یدل على ان الʻʳس لا یؤثر على مȐʨʱʶ مهارات الʨʱاصل اللغȑʨ في الʺʳالات الʺʱʵلفة.كانʨا ذʨؗر أو إن

 . العʸر2

  ) 8جدول (
لدرجة مهارات الʦʯاصل اللغȏʦ  الدراسة عʻʹة أفراد راءالʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة وتʲلʻل الʮʯایʥ الأحادȏ لآ

 ʥʻʻماسʦالدبل Ȏر االلدʻغǺ ʥʻقʟةʹاʻȁة لعرǻدʦعʴة الʻȁلؒة العرʸʸر(ن= في الʸر العʻغʯʸعاً لʮ143ت(  
قʸʻة  سʹة فأكʰر 51 50-41مʥ 40-31مʥ فأقلسʹة 30  

  ف
الدلالة 
الʦʯʸسط   الاحʶائʻة

  الʴʲابي
الانʲراف 
ȏارʻعʸال 

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
ȏارʻعʸال 

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

اف الانʲر 
 ȏارʻعʸال  

مهارات 
 الاسʱʺاع

3.30 .62 3.33 .78 3.28 .66 3.26 .76 2.233.085 

مهارات 
 القراءة

3.70 .58 3.72 .53 3.61 .62 3.60 .68 2.500.060 

مهارات 
 الʱؔاǼة

3.37 .88 3.35 .65 3.34 .60 3.34 .71 1.048.372 

مهارات 
 الʺʴادثة

2.35 .73 2.29 .63 2.38 .79 2.19 .71 .943 .420 

درجة 
مهارات 
الʨʱاصل 
 اللغȞؗ ȑʨل

3.18  3.17  3.15  3.09  1.597.180 

درجة في جʺʽع الʺʳالات وفي  تعزȐ لأثر العʺر) α≥0.05 وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة (عدم  )8یʧʽʰʱ مʧ الʳدول (
 ʧʽʽماسʨالدبل Ȑلد ȑʨاصل اللغʨʱةالمهارات الʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ ةفي الʺʺلؔة اǽدʨعʶة الʽȃأن  لعر ȑل. أȞؗ اصلʨʱدرجة مهارات ال

 ʧʽʽماسʨالدبل Ȑلد ȑʨةالاللغʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ ةǽدʨعʶة الʽȃفي الʺʺلؔة العر ʦأعʺاره ʧر عʤʻغض الǼ ةȄاوʶʱد بدرجة مʨجʨم.  
  الʸʴʸى الʻʡʦفي. 3

  )9جدول (
ʮت ȏالأحاد ʥایʮʯل الʻلʲة وتȂارʻعʸرافات الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸر الʻغʯʸفيعاً لʻʡʦى الʸʴʸة أفراد راءآعلى  الʹʻالدراسة ع 

 ʥʻʻماسʦالدبل Ȏلد ȏʦاصل اللغʦʯةاللدرجة مهارات الʻȁر العرʻغǺ ʥʻقʟ143(ن= ʹا(  
قʸʻة  مʡʦف عادȏ  ملȖʲ سȜرتʻر ثالث سȜرتʻر ثان سȜرتʻر أول  

  ف
الدلالة 
الʦʯʸسط  الاحʶائʻة

 الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
ȏارʻعʸال 

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
ȏارʻعʸال 

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

مهارات 
 64. 3.39 76.  3.35 الاسʱʺاع

 

3.31 
 

.86 

 

3.29  
 

.73 
3.42 .77 .874 .532 

مهارات 
 69. 3.65 87.  3.60 القراءة

3.62  .78 3.66  .79 
3.71 .83 1407.205 

مهارات 
 56. 3.30 65.  3.31 الʱؔاǼة

3.37  .70 3.28  .86 
3.30 .85 .985 .481 
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قʸʻة  مʡʦف عادȏ  ملȖʲ سȜرتʻر ثالث سȜرتʻر ثان سȜرتʻر أول  
  ف

الدلالة 
الʦʯʸسط  الاحʶائʻة

 الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
ȏارʻعʸال 

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
ȏارʻعʸال 

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

مهارات 
 71. 2.26 61.  2.32 الʺʴادثة

 

2.32 
 

.57 

 

2.22  
 

.68 
2.34 .58 .475 . 

درجة 
مهارات 

الʨʱاصل 
 ȑʨاللغ
 كȞل

3.14  3.15  

  
3.15 

   
3.11 

 

3.19  .753 .306 

 

) تعزȐ لأثر الʺʶʺى الʽʣʨفي في مȐʨʱʶ اسʵʱدام α≥ 0.05م وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة () عد9یʧʽʰʱ مʧ الʳدول ( 
 ʧʽʽماسʨةالالدبلʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺة لǽدʨعʶة الʽȃدام  في الʺʺلؔة العرʵʱاس Ȑʨʱʶأن م ȑل. أȞك
 ʧʽʽماسʨةالالدبلʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺةف لǽدʨعʶة الʽȃد  ي الʺʺلؔة العرʨة دون وجȄاوʶʱد بدرجة مʨجʨم

ز الʽʣʨفي لا  فرق بʻʽهʦ، نʳʽʱة لʱقارب وتʷاǼه نʺط الʱفʽؔر والʶلʨك لدȐ الʰʢقة الʺʲقفة الʨاعʽة في هذه الʶفارات، أȑ أن الʺرؗ
 ʧʽʽماسʨدام الدبلʵʱاس Ȑʨʱʶةالیؤثر على مʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ اعʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺة يلǽدʨعʶة الʽȃفي الʺʺلؔة العر .  

ʹاʟقʥʻ الما أثر اسʳʯدام مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي في تعزȂز مهارات الʦʯاصل اللغȏʦ لدȎ الدبلʦماسʥʻʻ الʴؤال الʳامس: 
 في الʸʸلؒة العرʻȁة الʴعʦدǻة؟ Ǻغʻر العرʻȁة

 ʦؤال، تʶهذا ال ʧة عǼدار للإجاʴل الانʽلʴدام تʵʱاسʱاقع الʨدام مʵʱاصل لأثر اسʨʱز مهارات الȄاعي في تعزʺʱاصل الاجʨ
 ʧʽʽماسʨالدبل Ȑلد ȑʨةالاللغʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ ةǽدʨعʶة الʽȃدول الآتي. ، في الʺʺلؔة العرʳفي ال ʧʽʰم ʨا هʺؗ  

 

  )10(جدول 
  )143ثر اسʳʯدام مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي في تعزȂز مهارات الʦʯاصل اللغȏʦ (ن=لأ تʲلʻل الانʲدار 

 قʸʻة ت  ʯʴʸ . Betaقلالʯʸغʻر ال
دلالة ت 
الʮʯایʥ  الارتʮاطالإحʶائʻة

 الʸفʴر
 قʸʻة ف

دلالة ف 
 الإحʶائʻة

 
  اسʳʯدام مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي

 
.473 8.382 .000 

  
.651  

 

  
.534 

  
118.483 

  
.000 

    

 Ȝؕل : مهارات الʦʯاصل اللغȏʦ الʯʸغʻر الʯاǺع

 

مʨاقع الʨʱاصل  ) لاسʵʱدامα≥ 0.05دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة   ( ذاتثر وجʨد أأعلاه  )10رقʦ ( یʧʽʰʱ مʧ الʳدول
 ʧʽʽماسʨالدبل Ȑلد ȑʨاصل اللغʨʱز مهارات الȄاعي في تعزʺʱةالالاجʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ ةǽدʨعʶة الʽȃفي الʺʺلؔة العر ʧʽʰا یʺؗ .

مهارات الʨʱاصل  مʧ %53.4ما قʱʺʽه  تفʶر  الاجʱʺاعي اسʵʱدام مʨاقع الʨʱاصل ) أȑ أن0.534أن الʰʱایʧ الʺفʶر بلغ (الʳدول 
 ȑʨل،  اللغȞؗلȞؗ ȑʨاصل اللغʨʱاعي على مهارات الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱاً لاسʽائʸابي دال احʳǽد أثر إʨوج ʧʽʰث تʽح ،

ʽة الʽʰؔرة لʺʨاقع الʨʱاصل .  وتعزȐ هذه الʳʽʱʻة إلى أن الانʷʱار الʨاسع والʷع0.000ʰ. وȃدلالة احʸائʽة 8.382إذ بلغت قʽʺة ت 
 ʧʽʽماسʨالدبل ʦهʽف ʧʺǼ عʺʱʳʺؗافة فئات ال ʧʽاعي بʺʱةالالاجʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ  لȞʷǼ ةʽȃاللغة العر ʦة على تعلʽابʳǽراتها الإʽوتأث

  أسرع وأسهل.
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ʹاʟقʥʻ البلʦماسʥʻʻ ما أثر اسʳʯدام مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي في تعزȂز مهارات الاسʸʯاع لدȎ الد الʴؤال الفرعي الأول:
 في الʸʸلؒة العرʻȁة الʴعʦدǻة؟ Ǻغʻر العرʻȁة

 ʦؤال، تʶهذا ال ʧة عǼدار للإجاʴل الانʽلʴدام تʵʱاع اسʺʱز مهارات الاسȄاعي في تعزʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱلأثر اس
 ʧʽʽماسʨالدبل Ȑةاللدʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ ةǽدʨعʶة الʽȃفي  ، في الʺʺلؔة العر ʧʽʰم ʨدول الآتيؗʺا هʳال:  

 

 )11(جدول 

 ʹاʟقǺ ʥʻغʻر العرʻȁةاللأثر اسʳʯدام مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي في تعزȂز مهارات الاسʸʯاع لدȎ الدبلʦماسʥʻʻ تʲلʻل الانʲدار 
  )143(ن=

 الʯʸغʻر الʯʴʸقل
. 

Beta 
قʸʻة
 ت

دلالة ت
 الإحʶائʻة

الʮʯایʥ  الارتʮاط
 الʸفʴر

دلالة ف قʸʻة ف
 الإحʶائʻة

  
مʦاقع الʦʯاصل اسʳʯدام 

  الاجʸʯاعي
 

.183 2.670.000 

  
.578 

  
.480 

  
143.078

  
.000 

    

 مهارات الاسʸʯاعالʯʸغʻر الʯاǺع: 

 

) لاسʵʱدام مʨاقع الʨʱاصل α≥ 0.05دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة ( ا ذاهʻاك أثرً  أعلاه أن )11رقʦ ( یʧʽʰʱ مʧ الʳدول
 48فʶر ما قʱʺʽه  اسʵʱدام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي أȑ أن ..)480( الʰʱایʧ الʺفʶر بلغ أنالاجʱʺاعي على مهارات الاسʱʺاع، و 

% ʧاع مʺʱاع،  مهارات الاسʺʱاعي على مهارات الاسʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱاً لاسʽائʸابي دال إحʳǽد أثر إʨوج ʧʽʰا تʺؗ، 
  0.000وȃدلالة احʸائʽة  2.670إذ بلغت قʽʺة ت 

ʹاʟقʥʻ الما أثر اسʳʯدام مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي في تعزȂز مهارات القراءة لدȎ الدبلʦماسʥʻʻ  الʰاني:الʴؤال الفرعي 
 Ǻغʻر العرʻȁة في الʸʸلؒة العرʻȁة الʴعʦدǻة؟

 ʦؤال، تʶهذا ال ʧة عǼدار للإجاʴل الانʽلʴدام تʵʱاس Ȑز مهارات القراءة لدȄاعي في تعزʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱلأثر اس
  :ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʳدول الآتي ،في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة ʻاʡقǼ ʧʽغʽر العرʽȃةالبلʨماسʧʽʽ الد

  
  )12جدول (

 ʹاʟقǺ ʥʻغʻر العرʻȁةاللأثر اسʳʯدام مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي في تعزȂز مهارات القراءة لدȎ الدبلʦماسʥʻʻ  تʲلʻل الانʲدار
  )143(ن=

 الʯʸغʻر الʯʴʸقل
. 

Beta ة تʸʻلة تدلا  ق
 الإحʶائʻة

الʮʯایʥ  الارتʮاط
 الʸفʴر

دلالة ف قʸʻة ف
 الإحʶائʻة

 
اسʳʯدام مʦاقع الʦʯاصل 

  الاجʸʯاعي
 

.639 10.675.000 

 
.985 

  
.635 

  
371.428

  
.000 

    

 مهارات القراءةالʯʸغʻر الʯاǺع: 

 

) لاسʵʱدام مʨاقع الʨʱاصل Ȑʨα≥ 0.05 الدلالة (دلالة إحʸائʽة عʻد مʱʶ رًا ذاتهʻاك أث أعلاه أن )12رقʦ ( یʧʽʰʱ مʧ الʳدول
 % 63.5فʶر ما قʱʺʽه  اسʵʱدام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي أȑ أن..)635( الʰʱایʧ الʺفʶر بلغ الاجʱʺاعي على مهارات القراءة، وأن

ʧاعي على،  مهارات القراءة مʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱاً لاسʽائʸابي دال إحʳǽد أثر إʨوج ʧʽʰإذ بلغت  ،مهارات القراءة ؗʺا ت
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  0.000وȃدلالة احʸائʽة  10.675قʽʺة ت 
ʹاʟقʥʻ الما أثر اسʳʯدام مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي في تعزȂز مهارات الʯؒاǺة لدȎ الدبلʦماسʥʻʻ  الʴؤال الفرعي الʰالث:

 في الʸʸلؒة العرʻȁة الʴعʦدǻة؟ Ǻغʻر العرʻȁة

 ʦؤال، تʶهذا ال ʧة عǼل الاللإجاʽلʴدام تʵʱدار اسʴن Ȑة لدǼاʱؔز مهارات الȄاعي في تعزʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱلأثر اس
 ʧʽʽماسʨةالالدبلʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ ةǽدʨعʶة الʽȃدول الآتي ،في الʺʺلؔة العرʳفي ال ʧʽʰم ʨا هʺؗ:  

  
  )13(جدول 

 ʹاʟقǺ ʥʻغʻر العرʻȁةالالدبلʦماسʥʻʻ لأثر اسʳʯدام مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي في تعزȂز مهارات الʯؒاǺة لدȎ  تʲلʻل الانʲدار
  )143(ن=

قʸʻة Beta الʯʸغʻر الʯʴʸقل
 ت

دلالة ت
 الإحʶائʻة

الʮʯایʥ  الارتʮاط
 الʸفʴر

دلالة ف قʸʻة ف
 الإحʶائʻة

 
اسʳʯدام مʦاقع الʦʯاصل 

  الاجʸʯاعي
 

.1806.332 .000 

 

.564 

  
.462 

  
141.867

  
.000 

    

 مهارات الʯؒاǺةالʯʸغʻر الʯاǺع: 

 

) لاسʵʱدام مʨاقع الʨʱاصل α≥ 0.05دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة ( ا ذاتهʻاك أثرً  أعلاه أن )13رقʦ ( یʧʽʰʱ مʧ الʳدول
 46.2فʶر ما قʱʺʽه  اسʵʱدام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي أن .). أ462ȑ( الʰʱایʧ الʺفʶر بلغ الاجʱʺاعي على مهارات الʱؔاǼة، وأن

% ʧة،  مǼاʱؔاعي على مهارات ؗʺمهارات الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱاً لاسʽائʸابي دال احʳǽد أثر إʨوج ʧʽʰة،ا تǼاʱؔإذ  ال
 0.000وȃدلالة احʸائʽة  6.332بلغت قʽʺة ت 

 

ʹاʟقʥʻ الما أثر اسʳʯدام مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي في تعزȂز مهارات الʲʸادثة لدȎ الدبلʦماسʥʻʻ  الʴؤال الفرعي الراǺع:
ʻȁر العرʻغǺة؟ǻدʦعʴة الʻȁلؒة العرʸʸة في ال 

 ʦؤال، تʶهذا ال ʧة عǼدار للإجاʴل الانʽلʴدام تʵʱاس Ȑادثة لدʴʺز مهارات الȄاعي في تعزʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱلأثر اس
 ʧʽʽماسʨةالالدبلʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ ةǽدʨعʶة الʽȃدول الآتي ، في الʺʺلؔة العرʳفي ال ʧʽʰم ʨا هʺؗ:  

  
  )14(جدول 

 ʹاʟقǺ ʥʻغʻر العرʻȁةاللأثر اسʳʯدام مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي في تعزȂز مهارات الʲʸادثة لدȎ الدبلʦماسʥʻʻ  الانʲدار تʲلʻل
  )143(ن=

قʸʻة Beta الʯʸغʻر الʯʴʸقل
 ت

دلالة ت
 الإحʶائʻة

الʮʯایʥ  الارتʮاط
 الʸفʴر

دلالة ف قʸʻة ف
 الإحʶائʻة

  
اسʳʯدام مʦاقع الʦʯاصل 

  الاجʸʯاعي
 

.67 4.974.000 

 

.431 

  
.427 

  
96.632

  
.002 

    

  مهارات الʲʸادثةالʯʸغʻر الʯاǺع: 
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) لاسʵʱدام مʨاقع الʨʱاصل α≥ 0.05دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة ( ا ذاتهʻاك أثرً  أعلاه أن )14رقʦ ( یʧʽʰʱ مʧ الʳدول
 42.7فʶر ما قʱʺʽه  اسʵʱدام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي أن .). أ427ȑ( الʰʱایʧ الʺفʶر بلغ الاجʱʺاعي على مهارات الʺʴادثة، وأن

% ʧادثةمهارات ا مʴʺادثة، لʴʺاعي على مهارات الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱاً لاسʽائʸابي دال احʳǽد أثر إʨوج ʧʽʰإذ  ،ؗʺا ت
  0.000وȃدلالة احʸائʽة  4.974بلغت قʽʺة ت 

 

  ملʳص الʹʯائج
لاسʵʱدام الدبلʨماسʧʽʽ الʻاʡقǼ ʧʽغʽر العرʽȃة لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي أن الʺȐʨʱʶ العام  لقد أʣهرت نʱائج الدراسة الʴالʽة

ʺهارات الʨʱاصل اللغȑʨ لدȐ أن الʺȐʨʱʶ العام لو ). 3.34وʨʱʺȃسط حʶابي بلغ ( اً مʨʱسʢكان  في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة
 ʧʽʽماسʨةالالدبلʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ ʶة الʽȃةفي الʺʺلؔة العرǽدʨابي ( عʶʴسط الʨʱʺث بلغ الʽاً، حʢسʨʱل ؗان مȞؗ3.13،(  اʺؗ

والʺʶʺى الʽʣʨفي في مȐʨʱʶ اسʵʱدام الدبلʨماسʧʽʽ  الʻʳس والعʺر تعزȐ لأثروجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة بʻʽت الدراسة عدم 
تعزȐ  وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽةم عدكȞل. و  في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʻاʡقǼ ʧʽغʽر العرʽȃةال

في الʺʺلؔة  ʻاʡقǼ ʧʽغʽر العرʽȃةالدرجة مهارات الʨʱاصل اللغȑʨ لدȐ الدبلʨماسʧʽʽ في والعʺر والʺʶʺى الʽʣʨفي  لأثر الʻʳس
  Ȟؗل. العرʽȃة الʶعʨدǽة

ʷفت الدراسة وجʨد أثر إʳǽابي ذات عزȄز مهارات الʨʱاصل اللغȑʨ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في ت دلالة إحʸائʽة لاسʵʱدام وؗ
 ʧʽʽماسʨالدبل Ȑةاللدʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ ةǽدʨعʶة الʽȃث إنّ . في الʺʺلؔة العرʽاعي حʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدام مʵʱه  اسʱʺʽر ما قʶف

53.4% ʧم  ȑʨاصل اللغʨʱل مهارات الȞؗ.  
  تʦصʻات الدراسة

  یلي: في ضʨء الʱʻائج الʱي تʨصلت إلʽها الدراسة، تʨصي الدراسة Ǽʺا
1-  ʧʽʽماسʨالدبل ʧة مʽȃعلʺي اللغة العرʱʺǼ ة خاصةʽʰȄةالالعʺل على إقامة ورشات عʺل أو برامج تدرʽȃر العرʽغǼ ʧʽقʡاʻ 

 لʱعزȄز وعʽهʦ حʨل أهʺʽة اسʵʱدام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تعلʦʽ العرʽȃة.

ʽز جهʨد الʺراكز والʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة الʱي تعʻى بʱعلʦʽ اللغة العرʽȃة -2 للʻاʡقǼ ʧʽغʽرها على تʽʣʨف مʨاقع الʨʱاصل  ترؗ
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The Impact of the Use of Social Networking Sites in Enhancing the Linguistic  
Communication Skills of non - Arabic Speakers Diplomats in Saudi Arabia 
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ABSTRACT 
This study aimed to identify the impact of the use of social networking sites in enhancing the linguistic 

communication skills of non-Arabic speakers’ diplomats in Saudi Arabia. The study was based on the 

analytical descriptive method through a questionnaire was distributed to a sample consisting of two 

hundred diplomats working in their embassies in Riyadh city. The results of the study revealed that the 

level of use of social networking sites as a whole was moderate, and the degree of linguistic 

communication skills of non-Arabic speakers’ diplomats was also moderate but less degree. The study 

also found that there were no statistically significant differences in the level of use of social networking 

sites, and in the degree of linguistic communication skills of diplomats, attributed to the variables (gender, 

age and job title), and there was a significant impact of the use of social networking sites on the degree of 

linguistic communication skills of non-Arabic speakers diplomats in Riyadh. The study recommended 

holding workshops or training programs for Arabic language learners from foreign diplomats to enhance 

their awareness about the importance of using social networking sites in learning Arabic. 

Keywords: Social Networking Sites, Linguistic Communication Skills, Non-Arabic Speakers 

Diplomats. 
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