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  القʻادǻة الʴائدة لدȎ مدیرات الʸدارس الʳاصة  نʸاطالأ 

  في لʦاء عʥʻ الʮاشا وعلاقʯها Ǻالروح الʸعʹȂʦة للʸعلʸات
  

ات   *كفى ʸؕال أحʸد برؕ
  

  صـلʳم
راسة إلى معرفة  القʽادǽة الʶائدة لدȐ مدیرات الʺدارس الʵاصة في لʨاء عʧʽ الʰاشا وعلاقʱها Ǽالروح  نʺاȋالأهدفت الدِّ

) معلʺة مʺǽ ʧعʺلʧ في الʺدارس 170. اتʰعت الدراسة الʺʻهج الʨصفي، وتʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ (لʺعلʺاتالʺعȄʨʻة ل
قامت الʰاحʲة Ǽإعداد اسʰʱانة مʧ مʳالʧʽ حʽث هدف الʺʳال الʵاصة بلʨاء عʧʽ الʰاشا الʱاǼع لʺʴافʤة الʰلقاء في الأردن. 

الʺدارس الʵاصة مʧ وجهة نʤر الʺعلʺات، وتʨؔنت أداة الدراسة في  القʽادǽة الʶائدة لدȐ مدیرات نʺاȋالأول إلى معرفة الأ
) ʧالها الأول مʳهʺا: نʺط 20م ʧȄرʨʴزعة على مʨة.) فقرة مʽانʶالعلاقات الإنǼ امʺʱالعʺل، ونʺط الإهǼ امʺʱادأة والاهʰʺال 

وقد ʺات الʺدارس الʵاصة. ) فقرة وتʱعلȐʨʱʶʺǼ Ș الروح الʺعȄʨʻة لʺعل20واشʱʺل الʺʳال الʲاني مʧ الاسʰʱانة على (
ʺدارس القʽادǽة الʶائدة لدȐ مدیرات ال نʺاȋقدیرات معلʺات الʺدارس الʵاصة للأؗانت ت أʣهرت نʱائج الدراسة الآتي:
. ؗʺا ؗانت تقدیراتهʧ لʺȐʨʱʶ الروح الʺعȄʨʻة للʺعلʺات مرتفعة. وأʣهرت الʱʻائج وجʨد ولمرتفعة في مʨʴرȑ الʺʳال الأ

القʽادǽة الʶائدة لدȐ مدیرات الʺدارس الʵاصة في لʨاء عʧʽ الʰاشا وعلاقʱها Ǽالروح  نʺاȋالأة بʧʽ ابʽإʳǽعلاقة ارتʰاʽʡة 
راسة مʧ نʱائج تʨصي الʰاحʲة Ǽقʽام وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بʨʱجʽه مدیرات  الʺعȄʨʻة للʺعلʺات. وفي ضʨء ما أسفرت عʻه الدِّ
ʽز على جʺʽع الفقرات الʱي جاءت Ǽأداة الدراسة.القʽادǽة الʺʻاسʰة وذلǼ ʥال نʺاȋالʺدارس نʨʴ الأ   ʱرؗ

  .قʽادǽة، مدیرات، روح معȄʨʻة، معلʺات أنʺاȋ :الدالة الؒلʸات
  

  الʸقدمة
لقد حʤي مʨضʨع القʽادة Ǽاهʱʺام العلʺاء مʧ مʱʵلف العلʨم الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة، فاهʦʱ بها علʺاء الʻفس الاجʱʺاعي 

ر سلʨك الʳʺاعة، واهʦʱ بها علʺاء الاجʱʺاع Ǽاعʰʱارها ʣاهرة اجʱʺاعʽة تȘʲʰʻ مʧ وجʨد الفرد Ǽاعʰʱارها مʨʴراً أساسʽاً مʧ مʴاو 
ز علʽها علʺاء الاتʸال Ǽاعʰʱارها أسلȃʨاً مʧ أسالʽب  داخل الʺʱʳʺع وعاملاً مʧ عʨامل تʺاسʥ الʺʱʳʺع وتʹامʻه وتʽʤʻʺه، ورؗ

ʻاولت مفهʨم القʽادة واخʱلاف ʽʰʡعʱها العلʺʽة إلا أنها جʺʽعاً حاولت الاتʸال الʻاجح في الʺʱʳʺع، وȃالرغʦ مʧ تعدد العلʨم الʱي ت
تفʽʶر ʣاهرة القʽادة وتعرف أهʦ العʨامل والʺʱغʽرات الʱي تؤدȑ دوراً فاعلاً فʽها وفي هذا الʽʰʶل تعددت الʺداخل والʱعرȄفات 

 والʤʻرȄات الʱي تʻاولʱها.

لإنʶانʽة، وما ذلʥ إلا لأن الʱرʽȃة هي الʺدخل إلى الʽʺʻʱة الʷاملة. وإذا تعد الʺؤسʶات الʱرȄʨȃة أداة حȄʨʽة في الʺʱʳʺعات او 
 ʦʽعلʱة إصلاح الʽدء في عʺلʰة الʢاح ونقʱة هي الʺفȄʨȃرʱع، فإن الإدارة الʺʱʳʺة في الȄʨʽʴة الاداة الȄʨȃرʱات الʶكانت الʺؤس

ʱادات الʽفإن الق ʥاء على ذلʻȃلعاته، وʢع وتʺʱʳʺاكب حاجات الʨʽره لȄʨʢر الفعال في وتʸʻات تعد العʶة في هذه الʺؤسȄʨȃر
تʴقȘʽ ما أنʢʽت Ǽه مʧ أهداف وغاǽات تʱعلǼ Șالؔفاءة والفعالʽة الʺرغʧʽʱȃʨ، وهذا ǽفرض على تلʥ القʽادات تʨفر قدرات ومʢʱلʰات 

 ).2011خاصة حʱى تʨؔن قادرة على مʨاجهة الʱغʽرات الʺعاصرة والʱعامل معها ȞǼفاءة واقʱدار (جاد الرب، 

وتعد الʺدارس مʧ أهʦ الʺؤسʶات الʱرȄʨȃة، وȄقع على الإدارة الʱرȄʨȃة مʶؤولʽة ʽʰؗرة في تʴقȘʽ الإدارة لأهدافها لʺʨاكʰة الʨʲرة 
العلʺʽة الʺذهلة، مʺا ʨʱʶǽجب تفاعل الإدارة الʱرȄʨȃة مع مʢʱلʰات العʸر الʳدید والʨʸʴل على أكʰر قدر مʡ ʧاقة العʻاصر 

ʻاك حاجة إلى مʰالغ ضʵʺة لʴʱفʽز الأفراد، نʤراً لʨجʨد اعʰʱارات أخرȐ یهʦʱ بها الأفراد مʲل اعʰʱارات الʷʰرȄة في وقت لʦ تعد ه
  ).Ahmed & Abbas, 2014الʨʺʻ والʱقدم والʱʻائج والʱفاعل وغʽرها (

ا في الʺؤتʺر الأول ونʤراً لأهʺʽة الإدارة الʱرȄʨȃة في تȄʨʢر الʱعلʦʽ وتʴدیʲه، فقد ؗان مʧ أبرز الʽʶاسات الʱي تʺت مʻاقʱʷه
) ما یʸʱل بʴʱدیث الإدارة الʱرȄʨȃة في إʡار صʽاغة الرؤȄة 2012لʨزراء الʱرʽȃة والʱعلʦʽ العرب الذȑ عقد في ʡرابلس سʻة (
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 ʧه، فإنه مʽر؛ وعلʽʽʶر لا إدارة تȄʨʢاجة إلى إدارة تʴقاش الʻهات الʽجʨث أكدت تʽي، حȃالعر ʧʡʨفي ال ʦʽعلʱة للʽلʰقʱʶʺال
زȄة في الإدارة، وتفȄʨض الʹرورȑ وج ʨد إدارة ترȄʨȃة مʳʱددة قادرة على قʽادة عʺلʽة الʳʱدید، وهذا یʢʱلب اعʱʺاد اللامرؗ

  ).2010الʸلاحʽات (الʴر، 
 ȑʨȃرʱر الȄʨʢʱدما أوصى في مؤتʺرات الʻال، عʳʺاقاً في هذا الʰيأما الأردن فقد ؗان سʱى) 1987بدأت في العام ( الʱالآن  ح

ز الʨزارة والʺʻاȘʡ الʱعلʽʺʽة والʺدارس في ضʨء  Ǽالعʺل على بلʨرة مفهʨم القʽادات الإدارȄة وإعداد القادة الʱرʧʽȄʨȃ على مȐʨʱʶ مرؗ
مʰادȐء هذه القʽادة واتʳاهاتها وأدوارها، لʻʽȞʺʱهʦ مʧ إحداث نقلة نʨعʽة في أسالʽب القʽادة Ǽʺا ʴǽقȘ أهداف العʺلʽة الʱرȄʨȃة ȞʷǼل 

ʨʱجهات الʴدیʲة والʺرتؔزات الأساسʽة لȄʨʢʱر فعالʽات الإدارة الʱرȄʨȃة، إضافة إلى اتʶاع مʳالات إن ال). 2013أفʹل (دواني، 
العʺل الʺدرسي ʷǽʺل الاهʱʺام Ǽالʺʱʳʺع الʺʴلي والعʻاǽة ʷǼؤون الʢلاب ومʶاندة الʺعلʺʧʽ في تʣ ʧʽʶʴروفهʦ، ؗل ذلʥ یʢʱلب 

ʱي یʻمه ʦة علʽاً وفعالاً، فالإدارة الʺدرسʴة مدیراً ناجȄʨȃرʱة الʽʺة للعلʽقʽقʴعاد الǼة الأȄعلى رؤ ʧȄقادر ʧʽواع ʧȄلب مدیرʢ
 ،ȑرȄرʴط 2015(الʰعل تقدم الʺدرسة یرتʳǽ ة، مʺاȄʨȃرʱة الʽة في العʺلʽاصر الأساسʻالع ʦأه ʧعد مدیر الʺدرسة الفاعل مȄو .(

ومؤثرة مʧ  مهʺةالʺدرسة الفاعل على أنه ذو شʽʸʵة  ارتʰاʡاً وثʽقاً Ǽقدرة وفاعلʽة مدیرها، وإتقانه لعʺله. وʤʻȄر ʽʲؗرون إلى مدیر
  .(Cavazotte, Mereno & Bernardo, 2013)مʢʻلȘ أهʺʽة أدائه الفاعل ومʶؤولʽاته نʨʴ إرشاد الʺعلʺʧʽ ونʺʨهʦ الʺهʻي 

ʺǽ دیر الʺدرسة، وماʺǼ لةʲʺʺة، الʴاجʻر على الإدارة الʽʰؗ لȞʷǼ دʺʱعǽ ةʽʺعلʱة الʽʺʽعلʱة الʽاح العʺلʳمهارات إن ن ʧلؔه مʱ
وقدرات تʶاعده في إدارة الʺدرسة، Ǽاعʰʱاره قائداً ترȄʨȃاً یؤثر في جʺʽع العاملʧʽ في الʺدرسة: الʺعلʺʧʽ والإدارʧʽȄ والʢلاب 
والʺʱʳʺع الʺʴلي. فهǽ ʨعʺل على رسʦ الʢرȘȄ أمام الأفراد وتȘʽʶʻ جهʨدهʦ جʺʽعاً مʧ أجل تʴقȘʽ الأهداف الʺʨʷʻدة في أقل 

). وȄعد الʺعلʦ أحد الʺدخلات الʱرȄʨȃة وأهʺها في إنʳاح العʺلʽة الʱعلʽʺʽة، ʧʽʻȞCossin & Caballero, 2013 (جهد ووقت مʺ
) ʧفقد أشار تافلTafvlin, 2013 Șʽقʴة وتȄʨȃرʱة الʽاح العʺلʳعلى أن ن ʦʽعلʱة والʽȃرʱالǼ ʧʽʺʱد الʺهʽخلال تأك ʧه مʱʽʺإلى أه (

  ʦ الʺؤهل الʺؤمǼ ʧʺهʱʻه.أهدافها یʨʱقفان ȞʷǼل ʽʰؗر على الʺعل
ومʧ الʺعروف أن معȄʨʻات الأفراد لها أهʺʽة ʽʰؗرة في مʳال العʺل انʢلاقاً مʨؗ ʧنها مقʽاساً لفاعلʽة العاملʧʽ وإفادتهʦ في 
الʺؤسʶة. لذلʥ أصʰح الاهʱʺام بدرجة الروح الʺعȄʨʻة مʧ الاتʳاهات الʴدیʲة لقʽاس وردود أفعالهʦ وʣروف عʺلهʦ الʺادǽة، 

ارȄة، والاجʱʺاعʽة والʻفʽʶة، وȄعد الاهʱʺام Ǽالʨʳانب الʻفʽʶة للعاملʧʽ مʧ الʨʴʱلات الأساسʽة في مʳال إدارة الأفراد، فقد أخذوا والإد
  ).2008، الʴرȃيیʤʻرون إلى الروح الʺعȄʨʻة نʤرة خاصة Ǽاعʰʱارها عʻاصر أساسʽة مʧ عʻاصر الʴʱفʽز (

Ȑر العام لدʨعʷة حالة الȄʨʻل الروح الʺعʲʺوت  ʧة عʳالعʺل، وهي نات ʧع ʦورضاه ʦسعادته Ȑمد ʧر عʰعǽ ȑالأفراد والذ
مȐʨʱʶ الرضا عʧ العʺل، فؔلʺا ؗانت درجة الرضا عʧ العʺل مرتفعة ؗانت الروح الʺعȄʨʻة مرتفعة. ؗʺا ʷǽار إلى الروح الʺعȄʨʻة 

ة ʰʽʡة مع رؤسائه ومʻدمʳاً مع زملائه على أنها الʷعʨر الذʳǽ ȑعل العامل راضʽاً عʧ عʺله، ومقʰلاً علʽه ʴǼʺاس، وȃعلاق
  ).2013(الʶامرائي، 

إن ؗفاءة الʺعلʦ وفاعلʱʽه في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة ترتʰط Ǽعدة عʨامل مʧ أبرزها الروح الʺعȄʨʻة للʺعلʦ وقʨʰله Ǽالʱعلʦʽ مهʻة وعʺلاً، 
یʻʱاسب مع قʽʺة عʺله وأهʺʱʽه، وأن تʨفر له وأن ʨȞǽن لهذه الʺهʻة تقدیراً واحʱرام اجʱʺاعي وواقع اقʸʱادȑ یؤمʧ للʺعلʦ دخلاً 

  ).2011تأمʻʽات اجʱʺاعʽة مʻاسʰة (العʨʱم والʨؔفʴي، 
  مȜʵلة الدراسة وأسئلʯها:

ها والـروح الʺعȄʨʻة للعاملǼ ʧʽاهʱʺام ʽʲؗر مʧ الʺفؔرʧȄ والʰاحʧʽʲ، فأجرȄت الأʴǼاث أنʺاʡلقد حʽʤت مʨضʨعات القʽادة و 
وعلاقʱهـا بـالروح الʺعȄʨʻـة للعـاملʧʽ. ومʧ هذا الʺʢʻلȘ اهʱʺت وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ في الʺʺلؔة ها أنʺاʡوالدراسات حʨل القʽادة و 

الاردنʽة الهاشʺʽة Ǽالʱعلʦʽ مʧ حʽث إعداد الʺʻاهج الʺʻاسʰة والعʻاǽة Ǽالأنʢʷة الʺدرسʽة، والأسالʽب الʱي یʰʱعها معلʺي هذه الʺرحلة 
ا، وتʺʽʷاً مع تʨجʽهات وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بهذا الʸدد، اهـʦʱ قـادة العʺـل الʱرȑʨȃ مع الʢلاب وʽʰʡعة هذه الʺرحلة وخʸائʸه

 ȑالب الذʢالǼ اءʨالʺدرسـة سǼ ȑʨـȃرʱاصر العʺل الʻع عʽʺʳة، لʲدیʴة الȄʨȃرʱال ʦʽالʺفاه Șʽʰʢʱعدّ بǽ  ةʽة في العʺلȄر الزاوʳح
ʽʰʡعة هذه الʺرحلة. وقد أثʱʰت دراسة ؗل مʧ الرȃاعي  وفȘهʦ الʱعلʽʺʽة، أو الʺدیرʧȄ والʺعلʺʧʽ، مʧ حʽث إعدادهʦ وتأهʽل

القʽادǽة Ǽأسـلʨب خـاʡئ، ؗʺـا أن الʰعض مʻهʦ یʸʱف  نʺاȋ) أن الʽʲؔر مʧ الʺدیرǽ ʧȄʺارسʨن الأ2016)، والغراغʽر (2016(
ح الʺعȄʨʻة للʺعلʺʧʽ. ؗʺا أن ʶǼʺات شʽʸʵة سلʽʰة مʺا أدȐ إلى عدم الʨʱافȘ بʧʽ الʺـدیرʧȄ والʺعلʺʧʽ وȃالʱالي ضعف مȐʨʱʶ الرو 
ة لʺدیرȑ الʺدارس والʰعد ʳǽابʽالدراسات الʶاǼقة أوصت Ǽʹرورة تȄʨʢر القʽادات الʱرȄʨȃة الفاعلـة، وتعزȄـز الʶـʺات الʸʵʷـʽة الإ
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فـي  ʶǽهʦالغʽر فاعلة والʶʺات الʽʸʵʷة الʶـلʽʰة، مʧ أجل خلȘ الʨʱافȘ والʨʱاد بʧʽ مدیرȑ الʺدارس والʺعلʺʧʽ مʺا  نʺاȋعʧ الأ
رفـع مȐʨʱʶ الروح الʺعȄʨʻة للʺعلʺʧʽ في الʺؤسʶات الʱرȑʨȃ. مʧ خلال عʺل الʰاحʲة مدیرة ترȄʨȃة لإحدȐ الʺدارس الʵاصة فقد 
شعرت بʨجʨد علاقة بʧʽ الʻʺط القʽادȑ لʺدیرة الʺدرسة ومȐʨʱʶ الروح الʺعȄʨʻة للʺعلʺات والعاملات، لذا جاءت هذه الدراسة 

  سئلة الʱالʽة:لʴʱاول الإجاǼة عʧ الأ
  القʽادǽة الʶائدة لدȐ مدیرات الʺدارس الʵاصة في لʨاء عʧʽ الʰاشا مʧ وجهة نʤر الʺعلʺات؟ نʺاȋما الأ -1
 ما مȐʨʱʶ الروح الʺعȄʨʻة لدȐ معلʺات الʺدارس الʵاصة في لʨاء عʧʽ الʰاشا مʧ وجهة نʤر الʺعلʺات؟ -2

ت الʺدارس الʵاصة في لʨاء عʧʽ الʰاشا ومȐʨʱʶ الروح هل هʻاك علاقة ارتʰاʽʡة بʧʽ نʺط القʽادة الʶائد لدȐ مدیرا -3
 الʺعȄʨʻة للʺعلʺات؟.

 أهʻʸة الدراسة:

  :الأهʻʸة الʹʢرȂة - أ
لدȐ مدیرات الʺدارس الʵاصة وتʴدید نʺط القʽادة الفعال في  القʽادة أنʺاȋیؤمل مʧ هذه الدراسة، ومʧ خلال ʲʴǼها في  -

ǽتغذ ʦǽالعʺل الفعال، وتقد ʨʴالʺعلʺات ن ʦل دعʨة راجعة لʺدیرات الʺدارس حȋأنʺا  ȑد الʺعلʺات والذʻفزة عʴʺادة الʺفʹلة والʽالق
  القʽادǽة. نʺاȋسʽؤدȑ إلى اتʰاع أفʹل الأ

  الأهʻʸة الʻʮʠʯقʻة: -ب
ة على الʺʽدان الʱرȑʨȃ لʨʱفʽر إʳǽابʽیؤمل أن تʨؔن هذه الدراسة إضافة معرفʽة للʺʰʱȞة العرʽȃة، وأن ʨȞǽن لها انعȞاسات  -
  القʽادة للʺدیرات وتʨفʽر الʺʻاخ والفؔرȑ الʺʻاسب والʺʴفز للʺعلʺات. أنʺاȋس سلʦʽ لʱعدیل أسا

یʨʱقع مʧ هذه الدراسة أن تزود أصʴاب القرار في وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ والʺؤسʶات والʳامعات الʱي تعʻى بʨضع الʺʻاهج  -
القʽادة وعلاقʱها Ǽالروح الʺعȄʨʻة  نʺاȋالʺدارس الʵاصة لأ والʰرامج الʱدرʽʰȄة وتȄʨʢرها Ǽʺعلʨمات عʧ درجة مʺارسة مدیرات

  للʺعلʺات مʧ أجل تعʺʦʽ الʰرامج الʱدرʽʰȄة الʱي تʶهʦ في رفع الؔفاءة الإدارȄة للʺدیرات لدفع عʺلʽة الإبداع في مدارسهʦ إلى الأمام.
  لإعداد الʨʴʰث الʱرȄʨȃة.یؤمل مʧ هذه الدراسة أن تʶاعد الʰاحʧʽʲ على الاسʱفادة مʧ نʱائʳها وتʨصʽاتها  -

  مʠʶلʲات الدراسة والʯعرȂفات الإجرائʻة:
  فʽʺا یلي تعرȄف لʺʢʸلʴات الدراسة وهي على الʨʴʻ الآتي:

ʽات الʱي ترتʰط في ʣاهرة معʻʽة. وهʨ الʶلʨك الذȑ تʺارسه مدیرة الʺدرسة للʱأثʽر الفعال  نʸط القʻادة: - ʨؗلʶعة الʨʺʳم ʨه
  ).2013معها بهدف تʧʽʶʴ نʨعʽة العʺل والإنʱاج في الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة (العلفي، على أفراد الʺʨʺʳعة العاملة 

ʽات الʶائدة لدȐ مدیرة الʺدرسة الʵاصة والغالʰة في تعاملها مع الʺعلʺات  ʨؗلʶالǼ ًاʽة إجرائʲاحʰيوتعرفه الʱال  Șʽقʴʱل ʦتدفعه
لʺعلʺات أفراد العʻʽة على أداة الدراسة الʱي أعدت لهذا أهداف الʺدرسة الʱي ǽعʺلʧ فʽها. وقد تʦ قʽاسها مʧ خلال اسʳʱاǼات ا

  الغرض.
نʨʴ جʺاعة العʺل  إʳǽابي) علـى أنهـا:" اتʳـاه 14: 2014تʽʷر إلʽها دائرة علʦ الʻفس ؗʺا یذؗر قʻʢاني ( الروح الʸعʹȂʦة: -

  ." الاسʱعدادوأهدافها، ونʺط القʽادة Ǽʺا یʦʳʻ عʻه مʧ تـʨافر الاسـʱعداد للعʺل وارتفاع مȐʨʱʶ هذا 
ʽة الʱي تʤهر على معلʺة أو عـدة معلʺات فʴʱفزهʧ إلى مزȄد ʨؗلʶالآثار الǼ ًاʽة إجرائʲاحʰذل إذا ؗانت مرتفعة  وتعرفه الʰال ʧم

وقد تʦ قʽاسها مʧ خلال اسʳʱاǼات الʺعلʺات أفراد العʻʽة على أداة الدراسة الʱي أعدت لهذا  .أو إلى الʱؔاسل إذا ؗانت مʵʻفʹة
  الغرض.

  دود الدراسة ومʲدداتها:ح
  تʴʱدد نʱائج الدراسة وفقاً لʺʨʺʳعة مʧ الʺʴددات الʱالʽة:

  الʴدود الʷʰرȄة: اقʸʱرت الدراسة على معلʺات الʺدارس الʵاصة. -1
 الʴدود الʺȞانʽة: اقʸʱرت الدراسة على معلʺات الʺدارس الʵاصة في لʨاء عʧʽ الʰاشا والʱاǼعة لʺʴافʤة الʰلقاء. -2

  .2017/2018تʦ تȘʽʰʢ الدراسة في الفʸل الدراسي الʲاني مʧ العام الدراسي الʴدود الزمانʽة:  -3
 كʺا تʴددت نʱائج هذه الدراسة جزئʽاً ʽʰʢǼعة إجراءات الدراسة مʧ حʽث تʦʽʺʸ أداة الدراسة ودرجة صدقها وثʰاتها. -4

  الإʟار الʹʢرȏ والدراسات الʴاǺقة:
ʡل مراجعة للإʲʺǽ صفهʨالدراسة؛ ب ʧزء مʳأتي هذا الǽالأ ʧذة عʰة نʲاحʰث قدمت الʽح Șابʶال ȑʨȃرʱار الȋة،  نʺاǽادʽالق



كفى ؗʺال أحʺد                                                                                           ...القʽادǽة الʶائدة نʺاȋالأ
ات  برؗ

- 310 -  

والادارة الʺدرسʽة، والروح الʺعȄʨʻة، ؗʺا یʧʺʹʱ مراجعة جʺلة مʧ الدراسات الʶاǼقة مʻها دراسات عرʽȃة وأخرȐ أجʽʰʻة وȄلي 
  اسʱعراضها تعلȘʽ عام علʽها.

  القʻادǻة: نʸاطالإʟار الʹʢرȏ الʯʸعلǺ Ȗالأ  - أ
أن القʽادة نفʶها عʺلʽة نʽʰʶة، وذلʥ أن الفرد قد ʨȞǽن قائدا في  دة الʱرȄʨȃة أهʺʽة ʰؗرȐ في نʳاح الإدارة الʱعلʽʺʽة. بʽدتʺʲل القʽا

القʽادة جʨهر العʺلʽة الإدارȄة وقلʰها الʻاǼض وهي مفʱاح الإدارة، فهي مʨʴر العʺلʽة الإدارȄة  تعدّ . و آخر مʨقف وتاǼعا في مʨقف
ʨءة احد الʺʺʽزات الرئʽʶʽة الʱي ʧȞʺǽ بʨاسʱʢها الʽʽʺʱز بʧʽ الʺدارس الʻاجʴة وغʽر الʻاجʴة. فالقʽادة Ǽالʰʶʻة ʽʴǼث تعد القʽادة الؔف

  ).2011للʺدرسة ʧȞʺǽ تʽʰʷهها Ǽالدماغ Ǽالʰʶʻة للإنʶان فهي تقʨم بʨʱجʽه عʺلʽات الفعل وتʽʶʻقها وفقا للʤروف الʺʢʽʴة (هʨر، 
: 2008). وȄعرفها الʴرȃي (36: 2012في الʻاس وتʨجʽههʦ لإنʳاز الهدف" (الغامدȑ، وتعرف القʽادة Ǽأنها: "عʺلʽة الʱأثʽر 

) Ǽأنها: "العʸʻر الʷʰرȑ الذȑ یرȃط بʧʽ أفراد الʳʺاعة Ǽعʹهʦ بʰعض وʴȄفزهʦ على تʴقȘʽ الأهداف الʺرجʨة". أما حʻفي 15
ددة لهȞǼ ʦل حʺاس وإخلاص". وتعرف Ǽأنها "عʺلʽة القʽادة هي "فʧ الʱأثʽر في الʺرؤوسʧʽ لإنʳاز الʺهام الʺʽ ʴعدّ ) ف33، 2012(

 ,Savareikieneالʱأثʽر وإلهاب الʴʺاس في الأفراد للقʽام ǼعʺلهʴǼ ʦʺاس وʨʡاعʽة دون حاجة إلى اسʵʱدام الʶلʢة الرسʺʽة" (

2013) ʧة 8: 2014). وأكد الʹامʽلة وأشار انها " عʺلʽلʺات قلȞǼ دیدهʴت ʧȞʺǽ م واسع لاʨادة مفهʽخلالها ) أن الق ʧم ʦʱی
  الʱأثʽر على سلʨك الأفراد والʳʺاعات مʧ اجل دفعهʦ للعʺل برغʰة على تʴدید أهداف مʴددة.

 ʦة لدیهʽاد الدافعʳǽوإ ʦاقاتهʡ ارةʲʱد إلى اسʨه تقʽالقائد ومرؤوس ʧʽة تفاعل بʽادة عʺلʽح أن القʹʱقة یǼاʶفات الȄعرʱال ʧوم
ة والʨصʨل إلى غاǽات الʺؤسʶة.بʱأثʽر شʽʸʵة القائد والʲقة الʺʰʱادلة مʺا ی   ؤدȑ إلى تʴقȘʽ الأهداف الʺʱʷرؗ

  الʶفات والʸهارات القʻادǻة:
 مفهʨمها الآراء والʤʻرȄات إلا أن الʸفات والʺهارات القʽادǽة الʻاجʴة Ȟǽاد یʧʽʰʱ أن القʽادة لها معʻى واسع وشامل تʷʱاʥǼ في

). قʨة الʽʸʵʷة الʺؤثرة على الآخرʧȄ 2016) وعʽاصرة (2011رب (ʳǽʺع علʽها الʺʤʻرون الʱرʨȄʨȃن ؗʺا أوردها ؗل مʧ جاد ال
 والعʻاǽة Ǽالʺʤهر الʸʵʷي والʺʤهر العام للʺؤسʶة، والʱʺʱع Ǽفلʶفة ترȄʨȃة عʺʽقة، مع فهʦ واضح لʽʰʢعة العʺل الʱرȑʨȃ  إʳǽاǼا

 والروح علʺʽة والاسʱقرار العاʡفي لةوالʴʸة الʽʺʶʳة والعقلʽة والʻفʽʶة، والʤʻرة الʺʱفائ والʽʸʴʱل العلʺي، والʱدرȄب الʺهʻي

وسرعة الʰداهة، وحʧʶ الʸʱرف في  والʴس الʺرهف ǼالآخرʧȄ وسعة الاʡلاع القدرة الفؔرȄة، والذؗاء الاجʱʺاعيو  والʷعʨر Ǽالرسالة
ʧʺʹʱی ȑوالذ ȑʨȃرʱللعʺل ال ȑادʽم القʨة الʺفهʽلʨʺوش Șʺة عʲاحʰلل ʧʽʰʱȄلفة. وʱʵʺاقف الʨʺال Ǽاʷʱرة مʽʲؗ اصرʻداخلة عʱة ومȞ

ورشʽدا ومعقʨلا في اخʽʱار أحʧʶ الاحʱʺالات الʺʺʻȞة في تʴقȘʽ الأهداف  مʻʰى فعالʱʽها القرار الʶدید الذȑ یʢʱلب تʽʤʻʺا سدیدا
الʱعʸب أو الانفعالʽة أو  ʱʶǽدعي أن ʨȞǽن القرار قائʺا على مʨʺʳعة مʧ الʴقائȘ والدراسات لا على الʽʴʱز أو الʺʨʷʻدة. وهذا

ʵʷال ȑة تزودالرأȄرارʺʱجدا اس ȑالʹرور ʧات مǼ ي. ولهذاʸ اناتʽʰمات والʨالʺعلǼ ȑʨȃرʱأهل  القائد ال ʧلفة مʱʵʺوالآراء ال
 الʱرȑʨȃ في الʺʽدان الاخʸʱاص الʺʤʻرʧȄ ومʧ الʺʺارسʧʽ للعʺل

  القʻادة الʯرȂʦȁة: أنʸاط
ن اخʱلاف وسائل الʱأثʽر الʱي ʵʱʶǽدمها القائد لʺا ؗانت القʽادة في جʨهرها تعʻي الʱأثʽر الذǽ ȑʺارسه القائد في مرؤسʽه فا

ز الدراسات العدیدة الʱي قام بها علʺاء الإدأنʺاʡلʨʱجʽه مرؤوسʽه تعȞس تʰایʻا في أسالʽب القʽادة و  ارة والʻفس والاجʱʺاع ها إذ ترؗ
وفاعلʽة حʽث تʨصلت هذه  فʹل أسلʨب أو نʺط للقʽادة ʧȞʺǽ للقائد اسʵʱدامه لؔي ʴǽقȘ الأهداف الʺʢلȃʨة ȞǼفاءةأحʨل تʴدید 

) ومʧ هذه الʽʻʸʱفات تلʥ الʱي انʲʰقت عʧ الʳʱارب الʱي قام بها 2015القʽادة (كʻعان،  نʺاȋالدراسات إلى تʽʻʸفات مʱعددة لأ
  :نʺاȋ) وفʽʺا یلي عرض مفʸل لهذه الأBernnen، 2016) وʽȃرنBennis) ʧʽ، 2015كل بʽʻʽس (

  أولاً: القʻادة الدʸǻقراʻʟة:
ة مʧ قʰل الʳʺاعة في اتʵاذ القرارات وعʺلʽات الʽʢʵʱط والʦʽʤʻʱ مʺا یؤدȑ إلى الʱزام  ǽعʱʺد هذا الʨʻع مʧ القʽادة على الʺʷارؗ

 ʦهʻʽا بʺʽة فǽة والعقائدȄها الفؔرʺʽمفاه ʧر عʽʰعʱة والʽؤولʶʺل الʺʴة وتǽدʳة على الʰالرغ ʦفز لدیهʴاقات العʺل وتʽاه سʳاعة تʺʳال
یʰعث فʽهʦ روح الʱفاؤل واسʷʱراف الʺʱʶقʰل وȄؤدȑ إلى إʳǽاد القʽادة والقادة الʱي تʰʻع مʧ حالة الرضا  أو مع الʺʽʴط الʵارجي مʺا

ة (الʽʢب،  لان أساس العʺل الʱعاون ǼʺعȄʨʻات عالʽة وحʨافز روحʽة لʴʱقȘʽ الهدف أو مʨʺʳعة الأهداف والʺʸالح الʺʱʷرؗ
ة في اتʵاذ القرارات ). اما أهʦ الʸʵائص الʺʺʽزة لهذا الʻʺط فهي اعʱʺا2009 ده على العلاقات الإنʶانʽة الʶلʽʺة والʺʷارؗ

  وتفȄʨض الʶلʢة وهذه تȞʷل في مʨʺʳعها مرتؔزات وخʸائص أساسʽة للقʽادة الʺدرسʽة الدǽʺقراʽʡة.
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  ثانʻاً: القʻادة الاوتقراʻʟة: (الدʯؕاتʦرȂة)
والʱعʸب للقرارات الفردǽة مʵʱʶدمة في هذا الإʡار تقʨم القʽادة الاوتقراʽʡة على أساس مʰدأ الاسʰʱداد Ǽالرأȑ والʸʱرف 

ʨʺʡحاتهʦ  مكانت معʰرة عʧ مʷاعرهʦ أأالفرض والإجʰار والإكراه والȄʨʵʱف لإجʰار الآخرʧȄ على القʽام Ǽالأعʺال وتʻفʽذها سʨاء 
ʽذ هذه القرارات أم لا فهي لا تʶʺح Ǽʺقاʡعة هذه القرارات أو الاعʱراض علʽها أو رفʹها وȃذلʨȞǽ ʥن دور الأعʹاء تʻف

والʨʱجʽهات والʱعلʽʺات ؗʺا أن مʶألة الʽʢʵʱط والʦʽʤʻʱ تʰرمج مʧ قʰل القائد دون الرجʨع للأخذ Ǽآراء الʳʺاعات أو قʨʰل 
 ،ȑدرʰالأصلح (ال ʨʴده نʷي العʺل وتʻي تغʱارات الʨʴز 2008الإضافات وال ). وهʻا لابد مʧ الإشارة إلى أن القائد الاوتقراʡي یرؗ

زه حʽث یʰدو اهʱʺامه بʻفʶه واضʴا مʧ خلال مʴاولʱه تʧʽʶʴ اهʱʺامه ع زه ولʨ على لى انʳاز العʺل وعلى الʺʴافʤة مرؗ مرؗ
  ).Brennen ،2015غلب الأحʽان یʶʻب ؗل نʳاح یʴʱقȘ في إدارته لʻفʶه ولʽس لʺʣʨفʽه (أ حʶاب مرؤوسʽه وفي 

  ثالʰاً: القʻادة الʻʮʻʴʯة (الفʦضȂʦة):
ʻا للʶط معاكʺʻعد هذا الǽ) هʽل فرد حر في أداء العʺل ؗʺا یرض ، 2015ʺط الاوتقراʡي فهʻاك غʽاب لأȑ قʽادة حقʽقة وؗ

Brennen ة القائدʽʰضى وسلʨع الفǼاʡ ادةʽغلب على هذه القȄث إنّ ). وʽاسات  حʽأو س ʧʽانʨه القʺȞʴادة لا تʽالق ʧع مʨʻهذا ال
م تʱدخل القائد في مʳرȄات الأمʨر فهʨ لا ǽعʢي تʨجʽهاته أو مʴددة أو إجراءات ؗʺا یʽʺʱز هذا الʨʻع مʧ الʶلʨك القʽادǼ ȑعد

إرشاداته للعاملʧʽ إʡلاقا إلا إذا ʡلب مʻه ذلʥ فهي قʽادة تʱرك للأفراد حرȄة مʢلقة في الʸʱرف والعʺل دون أȑ تʱدخل مʧ جانب 
ʱاذ القرارات أو عدم معرفʵك عدم قدرة القائد على اتʨلʶال ʥب في ذلʰʶن الʨȞǽ ر القائد وقدʨرك الأمʱی ʥروحة لذلʢʺلة الȞʷʺالǼ ه

تʽʶر في الʺدرسة بدون تʨجʽه أو قʽادة ؗʺا یʽʺʱز هذا الʻʺط القʽادǼ ȑأنه اقل الأنʨاع مʧ حʽث الفاعلʽة وانʱاج العʺل وان أفراد 
 ،ȑرȄرʴه (الʱʽʸʵرم شʱʴه لا تʱʶ2015مؤس.(  

  الإʟار الʹʢرȏ الʯʸعلǺ Ȗالإدارة الʸدرسʻة:
ل فرد في الʺʱʳʺع مʧ اجل تʶعى الإدارة الʺدر  سʽة إلى تȄʨʢر الʺʱʳʺع وإعʢاء الʺهارات والʺعلʨمات والʰʵرات لؔل شʵص وؗ

 ʦفهʽقʲىتʱقف. و  حʲع مʺʱʳع مʺʱʳʺن الʨȞǽ ّتعد  ȘȄرʢال ʦوترس ʦدد الʺعالʴة فهي تȄʨȃرʱة الʽة في العʺلȄر الزاوʳة حʽالإدارة الʺدرس
ي زمʧ مʴدد. أهداف الإدارة الʺدرسʽة لʦ تقʸʱر على أنها عʺلʽة إدارȄة فʶʴب للعاملʧʽ في الʺدرسة للʨصʨل إلى هدف مʱʷرك ف

بل أصʴʰت تهʽʺʳǼ ʦʱع الʨʻاحي وتʶعى إلى تʧʽʶʴ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الʱرȄʨȃة. وتعʺل الإدارة الʺدرسʽة على تʨعʽة العاملʧʽ في 
ʦد لهʽل جʰقʱʶم ʧȄʨؔوت ʧʽʽع وأفراد واعʺʱʳم Șاجل خل ʧة وتهدف ا وتعد. الʺدرسة مʽʺʽعلʱفروع الإدارة ال ʧة فرع مʽلإدارة الʺدرس

إلى تʦʽʤʻ الأعʺال الʺʱʵلفة الʱي ǽʺارسها عدد مʧ العاملʧʽ في الʺدرسة مʧ اجل تʴقȘʽ هدف معǼ ʧʽأقل جهد وأسرع وقت 
  ).2015وأفʹل نʳʽʱة (الʢʽʢي وابداح وجرادات، 

قت الʴاضر،فلʦ تعد مʳرد عʺلʽة روتʽʻʽة تهدف إلى تʽʽʶر شؤون تغʽرت أهداف الإدارة الʺدرسʽة واتʶع مʳالها في الʨ ولقد 
الʺدرسة سʽرا رتʰʽا وفȘ قʨاعد وتعلʽʺات معʻʽة تقʸʱر على العʻاǽة Ǽالʨʻاحي الإدارȄة،بل أصʴʰت تعʻى Ǽالʨʻاحي الفʽʻة وȞȃل ما 

ʻال ʧم ʥر ذلʽلي،وغʴʺع الʺʱʳʺال ʧʽȃس في الʺدرسة،وȄدرʱئة الʽأعʹاء هȃذ وʽʺلʱالǼ لʸʱة. یȄʨȃرʱة الʽالعʺلǼ لʸʱي تʱاحي الʨ
ʢǼرȄقة مʰاشرة أو غʽر مʰاشرة،وʨȄاجه تȄʨʢر الʱعلʦʽ وتʴدیʲه في الʨقت الʴاضر الʽʲؔر مʧ الʴʱدǽات والʺʢʱلʰات. مʧ أهʺها وجʨد 

ʱه ومʧ ثʦ إدارة مدرسʽة عʺلʽة حدیʲة مʲʺʱلة في مدیر الʺدرسة الذʲʺǽ ȑل سلʨؗه القʽادȑ عʸʻرا حȄʨʽا في إدارة وتʦʽʤʻ مدرس
الإدارة الʺدرسʽة الʻاجʴة حʳر الزاوȄة في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الʱرȄʨȃة فهي الʱي تʴدد الʺعالʦ  تعدّ و  تʨʱقف علʽه فاعلʱʽها وؗفاءتها،

وترسʦ الʢرق للʨصʨل إلى هدف مʱʷرك في زمʧ مʴدد وهي الʱي ترسʦ الʨسائل الؔفʽلة لʺراجعة الأعʺال ومʱاǼعة الʱʻائج مʱاǼعة 
ʺا ʶǽاعد على إعادة الʤʻر في الʽʤʻʱʺات والأنʢʷة والʷʱرȄعات،وتعدیلها أو إعادة الʤʻر في أسالʽب الʻʱفʽذ الʱي ʧȞʺǽ هادفة م

 ،ȑرȄرʴدة (الʨʷʻʺالأهداف ال Șʽقʴقها تȄرʡ ʧ2015ع.(  
ʥالأداء،وذل Ȑʨʱʶʺة والارتفاع لȄʨȃرʱة الʽʺʽعلʱة الʽالعʺل ʧʽʶʴة تهدف إلى تʽاعʨة الʽر  والإدارة الʺدرسʽʸʰة وتʽعʨت ȘȄرʡ ʧع

افة  العاملʧʽ في الʺدرسة ʶʺǼؤولʽاتهʦ وتʨجʽههʦ الʨʱجʽه الʱرȑʨȃ الʶلʦʽ. وأقدم هذا الʳهد الʺʨʱاضع للعاملʧʽ في إدارات الʺدارس وؗ
ʺʱʳʺات الʽل ذلʥ لʢلʰة الʳامعات وؗ زا قʽادǽا أو سلʢة تعلʽʺʽة وؗ ل القʽادات الʱرȄʨȃة مʧ مʷرفʧʽ ومعلʺʧʽ وؗل مʷǽ ʧغل مرؗ ع وؗ

  ).Ismail, 2012الʺهǼ ʧʽʺʱالعʺل الإدارȑ،آملاً الاسʱفادة مʻه في تʧʽʶʴ العʺل الإدارȑ وتʴقȘʽ أهداف الʱرʽȃة (
لʦ تعرف الإدارة ؗعلʦ إلا أواخر القرن الʱاسع عʷر وȃداǽة القرن العʷرʧȄ ولقد أدȐ الاهʱʺام Ǽالإدارة ʰʶǼب الʨʲرة 

ʨʱسع في الʺʸانع والإنʱاج،ولʧؔ الإدارة ؗʺʺارسة قدǽʺة قدم الإنʶان لʻؔها تʨʢرت الʻʸاعʽة،اكʷʱاف مʨارد جدیدة ؗالʢاقة،ال
ȞʷǼل تدرʳȄي مع تʨʢر الإنʶان حʱى أصʴʰت علʦ قائʦ مʱʶقل بذاته له نʤرȄاته ومدارس ومʺارساته وتʽʰʢقاته ʽʴǼث أصʰح 



كفى ؗʺال أحʺد                                                                                           ...القʽادǽة الʶائدة نʺاȋالأ
ات  برؗ
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ʽʶʻʱر والʺʲʺعاون الʱال ʨʴجه نʨʺال ȋاʷʻأنها الǼ وتعرف .ȋاʷة لؔل نʴاجل ضرورة مل ʧلفة مʱʵʺة الȄرʷʰد الʨهʳل الʲالفعال م Ș
  ).Herrera, 2010تʴقȘʽ هدف معʧʽ بدرجة عالʽة مʧ الؔفاءة (

  الإʟار الʹʢرȏ الʯʸعلǺ Ȗالروح الʸعʹȂʦة:
ا) دوراً 2016تؤدȑ الروح الʺعȄʨʻة ؗʺا یذؗر حʺادات ( ً̋ ʦ الأداء، فإذا ؗانت جهʨد الʰاحʧʽʲ  مه في تأثʽرها على نʨع وؗ

زت في الʺقام الأول على الʴʰث عʧ أفʹل الʢرق الʱي تؤدȑ إلى تʧʽʶʴ فعالʽـة والʺʺارس ʧʽ للعʺل الإدارȑ في الʺʤʻʺات قد ترؗ
الأداء، فإن الروح الʺعȄʨʻة لها أهʺʽة عʽʤʺة في مʳال العʺل، انʢلاقـاً مـʨؗ ʧنهـا مقʽاساً لفاعلʽة العاملʧʽ وإفادتهʦ في الʺؤسʶة 

ʺʻبـال ʦخلال تأثره ʧم ʥـة وذلʲدیʴاهات الʳالات ʧة مȄʨʻالروح الʺعǼ امʺʱح الاهʰة للقائد، لذا أصʽʸʵʷات الʺʶوال ȑـادʽط الق
كʺا أن الاتʳاهات الʴدیʲة في الإدارة قد اهʱʺت Ǽالʨʳانب الʻفʽʶة  لقʽاس اتʳاهات الأفراد وردود أفعالهʦ وʣروف أعʺالهʦ الʺʱʵلفة.

ت الأساسʽة في مʳال إدارة الأفراد حʽث أكـدت الʽʲؔر مʧ الدراسات على أن للعاملʧʽ فـي مʱʵلف الʺهʧ،وȄعد ذلʥ مʧ الʨʴʱلا
ـ̔ة لأȑ مؤسʶة ؗانت. تʶهʦالروح الʺعȄʨʻة العالʽة للأفراد    في زȄادة الإنʱاج

) ȑدʽعʶة ؗʺا یذؗر الȄʨʻلح الروح الʺعʢʸدل مȄ2014و ʧها إلا عʱʤاهدتها أوملاحʷم ʧȞʺǽ سة فلاʨʺر ملʽعلى حالة غ (
رها ونʱائʳها، مʺا أدȐ إلـى تعـدد الʱعرȄفات مʧ قʰل الʰاحʧʽʲ للʷؔف عʧ مفاهʦʽ أكʰر للروح الʺعȄʨʻة. فهʻاك أكʲر مـʡ ʧرȘȄ آثا

اتʳاه في تʴدید مفهʨم الروح الʺعȄʨʻة، فالʰعض ǽعرفها Ǽاعʰʱارهـا مʶـألة فردیـة، وتʨصف على أنها مʷاعر الفرد نʨʴ العʺل 
ʤʻـر إلʽها مʧ خلال شعʨر الفرد Ǽانʹʺام الفرد إلى الʳʺاعة، ووضع مʸلʴة الʳʺاعة فʨق والزملاء والʺؤسʶة، واتʳاه آخر ی

الʺʸلʴة الʽʸʵʷة وهʻـاك مʧ یدمج الـروح الʺعȄʨʻة للفـرد والـروح الʺعȄʨʻـة للʳʺاعة على أساس أن الروح الʺعȄʨʻة العالʽة عʻد 
 ʨعʺل معها، وشعǽ يʱاعة الʺʳحـده مـع الʨت ȐدʺǼ ةʢʰار الفرد مرتʡة في العʺل فـي إǽالؔفا Șʽقʴه إلى تʽاء وسعʺʱالانǼ ره

  الʳʺاعة.
) Ǽأنها " الʴالة الʻفʽʶة والذهʽʻـة 10: 2010ونʤراً لʱعدد الاتʳاهات فقد تعددت الʱعرȄفات ومʻها ما یلـي: ؗʺـا ǽعرفها صʰح (
ʱʰد رغ هʦ وتʸرفاتهʦ وتؤثر فʽهʦ وتؤؗ ʨؗسل ʦȞʴي تʱعة الʨʺʳʺة لأفراد الʽʰـʸان (والعʱʶʰعرفه الȄعاون". وʱفي ال ʦ58: 2010ه (

ʧ مـǼ ʧأنها " اتʳــاه تʴʺــله الʳʺــاعات والأفــراد العـاملʨن في مʤʻʺة معʻʽة ʶǽـاعـدهʦ على العʺل معـاً ؗفـرȘȄ واحـد، وȃأقـل ما ǽʺـؔ
تعرفها دائرة علʦ الʻفس ؗʺا یذؗر الʶعʽدȑ كʺا " حـالات الʸراع والʻـزاع مʧ خــلال سعــʽهʦ الʲʴـʽث نʴـʨ تʴقȘʽ الأهـداف الʺʨʷʻدة

نʨʴ جʺاعة العʺل، أهدافها، ونʺط القʽادة Ǽʺا یʦʳʻ عʻه مʧ تـʨافر الاسـʱعداد للعʺـل  إʳǽابي) على أنها " اتʳاه 20: 2014(
ʽ "وارتفاع مȐʨʱʶ هذا الاسʱعداد. ʨؗـلʶأنها الآثار الǼ ةȄʨʻفات للروح الʺعȄتعر ʧم Șʰة مʺا سʲاحʰلص الʵʱʶهر على وتʤي تʱة ال

  فرد أو عدة أفراد فʴʱفزهʦ إلى مزȄدمʧ الʰذل إذا ؗان مʨʱʶاها مرتفعا وإلى الإحʳام إذا ؗان مʨʱʶاها مʵʻفʹا.
  :مʻʸزات الروح الʸعʹȂʦة

 تـرتفع وتʵʻفـض، ولا ʧȞʺǽ ملاحʱʤـها إلا Ǽآثـارهـا، ʧȞʺǽ الʱعرف على مʺʽزات الروح الʺعȄʨʻة مـʧ خـلال أن الروح الʺعȄʨʻة
وȄدل علʽها سلʨك الأفراد واسʳʱاǼاتهʦ الʻفʽʶة، وآثارها تʤهر ȞʷǼل أكʰر فـي الʳʺاعة، وحالة نفʽʶة تʦȞʴʱ سلʨك في الأفراد، 

  وتʴفز إلى الʺزȄد مـʧ الʳهـد والعʺل إذا ؗانت عالʽة، وتؔـʨن سʰʰاً في تـدني الʳهـد وضعـف الإنʱاج إذا ؗانت مʵʻفʹة.
 ʦʯʴعلى م ʤȜʲاهر الʢة:مؤشرات ومȂʦʹعʸالروح ال Ȏ  

تعد الروح الʺعȄʨʻة عʸʻراً غʽر ملʺʨس، إلا أن هʻاك مؤشـرات وأعـراض للʦȞʴ على مȐʨʱʶ ارتفاع أو انʵفاض الروح 
) إلى أن مʧ مʤاهر انʵفاض مȐʨʱʶ الروح الʺعȄʨʻة انعدام رضا الأفراد عʧ العʺـل وانعـدام 2015الʺعȄʨʻة. وʽʷȄر ʻؗعان (

حʽث ʨʶǽد الأفراد شعʨراً أكʲر Ǽالأنا ومʽل للانعزال وسـرعة الانفعال، ولا یʻزع الأفراد إلى الʱفʽؔر في  الʱعاون والʨلاء للقائد،
 ʧفة مʽدو ضعʰل هؤلاء الأفراد تʲʺة لȄʨʻضع فإن الروح الʺعʨة لهذا الʳʽʱة ونʽؤولʶʺـل الʺʴادأة في العʺل أو تʰʺل أو الʰقʱʶʺال

ʵʱة الȃʨوصع ،ʦهʻʽب ȘȄفرʱلة الʨفي خلال سه ʦȞʴʱة الʽانȞالأفراد وانعدام إم ʧʽد العلاقات بʨʶǽ ȑتر الذʨʱحدة ال ʧف مʽف
الʸراعات بʻʽهʦ وفقدان الانʳʶام بʧʽ أهداف الأفراد العاملʧʽ وأهداف الʺؤسʶة. أما مؤشرات الروح الʺعȄʨʻة الʺʵʻفʹة ؗʺا ʽʷǽر 

لعʺل، وانʵفاض مȐʨʱʶ الأداء وارتفاع نʶـʰة الغʽـاب والʱأخʽر، ) فʲʺʱʱل فʽʺا یلي: انعدام الاهʱʺام العام Ǽا2015إلʽهـا العʰʽʱي (
ʲـرة الʱـذمر والȞʷاوȑ، وقلـة الإنʱاج وزȄادة الʺʸروفات، فʹلاً عʧ الʨʷʵنة،  والʶʱرب مʧ العʺل، ومʵالفة القـʨانʧʽ والʱعلʽʺـات وؗ

ره العʺـل والـزملاء والرؤساء ومقاومة الأداء الʽʳد.   والقʨʶة في الʺعاملة، وؗ
فاءة الʺعلʺʧʽ مʴدودة، ومقʽدة، مʺا یʱʻج عʻه  وترȐ الʰاحʲة أن هذا یؤدȑ في الʻهاǽة إلى تقʽʽد الʺʵرجات، وجعل إنʱاج وؗ
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  الʻقص في القدرة والرغʰة علـى أداء عʺلهـʦ وفقـدان قابلʽـة الاسʳʱاǼة للعʺل والفʷل في تʴقȘʽ الʨʱازن الʻفʶي.
ـ̔ة أو مʵʻفʹة حʽث تʲʺʱل مʤاهر الروح الʺعȄʨʻة العالʽة في ) إلى أن الروح الʺعʽʷǽ2014ʻر الʶعʽدȑ (و ـʨؔن عال Ȅʨـة رȃʺـا ت

الإحʶاس Ǽالرغʰة في  مʷاعر الأفراد والʳʺاعات نʨʴ الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن فʽها،وإحʶاسهǼ ʦالانʱʺاء لها.وأجʺلها في الʻقاȋ الʱالʽة:
ʦǽ الاقʱـراحات الهـادفة وسرعة الإنʳاز والدقـة والʴــرص فـي العʺل والʶعي الʺʱʶʺر لʽʺʻʱة آلʽات العʺل ورفع درجʱه عʰر تقد

الإنʳاز. وإحʶاس الفرد Ǽالانʱʺاء إلى الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها والʺʴافʤة على سʺعʱها مـʧ خلال تفاعله مع الآخرʧȄ داخل وخارج 
  ل والاجʱʺاعات واللقاءات.والʱقʽد بʻʱفʽذ خʢط العʺل في الʺʨاعʽد الʺʴددة، والʺʴافʤة على مʨاعʽد العʺ الʺʤʻʺة.

  :اقʯراحات لʸدیرة الʸدرسة لرفع الروح الʸعʹȂʦة للʸعلʸات
مʧ خلال اسʱعراض الأدب الʱرȑʨȃ وخʰرة الʰاحʲة في الʺʽدان الʱرȑʨȃ، فʱقʱرح الʱʼي لرفع الروح الʺعȄʨʻة للʺعلʺات: العʺل على 

بهʧ. والاهʱʺام Ǽالغـرف الدراسʽة، والʺرافـȘ الʺدرسʽة وجعلها مȞانـاً إشعار الʺعلʺات عʧ الإجراءات الʱي اتʵذتها الʺدیرة ولها علاقة 
مʨʷقاً ومرʴȄاً للعʺل. مʶاعدة الʺعلʺات في تʳهʽز غرفة مرʴȄة ومʻاسʰة لهʧ. وتزوȄد الʺعلʺات Ǽالʨسائل الʱعلʽʺʽة والʱقʽʻة 

ʧلاتهʽمع زم ʧاكلهʷفـي حل م ʧاعدتهʶل آراء الʺعلʺات ومʰة. العʺل على تقʲدیʴر.  الʨاء الأمʽلاب، وأولʢالʺعلʺات وال ʧم
  وزȄادة الʸداقة والعʺل بروح الفرȘȄ الʨاحد مع الʺعلʺات. واحʱرم وتقʰل الالʱزامات الʵاصة Ǽالʺعلʺات Ǽʺا لا یؤثر على العʺل.

  ثانʻاً: الدراسات الʴاǺقة
 ʧف عʷؔهدفت الدراسة إلى الȋها  أنʺاʱاصة وعلاقʵمدیرات الʺدارس ال Ȑادة لدʽالق ʧʽاء عʨة للʺعلʺات في لȄʨʻالروح الʺعǼ

الʰاشا. وʻȃاء على هدف الدراسة تʦ عرض أبرز الدراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الدراسة، وتʦ تʻاولها مʧ خلال تقʽʶʺها إلى 
قدم إلى الأحدث، وهي القʽادǽة، والدراسات الʱي تʻاولت الروح الʺعȄʨʻة وتʦ ترتʰʽها مʧ الأ نʺاȋمʨʴرʧȄ: الدراسات الʱي تʻاولت الأ

  كʺا ǽأتي:
  القʻادǻة: نʸاطالدراسات الʯي تʹاولت الأ 

القʽادǽة الʱي ǽʺارسها مدیر ومدیرات الʺدارس الʺهʽʻة الʨȞʴمʽة في  نʺاȋ) دراسة هدفت الʱعرف على الأ2011أجرȐ الʻʷاق (
قʱها Ǽالرضا الʽʣʨفي وقد تʨؔنت عʻʽة الأردن في Ǽعدȑ العʺل والعلاقات الإنʶانʽة مʧ وجهة نʤر الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات وعلا

) ʧدمت في دراسة 455الدراسة مʵʱث اسʽانة) معلʺا ومعلʺة حʰʱوصف الأ اسȋانه  نʺاʰʱومدیرات الʺدارس واس ȑة لʺدیرǽادʽالق
القʽادǽة  نʺاȋوصف الرضا الʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ والʺعلʺات. وأʣهرت نʱائج الدراسة أن تقدیرات معلʺي الʺدارس الʺهʽʻة الʨȞʴمʽة للأ

الʱي ǽʺارسها مدیرو الʺدارس ؗانت مرتفعة في Ǽعدȑ العʺل والعلاقات الإنʶانʽة. في حʧʽ ؗان مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي لʺعلʺي 
ومعلʺات الʺدارس الʲانȄʨة الʺهʽʻة في الغالب أعلى مʧ الʺʨʱسط. ؗʺا أʣهرت الʱʻائج أنة لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة في 

رȑ ومدیرات الʺدارس الʲانȄʨة الʺهʽʻة تعزȐ لʺʱغʽرات الʻʳس والʰʵرة والʺؤهل العلʺي ؗʺا انه لا تʨجد علاقة الʻʺط القʽادȑ لʺدی
.ʧʽʺة ورضا الʺعلȄʨانʲة الʽʻارسه مدیرو ومدیرات الʺدارس الʺهʺǽ ȑالذ ȑادʽط القʺʻال ʧʽة بʽائʸذات دلالة إح  

) ȑرʰالأغ Ȑعة 2016وأجرʽʰʡ عرف علىʱالأ) دراسة هدفت إلى الȋالعام  نʺا ʦʽعلʱلاء مدارس ال القʽادǽة الʶائدة لدȐ مدراء ووؗ
Ǽالʺʢʻقة الʷرقʽة في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة. واسʵʱدمت الدراسة أداة وصف فاعلʽة وتʽؔف القائد وتʦ تʨزȄعها على عʻʽة الدراسة 

) ʧنة مʨȞʺائج الدراسة أن تقدیرات أف125الʱن ʦأه ʧل مدرسة. ومʽ القʽادǽة الʶائدة لدȐ  نʺاȋراد الدراسة لʽʰʢعة الأ) مدیرȄاً ووؗ
لاء مدارس الʱعلʦʽ العام Ǽالʺʢʻقة الʷرقʽة في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة ؗانت مʨʱسʢة في مʳالات علاقات العʺل  مدراء ووؗ

  والعلاقات الʷʰرȄة وتفȄʨض الʸلاحʽات.
ى معرفة الʻʺط القʽادȑ لʺدیرȄات مدارس جʨʻب ) فقامت بدراسة مʽʴʶة هدفت إلRemondini 2017 ,( أما رʨʺȄندیʻي

نʨʽمʨȞʶȞ والʺʻاخ الʽʤʻʱʺي في الʺدارس مʧ وجهة نʤر مدیرات الʺدارس والʺعلʺات حʽث شʺل الʺʶح الʺعلʺʧʽ والʺدیرʧȄ في 
صف الʺʻاخ ) مدرسة ثانȄʨة وأساسʽة وقد اسʵʱدمت الدراسة حقʰʽة الʺʺارسات القʽادǽة الذʨʡ ȑره ʨؗزȄس وʨȃسʱر واسʰʱانه و 18(

الʽʤʻʱʺي فأكدت نʱائج الدراسة ارتʰاȋ الʻʺط القʽادǼ ȑعلاقة مع الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي في جʺʽع مدارس عʻʽة الدراسة، ؗʺا أʣهرت 
الʷʱاǼه في تʴدید الʻʺط القʽادȑ لʺدیرات الʺدارس مʧ وجهة نʤرȑ الʺعلʺات والʺدیرات أنفʶهʧ، ؗʺا أʣهرت عدم وجʨد علاقة 

ة بʧʽ نʺط الʶلʨك الداعʦ وسلʨك الʽʺʴʺة للʺعلʺات وانفʱاحها إʳǽابʽالʺʻاخ الʺفʨʱح إضافة إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʻʺط الȄʨʴʱلي و 
  وʧʽȃ نʺط القʽادة الȄʨʴʱلʽة مʧ قʰل الʺدیرة.

ʺا هدفت دراسة روȃرتʨʶن  إلى اخʰʱار العلاقة بʧʽ نʺط الاتʸال لدȐ مدیرȑ ومدیرات الʺدارس  (Robertson, 2017)وؗ
ل مʧ الʺʻاخ الʺدرسي والʽʸʴʱل الدراسي مʧ وجهة نʤر الʺعلʺʧʽ وعلاقة ذلȞǼ ʥل مʧ جʻس الʺدیر العامة في  غرب فرجʽʻʽا وؗ
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ز الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي لʺدیر الʺدرسة. وقد شʺلت عʻʽة الدراسة ( ) مدرسة حʽث 350ومȐʨʱʶ الʺدرسة وحʦʳ الʺدرسة والʺرؗ
عʨʷائʽة واسʵʱدمت الدراسة أدوات مʶح لʻʺط الاتʸال مʧ وجهة نʤر الʺعلʺʧʽ ) معلʺاً مʧ ؗل مدرسة ǼالʢرȄقة ال12تʦ اخʽʱار (

والʺʻاخ الʺدرسي وؗذلʥ الʽʸʴʱل الʺدرسي. فأʣهرت الʱʻائج وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ نʺط الاتʸال لدȐ مدیر 
لى جʨ الʸداقة والفʻʢة الهدوء ؗلʺا شعر الʺدرسة والʺʻاخ الʺدرسي ؗʺا یʨʸʱره الʺعلʺʨن ؗʺا أنه ؗلʺا ؗان نʺط الاتʸال ʽʺǽل إ

. ؗʺا بʻʽت عدم وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ نʺط اتʸال الʺدیر وزȄادة إʳǽابيالʺعلʺʨن أن الʺʻاخ الʺدرسي مʻاخ 
  تʽʸʴل الʢلʰة.

ʻز ( ه الʺعلʺʨن ) فهدفت إلى اخʰʱار العلاقة بʧʽ الʻʺط القʽادȑ لʺدیر الʺدرسة ؗʺا ی,2018Hawkinsأما دراسة هاوؗ درؗ
) مدارس ومعلʺʽهʦ الʰالغ عددهʦ 9وʧʽȃ الʺʻاخ الʺدرسي في الʺدارس الʲانȄʨة العامة في نʨʽجʽرسي حʽث شʺلت عʻʽة الدراسة (

ذلʥ تʦ اسʵʱدام مرشد الʨʴʰث لأثر 2001) معلʺا وتʦ اسʵʱدام أداة وصف الʺʻاخ الʺدرسي الذʨʡ ȑره هȑʨ ومȞʶʽل (133( ) وؗ
على الʺʻاخ العام  مهʦلʺدرسʽة الذʨʡ ȑره لʨʲʽودز فأʣهرت نʱائج الدراسة أن الʶلʨك لʺدیر الʺدرسة ذو أثر القʽادة الȄʨʴʱلʽة ا

للʺدرسة إذا ؗلʺا ؗان الʶلʨك القʽادʽʺǽ ȑل أكʲر على الʻʺط الداعʦ وأقل إلى الʻʺط الʺʨجه ؗان الʺʻاخ أكʲر انفʱاحا وأن نʺط 
  ʻاخ الʺدرسي الʺفʨʱح.القʽادة الȄʨʴʱلي ʨȞǽن أكʲر فاعلʽة في الʺ

  :الʯي تʹاولت الروح الʸعʹȂʦةالدراسات 
) دراسة بهدف الʱعرف على درجة الروح الʺعȄʨʻة لدȐ معلʺي الʱرʽȃة الإسلامʽة في الʺدارس الʲانȄʨة 2008أجرȐ الرفاعي (

ʽة الإسلامʽة في مʴافʤة ومعلʺة مʧ معلʺي الʱرȃ ) معلʨ100ʦنت عʻʽة الدراسة مʧ (وعلاقʱها بʽʸʴʱل ʡلʱʰهʦ في الأردن، تؔ
) ʧنة مʨȞم ʧʽʺد الʺعلʻة عȄʨʻانة لʺعرفة درجة الروح الʺعʰʱدمت اسʵʱد، واسȃصلت الدراسة إلى أن درجة الروح  50إرʨفقرة، وت)

الʺعȄʨʻة لدȐ معلʺي الʱرʽȃة الإسلامʽة في الʺدارس الʲانȄʨة ؗان مʨʱسʢاً، ووجʨد علاقة ارتʰاʽʡه بʧʽ درجة الروح الʺعȄʨʻة 
  .ʺعلʺʧʽ وتʽʸʴل ʡلʱʰهʦلل

 Ȑوأجر) ʨسلʨؗKoslo, 2010 ( ʧʽة بȄʨʻالروح الʺع ʧʽȃو ،ʧȄللʺدیر ȑك الإدارʨلʶال ʧʽعرف على العلاقة بʱدراسة هدفت ال
أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، ولʴʱقʽـȘ أهداف الدراسة قام الʰاحث Ǽإجراء الʺقابلة الʽʸʵʷة والʺلاحʤة، وʰʡقت الدراسة على أعʹاء 

في مدرسʧʽʱ ابʱدائʧʽʱʽ ومدرسʧʽʱ ثانǼ ʧʽʱȄʨالʨلاǽات الʺʴʱدة الأمرʽȞȄة، وقد تʨصلت الدراسة إلى ارتفاع الروح  هʽئة الʱدرȄس
ʨا فʽرسـʦ الʽʶاسـة  ـ̫ارؗ ǽ ʦلـ ʧالـذی ʦزملائهـ ʧر مʲة أكʽاسة الʺدرسʽʶال ʦن فـي رسʨ الʺعȄʨʻة لدȐ الʺعلʺʧʽ الذیʧ ؗانʨا ʷǽارؗ

  .الʺدرسʽـة
) دراسة هدفت إلى الʷؔف عʧ درجة الروح الʺعȄʨʻة لدȐ معلʺي الʺرحلة الأساسʽة 2012وادعʽس ( واجرȐ جʨارنة وخʸاونة

في مʴافʤة الزرقاء للعام الدراسي، وفʽʺا إذا ؗانت تʨجد فروق في درجة الروح الʺعȄʨʻة بʧʽ الʺعلʺʧʽ تʰعا لʺʱغʽرات الʻʳس 
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔرة. تʰʵص والʺؤهل والʸʵʱة ) معل155والʽʻة والʺهʽة والإسلامʽاعʺʱة الاجʽȃرʱمعلʺي ال ʧاً ومعلʺة مʺ

) ʧنة مʨȞʺن والʨʲاحʰرها الʨʡي أعدها وʱة الȄʨʻانة الروح الʺعʰʱاس Șʽʰʢت ʦة، وتʽاضȄائج الدراسة إلى أن 40والرʱفقرة. أشارت ن (
إحʸائʽة بʻʽهʦ تʰعاً لʺʱغʽر الʸʵʱص  درجة الروح الʺعȄʨʻة لدȐ الʺعلʺʧʽ ؗانت بدرجة مʵʻفʹة، وإلى وجʨد فروق ذات دلالة

 ʧرة مʰʵالح معلʺي الʸرة (لʰʵر الʽغʱوم (ةʽʻة الʺهʽȃرʱة والʽاضȄة الرʽȃرʱالح معلʺي الʸل)عاً  5- 1ʰد فروق تʨات). وعدم وجʨʻس
  .لʺʱغʽرȑ الʻʳس والʺؤهل. وقدمت الدراسة عدداً مʧ الʨʱصʽات الʺرتʢʰة بʱʻائʳها

اسة تʻاولت الروح الʺعȄʨʻة للʺعلʺʧʽ وعلاقʱها ʶǼلʨك قائـد الʺدرسة الابʱدائʽة الʱي تʱʷʺل در ) Caroll, 2013( وأجرȐ ؗارول
ʧـامʲـف الʸالروضـة إلـى ال ʧف مʨفʸرهـا  ،على الȄʨʢʱقامـت ب Ȑانة أخـرʰʱك القائد، واسʨصف سلʨانه لʰʱة اسʲاحʰدمت الʵʱواس

 ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔوت ،ʧʽʺة للʺعلȄʨʻاس الروح الʺعʽاً و(24(لقʽائʨʷرت عʽʱالʺدارس اخ ȑمدیر ʧمعلʺاً، وقد أشارت 433) م (
ة للروح الʺعȄʨʻة الؔلʽة للʺعلʺʶǼ ʧʽلʨك القائد عʻد الʴفاȍ على تʺاسʥ الʺʤʻʺة وفي حـل إʳǽابʽنʱائج الدراسة إلى وجـʨد علاقـة 

ʵــاذ الʸـراع الـداخلي بʧʽ الأعʹاء فالروح الʺعȄʨʻـة الؔلʽـة ارتʰــʢت Ǽالʶلʨك القʽادȑ لʺʳال: سʺـاح القـائد للʺعلʺʧʽ في الʺʰـادرة Ǽات
  القــرار وتʻفʽذه.

هدفت إلى معرفة درجة الʧʽȞʺʱ الادارȑ وعلاقʱها Ǽالروح الʺعȄʨʻة لدȐ معلʺي الʺدارس  ) دراسة2016واجرت مʢʸفى (
) ʧنة مʨȞانة مʰʱخلال اعداد اس ʧصفي مʨهج الʻʺعت الدراسة الʰات .ʧʽʢʶفلǼ ل ؗرمʨʡ ةʤافʴة ومعلʺاتها في مʽفقرة 33الاساس (

ساسʽة دارȑ لدȐ معلʺي الʺدارس الأن مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الإأ) معلʺا ومعلʺة. واʣهرت الʱʻائج 225تʦ تʨزȄعها على عʻʽة بلغت (
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رت الʱʻائج وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة ʣهألʺعلʺʧʽ جاء مرتفعاً اǽʹاً. ؗʺا ن مȐʨʱʶ الروح الʺعȄʨʻة لأكدت الʱʻائج أكان مرتفعاً، ؗʺا 
ʽابʳǽإ.ʧʽʺة للʺعلȄʨʻوالروح الʺع ȑالادار ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶم ʧʽة ب  

  Ǻقة:الʯعقʻب على الدراسات الʴا
یʧʽʰʱ للʰاحʲة مʧ خلال اسʱعراض الدراسات الʶاǼقة، ومʧ خلال اسʱقراء Ǽعض الʺʻاهج الʺʵʱʶدمة في هذه الدراسات وȃعض 
أهدافها ونʱائʳها ما یلي: فʽʺا یʱعلǼ Șالʺʻهج الʺʵʱʶدم فʱʱفȘ هذه الدراسة مع معʦʤ الدراسات الʶاǼقة في اسʵʱدام الʺʻهج الʨصفي 

معرفة الʻʺط القʽادȑ لʺدیرȄات مدارس . واسʱهدفت Ǽعض الدراسات )2016الأغʰرȑ (ودراسة ) 2011الʻʷاق (كʺا في دراسة 
في حʧʽ تʻاولت دراسة ). Remondini 2017 ,( رʨʺȄندیʻيؗʺا في دراسة جʨʻب نʨʽمʨȞʶȞ والʺʻاخ الʽʤʻʱʺي في الʺدارس 

الʺدرسة الابʱدائʽة الʱي تʱʷʺل على الʸفʨف مʧ الروح الʺعȄʨʻة للʺعلʺʧʽ وعلاقʱها ʶǼلʨك قائـد  )Caroll, 2013( كارول
ʧـامʲـف الʸاولت دراسة الروضـة إلـى الʻت ʧʽي (. في حʰʽʱالأ2015الع (ȋالʺدارس  نʺا ȑة لʺدیرʽʸʵʷات الʺʶة والǽادʽالق

مع Ǽعض الدراسات الʱي وتʷʱاǼه هذه الدراسة . وعلاقʱها Ǽالروح الʺعȄʨʻـة للʺعلʺـʧʽ فـي مʴافʤة الʢائف Ǽالʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة
القʽادǽة لدȐ مدیرات الʺدارس الʵاصة  نʺاȋالقʽادǽة، إلا أن هذه الدراسة تʽʺʱز عʧ الدراسات الʶاǼقة بدراسة الأ نʺاȋدرست الأ

  وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الروح الʺعȄʨʻة مʧ وجهة نʤر الʺعلʺات، وتʦ اسʵʱدام الاسʰʱانة في جʺع الʽʰانات.
  لʹʮʴة للدراسة الʲالʻة:أهʻʸة الدراسات الʴاǺقة Ǻا

القʽادǽة مʧ حʽث الʺفهʨم والʺʽزات والʸʵائص  نʺاȋساعدت الدراسات الʶاǼقة الʰاحʲة في وضع تʨʸر شامل لʺʨضʨع الأ
وغʽرها. ؗʺا ساعدت في الʱعرف نʤرȄاً على مʨضʨع الروح الʺعȄʨʻة. واسʱفادت الʰاحʲة مʧ الدراسات الʶاǼقة في تʨجʽه الدراسة 

  رف على أهʺʽة الʸʵائص الʺʻهʽʳة والʢرق اللازمة لدراسة هذا الʺʨضʨع.الʴالʽة والʱع
  الʠرȂقة والإجراءات

یʧʺʹʱ هذا الʳزء وصفاً مʸʱʵراً لʺʱʳʺع الدراسة وعʱʻʽها وأداة الدراسة الʺʵʱʶدمة وصدق الأداة وثʰاتها وإجراءات بʻائها، 
  والʺعالʳات الإحʸائʽة الʱي اسʵʱدمت في تʴلʽل الʽʰانات.

  الدراسة:مʹهج 
ه حʽث إنّ تعʱʺد الدراسة على الʺʻهج الʨصفي ʨʢʵǼاته العلʺʽة لʱʺاشʽه وتʻاسʰه مع ʽʰʡعة هذا الʴʰث وملاءمʱه لأهدافه 

  الأسلʨب الʺʻاسب لʽʰʢعة هذه الدراسة.
  مʸʯʱع الدراسة:

/  2017قاء للعام الدراسي تʨؔن مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع معلʺات الʺدارس الʵاصة في لʨاء عʧʽ الʰاشا الʱاǼع لʺʴافʤة الʰل
2018 ) ʧمعلʺة 1360وعدده (Șوف .ʦʽعلʱة والʽȃرʱانات وزارة الʽاعد بʨق  

  عʻʹة الدراسة:
) معلʺة تقرʰȄاً وقد بلغت الʰʶʻة الʺئȄʨة لهʧ 170تʦ اخʽʱار عʻʽة الدراسة ǼالʢرȄقة العʨʷائʽة العʻقʨدǽة وȃلغ عددها الإجʺالي (

  .) مʧ مʱʳʺع الدراسة تقرʰȄاً 12.5%(
  أداة الدراسة:

القʽادǽة  نʺاȋقامت الʰاحʲة Ǽإعداد اسʰʱانة مʧ مʳالʧʽ ملائʺة لʽʰʢعة الدراسة وأهدافها حʽث هدف الʺʳال الأول إلى معرفة الأ
لدȐ مدیرات الʺدارس الʵاصة مʧ وجهة نʤر الʺعلʺات، وذلǼ ʥعد الاʡلاع على الأدب الʤʻرȑ والʱرȑʨȃ الʺʱعلǼ Șالʺʨضʨع 

الʺʰادأة والاهʱʺام Ǽالعʺل، ) فقرة مʨزعة على مʨʴرʧȄ هʺا: Ǽ20قة حʽث تʨؔنت أداة الدراسة في مʳالها الأول مʧ (والدراسات الʶا
) فقرة وتʱعلȐʨʱʶʺǼ Ș الروح الʺعȄʨʻة لʺعلʺات 20واشʱʺل الʺʳال الʲاني مʧ الاسʰʱانة على ( والإهʱʺام Ǽالعلاقات الإنʶانʽة.

  سʰʱانة والʴʱقȘ مʧ صدقها وثʰاتها.وفʽʺا وصف لʻʰاء الاالʺدارس الʵاصة. 
  بʹاء الاسʮʯانة:

) ʧنت مʨؔانة وقد تʰʱة للاسʽرة الأولʨʸحاً لإتاحة 44أعدت الʨʱة سؤالاً مفʲاحʰر وضعت الʨʴة فقرات ؗل مǽفقرة. وفي نها (
ʱانة. ولʰʱاور الاسʴم ʧر مʨʴمع ؗل م Șافʨʱفقرات ت ʧاً مʰاسʻائج الفرصة أمام ؗل معلʺة لإضافة ما تراه مʱʻر الʽʶل تفʽهʶ

، 5اسʵʱدمت الʰاحʲة الأسلʨب الʱالي لʴʱدید مȐʨʱʶ الإجاǼة على بʨʻد الأداة. حʽث تʦ إعʢاء وزن للʰدائل: (مʨافʷǼ Șدة=
=Șافʨاید =4مʴ3، م=Șافʨر مʽدة=2، غʷǼ Șافʨر مʽلاثة إلى 1، غʲاور الʴʺة الدراسة في الʻʽات أفراد عǼاʳʱاس ʦʽʶتق Ȑوجر ،(

في ثلاث فئات للʨʸʴل على مدȐ ؗل مȐʨʱʶ  5-1مرتفع، مʨʱسط، مʵʻفض؛ وذلʥ بʱقʦʽʶ مدȐ الأعداد مʧ  ثلاثة مȄʨʱʶات:
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 ȑ5-1=  1.33أ ) ʧة مǼاʳʱالاس ʧفʹة مʵʻات ؗالآتي: درجة مȄʨʱʶʺن الʨؔه تʽة 2.33-1وعلǼاʳʱالاس ʧة مʢسʨʱودرجة م ،(
) ʧ3.67-2.34م) ʧة مǼاʳʱالاس ʧ5-3.68)، ودرجة مرتفعة م.(  

  الأداة:صدق 
) مʧʽʺȞʴ مʧ ذوȑ الاخʸʱاص والʰʵراء 10للʱأكد مʧ الʸدق الʤاهرȑ للأداة قامت الʰاحʲة Ǽعرضها ʨʸǼرتها الأولʽة على (

في مʳال الʺʻاهج والʱدرȄس والإدارة الʱرȄʨȃة، والقʽاس والʱقʦȄʨ الʱرȑʨȃ وذلʥ للʦȞʴ على درجة ملاءمة الفقرات مʧ حʽث صلاحʽة 
ʳʺائها للʺʱرجاع الفقرات وانʱعد اسȃو .ʧʽʺȞʴʺاءً على آراء الʻعدیلات بʱت الȄتعدیلات یرونها، وقد أجر ȑراح أʱاسه، واقʽال الʺراد ق

الاسʰʱانات ومراجعة آراء الʺʧʽʺȞʴ، تʦ اخʽʱار الفقرات الʱي أجʺع الʺʨʺȞʴن على مʻاسʱʰها، وتʦ تعدیل صʽاغة Ǽعض الفقرات 
  ) فقرة.40وȃلغت أداة الدراسة في صʨرتها الʻهائʽة ( %80ا وʰʶʻȃة الʱي أجʺع الʺʨʺȞʴن على إجراء تعدیلات علʽه

  ثʮات الأداة:
 ʧار أمʰʱار وإعادة الاخʰʱقة الاخȄرʡ دامʵʱاسǼ ةʲاحʰات الأداة، قامت الʰث ʧأكد مʱيجل الʱال  Șرائʢال ʧʺاناً ضʽف أحʻʸت

) ʧة مؤلفة مʻʽانة على عʰʱقت الاسʰʡ ثʽدق، حʸعة في دراسة الʰʱʺإعادة ) مد15ال ʦت ʦث ʧة الدراسة ومʻʽخارج ع ʧیرة مدرسة م
تȘʽʰʢ الاسʰʱانة على ذات العʻʽة Ǽعد مرور أسʨʰعʧʽ واسʵʱدمت الʰاحʲة معامل ارتʰاȋ بʽرسʨن في حʶاب معامل الʰʲات لؔل 

 مʨʴر مʧ مʴاورها، فؔانت ؗʺا في الʳدول الʱالي:

  ) معاملات ثʮات بʻرسʦن لʱʸالات ومʲاور الدراسة1جدول (
  )15لعʻʹة الاسʠʯلاعʻة: ن=(ا

 معامل ثʮات بʻرسʦن  عدد الʦʹʮد  الʱʸال/الʦʲʸر

 0.89 20 القʽادǽة لدȐ مدیرات الʺدارس نʺاȋالأ
 0.91 20 مȐʨʱʶ الروح الʺعȄʨʻة للʺعلʺات

 0.90 40 الؒلي

 

أداة الʴʰث تʱʺʱع بدرجة مʧ الʰʲات وتʽʷر معاملات الʰʲات الʶاǼقة لأداة الدراسة والʺȃʨʶʴة ʢǼرȄقة الاتʶاق الداخلي إلى أن 
  وتʻʱاسب وأغراض الدراسة.

  الʸعالʱات الإحʶائʻة:
لʴʱقȘʽ أهداف الدراسة وتʴلʽل الʽʰانات الʱي تʦ تʽʺʳعها، فقد تʦ اسʵʱدام العدید مʧ الأسالʽب الإحʸائʽة الʺʻاسʰة Ǽاسʵʱدام 

اسʵʱدمت الدراسة في تقدیر الʰʲات معامل الاحʸائʽة الʱالʽة: ) وتʦ اسʵʱدام الʺقایʽس SPSSالʴزم الاحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة (
تʦ اسʵʱدام معامل ارتʰاȋ و تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة على مȐʨʱʶ العʰارة والʺʨʴر. و  ارتʰاȋ بʽرسʨن.

  القʽادǽة والروح الʺعȄʨʻة. نʺاȋبʽرسʨن لاʳǽاد العلاقة الارتʰاʽʡة بʧʽ الأ
  سة ومʹاقʯʵها:نʯائج الدرا

لʽها الʴʰث Ǽعد تȘʽʰʢ أداة الدراسة، وفʽʺا یلي عرض لʱʻائج الدراسة ومʻاقʱʷها إا الʳزء عرضا للʱʻائج الʱي تʨصل یʻʱاول هذ
  وفقا لʶʱلʶل اسئلʱها.

في لʦاء  القʻادǻة الʴائدة لدȎ مدیرات الʸدارس الʳاصة نʸاطالʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الʴؤال الأول والذȏ یʹص: ما الأ 
  عʥʻ الʮاشا مʥ وجهة نʢر الʸعلʸات؟

للإجاǼة عʧ هذا الʶؤال تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة والرتب لؔل مʨʴر مʧ مʴاور أداة الدراسة 
) ʦ2وجدول رق.ʥذل ʧʽʰی ( 

) ʤ2جدول رقʳدارس الʸات الʸقدیرات معلʯة لȂارʻعʸرافات الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸاصة) ال  
  القʻادǻة الʴائدة لدȎ مدیرات الʸدارس نʸاطللأ 

  درجة الʯقدیرات  الرتʮة  الانʲراف الʸعʻارȏ  الʦسط الʴʲابي  الʦʲʸر
  مرتفعة  1 0.85 3.99 الʺʰادأة والاهʱʺام Ǽالعʺل

  ةمرتفع  2 0.81 3.87 الإهʱʺام Ǽالعلاقات الإنʶانʽة
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  مرتفعة 0.83 3.93  الʦʯʸسط الؒلي
  

) وانʴراف معʽارʶ3.99 ȑابȘ أن مʨʴر الʺʰادأة والاهʱʺام Ǽالعʺل قد احʱل الʺرتʰة الأولى ʨʱʺǼسط حʶابي (یʧʽʰʱ مʧ الʳدول ال
)، 0.81) وانʴراف معʽارȑ (3.87)، بʻʽʺا جاء مʨʴر الإهʱʺام Ǽالعلاقات الإنʶانʽة في الʺرتʰة الʲانʽة ʨʱʺǼسط حʶابي (0.85(

 ʧقدیر بدرجة مرتفعة مʱقابل الǽ ʨقدیرات. وهʱقدیرات معلʺات الʱة لȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶح ʦوقد ت
  الʺدارس الʵاصة على فقرات ؗل مʨʴر مʧ مʨʴرȑ الدراسة حʽث ؗانت على الʨʴʻ الʱالي:

  الʦʲʸر الأول: الʮʸادأة والاهʸʯام Ǻالعʸل - أ
القʽادǽة الʶائدة لدȐ مدیرات  نʺاȋرس الʵاصة للأكانت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʱقدیرات معلʺات الʺدا

  ).ʳ3دول (ال) فقرات مʨضʴة في 10بلغ عددها ( الʱيالʺدارس على فقرات هذا الʺʨʴر 
  

) ʤاصة 3جدول رقʳدارس الʸات الʸقدیرات معلʯة لȂارʻعʸرافات الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸال (  
ا على فقرات مʦʲر الʮʸادأة والاهʸʯام Ǻالعʸل مرتʮة    قʤʻ الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة وفȖتʹازلًّ̒

 ʤرق
الʦʯʸسط   الفقرة  الفقرة

 الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸة  الʮدرجة   الرت

  الʯقدیرات
د على أداء العʺل في الʨقت الʺʴدد لإنʳازه  6   مرتفعة  1  0.85  4.40 تؤؗ
  مرتفعة  2  0.90 4.38 تʽʱقʧ مʧ قʽام ؗل معلʺة Ǽأداء الʺهʺة Ǽإتقان  7
3   ʨأسلǼ دثʴʱقاشتʻمرتفعة  3  0.90 4.20 ب قابل لل  
  مرتفعة  4  0.89 4.10 تʴث الʺعلʺات على اتʰاع الʱعلʽʺات والقʨاعد الʽʺʽʤʻʱة  8
د على وضʨح دورها ؗʺدیرة أمام الؔادر الʱعلʽʺي  9   مرتفعة  5  0.91  4.01 تؤؗ
  مرتفعة  6  0.92 4.00 تʹع الʺدیرة الʳدید مʧ الأفؔار الʱرȄʨȃة مʨضع الʳʱرȄب  1
  مرتفعة  7  0.90 3.88 یر العʺل ʴǼزم شدیدتد  2

  مرتفعة  8  0.87 3.85 تʵص الʺعلʺات Ǽأداء مهام معʻʽة  10
  مʨʱسʢة  9  0.88 3.65 تʱʻقد الأداء الʹعʽف  4
5  Șʰʶط مʽʢʵة  10  0.78  3.50 تعʺل بدون تʢسʨʱم  

  مرتفعة  0.85  3.99  الʦʯʸسط الؒلي
  

) ʦر جدول رقʽʷǽ3اء معلʺات الʺدارس الʢر، ) إلى إعʨʴʺع فقرات هذا الʽʺʳاشا درجة مرتفعة لʰال ʧʽاء عʨاصة في لʵ
) ʧʽابي ما بʶʴسط الʨʱʺة. وقد تراوح الʢسʨʱم ʧؗانت تقدیراته ʧʽاء فقرتʻʲʱاسǼ3.50-4.40) ʦأن الفقرة رق ʧʽʰʱȄي) 6)، وʱال 

د على أداء العʺل في الʨقت الʺʴدد لإنʳازه "، قد احʱلت الʺرتʰة الأولى  ) وȃانʴراف ʨʱʺǼ4.40سط حʶابي (نʸت على " تؤؗ
) ȑارʽ0.85مع) ʦي) 7)، وجاءت الفقرة رقʱسط  الʨʱʺǼ ةʽانʲة الʰالʺرتǼ " إتقانǼ أداء الʺهʺةǼ ام ؗل معلʺةʽق ʧم ʧقʽʱت على " تʸن
تʰة "، الʺر تعʺل بدون تʽʢʵط مȘʰʶ نʸت على "  الʱي) 5)، بʻʽʺا احʱلت الفقرة رقʦ (0.90) وȃانʴراف معʽارȑ (4.38حʶابي (

)، وقد بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي لʱقدیرات معلʺات الʺدارس الʵاصة على 0.78) وȃانʴراف معʽارȑ (3.50الأخʽرة ʨʱʺǼسط حʶابي (
وقد ǽعʨد الʰʶب في ذلʥ إلى شعʨر الʺعلʺات وقʻاعʱهǼ ʧأن هذا نʺط  ).0.85) وȃانʴراف معʽارȑ (3.99هذا الʺʨʴر Ȟؗل (

دȐ مدیرات الʺدارس الʵاصة ʴǽقȘ الانʳʶام والʱفاهʦ والʱعاون بʧʽ مدیرة الʺدرسة ومرؤوسʽها الʺʰادأة والاهʱʺام Ǽالعʺل الʶائد ل
وتؤدȑ اسʵʱدامها الى شعʨر الʺعلʺات Ǽالأمʧ والاسقرار Ǽالعʺل وȄؤدȑ لʨجʨد راʢǼة قȄʨة بʧʽ الʺدیرة والʺعلʺة وʶȄʺح لهǼ ʦالʨʢʱر 

ʺʽة نʺط الʺʰادأة والاهʱʺام في تʴقȘʽ مȐʨʱʶ عال مʧ الرضا الʽʣʨفي مʺا والʱقدم Ǽالعʺل وفي اتʵاذ القرارات. هذا Ǽالإضافة لأه
في تʨفʽر هذه الʽʰئة الآمʻة  ʶǽهʦتأدیʱهʧ للʺهام وʳʷȄع الإبداع والابʱؔار ومʺا  في أثʻاءʳʷǽع روح الʱعاون بʧʽ الʺعلʺات 

ʰص وتقʸʴع الȄزʨد تʻر عادلة عʽاً ومعایʶاد الʺدیرة أسʺʱاع ʨز هʽʺʱعة للʳʷʺد والʻع ʧروفهʣ قادات الʺعلʺات ومراعاتهاʱلها ان
عقد الاجʱʺاعات. ونʳاح الʺؤسʶة لا یʨʱقف على ؗفاءة أفرادها بل على الʱعاون فʽʺا بʻʽها والʱعاون. وتʱفȘ نʱائج هذه الدراسة مع 

ي ǽʺارسها مدیرو الʺدارس القʽادǽة الʱ نʺاȋأʣهرت أن تقدیرات معلʺي الʺدارس الʺهʽʻة الʨȞʴمʽة للأ الʱي) 2011نʱائج الʻʷاق (
) ȑرʰائج دراسة الأغʱن ʧلف عʱʵا تʺʻʽعد العʺل. بǼ ي) 2016كانت مرتفعة فيʱعة  الʽʰʢهرت أن تقدیرات أفراد الدراسة لʣأ
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لاء مدارس الʱعلʦʽ العام Ǽالʺʢʻقة الʷرقʽة في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة ؗانت مʨʱسʢة في نʺاȋالأ  القʽادǽة الʶائدة لدȐ مدراء ووؗ
  مʳالات علاقات العʺل.

  الʦʲʸر الʰاني: الإهʸʯام Ǻالعلاقات الإنʴانʻة
القʽادǽة الʶائدة لدȐ مدیرات  نʺاȋكانت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʱقدیرات معلʺات الʺدارس الʵاصة للأ

  ).4) فقرات مʨضʴة في جدول رقʦ (10بلغ عددها ( الʱيالʺدارس على فقرات هذا الʺʨʴر 
  

) ʤام 4جدول رقʸʯر الاهʦʲاصة على فقرات مʳدارس الʸات الʸقدیرات معلʯة لȂارʻعʸرافات الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸال (
ا    قʤʻ الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة وفǺȖالعلاقات الإنʴانʻة مرتʮة تʹازلًّ̒

 ʤرق
الʦʯʸسط   الفقرة  الفقرة

 الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸة  الʮدرجة   الرت

  الʯقدیرات
  مرتفعة  1  0.89  4.25 الʺدیرة خدمات شʽʸʵة للʺعلʺات تقدم  11
  مرتفعة  2  0.88 4.12 تʺلؤها الرغʰة في إحداث تغʽʽر في مȐʨʱʶ الأداء الʱعلʽʺي  15
  مرتفعة  ʧȞʺǽ 4.03 0.90  3 اللʨʳء الʽها في القʹاǽا الʵاصة  20
  مرتفعة  4  0.85 3.99 تدخل الʢʺأنʻʽة في قلب مʧ یʴʱدث معها  19
  مرتفعة  ʽ 3.88 0.90  5ع الʺعلʺات على قدم الʺʶاواةتعامل جʺ  16
  مرتفعة  ʰʽʡ 3.80 0.92  6ة القلب تʰدȑ الʺʨدة  17
  مرتفعة  7  0.90 3.78 تʹع مقʱرحات الʺعلʺات مʨضع الʺʻاقʷة والʻʱفʽذ  18
  مʨʱسʢة  8  0.87 3.65 تدیر شؤون العʺل دون اسʷʱارة الʺعلʺات  14
  مʨʱسʢة  9  0.72 3.62 قات الاجʱʺاعʽةمȄʨʢʻة على نفʶها وتʻأȐ عʧ العلا  12
  مʨʱسʢة  10  0.79  3.60 ترفض تʰرȄر ما ʸǽدر عʻها مʧ قرارات  13

  مرتفعة  0.81  3.87  الʦʯʸسط الؒلي
  

) ʦر جدول رقʽʷǽ4 ،رʨʴʺع فقرات هذا الʽʺʳاشا درجة مرتفعة لʰال ʧʽاء عʨاصة في لʵاء معلʺات الʺدارس الʢإلى إع (
)، وʧʽʰʱȄ أن الفقرة رقʦ 4.25-3.60تقدیراتهʧ فʽها مʨʱسʢة. وقد تراوح الʺʨʱسط الʶʴابي ما بǼ) ʧʽاسʻʲʱاء ثلاث فقرات ؗانت 

) وȃانʴراف 4.25نʸت على " تقدم الʺدیرة خدمات شʽʸʵة للʺعلʺات "، قد احʱلت الʺرتʰة الأولى ʨʱʺǼسط حʶابي ( الʱي) 11(
) ȑارʽ0.89مع) ʦي) 15)، وجاءت الفقرة رقʱت على " تʺلؤ  الʸة نʰالʺرتǼ "يʺʽعلʱالأداء ال Ȑʨʱʶر في مʽʽة في إحداث تغʰها الرغ

ترفض تʰرȄر ما نʸت على "  الʱي) 13)، بʻʽʺا احʱلت الفقرة رقʦ (0.88) وȃانʴراف معʽارȑ (4.12الʲانʽة ʨʱʺǼسط حʶابي (
لغ الʺʨʱسط الʶʴابي لʱقدیرات )، وقد ب0.79) وȃانʴراف معʽارȑ (3.60"، الʺرتʰة الأخʽرة ʨʱʺǼسط حʶابي (ʸǽدر عʻها مʧ قرارات

). وقد ǽعʨد الʰʶب في ذلʥ إلى عدة عʨامل 0.81) وȃانʴراف معʽارȑ (3.87معلʺات الʺدارس الʵاصة على هذا الʺʨʴر Ȟؗل (
والʹرورȄة في الإدارة سʽʺا وأنه یʷʱʻر في جʦʶ الʽʣʨفة الإدارȄة  الʺهʺةʨؗنه أحد الʺʨضʨعات  القʽادةذات صلة Ǽأهʺʽة مʨضʨع 

 نʺاȋولا یʨجد عʺل یʦʱ عʡ ʧرȘȄ الʱعاون مع الآخرʧȄ إلا وؗان نʺط القʽادة عاملاً حاسʺاً فʽه. هذا Ǽالإضافة لدور الأ كلها
  القʽادǽة في الʱعʽʰر عʧ الʺʹامʧʽ العاʡفʽة والإنفعالʽة لأفراد الʳʺاعة وتʴفʽز الدافعʽة وتʨفʽر الʺعلʨمات الʹرورȄة لاتʵاذ القرار.

القʽادة الʶائدة لدȐ مدیرات الʺدارس الʵاصة  نʺاʱȋقدیرات الؔلʽة لʺعلʺات الʺدارس الʵاصة الʺرتفعة لأوقد ǽعʨد الʰʶب في ال
إلى عدة عʨامل مʻها: ما یʱعلʸʵǼ Șائص القʽادة واهʺʱʽها فالقʽادة تعد جʨهر العʺلʽة الإدارȄة وهي مفʱاح الإدارة، ʽʴǼث تعد 

ʺǽ يʱة الʶʽزات الرئʽʺʺءة أحد الʨادة الؔفʽادة القʽات القʰلʢʱم ʧا وأن مʺʽة سʴاجʻر الʽة وغʴاجʻالʺدیرة ال ʧʽز بʽʽʺʱها الʱʢاسʨب ʧȞ
الʺدرسʽة الفاعلة تʴʺل مʶؤولʽات أكʰر، وتʴقȘʽ مȄʨʱʶات نʳاح عالʽة والاسʱʺرار في تʷغʽل مدرسة ناجʴة ǼإمȞانات مالʽة قلʽلة. 

د دورها  الʱيǼالإضافة للʤʻرة الʴدیʲة إلى مدیرة الʺدرسة  ؗقائدة ترȄʨȃة تʷرف على مؤسʶة ترȄʨȃة مهʺʱها إعداد الʻشء وترʽȃة تؤؗ
أʣهرت أن تقدیرات  الʱي) 2011الأجʽال وʧʺʹʱȄ ذلʥ دوره الإدارȑ والفʻي والإنʶاني. وتʱفȘ نʱائج هذه الدراسة مع نʱائج الʻʷاق (

ؗانت مرتفعة في Ǽعد العلاقات الإنʶانʽة. بʻʽʺا القʽادǽة الʱي ǽʺارسها مدیرو الʺدارس  نʺاȋمعلʺي الʺدارس الʺهʽʻة الʨȞʴمʽة للأ
) ȑرʰائج دراسة الأغʱن ʧلف عʱʵي) 2016تʱعة الأ الʽʰʢهرت أن تقدیرات أفراد الدراسة لʣأȋمدراء  نʺا Ȑائدة لدʶة الǽادʽالق
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لاء مدارس الʱعلʦʽ العام Ǽالʺʢʻقة الʷرقʽة في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة ؗانت مʨʱسʢة في مʳالات الع   لاقات الʽʸʵʷة.ووؗ
الʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الʴؤال الʰاني والذȏ یʹص: ما مȎʦʯʴ الروح الʸعʹȂʦة لدȎ معلʸات الʸدارس الʳاصة في لʦاء 

  عʥʻ الʮاشا مʥ وجهة نʢر الʸعلʸات؟
الاسʰʱانة الʵاصة للإجاǼة عʧ هذا الʶؤال تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة والرتب لؔل فقرة مʧ فقرات 

) ʦة، وجدول رقȄʨʻالروح الʺعǼ5.ʥذل ʧʽʰی ( 

) ʤ5جدول رق ʥة لدیهȂʦʹعʸالروح ال Ȏʦʯʴʸاصة لʳدارس الʸات الʸقدیرات معلʯة لȂارʻعʸرافات الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸال (
ا    قʤʻ الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة وفȖمرتʮة تʹازلًّ̒

 ʤرق
الʦʯʸسط   الفقرة  الفقرة

  الʴʲابي
 الانʲراف
 ȏارʻعʸة  الʮالرت  

درجة الʯقدیرات 
لȎʦʯʴʸ الروح 

  الʸعʹȂʦة
  مرتفعة  1  0.91  4.50 تʳʷع الʺدیرة أȑ مʰادرة تؤدȑ إلى تʧʽʶʴ العʺل الʺدرسي 9

  مرتفعة  2  0.88 4.36 أرȐ أنه Ǽاسʢʱاعʱي ʴǼث ومʻاقʷة أȑ مȞʷلة مع مدیرتي 10
  مرتفعة  3  0.78 4.30 أشعر ȞʺǼانة واحʱرام بʦʽ زمʽلاتي الʺعلʺات 11
  مرتفعة  4  0.84 4.12 أرȐ أن تʽʸʴل الʢلʰة یʧʶʴʱ بȄʨʢʱرȑ الʺʱʶʺر لʢرق الʱدرȄس 16
  مرتفعة  5  0.88 4.10 أشعر أن مدیرتي تعاملʻي ؗزمʽلة ولʽس ؗʺرؤوسة 1
  مرتفعة  6  0.89 4.02 أشعر ؗأنʻي أعʺل مع أصدقائي 2

  مرتفعة  7  0.89 3.90 ردوده عالأشعر Ǽالراحة عʻدما أرȐ الʳهد الذȑ أقʨم Ǽه مع ʡلابي م 15
  مرتفعة  8  0.79 3.88 أعʱقد أن قʨʻات الاتʸال مʶʽرة بʻʽي وʧʽȃ مدیرتي 3
4 ȋاʷن ʧه مǼ مʨع ما أقʳʷأن مدیرة الʺدرسة ت Ȑمرتفعة  9  0.88 3.77 أر  

  مرتفعة  10  1.01 3.76 تقدر الʺدیرة ما أقʨم Ǽه مʧ عʺل داخل الʺدرسة 12
  مرتفعة  11  0.89 3.75 ات في إʳǽاد حلʨل لʺȞʷلاتهʧ الʺهʽʻةأشارك زمʽلاتي الʺعلʺ 13
  مرتفعة  12  0.99  3.75 أشعر Ǽالانʱʺاء إلى هذه الʺدرسة 6
  مرتفعة  13  0.77 3.74 أرȐ أن علاقʱي بزمʽلاتي الʺعلʺات قȄʨة داخل الʺدرسة وخارجها 7
  مرتفعة  14  0.78 3.74 أشعر Ǽالعدل والʺʶاواة في تعامل الʺدیرة مع الʺعلʺات 8

  مرتفعة  15  0.87 3.73 أقابل أولʽاء الأمʨر برحاǼة صدر 14
  مرتفعة  16  0.97  3.73 أعʱقد أن مدیرتي قائدة مؤثرة على الʳʱدید والابʱؔار في ʡرائȘ الʱدرȄس 5

  مʵʻفʹة  17  0.90 2.25 أمʽل للʳلʨس وحʽدة Ǽالʺدرسة 17
18 ʹʴي في الʱʰرغ ʧم Ȑʨالʺدرسة أق ʧب عʽغʱي في الʱʰررغʨ 2.21 0.89  18  فʹةʵʻم  
19 Ȑفة أخرʽʣو ʧث عʴʰس والȄدرʱرك الʱفʹة  19  0.88 2.20 أفؔر بʵʻم  
  مʵʻفʹة  20  0.79 2.18 نادمة لاخʽʱارȑ مهʻة الʱدرȄس 20

  مرتفعة  0.81  3.79  الʦʯʸسط الؒلي
  

) ʦر جدول رقʽʷǽ5 Ȑʨʱʶال مʳع فقرات مʽʺʳاصة درجة مرتفعة لʵاء معلʺات الʺدارس الʢإلى إع (  Ȑة لدȄʨʻالروح الʺع
) ʧʽابي ما بʶʴسط الʨʱʺة، وقد تراوح الʢسʨʱها مʽع فقرات جاءت تقدیرات الʺعلʺات فȃاء ارʻʲʱاسǼ 4.50 – 2.18الʺعلʺات (

) ʦأن الفقرة رق ʧʽʰي) 9وتʱة الأولى  الʰلت الʺرتʱالعʺل الʺدرسي "، قد اح ʧʽʶʴإلى ت ȑادرة تؤدʰم ȑع الʺدیرة أʳʷت على " تʸن
نʸت على " أرȐ أنه Ǽاسʢʱاعʱي ʴǼث  الʱي) 10)، وجاءت الفقرة رقʦ (0.91) وȃانʴراف معʽارȑ (4.50حʶابي (ʨʱʺǼسط 

)، بʻʽʺا احʱلت الفقرة رقʦ 0.88) وȃانʴراف معʽارȑ (4.36ومʻاقʷة أȑ مȞʷلة مع مدیرتي " Ǽالʺرتʰة الʲانʽة ʨʱʺǼسط حʶابي (
)، وقد 0.79) وȃانʴراف معʽارȑ (2.18"، الʺرتʰة الأخʽرة ʨʱʺǼسط حʶابي (نʸت على " نادمة لاخʽʱارȑ مهʻة الʱدرȄس الʱي) 20(

). وقد ǽعزȐ ذلʥ إلى دور 0.81) وȃانʴراف معʽارȑ (3.79بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي لʱقدیرات الʺعلʺات على هذا الʺʳال Ȟؗل (
لى تعرȄف معلʺاتهǼ ʧالإجراءات مدیرة الʺدرسة في ذلʥ ونʤرتها تʳاه الʺعلʺات، ذلʥ أن مدیرات الʺدارس الʵاصة ǽعʺلʧ ع

 ʧعامل معهʱاذ القرارات، والʵة واتʽات الʺدرسʡاʷʻبرامج ال ʦʽʤʻفي ت ʧة إشراكهʨوق ،ʦهʻʽرام بʱد والاحʨاعر الʷة مʨة، وقȄالإدار
ʨة الʱعاون ة، وتعزȄز الʶلʨؗات الʺرغʨب فʽها، هذا Ǽالإضافة للعʺل بروح الفرȘȄ وإجراء الʺʻاقʷات الهادفة وقإʳǽابʨʺǼʽضʨعʽة و 
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  والʲقة والاهʱʺام Ǽآراء الʺعلʺات ومقʱرحاتهʧ، مʺا یؤدȑ حʱʺاً لزȄادة الروح الʺعȄʨʻة لدȐ الʺعلʺات.
وʧȞʺȄ أن ǽعزȐ الʰʶب أǽʹاً لعʨامل أخرȐ ومʻها: قʨة الʺȞانة الاجʱʺاعʽة لʺهʻة الʱعلʦʽ مقابل الʺهʧ الأخرȐ، ووجʨد الʨʴافز 

اً إʳǽابʨʽم أن الارتقاء بدرجة الروح الʺعȄʨʻة لʺعلʺات الʺدارس الʵاصة في الأردن سʻʽعȞس ومʻاسʰة الراتب ȞʷǼل عام، فʺʧ الʺعل
على مدȐ اترȃاʡهǼ ʧه وحʰهʧ له وتفانʽهʧ فʽه، وإخلاصهʧ في القʽام بʨاجʰاتهʧ ومʶؤولʽاتهʧ على الʨجه الأكʺل، مʺا یؤدȑ إلى 

ʨد فرص الʱرقʽة، والʨʴافز الʽʳʷʱعʽة الʺعȄʨʻة الʱي تʸʴل علʽها الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ إنʱاجʽاتهʧ في العʺل وفاعلʱʽهʧ فʽه. إن وج
الʺعلʺة لقاء عʺلها قد تزȄد مȐʨʱʶ الروح الʺعȄʨʻة. وترȐ الʰاحʲة أن أكʲر العʨامل تأثʽراً على الروح الʺعȄʨʻة للʺعلʺات في الʺدارس 

  الʵاصة تʸʴʻر فʽʺا یلي:
  تعاون أولʽاء الأمʨر مع الʺدرسة. - 
 -  ʨʱʶعلى م ʦهʻʽʽنه.تعʨقʴʱʶǽ اسب ماʻفي یʽʣو Ȑ  
 - .ʧهʽع إلʨعد الرجǼ رʨاء الأمʽأول ȑالأخذ برأ 

 - .ʧاتهʸʸʵاسب وتʻʱاد تʨس مȄدرʱب ʧفهʽتؔل 

 وضع حʸʸهʦ في أوقات تʻʱاسب مع الʨʽم الدراسي. - 

 الʺȞانة الاجʱʺاعʽة للʺعلʺة. - 

ʨسلʨؗ ائجʱمع ن Șفʱوت (Koslo, 2010)  Ȑة لدȄʨʻصلت إلى ارتفاع الروح الʺعʨي تʱال ʦن فـي رسʨ الʺعلʺʧʽ الذیʧ ؗانʨا ʷǽارؗ
ʨا فʽرسـʦ الʽʶاسـة الʺدرسʽـة ) الʱي اكدت 2016كʺا تʱفȘ مع نʱائج مʢʸفى ( .الʽʶاسة الʺدرسʽة أكʲر مʧ زملائهـʦ الـذیʧ لـʷǽ ʦـارؗ

لʱي أشارت إلى أن ) ا2012وتʱʵلف عʧ نʱائج دراسة جʨارنة وخʸاونة وادعʽس ( ان مȐʨʱʶ الروح الʺعȄʨʻة للʺعلʺʧʽ جاء مرتفعا.
) الʱي تʨصلت 2008درجة الروح الʺعȄʨʻة لدȐ الʺعلʺʧʽ ؗانت بدرجة مʵʻفʹة. وتʱʵلف نʱائج هذه الدراسة مع نʱائج الرفاعي (

إلى أن درجة الروح الʺعȄʨʻة لدȐ معلʺي الʱرʽȃة الإسلامʽة في الʺدارس الʲانȄʨة ؗانت مʨʱسʢة. وتʱʵلف نʱائج هذه الدراسة مع 
 .) الʱي أكدت أن تقدیر الروح الʺعȄʨʻة لدȐ معلʺي الʺدارس الʺʨʱسʢة Ǽالʢائف ؗان بدرجة مʨʱسʢة2015العʰʽʱي ( نʱائج دراسة

الʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الʴؤال الʰالث والذȏ یʹص: هل هʹاك علاقة ارتʮاʻʟة بʥʻ نʸط القʻادة الʴائد لدȎ مدیرات 
  لروح الʸعʹȂʦة للʸعلʸات؟.الʸدارس الʳاصة في لʦاء عʥʻ الʮاشا ومȎʦʯʴ ا

هذا الʶؤال فقد تʦ اسʵʱدام معامل ارتʰاȋ بʽرسʨن لʽʰان العلاقة بʧʽ نʺط القʽادة الʶائد لدȐ مدیرات الʺدارس  عʧوللإجاǼة 
 ) یʧʽʰ ذلʥ:6الʵاصة في لʨاء عʧʽ الʰاشا ومȐʨʱʶ الروح الʺعȄʨʻة للʺعلʺات، والʳدول (

  
  نʸط القʻادة الʴائد لدȎ مدیرات الʸدارس الʳاصة  بʥʻ بʥʻ) قʸʻة معامل الارتʮاط 6جدول (

  في لʦاء عʥʻ الʮاشا ومȎʦʯʴ الروح الʸعʹȂʦة للʸعلʸات
  مȎʦʯʴ الدلالة  معامل الارتʮاط الانʲراف الʸعʻارȏ الʦʯʸسط الʴʲابي  الʱʸال

  *0.01  0.339 0.61 3.70 الروح الʸعʹȂʦة
     0.56 3.85 القʻادǻة نʸاطالأ 
  )0.01ال احʸائʽاً عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (. معامل الارتʰاȋ د**

  
) أن قʽʺة معامل ارتʰاȋ بʽرسʨن بʧʽ بʧʽ نʺط القʽادة الʶائد لدȐ مدیرات الʺدارس الʵاصة في لʨاء عʧʽ 6یʧʽʰ الʳدول (

ʻى أنه ). Ǽʺعα  =0.01)، وهذه القʽʺة دالة إحʸائʽاً عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (0.339الʰاشا ومȐʨʱʶ الروح الʺعȄʨʻة للʺعلʺات هي (
تʨجد علاقة ارتʰاʽʡة بʧʽ نʺط القʽادة الʶائد لدȐ مدیرات الʺدارس الʵاصة في لʨاء عʧʽ الʰاشا ومȐʨʱʶ الروح الʺعȄʨʻة للʺعلʺات. 

ǽعʨد إلى أن نʺط القʽادة والروح الʺعȄʨʻة مȞʺلان لʰعʹهʺا الʰعض الامر الذȑ یؤدȑ إلى  ʳǽابيوترȐ الʰاحʲة أن سʰب الارتʰاȋ الإ
القʽادة العʸرȄة تʨاجه تغʽʽراً ʽʰؗراً في دور القائد الʱرȑʨȃ الذȑ أصʰح دوره الʳدید یرتʰط  حʽث إنّ القʽادة الʱرȄʨȃة،  تʧʽʶʴ أداء

الʱي تʻاولت الروح ) ȞʷǼ )Caroll, 2013ل ʽʰؗر Ǽقدرته على تʽʺʻة الروح الʺعȄʨʻة. وتʱفȘ نʱائج هذه الدراسة مع نʱائج ؗارول
ة للروح الʺعȄʨʻة الؔلʽة للʺعلʺʧʽ إʳǽابʶǼʽلʨك قائـد الʺدرسة الابʱدائʽة حʽث أكدت الʱʻائج وجـʨد علاقـة الʺعȄʨʻة للʺعلʺʧʽ وعلاقʱها 

  ʶǼلʨك القائد عʻد الʴفاȍ على تʺاسʥ الʺʤʻʺة.
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) الʱي اكدت على ووجʨد علاقة ارتʰاʽʡه بʧʽ درجة الروح الʺعȄʨʻة 2008وتʱفȘ نʱائج هذه الدراسة مع نʱائج الرفاعي (
ة بʧʽ مȐʨʱʶ إʳǽابʽ) الʱي اʣهرت وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة 2016وتʱفȘ اǽʹا مع نʱائج مʢʸفى ( .ʧʽ وتʽʸʴل ʡلʱʰهʦللʺعلʺ

.ʧʽʺة للʺعلȄʨʻوالروح الʺع ȑالادار ʧʽȞʺʱال  
  الʦʯصʻات والʸقʯرحات:

  في ضʦء نʯائج الدراسة یʦصي الʮاحث ʸǺا یلي:
 أنʺاȋالقʽادة بʨʱضʽح مزاǽاه واسس ؗل نʺط مʧ  أنʺاȋمʨضʨع ضرورة قʽام وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بʶʱلʽط الʹʨء على  -

ʽز على جʺʽع الفقرات الʱي جاءت Ǽأداة الدراسة. نʺاȋالقʽادة وتʨجʽه مدیرات الʺدارس نʨʴ الأ   القʽادǽة الʺʻاسʰة وذلǼ ʥالʱرؗ
لاء والانʱʺاء مʺا یʻعȞس القʽادǽة لدȐ مدیرات الʺدارس الʵاصة لأن ذلǽ ʥعزز لدیهʧ قʦʽ الʨ  نʺاȋالعʺل على تعزȄز الأ -

 اʳǽاǼاً على الروح الʺعȄʨʻة للʺعلʺات في الʺدرسة.

داء سالʽب الʺʨضʨعʽة في انʱقاد الأن تعʱʺد مدبʽرة الʺدرسة الأأخ ترʨʶǽ ȑʨȃده الʲقة والاحʱرام و ضرورة بʻاء مʻا -
.Șʰʶط مʽʢʵت Șف، والعʺل وفʽالʹع 

 اسʷʱارة الʺعلʺات. خلال دارة شؤون العʺل الʺدرسي مʧإضرورة العʺل على  -

ة الʺدیرة في الʺʻاسʰات الاجʱʺاعʽة.نʶانʽة بʧʽ الʺعلʺة والإضرورة تʽʳʷع العلاقات الإ -  دارة الʺدرسʽة نʨʴ مʷارؗ

- Ǽ Șعلʱة تȄʨȃرʱالدراسات ال ʧد مȄإجراء الʺزȋر  أنʺاʤوجهة ن ʧرات مʽغʱʺال ʧرها مʽفي وغʽʣʨالرضا الǼ هاʱادة وعلاقʽالق
 ʱها بʨجهة نʤر الʺعلʺات.مدیرات الʺدارس ومقارن

  تʱʶهدف عʻʽات أخرȐ. نفʶه إجراء دراسات أخرȐ في الʺʨضʨع -
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The Prevailing Leadership Styles among the Principals of Private Schools  
in the Ain Al-Basha District and their Relation to Teachers' Morale 

 

Kafa Kamal Ahmad Barakat* 

 

ABSTRACT 
The study aimed at identifying the prevailing leadership styles among the principals of private schools 

in the Ain Al-Basha District and their relation to the morale of the teachers. The study was followed by 

a descriptive approach. The sample consisted of (170) female teachers working in the private schools 

in Ain Al-Basha district of Al-Balqa Governorate in Jordan. The researcher prepared a questionnaire 

from two fields. The aim of the first field was to identify the prevailing leadership styles among the 

principals of private schools. The study tool consisted of (20) sections divided into two axes: the 

beginning and the interest in work, and attention to human relations. The second area of the 

questionnaire included (20) paragraphs related to the level of morale of private school teachers. The 

results of the study showed that: The estimates of private school teachers for the leadership styles of 

school principals were high at the core of the questionnaire. Their teachers' morale ratings were also 

high. The results also showed a correlation between the prevailing leadership styles among the 

principals of private schools in the Ain al-Basha district and their relation to teachers' morale. In light 

of the results of the study, the researcher recommends that the Ministry of Education direct the school 

principals to the appropriate leadership styles by focusing on all the paragraphs that came with the 

study tool. 

Keywords: Leadership Patterns, Principals, Morale, Teachers. 
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