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 واقع تȖʻʮʠ مʵرفي مراكز الʮʵاب في الاردن لعʸلʻات إدارة الʸعرفة

  الʸراكز الʮʵابʻة اعʷاءمʥ وجهة نʢر 
  

  * لؤȏ مʸʲد الʦʵاȜǺة، علي العʦدات مʦسى
  

  صـلʳم
هدفت هذه الدراسة للʱعرف الى واقع تȘʽʰʢ مʷرفي الʺراكز الʰʷابʽة لعʺلʽات إدارة الʺعرفة مʧ وجهة نʤر اعʹاء الʺراكز 

ز الʰʷابي تʰعاً لʺʱغʽر ال ʰʷابʽة، اضافة للʱعرف على الفروق بʧʽ آراءهʦ في مʢʱلʰات وعʺلʽات إدارة الʺعرفة وأداء الʺرؗ
) 60) شاǼا وشاǼة مʧ مʰʶʱʻي الʺراكز الʰʷابʽة (115واسʵʱدم الʰاحʲان الʺʻهج الʨصفي ، وتʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ ( الʻʳس.

ومʧ أجل تʴقȘʽ  ارها ǼالʢرȄقة العʨʷائʽة وتʦ اسʵʱدام الاسʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات.) مʧ الاناث تʦ اخ55ʽʱمʧ الذʨؗر، و(
، ومʧ هذه (SPSS)أهداف الدراسة اسʵʱدمت العدید مʧ الأسالʽب الإحʸائʽة Ǽاسʵʱدام برنامج الʴʱلʽل الإحʸائي 

ارتʰاȋ بʽرسʨن، ومعامل ألفا ؗرونʰاخ،  الأسالʽب: الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة، والانʴرافات الʺعʽارȄة، والʶʻب الʺئȄʨة، ومعامل
.أʣهرت نʱائج الدراسة ان واقع تȘʽʰʢ مʷرفي الʺراكز الʰʷابʽة مʧ وجهة نʤر اعʹاء الʺراكز الʰʷابʽة t-testواخʰʱار ت 

) تلاه Ǽالʺرتʰة 3.13الʺعرفة " Ǽالʺرتʰة الاولى ʨʱʺǼسط حʶابي ( وتʦʽʤʻ جاءت بدرجة مʨʱسʢة، حʽث جاء مʨʴر " خزن 
ة ) في حʧʽ جاء مʨʴر " تʨزȄع3.08الʺعرفة " ʨʱʺǼسط حʶابي ( وتʨلʽد ʽة مʨʴر " تʧȄʨؔالʲان الʺعرفة " Ǽالʺرتʰة  ومʷارؗ

كʺا أʣهرت نʱائج  ).2.89الʺعرفة " Ǽالʺرتʰة الراǼعة ʨʱʺǼسط حʶابي ( ) وجاء مʨʴر " ت2.99Șʽʰʢالʲالʲة ʨʱʺǼسط حʶابي (
ʽائʸد فروق ذات دلالة إحʨالدلالة (الدراسة الى عدم وج Ȑʨʱʶد مʻة ع  =0.05 ة الدراسة في واقعʻʽتقدیرات افراد ع ʧʽب (

  الȘʽʰʢʱ لإدارة الʺعرفة تعزȐ لاخʱلاف الʻʳس (ذؗر، انʲى).
  .الʺراكز الʰʷابʽةإدارة الʺعرفة ، إدارة الʺعرفة في  :الدالة الؒلʸات

 
  الʸقدمة

ʵي تؤثر في مʱات الǽدʴʱلات والʨʴʱال ʧلʺة جʺلة مʨر فرضت العʽغʱرعة الʶǼ ʦʶʱر یʸاة، وجعلت هذا العʽʴالات الʳلف مʱ
والʱراكʦ الʺعرفي وانʷʱار وسائل الاتʸال وسهʨلة الʨʸʴل على الʺعلʨمات، وفي ʣل هذه الʨʴʱلات تʶعى الʺʤʻʺات إلى تȄʨʢر 

لʺʤʻʺات الʺʽزة الʻʱافʽʶة، أسالʰʽها وتʧʽʶʴ مʳʱʻاتها وتقدʦǽ خدمة ذات جʨدة لعʺلائها، ولا ʧȞʺǽ أن یʴʱقȘ ذلʥ ما لʦ تʺʱلʥ ا
وأشارت Ǽعض الدراسات في مʳالي الإدارة والاقʸʱاد إلى أن هʻاك خʺʶة معایʽر ʧȞʺǽ اسʵʱدامها مʧ أجل تقʦʽʽ ثقافة الʽʺʱز 

،ȑازʳرجات (حʵʺات، والʽادة والعʺلʽة، وإدارة الʺعرفة، والقȄرʷʰارد الʨʺر هي الʽات. وهذه الʺعایʺʤʻʺد الʨʶي تʱ2005،12ال .(  
بل إن Ǽعض تلʥ الدراسات أكدت على أن الʺعرفة هي العامل الأساسي في تʴقȘʽ الʺʽزة الʻʱافʽʶة، وأن الʺʤʻʺات الʱي 

). وذلʥ مʧ خلال Hiebeler,1996,22تʽʢʱʶع تȄʨʢر أفʹل مʺارسات إدارة الʺعرفة هي الʺʤʻʺات الʱي سʱʺʱلʥ الʺʽزة الʻʱافʽʶة (
ʱʶف تʽ ʦ هي جاهزة لاكʶʱاب الالاسʱفادة مʺا تعرفه إجʺالا، وؗ ʺعرفة الʳدیدة واسʵʱدامها ʵدم ما تعرفه Ǽفاعلʽة، وؗ

  ).2004،165،(رزوقي
وأن مʳال الʱفʨق الʨʽم للʺʤʻʺات لا ǽعʱʺد Ǽالدرجة الأولى على امʱلاك الʺʨارد الأساسʽة لرأس الʺال والقʨة الʷʰرȄة أو الʺʨاد 

ʱزات الʽʺة للʺʤʻʺلاك الʱد على امʺʱعǽ ام، وإنʺاʵلة في رأس الʺال الʺعرفي وإدارته(الʲʺʱʺدامة الʱʶʺة الʽʶافʻkothuri,2002,8.(  
ودراسة سانGuiney, 2002 ʨʱ)وقد أكدت العدید مʧ الدراسات الإدارȄة أهʺʽة إدارة الʺعرفة في الʺʤʻʺات ؗدراسة جʻȄʨي (

)Santo, 2004ثʽرهʺا، حʽي ) وغʻȄʨلها أكدت جʨقǼ" الʺعرفة إدارة إن ،ʧȞʺǽ داʵʱز مهااسȄعزʱة الإدارة لȄʨȃرʱي الʱبدورها وال ʦتدع 

 الʽʰئة في تغلغلت الʱي مʧ الʽʰروقراʽʡة الʨʴʱل على الʺدارس تʶاعد أن الʺعرفة إدارة خلال مʧȞʺǽ ʧ والʱعلʦ، ؗذلʥ الʱعلʦʽ وتعزز

  ).3، 2007(في ʡاشʻȞدȑ،  ."الʱرȄʨȃة
وتʧʽʶʴ الأداء وتʴقȘʽ الʽʺʱز،  ت اللʨʳء الʽها لʺʨاجهة الʴʱدǽات،وأن تȘʽʰʢ إدارة الʺعرفة ǽعد أحد الʰʶل الʱي ʧȞʺǽ للʺʤʻʺا
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 ʧم ʥذل وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال القʽام Ǽعʺلʽات اعادة تدرȄب القȐʨ العاملة على إدارة الʺعرفة وʻȃاء القاعدة الʺعرفʽة لدȐ الʺʤʻʺات، وؗ
ؗافة، وتȄʨʢر سعʽها نʨʴ الاسʲʱʺار في امʱلاك خلال تʨجه الʺʤʻʺات، نʨʴ تʳʺع الʺعرفة ونʷرها على الʺȄʨʱʶات الإدارȄة فʽها 

، ȑازʳة (حʽالؔفاءة والفاعل ʧم ʧȞʺǽ ى ماʸأقǼ لؔهاʱʺي تʱف الʺعرفة الʽʣʨ11م، ص2005معرفة جدیدة، وت.(  
ʽز على أهʺʽة الʺʴافʤة على الʺعرفة الʺؤسʽʶة،  ومʧ هʻا تʰرز أهʺʽة الʺعرفة وإدارتها ؗʺفهʨم إدارȑ حدیث ǽعʻى Ǽالʱرؗ

ز الʰʷابي والاعʹاء الʺʧʽʰʶʱʻ له Ǽʺا ʧʺʹǽ اسʱʺراره وتʨʢر العاملʧʽ فʽه. والعʺل  على تȄʨʢر تلʥ الʺعرفة لʺا فʽه مʸلʴة الʺرؗ
 ʦالعلǼ عʱʺʱل مʽن في اعدا جʨلʨئʶʺها الʶʺئت في الأساس ؗʹرورة لʷي أنʱة الʽابʰʷاسه في الʺراكز الʽان قʲاحʰاول الʴǽ ما ʨوه

  ʢʷة الهادفة الʱي تʶعى الى صقل شʽʸʵة الʰʷاب والʺعرفة مʧ خلال مʺارسة الان
  

  أهʻʸة الدراسة 
 Șʽقʴʱهامه لʺǼ امʽة في القʽابʰʷاصل، وحاجة الʺراكز الʴر الʺʱʶʺر الʽʽغʱعها والʨضʨة مʽʺأه ʧة هذه الدراسة مʽʺع أهʰʻت

ʽفي تفع ʧʽرفʷʺة ودور الʽابʰʷة إدارة الʺعرفة في الʺراكز الʽʺهر أهʤدة وتʨʷʻʺة هذه الدراسة الاهداف الʽʺح أهʹʱاتها. وتʽل عʺل
  كذلʥ مʧ خلال ما یلي:

  تقدم هذه الدراسة صʨرة للʺʶئʨلʧʽ في الʺʳلس الاعلى للʰʷاب عʧ واقع اسʵʱدام إدارة الʺعرفة في الʺراكز الʰʷابʽة -
-  ʧات العدید مʽصʨافقة مع تʨʱع الʺعرفة ومʺʱʳم ʨʴاه الدولة نʳقاً لاتʽقʴل أن هذه الدراسة تأتي تʨات حʽقʱالʺؤتʺرات والʺل

  إدارة الʺعرفة الʱي تʨصي بʷʻر إدارة الʺعرفة في الʺʱʳʺع.
أنها تقʨم Ǽالرȃط بʧʽ جانʧʽʰ مهʺʧʽ الأول الإدارة في الʺراكز الʰʷابʽة مʲʺʱلة في مʷرفي الʺراكز الʱي تعʺل على قʽادة الʽʰئة  -

وهي اتʳاه حدیث للإدارة تʱʴاجه جʺʽع الʺؤسʶات وخاصة الʺؤسʶات  الʰʷابʽة نʨʴ الʨʢʱر والرقي، والʳانب الآخر إدارة الʺعرفة
  الʺعʽʻة Ǽالʰʷاب.

قلة الأʴǼاث والدراسات في هذا الʺʳال وتعʰʱر هذه الدراسة حʶب علʦ الʰاحʲان مʧ اولى الدراسات في مʳال إدارة الʺعرفة  -
  في الʺراكز الʰʷابʽة.

  
  مȜʵلة الدراسة 

لاتʳاهات الإدارȄة، والʽʰئة الʰʷابʽة هي الأكʲر مʻاسʰة لʽʰʢʱقها، نʤراً لأن الʺراكز الʰʷابʽة تʻʰى تعʰʱر إدارة الʺعرفة مʧ أحدث ا
على قاعدة مʧ الانʢʷة الʺعرفʽة الʺʱراكʺة، والʰʵرات الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تʨؔن نʺاذج ʱʶǽعان بها. ومع أهʺʱʽها، ولʴʱقȘʽ الʨʢʱر 

Ȅʨʢت ʧة، لابد مǽاʰʷة الʽة في العʺلʽهذه والفعال ʧاً مهʺاً مʻ ان هذه العʺلʽة. Ǽʺا فʽها الإدارة لهذه الʺراكز الʱي تعʰʱر رؗ ر جʺʽع أرؗ
ʴدیʲة لالعʺلʽة فعلʽها ǽقع عبء قʽادة العʺل نʨʴ تʴقȘʽ الأهداف الʺرجʨة لذا فلابد مʧ تȄʨʢرها لʱʶʱفʽد مʧ الاتʳاهات الإدارȄة ا

معرفʽة وتقʽʻة فʱأخذ مʻه ما یلائʺها وȄعʨد على العʺلʽة الادارȄة Ǽالʱقدم  فʽʶʱر جʰʻا إلى جʻب مع ما اسʳʱد في العالʦ مʧ تغʽرات
  والارتقاء.

 ʥلزم ذلʱرها. فاسʷددة ونʳʱʺاد الʺعرفة الʳǽد وإʽلʨؔار وتʱة ابʽؤولʶة مʽابʰʷالʺراكز ال Șقع على عاتǽ فإنه Șʰء ما سʨوفي ض
ʧاب ومʰʷالǼ ةʽʻات الʺعʶات إدارة الʺعرفة في الʺؤسʽخ عʺلʽرفات  ترسʷʺوال ʧʽرفʷʺال Șقع على عاتʨاب، فʰʷها مراكز الʻʺض

ز بʧʽ إلزامʽة الأخذ Ǽإدارة الʺعرفة وʧʽȃ حداثة إدارة الʺعرفة وعدم اتʹاح مʢʱلʰاتها وعʺلʽاتها،  كقادة لأȑ تغʽʽر یʦʱ في الʺرؗ
ʺراكز الʰʷابʽة. ومʧ خلال خʰرة الʰاحʲان في وأǽʹاً قلة الدراسات العرʽȃة والاجʽʰʻة في مʳال إدارة الʺعرفة ؗأسلʨب إدارȑ لإدارة ال

 Șʽʰʢعرف على واقع تʱا قاما بهذه الدراسة للʻه ʧة  ومʽابʰʷر في أدارة الʺعرفة في الʺراكز الʨʸا قʤابي لاحʰʷال العʺل الʳم
  مʷرفي ومʷرفات الʺراكز الʰʷابʽة لعʺلʽات إدارة الʺعرفة مʧ وجهة نʤر الاعʹاء لʱلʥ الʺراكز.

  سةأهداف الدرا
  هدفت هذه الرسالة الى:

 الʱعرف على واقع تȘʽʰʢ مʷرفي ومʷرفات الʺراكز الʰʷابʽة لعʺلʽات إدارة الʺعرفة مʧ وجهة نʤر اعʹاء الʺراكز الʰʷابʽة -1

بʧʽ وجهة نʤر اعʹاء الʺراكز الʰʷابʽة في مʢʱلʰات وعʺلʽات إدارة الʺعرفة  الʱعرف على الفروق ذات الدلالة الإحʸائʽة -2
  الʺʷرفʧʽ تʰعاً لʺʱغʽر (الʻʳس).وأداء 
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  أسئلة الدراسة
  تʶعى الدراسة للإجاǼة على الأسئلة الʱالʽة:

 ما واقع تȘʽʰʢ مʷرفي ومʷرفات الʺراكز الʰʷابʽة لعʺلʽات إدارة الʺعرفة مʧ وجهة نʤر اعʹاء الʺراكز الʰʷابʽة؟ -1

 في الʨسط اقلʦʽ في الʰʷابʽة الʺراكز اعʹاء رنʤ وجهة آراء بʧʽ 0.05=  الفا إحʸائʽة دلالة ذات فروق  هʻاك هل -2
  الʻʳس؟ لʺʱغʽر ǽعزȐ  الʰʷابʽة الʺراكز وأداء الʺعرفة إدارة عʺلʽات

  حدود الدراسة
  مʰʡ :2017قت هذه الدراسة خلال عام الʲد الزماني
 : اقʸʱر تȘʽʰʢ هذه الدراسـة على عʻʽة مʧ اعʹاء الʺراكز الʰʷابʽة. في مʴافʤة عʺانالʲد الȜʸاني

  : اقʸʱرت هذه الدراسة على معرفة الʨاقع الʴالي لȘʽʰʢʱ عʺلʽات إدارة الʺعرفة مʧ وجهة نʤر أفراد الدراسة.الʵʮرȏ لʲد ا
    مʠʶلʲات الدراسة

): هي الاسʵʱدام الؔامل للʺعلʨمات والʽʰانات مع إمȞانʽة الʺزاوجة مع الʺهارات والأفؔار والʸʰʱر Knowledge( الʸعرفة -1
امʻة في الفرد. وȃالʱالي فالʺعرفة ضرورȄة لاسʱʺرار الʺʤʻʺة إذ تزودها Ǽالقدرة على الاسʳʱاǼة للأوضاع والʴدس والدوافع الؔ

 ،ȑدیدة والإبداع. (الʺلؔاوʳ30، 2006ال.(  
  )(Knowledge Management إدارة الʸعرفة -2

ʽث اخʽʱارها، تʽʤʻʺها واسʵʱدامها هي العʺلʽات والʷʻاʡات الʱي تʶاعد الʺʤʻʺة على تʨلʽد والʨʸʴل على الʺعرفة مʧ ح    
ونʷرها، وتȄʨʴل الʺعلʨمات والʰʵرات الʱي تʺʱلؔها الʺʤʻʺة وتʽʣʨفها في أنʱʢʷها الإدارȄة الʺʱʵلفة ؗاتʵاذ القرارات وإجراءات 

 ،ȑي. (الʺلؔاوʳʽراتʱط الاسʽʢʵʱ74، 2006العʺل وال.(  
   عʸلʻات إدارة الʸعرفة:  -3

  ي هذا الدراسة العʺلʽات الأرȃع الʱالʽة:وȄقʸد Ǽعʺلʽات إدارة الʺعرفة ف
  ) (Knowledge GeneratingتʥȂʦؒ وتʦلʻد الʸعرفة  - أ

أȑ تʴدید وإعداد الʺعرفة الʺʢلȃʨة الʱي ترȄدها الʺʤʻʺة واكʶʱابها وتȄʨʢرها مʧ خلال ʡرق الʴʰث العلʺي والإبداع والابʱؔار 
  ).211، 2008والʴدس لʨؔʱن جاهزة لʷʻرها Ǽالʢرق الʺʱاحة. (علʽان، 

  )Knowledge Storageخزن وتʹʤʻʢ الʸعرفة ( -ب
وتعʻي تʦʽʤʻ الʺعرفة Ǽʺا ʵǽدم أهداف الʺʤʻʺة ووضعها ǼأشȞال وقʨالب مفʽدة للʺʤʻʺة، حʽث یʦʱ تȄʨʴل الʺعرفة إلى مʨاد 

 ،ȑة. (الʺلؔاوʺʤʻʺر فائدة للʲار الʺعرفة الأكʽʱاخ ȑافع، أʻʺال Șʽقʴعل الʺعرفة قادرة على تʳة لȃʨʱȞ97، 2007م.(  
ة الʸعرفة ( - ج   )Knowledge DistributionتʦزȂع ومʵارؕ
  ȘȄرʡ ʧع ʧȄرح بها إلى الأفراد الآخرʸʺة والʺعرفة الʽʻʺʹالʺعرفة ال ʧل ؗل مʽصʨت ȑرʳǽ خلالها ʧي مʱة الʽي العʺلʻتع

  ).297، 2006الاتʸالات. (العلي وآخرون، 
  ) Knowledge ApplicationتȖʻʮʠ الʸعرفة ( -د

لزȄادات Ǽأنها الهدف والغاǽة مʧ إدارة الʺعرفة وهي اسʵʱدام الʺعرفة الʺʨʱافرة في الʨقت الʺʻاسب، ودون أن تفقد عرفها ا
  ).103، 2008اسʲʱʺار فرصة تʨافرها لʴʱقȘʽ مʽزة لها أو لʴل مȞʷلة قائʺة. (الزȄادات، 

 الدراسـات الʴاǺقـة 

ف القادة الأكادʧʽʽʺǽ في الʳامعات الأردنʽة في ضʨء أǼعاد م). دراسة هدفت الʱعرف إلى درجة ت2017ʽʣʨأجرȐ صالح (
الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة، مʧ خلال اخʱلاف وجهات الʤʻر Ǽاخʱلاف مʱغʽرات( الʻʳس، والؔʺʽة، والرتʰة الأكادʽʺǽة، وصفة الʳامعة، 

) فقرة مʨزعة على ʧ58 (ومʸدر الʨʸʴل على آخر مؤهل، وسʨʻات الʰʵرة(. ولʴʱقȘʽ هدف الدراسة تʦ اسʵʱدام اسʰʱانة مʨȞنة م
)ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔالات، وتʳة مʶʺ602خ Ȑف إدارة الʺعرفة لدʽʣʨائج الدراسة أن درجة تʱهرت نʣس. وأȄئة تدرʽه ʨʹع (

القادة الأكادʧʽʽʺǽ في الʳامعات الʨȞʴمʽة الأردنʽة في ضʨء أǼعاد الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس ؗان 
حققت الاسʰʱانة مȄʨʱʶات مʵʻفʹة في ؗافة الʺʳالات Ǽاسʻʲʱاء مʳال القʽادة الاسʱراتʽʳʽة الداعʺة للʱعلʦ حʽث جاء مʨʱسʢاً. و 

 ʧʽʽʺǽالقادة الأكاد Ȑف إدارة الʺعرفة لدʽʣʨة في درجة تʽائʸد فروق ذات دلالة إحʨائج ووجʱʻهرت الʣفض. ؗʺا أʵʻʺال ȐʨʱʶʺالǼ
 ʨة في ضʽة الأردنʽمʨȞʴامعات الʳر صفة في الʽغʱʺعا لʰس، تȄدرʱئة الʽر أعʹاء هʤوجهة ن ʧعلʺة مʱʺة الʺʤʻʺعاد الǼء أ
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الʳامعة لʸالح الʵاصة، وعدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة تʰعا لʺʱغʽرات الʻʳس، والؔʺʽة، والرتʰة الأكادʽʺǽة، وصفة 
  الʳامعة، ومʸدر الʨʸʴل على آخر مؤهل علʺي، وعدد سʨʻات الʰʵرة.

م) دراسة هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع إدارة الʺعرفة في الʳامعات الأردنʽة الʵاصة 2016زʨȃن والʽʷخ (وقام ؗل مʧ ال
 ) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔرات.  تʽغʱʺعض الʰب ʥة وعلاقة ذلʽʶȄدرʱئة الʽر أعʹاء الهʤوجهة ن ʧس  695مȄئة تدرʽه ʨʹع (

خاصة. وقد تʦ تʦʽʺʸ اسʰʱانة تقʽس واقع إدارة الʺعرفة في الʳامعات الأردنʽة  اخʽʱروا ǼالʢرȄقة الʰʢقʽة العʨʷائʽة مʧ عدة جامعات
 ʧاصة مʵة الʽامعات الأردنʳصلت الدراسة إلى أن واقع إدارة الʺعرفة في الʨالات.  وتʳعة مʰس ʧانة مʰʱنت الاسʨؔاصة، وتʵال

وأن هʻاك فروق دالة إحʸائʽاً  بʧʽ الذʨؗر والإناث  وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس والإدارʧʽȄ الأكادʧʽʽʺǽ جاء بدرجة مʨʱسʢة .
في إجاǼاتهʦ عʧ واقع إدارة  الʺعرفة في الʳامعات الʵاصة تعزȐ لʺʱغʽر الʻʳس، ولʸالح الإناث، ولʺʱغʽر الʰʵرة، ولʸالح 

  ) سʨʻات، ولʺʱغʽر الرتʰة العلʺʽة، ولʸالح فئة أسʱاذ مʶاعد.10-5مȐʨʱʶ الʰʵرة  (
دراسة هدفت للʱعرف الى دور إدارة الʺعرفة لدȐ مدیرȑ الʺدارس الʲانȄʨة ʴʺǼافʤات غزة وسʰل  )2012اجرت الʺʷارفة (

) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔصفي ، وتʨهج الʻʺة في هذه الدراسة الʲاحʰدمت الʵʱها، وقد اسʱʽʺʻع 530تʺʳمعلʺاً ومعلʺة. ول (
س الʲانȄʨة لإدارة الʺعرفة ʴʺǼافʤات غزة مʧ وجهة نʤر الʽʰانات تʦ اسʵʱدام اسʰʱانʧʽʱ لقʽاس درجة مʺارسة مدیرȑ الʺدار 

ʧʽʺو  ،الʺعلʦهʽʺمعل Ȑة الإبداع لدʽʺʻات غزة في تʤافʴʺǼ ةȄʨانʲالʺدارس ال ȑاس دور مدیرʽائج الدراسة أن درجة ، قʱهرت نʣوقد أ
ؗʺا ʷؗفت الدراسة عʧ عدم ، مʺارسة مدیرȑ الʺدارس الʲانȄʨة في مʴافʤات غزة لإدارة الʺعرفة مʧ وجهة نʤر معلʺʽهʦ عالʽة

بʧʽ مʨʱسʢات تقدیرات عʻʽة الدراسة لدرجة مʺارسة مدیرȑ  (α≤0.05)وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة 
الʺدارس لإدارة الʺعرفة تعزȐ لʺʱغʽرȑ (الʺؤهل العلʺي, سʨʻات الʵدمة) في جʺʽع الʺʳالات, وأǽʹا لʺʱغʽر الʸʵʱص العلʺي في 

ʦʽʤʻالي تʳفقط.  م (الʺعرفة ʧȄزʵوت ʦʽʤʻد الʺعرفة, تʽلʨت)  
) دراسة هدفت إلى الʱعرف على مʢʱلʰات تȘʽʰʢ إدارة الʺعرفة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة في قʢاع غزة، 2011وأجرȐ الرقب (

زة ؗʺا تʦ اخʽʱار وقد اسʵʱدم الʰاحʲان الʺʻهج الʨصفي ، وقد اخʽʱر مʱʳʺع الدراسة مʧ العاملʧʽ في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غ
) فردا مʧ الأكادʧʽʽʺǽ والإدارʧʽȄ، وقد 334العʻʽة ǼالʢرȄقة الʰʢقʽة العʨʷائʽة.  وقد اعʱʺدت الدراسة على إسʰʱانة تʦ تʨزȄعها على (

ʷفت الدراسة عʧ عدم وجʨد فروق فردǽة  أʣهرت الʱʻائج أن إدارة الʺعرفة تʶاعد الʳامعات في قʢاع غزة على تʴقȘʽ أهدافها، وؗ
ات دلالة إحʸائʽة حʨل مʢʱلʰات تȘʽʰʢ إدارة الʺعرفة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة في قʢاع غزة تعزȐ لʺʱغʽر (الʻʳس، وسʨʻات ذ

  الʵدمة).
) دراسة هدفت إلى تعرف دور إدارة الʺعرفة وأثرها على تʺʽز الأداء في الؔلʽات والʺعاهد الʱقʽʻة 2011وأجرȐ الزʡʺة (

ة,  وقد اسʵʱدم الʰاحʲان في الدراسة الʺʻهج الʨصفي ، وتʨؔن مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع أعʹاء الʺʨʱسʢة العاملة في قʢاع غز 
) ʦالغ عددهʰوال ʧʽفرغʱʺة الȄام الإدارʶئة ورؤساء الأقʽات 455هʰلʢʱالات (مʳثلاثة م ʧنة مʨȞانة مʰʱدام اسʵʱاس ʦفردا، ، وت (
أداة لʳʺع الʽʰانات، وتʨصلت الدراسة إلى  وجʨد فروق ذات دلالة  إدارة الʺعرفة,عʺلʽات إدارة الʺعرفة, الأداء الʺؤسʶي) ؗ

إحʸائʽة  تعزȐ لʺʱغʽر مدة الʵدمة لʸالح سʨʻات الʵدمة الأكʰر, ؗʺا جاء ترتʽب مʺارسة العاملʧʽ في الؔلʽات الʱقʽʻة الʺʨʱسʢة 
), تʵزʧȄ %71.87الʺعرفة بʨزن نʰʶي (), تʨلʽد %75.5لعʺلʽات إدارة الʺعرفة على الʨʴʻ الآتي: تʽʵʷص الʺعرفة بʨزن نʰʶس (

  ).%64,54), أما مʳال تȘʽʰʢ الʺعرفة فؔانت الʰʶʻة أقل حʽث بلغت (%72الʺعرفة بʨزن نʰʶي (
 ȑالغامد Ȑدمت دراسة ) 2010(وأجرʵʱث اسʽاع العام, حʢإدارة الʺعرفة في الق Șʽʰʢقات تʨعرف على معʱهدفت إلى ال

 ʧقي مʽʰʢʱزء الʳة في إعداد الʲاحʰامعة الʳǼ اتʰالʢال ʦʶات في قȄالإدار ʧع الدراسة مʺʱʳن م َّʨؔصفي, وتʨهج الʻʺهذه الدراسة ال
 ʧالغ عددهʰة والȄات الإدارȄʨʱʶʺلف الʱʵم ʧدة ومʳǼ زȄد العزʰع ʥد  425الʺلʻانة، وعʰʱفة، وقد ؗانت أداة الدراسة الاسʣʨم

ان مʧ أهʦ نʱائج الدراسة عدم 292الذȑ تألف مʧ ( تʴدید عʻʽة الدراسة تعاملت الʰاحʲة مع مʱʳʺع الدراسة ؗاملاً  ) مفردة، وؗ
وضʨح مفهʨم إدارة الʺعرفة لغالʽʰة الʺʣʨفات, وعدم وجʨد اهʱʺام بȄʨʢʱر أداء الʺʣʨفات مʧ خلال الʱدرȄب أو الʴʱفʽز على 

  الʳʱدید والابʱؔار في أداء العʺل.
ʺارسة عʺلʽات إدارة الʺعرفة في إدارات الʱرʽȃة والʱعلʦʽ ) دراسة هدفت إلى الʱعرف على مدȐ م2010كʺا أجرȐ الʳدوع (

ʦاعدیهʶة ومǽدʨعʶة الʽȃالʺʺلؔة العرǼ ʦʽعلʱة والʽȃرʱإدارات ال ȑر مدیرʤوجهة ن ʧة مǽدʨعʶة الʽȃفي الʺʺلؔة العر ʧʽʻʰلل  Ȑومد
راسة، وتʨصلت الدراسة إلى عدد مʧ أهʺʽة تʽʰʢقها،حʽث اسʵʱدم الʰاحʲان في الدراسة الʺʻهج الʨصفي, واتʵذ الاسʰʱانة أداة للد

مʻها أن أفراد الدراسة ǽʺارسʨن عʺلʽات تʨلʽد الʺعرفة، وخزنها، ونʷرها، وتʽʰʢقها في إدارات الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بدرجة الʱʻائج 
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ذلʥ اسʵʱدام تʲʺʱل في قʽام الإدارة بʷʱغʽل مʨقع رسʺي على الȞʰʷة العʨʰؔʻتʽة, وؗ مʨʱسʢة, ؗʺا أن أكʲر مʺارسات إدارة الʺعرفة
أسالʽب مȃʨʱȞة لʴفظ الʺعرفة الʱي تʸʴل علʽها الإدارة مʧ مʸادر مʱʵلفة, ومʧ نʱائج الدراسة أǽʹا أن أفراد الدراسة مʨافقʨن 
بدرجة عالʽة على أهʺʽة تʨلʽد الʺعرفة, وخزنها, ونʷرها, وتʽʰʢقها في إدارات الʱرʽȃة والʱعلʦʽ, ؗʺا أن أكʲر العʰارات أهʺʽة مʧ وجهة 

أفراد الدراسة لȘʽʰʢʱ إدارة الʺعرفة هي قʽام إدارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بʷʱغʽل مʨقع رسʺي واسʵʱدام قاعدة بʽانات حاسʽȃʨة تʶهل  نʤر
للʺʣʨفʧʽ والʺʱʳʺع الʺʴلي عʺلʽة الʨصʨل إلى معلʨمات رسʺʽة, بʻʽʺا ؗانت أكʲر الأǼعاد أهʺʽة مʧ وجهة نʤر خʰراء الدراسة هʺا 

تʴدید الʶلʽʰات, في حʧʽ أن أكʲر الʺʢʱلʰات مʧ وجهة نʤر خʰراء الدراسة هي مʢʱلب الʱزام الإدارة العلʽا في Ǽعدȑ تʨفʽر الʱقʽʻة و 
إدارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ بدعʦ تȘʽʰʢ إدارة الʺعرفة, ومʢʱلب تʻʰي عʺلʽة تغʽʽر أسالʽب الʴʱفʽز الʱي تʳʷع الʺʣʨفʧʽ بʱقدʦǽ أفؔار 

ذلʥ مʢʱلب تʨفʽر قʨاعد بʽانات تȑʨʱʴ على معلʨمات معʻʽة ʧȞʺǽ إبداعʽة, والدخʨل في تʽʰʢقات إدارȄة  وترȄʨȃة جدیدة, وؗ
  اسʵʱدامها مʧ قʰل جʺʽع الʺʣʨفʧʽ داخل الإدارة.

ذلʥ أجرت اللʽʴاني ( ) دراسة هدفت إلى الʱعرف إلى أهʺʽة وأهداف إدارة الʺعرفة في تȄʨʢر الإدارة الʺدرسʽة 2010وؗ
ʻدیʺǼ (اتʻب) ةȄʨانʲالʺدارس الǼ عʽʺج ʧع الدراسة مʺʱʳن مʨّؔصفي ، وتʨهج الʻʺة الʲاحʰدمت الʵʱث اسʽرمة، حȞʺة الȞة م

) مدیرة مدرسة ǼالʢرȄقة 65معلʺات ومدیرات الʺدارس الʲانȄʨة Ǽʺدیʻة مȞة الʺȞرمة، وقد اخʽʱرت عʻʽة الدراسة حʽث شʺلت (
تʦ اسʵʱدام إسʰʱانة, وقد تʧʽʰ تفهʦ أفراد العʻʽة مʧ ) معلʺة ǼالʢرȄقة العʨʷائʽة.  ولʴʱقȘʽ أهداف الدراسة 161الʺʽʴʶة، و(

الʺدیرات والʺعلʺات أهʺʽة إدارة الʺعرفة، وأهʺʽة تʽʣʨف عʺلʽات إدارة الʺعرفة في الإدارة الʺدرسʽة, حʽث ؗانت اسʳʱاǼات مʱʳʺع 
ة الʺعرفة هʨ إدراك بʰʶʻة عالʽة الدراسة تʽʷر إلى اسʳʱاǼة (عالʽة)، وأن إدراك معلʺات ومدیرات الʺدارس الʲانȄʨة لأهداف إدار 

جدا، وأǽʹا Ǽالʰʶʻة لʵʱزʧȄ واسʱرجاع الʺعرفة حʽث,وȃالʰʶʻة لاكʶʱاب الʺعرفة فؔان بʰʶʻة عالʽة, أما إدراك معلʺات ومدیرات 
عʻʽة في الʺدارس الʲانȄʨة لʽؔفʽة تȘʽʰʢ إدارة الʺعرفة فهʨ إدراك بʰʶʻة عالʽة جدا, وأن هʻاك فروق دالة إحʸائʽا بʧʽ أفراد ال

ذلʥ في مʳال الإدارة, ؗʺا لا یʨجد فروق دالة إحʸائʽا بʧʽ الʺدیرات  نʤرتهʦ لʺʴاور الدراسة تعʨد لʰʵراتهʦ في مʳال الʱعلʦʽ وؗ
  والʺعلʺات في مʴاور الدراسة, ولا یʨجد فروق بʧʽ أفراد العʻʽة تعʨد للʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي.

ات مدیرȑ الʺدارس الʨȞʴمʽة الʲانȄʨة نʨʴ تȘʽʰʢ إدارة الʺعرفة في م) دراسة هدفت إلى تعرف اتʳاه2010كʺا أجرȐ عʲʺان (
الʺʴافʤات الʷʺالʽة في فلǼ ,ʧʽʢʶالإضافة لʽʰان أثر ؗل مʧ مʱغʽرات الʻʳس, وسʨʻات الʰʵرة الإدارȄة, والʸʵʱص, والʺؤهل 

ʱʳن مʨؔث تʽإدارة الʺعرفة, ح ʨʴن ʦاهاتهʳة على اتʤافʴʺقع الʨقع الʺدرسة, ومʨالʺدارس العلʺي, وم ȑع مدیرʽʺج ʧع الدراسة مʺ
) ʦالغ عددهʰوال ʧʽʢʶة في فلʽالʺʷات الʤافʴʺة في الȄʨانʲة الʽمʨȞʴة 640الʽقʰʢقة الȄرʢالǼ ةʻʽار العʽʱاخ ʦمدیرا ومدیرة, وت (

سʰʱانة ؗأداة ), ؗʺا تʦ تȘʽʰʢ الدراسة Ǽاسʵʱدام الʺʻهج الʨصفي, حʽث اسʵʱدم الʰاحʲان الا229العʨʷائʽة حʽث بلغ عدد أفرادها (
للدراسة, وأʣهرت الدراسة عدة نʱائج مʧ أبرزها أن اتʳاهات مدیرȑ الʺدارس الʨȞʴمʽة الʲانȄʨة في الʺʴافʤات الʷʺالʽة في 
فلʧʽʢʶ ؗانت إʳǽابʽة, وعدم وجʨد فروق في اتʳاهات مدیرȑ الʺدارس نʨʴ تȘʽʰʢ إدارة الʺعرفة تعزȐ لʺʱغʽرات الʻʳس, وسʨʻات 

والʸʵʱص, والʺؤهل العلʺي, ومʨقع الʺدرسة, في حʧʽ تʨجد فروق تعزȐ لʺʱغʽر مʨقع الʺʴافʤة بʧʽ مʴافʤات الʰʵرة الإدارȄة, 
  شʺال الʹفة ووسʢها لʸالح شʺال الʹفة.

ي  مʧ  الʺعرفة، مʰادرات في الʲقافʽة العʨامل أثر بʽان : إلى الدراسة هذه ) دراسة هدفتHolowetzki)2002 كʺا اجرȐ هʨلʨتزؗ
 الʸغʽرة الʺʤʻʺات في الʻʱفʽذیʨن  لʧȞʺʱʽ الʺدیرون  قائʺة في الʽʰانات هذه تʽʺʳع ثʦ مʧ و الʺعرفة، إدارة أدبʽات في ورد ما دراسة خلال

 Oregon جامعة في الدراسة هذه وأجرȄت. مʤʻʺاتهʦ في الʺعرفة إدارة مʰادرات عʻد تʻفʽذهʦ اسʵʱدامها مʧ الرʽʴȃة غʽر الʺʤʻʺات وفي

 بʧʽ عامي الʸادرة الʴالة دراسات و الأدبʽات Ǽʺراجعة قامت إذ الʺȐʨʱʴ، تʴلʽل أسلʨب الدراسة  واسʵʱدم الʺʴʱدة، الʨلاǽات في

1998-2002 ʧالعلاقة دراسة أجل م ʧʽقافة بʲة الʽʺʤʻʺال ʧʽȃائج الدراسة الى: إدارة وʱهرت نʣالʺعرفة. وا  
 أنʤʺة الʺʤʻʺة، هȞʽل الʺعلʨمات، وهي: نʦʤ إخفاقا أو انʳاح الʺعرفة إدارة مʰادرات في تؤثر ثقافʽة عʨامل سʱة هʻاك أن -1

  .القʽادة الأفراد، العʺلʽات، والʱعȄʨض، الʺȞافأة
  .ذاته مʱʶقل ʴǼد عامل مʻها واحد كل أن رغʦ بʰعض Ǽعʹها مʱداخلة العʨامل هذه أن - 2
  .الʺعرفة إدارة مʰادرات وإدامة لʻʱفʽذ تهاواسʱعدادا مʤʻʺاتهʦ قدرة لʱقʦʽʽ الʺدیرʧȄ لدȐ الʰدء حالة تʽʲر هذه العʨامل أن  -3
 في ʧʺȞǽ الʴل أن بل الʺعرفة، إدارة مʰادرات الأمʲل لإنʳاح الʴل هي لʶʽت الʨʻؔʱلʨجʽا إلى الʺʻʱʶدة الʺعرفة إدارة مʰادرات أن -4

ʽز  على فان ولذلʥ .فاعلة معرفة فʽذ إدارةتʻ مفʱاح هي الʱي الʺعرفة في الʷʱارك بʽئة وإدامة بʻاء على وقدرتها العʨامل الʲقافʽة على الʱرؗ

ʧȄروا أن الʺدیرʤʻی ʧʽعǼ ارʰʱالʺعرفة إلى إدارة الاع ʧر مʨʤʻة ثقافة مʺʤʻʺال.  



 مʨسى علي العʨدات، لؤȑ مʴʺد الʨʷاȞǼة...                                                             واقع تȘʽʰʢ مʷرفي مراكز الʰʷاب

- 362 -  

) بدراسة هدفت إلى تʨضʽح ʽؗف تʺʧȞ إدارة الʺعرفة الʺدارس مPETRIDES & GUINEY)2002 ʧ بʱʽرȄدس وغʻʽي  أجرȐ و 
ʽفʽة وضع إ ʡار بʽئي ʧȞʺǽ اسʵʱدامه مʧ أجل تȄʨʴل هذه الʽʰانات إلى معلʨمات ذات فʴص وجʺع عدد ʽʰؗر مʧ الʽʰانات، وؗ

انت أهʦ نʱائج هذه الدراسة ما یلي:   مغزȐ. واسʵʱدم في هذه الدراسة الʺʻهج الʨصفي. وؗ
 -  ʧʽʺم الʺعلʨقȄماتي، وʨزاید معلʱل مȞʷȃع وʺʱʳʺح الʰʸǽ ىʱاج إلى قدرة لإدارة الʺعرفة حʱʴة تʽʺʽعلʱادات الʽإن الق
  ʱعلʺʧʽ ومدراء الʺدارس بʨجه خاص Ǽأدوار مʽʺʱزة في هذه العʺلʽة.والʺ

وضع إʡار بʽئي لإدارة الʺعرفة في الʺدارس ʶǽʺح للقʽادة الʱعلʽʺʽة في نهاǽة الʺʢاف بʽʺʻʱة الʺعرفة العʺʽقة الʺʨجʨدة  - 
  في الʺʱʳʺع الʱعلʽʺي مʧ قʰل الʺعلʺʧʽ والʺʣʨفʧʽ ومدیرȑ الʺدارس والآǼاء والʢلاب. 

 -  ʧȞʺǽ دامʵʱاسǼ ʥة وذلʰلʢوال ʧʽفʣʨʺوال ʧʽȄوالإدار ʧʽʺي للʺعلʺǽالأكاد ȑʨʻʶز الأداء الȄام القدرة على تعزʤʻن للʨȞǽ أن
نʦʤ معرفʽة مʽʻʰة على الʺعلʨمات ؗʺʴفز لȄʨʴʱر وتʨازن بʽئات وأداء الʺʤʻʺات مʺا یدعʦ الʱعلʦʽ الʺʦʤʻ وتȄʨʴل الʺدارس إلى 

  ʴǽقȘ الʢلب العالʺي. وȄدعʦ ذلʥ الʨʢʱرات في الȞʰʷات الʨʻؔʱلʨجʽة.بʽئات ثʨرȄة إبداعʽة تعلʽʺʽة. مʺا 
  الʯعلȖʻ على الدراسات الʴاǺقة

  اسʱفاد الʰاحʲان مʧ عرض الدراسات الʶاǼقة في:
  الاʡلاع على الʺʳالات الʱي یʦʱ فʽها دراسة ادارة الʺعرفة ، وȃالʱالي تʴدید مʳال مʻاسب لʲʴʰه ودراسʱه. - 
 اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي . - 

 الʨʱصل إلى اخʽʱار عʻʽة مʻاسʰة. - 

 الʨʸʴل على الأفؔار الʺʶاعدة في تفʽʶر الʱʻائج وتʨضʴʽها. - 

 القدرة على تʦʽʺʸ الاسʰʱانة . - 

 مʶاعدة الʰاحث في مʻاقʷة نʱائج دراسʱه. - 

  مʹهج الدراسة وإجراءاتها
  مʹهج الدراسة 

  هذه الدراسة. تʦ اسʵʱدام الʺʻهج الʨصفي Ǽإعʰʱاره الʺʻهج العلʺي الʺʻاسب مع ʽʰʡعة
  مʸʯʱع الدراسة 

  تʨؔن مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع اعʹاء الʺراكز الʰʷابʽة
  عʻʹة الدراسة

) ʧة هذه الدراسة مʻʽنت عʨؔنت تʨؔاب 115تʰت شʽعقدها في ب ʦي تʱة الʽابʰʷة الʢʷفي الان ʧʽ ) شاǼا وشاǼة مʧ الʺʷارؗ
  .ʱالʽة تʨضح خʸائص أفراد العʻʽة حʶب مʱغʽرات الدراسة، والʳدوال ال 2017عʺان لʺʱʵلف مدیرȄات الʰʷاب خلال العام 

  
  الʹʮʴة الʸئȂʦة  العدد الفئة  الʯʸغʻر
  %52  60 ذؗر  الʻʳس

  %48  55 انʲى
  %100  115 الʺʨʺʳع

  
  أداة الدراسة

سة، وفʽʺا في ضʨء مȞʷلة الدراسة وهدفها، قام الʰاحʲان بʦʽʺʸʱ اسʰʱانة ؗأداة علʺʽة للʨʸʴل على الʺعلʨمات مʧ أفراد الدرا
  یلي خʨʢات بʻائها، وحʶاب صدقها وثʰاتها:

  بʹاء الأداة .1
 تʦَّ اتʰاع الʨʢʵات الʱالʽة في بʻاء الأداة:

  مراجعة أدبʽات الدراسة الʺرتʢʰة ȞǼل مʨʴر مʧ مʴاور أداة الدراسة. -1
 الاʡلاع على الدراسات الʶاǼقة. -2

 مراجعة الإʡار الʤʻرȑ وتʶاؤلات الدراسة وأهدافها. -3



 2019، 3، العدد 46الʺʳلّد  ، العلʨم الʱرȄʨȃة،دراسات

- 363 -  

الاسʰʱانة في صʨرتها الʻهائʽة مʧ سʱة وعʷرʧȄ عʰارة. مʨزعة على أرȃع مʴاور وللإجاǼة عʧ فقرات الاسʰʱانة ولقد تʨؔنت 
ʡُلب مʧ أفراد الدراسة تʴدید درجة الʺʨافقة على العʰارات للʺʴاور الارȃعة وفȘ تدرج خʺاسي (مقʽاس لȞʽرت) لاخʽʱار الإجاǼة. 

  ة جدًا، ʽʰؗرة، مʨʱسʢة، قلʽلة، قلʽلة جدًا). وقد ؗانت في جʺʽع الʺʴاور مقʶʺة إلى (كʽʰر 
  صدق الأداة .2

على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في  فقرة 30و ؗان یʨؔʱن مʧ   تʦ عرض الاسʰʱانة في صʨرتها الأولʽة
ومدȐ مʻاسʱʰها،  الʳامعات الاردنʽة، الʺʧʽʸʸʵʱ في الإدارة والإشراف لإبداء أرائهʦ حʨل مدȐ انʱʺاء العʰارات للʺʨʴر،

ووضʨحها، وتʨافقها مع أهداف الدراسة الʴالʽة، وإبداء أȑ تعدیل یرونه مʻاسʰا مʧ حذف أو اضافة، وتʦ تعدیل الأداة بʻاء على 
 ʥح ذلʰʸʱة.فقرة  26لʽهائʻرتها الʨʸǼ روجʵلل  

  . ثʮات الأداة     3
ʽاس الاتʶاق الداخلي حʽث بلغت قʽʺة معامل الʰʲات على وللʴʱقȘ مʧ ثʰات أداة الدراسة، تʦ حʶاب معامل ؗرونʰاخ ألفا لق  

  ) یʦضح ذل2ʣوالʱدول رقʤ () 0.90الأداة Ȟؗل (
  

 معامل ثʮات الدراسة ومʲاورها Ǻاسʳʯدام معامل ألفا ؕرونʮاخ

ʤاور الرقʲʸاق الداخلي عدد الفقرات الʴالات 

1 ʧȄʨؔد تʽلʨ0.87 8 الʺعرفة وت 

 0.88 6 الʺعرفة وتʦʽʤʻ خزن   2

ة تʨزȄع  3   0.90 7 الʺعرفة ومʷارؗ
4  Șʽʰʢ0.91 5 الʺعرفة ت 

  0.90  الأداة Ȝؕل
 

) وȃلغت قʦʽ معامل الʰʲات 0.90 – 0.87) ان قʦʽ معامل الʰʲات لʺʴاور اداة الدراسة تراوحت بʧʽ (2یʱʹح مʧ الʳدول (
  ) وتعد هذه القʦʽ مʻاسʰة لإجراء مʲل هذه الدراسات.0.90الؔلي لʺقʽاس الʺȞʷلات (

  لʸعالʱة الإحʶائʻةا
، ومʧ (SPSS)مʧ أجل تʴقȘʽ أهداف الدراسة تʦ اسʵʱدام العدید مʧ الأسالʽب الإحʸائʽة Ǽاسʵʱدام برنامج الʴʱلʽل الإحʸائي 

هذه الأسالʽب: الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة، والانʴرافات الʺعʽارȄة، والʶʻب الʺئȄʨة، ومعامل ارتʰاȋ بʽرسʨن، ومعامل ؗرونʰاخ ألفا 
  .واخʰʱار "ت"

ولʶʱهʽل تفʽʶر الʱʻائج اسʵʱدم الʰاحʲان الأسلʨب الʱالي لʴʱدید مȐʨʱʶ الإجاǼة عʧ بدائل الʺقʽاس. حʽث تʦ إعʢاء وزن 
  )، وقام الʰاحʲان Ǽاعʱʺاد الʺعʽار الإحʸائي الʱالي:1، قلʽلة جدا=2، قلʽلة =3، مʨʱسʢة = ʽʰؗ ،4رة=5للʰدائل: (كʽʰرة جدا =

 1-1.80 .ًلة جداʽدرجة قل   

 1.81 – 2.60 .لةʽدرجة قل   

 2.61 – 3.40 .ةʢسʨʱدرجة م 

 3.41 – 4.20 .رةʽʰؗ درجة 

 4.21 – 5 .ًرة جداʽʰؗ درجة 

  عرض نʯـــائج الدراســـة
  أولاً: عرض الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴؤال الأول

  ʷاء الʸراكز؟نص الʴؤال الأول على: ما واقع تȖʻʮʠ مʵرفي الʸراكز الʮʵابʻة لعʸلʻات إدارة الʸعرفة مʥ وجهة نʢر اع
للإجاǼة عʧ هذا الʶؤال تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʱقدیرات افرا، على مʴاور الإدد عʻʽة الدراسة 

) ʦدول رقʳات إدارة الʺعرفة والʽعʺل Șʽʰʢاس واقع تʽعلقة لقʱʺ3ارة ال.ʥضح ذلʨی (  
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  )3جدول (
لʲʸاور واقع تȖʻʮʠ عʸلʻات إدارة الʸعرفة مرتʮة تʹازلʻاً حʴب الʦʯʸسʠات الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والأنʲرافات الʸعʻارȂة 

  الʴʲابʻة
الʦʯʸسط  الʦʲʸر  رقʤ الʦʲʸر  الرتʮة

 الʴʲابي
الأنʲراف 
ȏارʻعʸقدیر  الʯدرجة ال  

 مʨʱسʢة 92. 3.13 الʺعرفة وتʦʽʤʻ خزن 2 1
2  1 ʧȄʨؔد تʽلʨة 94. 3.08 الʺعرفة وتʢسʨʱم 
ة تʨزȄع 3  3  مʨʱسʢة 93. 2.99 ةالʺعرف ومʷارؗ
4  4 Șʽʰʢة 1.00 2.89 الʺعرفة تʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 88. 3.02 الؔلي

  
)ʦدول رقʳال ʧʽʰة الدراسة جاءت 3یʻʽر افراد عʤوجهة ن ʧات إدارة الʺعرفة مʽة لعʺلʽابʰʷرفي الʺراكز الʷم Șʽʰʢأن واقع ت (

ʢات تʽاور عʺلʴʺة لʽابʶʴات الʢسʨʱʺة وتراوحت الʢسʨʱعها بدرجة مʽʺج) ʧʽإدارة الʺعرفة ب Șʽʰ2.89 – 3.13  سطʨʱʺلغ الȃو (
الʺعرفة " قد احʱل الʺرتʰة الأولى  وتʦʽʤʻ )، وʱȄʹح مʧ الʳدول اعلاه أن الʺʨʴر الʲأني " خزن 3.02الʶʴابي لؔل الʺʴاور (

" في الʺرتʰة الʲأنʽة الʺعرفة  وتʨلʽد ) وهǽ ʨقابل الʱقدیر بدرجة مʨʱسʢة، تلاه الʺʨʴر الأول " تʨʱʺǼ3.13ʧȄʨؔسط حʶابي (
الʺعرفة " فقد احʱل الʺرتʰة الأخʽرة ʨʱʺǼسط  ) وهǽ ʨقابل الʱقدیر بدرجة مʨʱسʢة، أما الʺʨʴر الراǼع " تʨʱʺǼ3.08Șʽʰʢسط حʶابي (

الʶʴابʽة والأنʴرافات  ) وهǽ ʨقابل الʱقدیر بدرجة مʨʱسʢة وفʽʺا یلي تفʽʸل لؔل مʨʴر وتفʽʶره تʰعا للʺʨʱسʢات2.89حʶابي (
  الʺعʽارȄة 

قʰل الʰدء بʱفʽʶر ومʻاقʷة ؗل مʳال على حده ، یرȐ الʰاحʲان أن إدارة الʺعرفة هي مʨʺʳعة مʧ الأعʺال الʺʷʱاȞǼة الʱي 
 تʱؔامل فʽʺا بʻʽها لʴʱقȘʽ غرض مʱʷرك ، وأن الʺʷرف الʻاجح هʨ الذʱʺǽ ȑلʥ قدرات واسعة مʧ الʺعرفة وȄʺلʥ أǽʹا قدرات ʽʰؗرة
 مʧ الʺهارة والإبداع ، وهذا ǽعʻي أن ؗلʽهʺا مȞʺلا للاخر فالعلǽ ʦعʧʽ الʺعرفة والفǽ ʧعʻي الʺهارة والʺʨهʰة في الȘʽʰʢʱ لهذه الʺعرفة
على الʨجه الأكʺل إلا أنه یʧʰʽʱ مʧ خلال الʱʻائج أعلاه أن هʻاك قʨʸر في تȘʽʰʢ إدارة الʺعرفة ȞʷǼل فاعل مʺا ʽʷǽر إلى خلل 

  إدارة الʺعرفة وتʽʰʢقها في الʺراكز الʰʷابʽة لذا سʽقʨم الʰاحʲان بʱفʽʶر ؗل مʳال على حده. واضح في ترجʺة
  الʦʲʸر الأول: تʥȂʦؒ وتʦلʻد الʸعرفة:

) ʦدول رقʳر، والʨʴʺة الدراسة على فقرات هذا الʻʽقدیرات أفراد عʱة لȄارʽرافات الʺعʴة والأنʽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶح ʦ4ت (
.ʥضح ذلʨی  

  
  )4جدول (

  حʴب الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والأنʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات مʦʲر تʥȂʦؒ وتʦلʻد الʸعرفة مرتʮة تʹازلʻاً 
رقʤ   الرتʮة

الʦʯʸسط   الفقرات  الفقرة
  الʴʲابي

الأنʲراف 
 ȏارʻعʸال  

درجة 
  الʯقدیر

1 1   ʧʽة بʽة وجʺاعǽادرات فردʰʺǼ ادل الʺعرفةʰر ثقافة تʷن
ز.  اعʹاء الʺرؗ

 كʽʰرة 1.28 3.54

ز لʽʺʻʱة الʺʽزة   2  2 دعʦ الأفؔار الʽʳدة والإبداعʽة لاعʹاء الʺرؗ
 الʻʱافʽʶة.

 مʨʱسʢة 1.23 3.22

ʸʵǽص الʺʷرف وقت ؗافي لʱقʦʽʽ واسʵʱلاص الʺعرفة   4  3
 مʨʱسʢة 1.26 3.14 الʹʺʽʻة الʱي ʱʺǽلؔها الاعʹاء.

ʺع تȞʷل لʳأن خاصة للʺʨاد وللأعʺال الإدارȄة Ǽغرض ج  7  4
 مʨʱسʢة 1.22 3.10  الʺعلʨمات وتʽʤʻʺها ومعالʱʳها لʨʱلʽد الʺعرفة

 مʨʱسʢة 1.25 3.01 الاسʱفادة مʧ مʸادر خارجʽة لʨʱلʽد الʺعرفة  3  5
 مʨʱسʢة 1.22 2.90  إتʰاع الʺʷرف لʤʻام مʴدد وواضح لʨʱلʽد وتʧȄʨؔ الʺعرفة  5  6
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رقʤ   الرتʮة
الʦʯʸسط   الفقرات  الفقرة

  الʴʲابي
الأنʲراف 
 ȏارʻعʸال  

درجة 
  الʯقدیر

ز لدعʦ آلʽات تʨلʽد الʺعرفة.  8  6  مʨʱسʢة 1.27 2.90 تʽʸʵص ما Ȟǽفي مʧ الʺرؗ

7  6  
تʨفʽر آلʽات مʴددة (كالاسʱʺارات، اجʱʺاعات مʸʸʵة 

 ʧرحات مʱال الآراء والʺقʰقʱروني) لاسʱؔقع الʨراحات، مʱللاق
ز  اعʹاء الʺرؗ

 مʨʱسʢة 1.28 2.84

 مʨʱسʢة 94. 3.08 الؔلــي

 

) ʦدول رقʳال ʧʽʰ4ی ʨوت ʧȄʨؔر تʨʴʺة الدراسة لʻʽات تقدیرات أفراد عʢسʨʱأن م () ʧʽد الʺعرفة قد تراوحت بʽ3.54 – 2.84ل (
) ʦة 1وأن الفقرة رقʰلت الʺرتʱز." قد اح ) والʱي نʸت على نʷر ثقافة تʰادل الʺعرفة ʰʺǼادرات فردǽة وجʺاعʽة بʧʽ اعʹاء الʺرؗ

ات الʵʺس لهذا ) وهǽ ʨقابل الʱقدیر بدرجة  ʽʰؗرة في تʧȄʨؔ وتʨلʽد الʺعرفة، ؗʺا أن جʺʽع الفقر 3.54الأولى ʨʱʺǼسط حʶابي (
) ʦة، وأن الفقرة رقʢسʨʱر جاءت بدرجة تقدیر مʨʴʺة 2الʽʺʻʱز ل ) والʱي نʸت على دعʦ الأفؔار الʽʳدة والإبداعʽة لاعʹاء الʺرؗ

) 6قʦ () وهǽ ʨقابل الʱقدیر بدرجة مʨʱسʢة في حʧʽ جاءت الفقرة ر 3.22الʺʽزة الʻʱافʽʶة.قد احʱلت الʺرتʰة الʲأنʽة ʨʱʺǼسط حʶابي (
نʸت على تʨفʽر آلʽات مʴددة (كالاسʱʺارات، اجʱʺاعات مʸʸʵة للاقʱراحات، مʨقع الʱؔروني) لاسʱقʰال الآراء والʱي 

ز " Ǽالʺرتʰة الاخʽرة ʨʱʺǼسط حʶابي (   ) 2.89والʺقʱرحات مʧ اعʹاء الʺرؗ
لʺعرفة وتʰادل الʺعرفة وʧʽʰʱȄ مʧ نʱائج الدراسة الʺʱعلقة بهذا الʺʨʴر أن هʻاك درجة ʽʰؗرة لدȐ الʺʷرفʧʽ في عʺلʽة نʷر ا

ʰʺǼادرات فردǽة وجʺاعʽة بʧʽ اعʹاء الʺراكز الʰʷابʽة ؗʺا یراها افراد عʻʽة الدراسة، وȄرȐ الʰاحʲان أن مʷرفي الʺراكز ʶǽعʨا إلى 
أن هʻاك درجة عʺلʽة نʷر الʺعرفة لʺا لها اهʺʽة ʽʰؗرة في تʰادل الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالعʺلʽة الʱعلʽʺʽة والعʺلʽة الإدارȄة وȃالʱالي ف

  كʽʰرة مʧ الȘʽʰʢʱ وذلʥ بهدف نقل الʱعلʽʺات اللازمة لʱلʥ العʺلʧʽʱʽ سʨاء على الʺȐʨʱʶ الفردȑ او الʺȐʨʱʶ الʳʺاعي.
) جاءت بدرجة مʨʱسʢة حʽث تراوحت الʺʨʱسʢات 8 – 2وʧʽʰʱȄ مʧ نʱائج الدراسة أن Ǽاقي فقرات هذه الʺʨʴر ذوات الأرقام (

) ʧʽة بʽابʶʴاً  )3.22 – 2.84الȄرفي الʺراكز عʺلا مهارʷم ʧلب مʢʱهذه الفقرات ی ʧʽمʹام Șʽقʴإلى أن ت ʥان ذلʲاحʰرجع الȄو
ونʨعʽا فȄʨʴʱل الʺعارف الʹʺʽʻة إلى معارف معلʻة لʽس أمراً سهلاً أو ʽʶǽراً في ʣل غʽاب مʧʽʸʸʵʱ في إدارة الʺعرفة، وهذه 

الʱي اشارت إلى أن القʽادات الʱعلʽʺʽة تʱʴاج إلى  (Petridis & Guiney, 2002)الʳʽʱʻة تʱفȘ مع دراسة ؗل مʧ بʱʽرȄدس وغʻʽي 
  قدرة لإدارة الʺعرفة

 ȑدة او الابداع الادارʽʳالافؔار ال ʦة لا یدعʽابʰʷه في الʺراكز الǼ لʨʺالʺع ȑام الادارʤʻان أن الʲاحʰال Ȑیر ʥاضافة إلى ذل
  ارة الʺعرفة ȞʷǼل فعلي.ʨʸǼرة واضʴة في ʣل غʽاب اعʱʺاد الʺراكز لʰرامج او أنʤʺة لإد

وȄرȐ الʰاحʲان أن مʷرفي الʺراكز الʰʷابʽة ʳǽب أن یؤدوا دوراً حȄʨʽاً في إدارة الʺعرفة، مʧ حʽث تʻʰي ثقافة داعʺة للابʱؔار 
ʱي والʷʱارك في الʺعرفة والاعʱʺاد علʽها على الʽʢʵʱط والعʺل الʳʺاعي، وتʴقȘʽ اسلʨب الʱعلǼ ʦالقدوة، وʻȃاء الʦʤʻ والالʽات ال

ز الʰʷابي مʶئʨلة عʧ تʧȄʨؔ الرؤȄة  ة فʽها. وȃذلʥ فإدارة الʺرؗ الʱي تʹعها  (Vision)تʶاعد على الʱعʽʰر عʧ الʺعرفة والʺʷارؗ
لʺا ؗأنت هذه الرؤȄة قائʺة على جهد جʺاعي وثقافة واضʴة، ترتب علʽها صʽاغة اهداف واضʴة  الʺʳلس الاعلى للʰʷاب، وؗ

  ʺا أن الʨصف والʷفافʽة تعد مʧ أهʦ القʦʽ الʱي تʶاعد على تȘʽʰʢ إدارة الʺعرفة ونʷرها.وآلʽات مʴددة لإدارة الʺعرفة، ؗ
كʺا أن مʷرفي الʺراكز مʶئʨلʧʽ عʧ تʨجʽه جʺʽع الاعʹاء فʽها نʨʴ هذه الرؤȄة بل واشراكهʦ في تقرȄر هذه الرؤȄة، وما یرتʰط بها 

ة في الʺعرفة، وهذه یʱفȘ مع ما ذؗره نʨناكا مʧ برامج ومʰادرات إدارة الʺعرفة مع تʨفʽر الدعʦ والʽʳʷʱع   (Nonaka,1995)على الʺʷارؗ

  أن الʺʤʻʺة لا تʽʢʱʶع تʨلʽد الʺعرفة بدون الافراد لذا ʳǽب علʽها أن تدعʦ وتʴفز الابداع وتʴفز نʷاʡات الʺعرفة.
ʱالʺهʺات ال ʧعدد مǼ طʰل عام یرتȞʷǼ ةʢسʨʱر على درجة مʨʴʺل هذا الʨʸان أن حʲاحʰال ȐرȄم بها الإدارة في وʨي تق

ة الʺعلʨماتʽة وتʨلʽد الʺعرفة، اضافة أن إدارة الʺعرفة ʴǼاجة إلى  ز ȞʷǼل عʨʷائي مع إدارة الʺعرفة ومʻها: تʽʳʷع حرȄة وحرؗ الʺرؗ
ʨصلت تʨفʽر الʺʨارد اللازمة لʻʱفʽذها، اضافة إلى ضعف الʺȞافاءات وتʴفʽز الʳهʨد الʺʽʺʱزة للاعʹاء وتʱفȘ هذه الʳʽʱʻة مع ما ت

ي    أن هʻاك عدة عʨامل تؤثر في إدارة الʺعرفة مʻها نʦʤ الʺعرفة وأنʤʺة الʺȞافأة. (Holowetzki, 2002)الʽه دراسة هʨلʨتزؗ
  الʦʲʸر الʰأني: خزن وتʹʤʻʢ الʸعرفة:

ʳر، والʨʴʺة الدراسة على فقرات هذا الʻʽقدیرات أفراد عʱة لȄارʽرافات الʺعʴة والأنʽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶح ʦت) ʦ5دول رق (
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.ʥضح ذلʨی  
  )5جدول (

  الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والأنʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات الʦʲʸر الʰاني خزن وتʹʤʻʢ الʸعرفة مرتʮة تʹازلʻاً حʴب الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة

رقʤ  الرتʮة
الʦʯʸسط   الفقرات الفقرة

  الʴʲابي
الأنʲراف 
 ȏارʻعʸال  

درجة 
  الʯقدیر

1  9  ʽلات تدون فʳʶǼ ز ها مʨجʨداتاحʱفاȍ الʺرؗ
 الʺعرفة الʱي تʺʱلؔها

 كʽʰرة 1.26 3.56

ز تعلʽʺات وآلʽة واضʴة  11  3 تʨجد في الʺرؗ
 مʨʱسʢة 1.24 3.15 لاسʱرجاع الʺعرفة الʱي تʦ تʵزʻȄها.

معرفʽة إلʱؔرونʽة شاملة –تʨفʽر قاعدة بʽأنات  10  2
افʽة.  مʨʱسʢة 1.13 3.06 وؗ

ز  13  5 وʡرقتʨثȘʽ الʺȞʷلات الʱي یʨاجهها الʺرؗ
 مʨʱسʢة 1.17 3.03 معالʱʳها للاسʱفادة مʻها لاحقا

4  12  ȋاʷن ȑأ ʧة عʳاتʻدیدة الʳالʺعرفة ال Șʽثʨت
ز  مʨʱسʢة 1.28 3.00 أو مʷروع ǽقʨم Ǽه الʺرؗ

ز مʧ معرفة ʱؗابʽاً أو  14  6 تʨثȘʽ ما ʱʺǽلؔه الʺرؗ
 مʨʱسʢة 1.20 2.97 إلʱؔرونʽاً

 مʨʱسʢة 92. 3.13 الؔلــي

 

) أن مʨʱسʢات تقدیرات أفراد عʻʽة الدراسة لʨاقع تȘʽʰʢ مʷرفي الʺراكز الʰʷابʽة للعʺلʽات الʺʱعلقة ʨʴʺǼر 5رقʦ (یʧʽʰ الʳدول 
) ʧʽالʺعرفة قد تراوحت ب ʦʽʤʻ3.56 – 2.97خزن وت) ʦت على" 9) وأن الفقرة رقʸي نʱها ) والʽلات تدون فʳʶǼ ز احʱفاȍ الʺرؗ

) وهǽ ʨقابل الʱقدیر بدرجة ʽʰؗرة في عʺلʽات 3.56الʺرتʰة الأولى ʨʱʺǼسط حʶابي ( " قد احʱلت مʨجʨدات الʺعرفة الʱي تʺʱلؔها
) ʦالʺعرفة، ؗʺا وأن الفقرة رق ʦʽʤʻت على 11خزن وتʸي نʱجد“) والʨي  تʱرجاع الʺعرفة الʱة لاسʴة واضʽات وآلʺʽز تعل في الʺرؗ

) 14ابل الʱقدیر بدرجة مʨʱسʢة، في حʧʽ جاءت الفقرة رقʦ () وهǽ ʨق3.15" قد احʱلت الʺرتʰة الʲأنʽة ʨʱʺǼسط حʶابي (تʦ تʵزʻȄها.
ز مʧ معرفة ʱؗابʽاً أو إلʱؔرونʽاً والʱي نʸت على  ) وهǽ ʨقابل Ǽ "2.97الʺرتʰة الاخʽرة ʨʱʺǼسط حʶابي ( تʨثȘʽ ما ʱʺǽلؔه الʺرؗ

  الʱقدیر بدرجة مʨʱسʢة.
ʶǼ ȍفاʱة تعʺل في الاحʽابʰʷائج أعلاه أن الʺراكز الʱʻال ʧم ʧʽʰʱȄو ȐرȄلؔها، وʱʺي تʱدات الʺعرفة الʨجʨها مʽلات تدون فʳ

الʰاحʲان أن حʨʸل هذه الفقرة على درجة ʽʰؗرة مʧ الǽ Șʽʰʢʱعʨد إلى أن الأنʤʺة والʱعلʽʺات الʸادرة مʧ الʺʳلس الاعلى للʰʷاب 
لʺراكز وتفقد تلʥ الʳʶلات تلزم جʺʽع الʺراكز إلى ضرورة حفظ الʳʶلات، حʽث ǽعʺل الʺʳلس Ǽإجراء الزȄارات الʺʽدانʽة لʱلʥ ا

ز معʻي ʱʺǼاǼعة تلʥ الʳʶلات وتʽʤʻʺها تʰʻʳاً للʺʶائل وإʣهار عʺلها ʨʸǼرة جʽدة.   ورصد الاخʢاء وتʰȄʨʸها وȃالʱالي فأن الʺرؗ
كʺا أʣهرت نʱائج الدراسة أن هʻاك درجة مʨʱسʢة في اسʱرجاع الʺعرفة ضʺʧ الʽات وتعلʽʺات واضʴة مʺا ǽعʻي أن هʻاك 

ʽد الʽة لʽʺʳع الʺراكز واʳǽاد قʨاعد بʽانات الʱؔرونʽة مʨحدة وشاملة لʽʺʳع الʺراكز قادرة على حفظ الʺلفات ضعف في تʨح
  واسʱرجاعها عʻد الʴاجة الʽها.

 ʧایʰاك تʻي أن هʻعǽ ل عام مʺاȞʷǼ " الʺعرفة ʦʽʤʻر " خزن وتʨʴة على مʢسʨʱبدرجة م Șʽʰʢاك تʻائج إلى أن هʱʻكʺا دلت ال
ز إلى اخر. واخʱلاف واضح في   تʽʰʢقات إدارة الʺعرفة مʧ مرؗ

ة الʸعرفة:   الʦʲʸر الʰالث: تʦزȂع ومʵارؕ
) ʦدول رقʳر، والʨʴʺة الدراسة على فقرات هذا الʻʽقدیرات أفراد عʱة لȄارʽرافات الʺعʴة والأنʽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶح ʦ6ت (

.ʥضح ذلʨی  
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) ʤ6جدول رق(  

ة الʸعرفة مرتʮة تʹازلʻاً حʴب الʦʯʸسʠات الʴʲابʻةالʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والأنʲرافات الʸعʻار    Ȃة لفقرات الʦʲʸر الʰالث تʦزȂع ومʵارؕ

الʦʯʸسط   الفقرات  رقʤ الفقرة  الرتʮة
  الʴʲابي

الأنʲراف 
 ȏارʻعʸال  

درجة 
  الʯقدیر

ز شȞʰة معلʨمات داخلʽة للʨصʨل إلى   15  1 امʱلاك الʺرؗ
 قʨاعد الʽʰأنات الʺعرفʽة

 مʨʱسʢة 1.42 3.22

ز Ǽالاسʱعانة بʰعض الاعʹاء الʺʺʽزʧȄ ق  16  2 ʽام الʺرؗ
 لʨʱزȄع الʺعرفة، (الدورات والʺʴاضرات..)

3.09 1.13 
 مʨʱسʢة

ز ʡرȄقة الʨثائȘ والʷʻرات الداخلʽة   17  3 اسʵʱدام الʺرؗ
 لʨʱزȄع الʺعرفة.

3.05 1.20 
 مʨʱسʢة

تعزȄز مʻاخ داعʦ لʰʱادل الʺعرفة في الأفؔار بʧʽ ؗافة   18  4
ز  اعʹاء الʺرؗ

2.93 1.19 
 مʨʱسʢة

ز إلى قʨاعد   19  5 تʶهʽل وصʨل جʺʽع اعʹاء الʺرؗ
ز.  1.17 2.93 الʺعرفة الʱي ʱʺǽلؔها الʺرؗ

 مʨʱسʢة

ز Ǽالʺʳʱʶدات   21  7 الʺʨاʰʣة على إعلام جʺʽع اعʹاء الʺرؗ
 الʺعرفʽة

2.87 1.36 
 مʨʱسʢة

ز مʧ معرفة عʰر مʨقع إلʱؔروني  20  6  ʢةمʨʱس 1.19 2.84 نʷر ما ʱʺǽلؔه الʺرؗ

 مʨʱسʢة 93. 2.99 الؔلي

  
) ʦجدول رق ʧم ʧʽʰʱ6ی) ʧʽة الʺعرفة قد تراوحت ب  – 2.84) أن مʨʱسʢات تقدیرات أفراد عʻʽة الدراسة لʺʨʴر تʨزȄع ومʷارؗ

3.22) ʦة وأن الفقرة رقʢسʨʱال جاءت بدرجة مʳʺع فقرات هذا الʽʺة 15) وأن جȞʰز ش ) والʱي نʸت على " امʱلاك الʺرؗ
ʽمات داخلʨابي (معلʶسط حʨʱʺǼ ة الأولىʰلت الʺرتʱة " قد احʽأنات الʺعرفʽʰاعد الʨل إلى قʨصʨقدیر 3.22ة للʱقابل الǽ ʨوه (

) ʦة، تلاها الفقرة رقʢسʨʱع الʺعرفة، 16بدرجة مȄزʨʱل ʧȄزʽʺʺعض الاعʹاء الʰعانة بʱالاسǼ ز ) والʱي نʸت على "قʽام الʺرؗ
ʺǼ ةʽانʲة الʰالʺرتǼ "(..اضراتʴʺالدورات وال)) ابيʶسط حʨʱ3.09 ʦجاءت الفقرة رق ʧʽة في حʢسʨʱقدیر بدرجة مʱقابل الǽ ʨوه (

ز مʧ معرفة عʰر مʨقع إلʱؔروني " Ǽالʺرتʰة الاخʽرة ʨʱʺǼسط حʶابي (“) والʱي نʸت على 20(   ). 2.84نʷر ما ʱʺǽلؔه الʺرؗ
ة الʺعرفة لدȐ مʷر  في الʺراكز مʧ وجهة نʤر الاعʹاء ، وʱȄʹح مʧ الʱʻائج اعلاه أن هʻاك درجة مʨʱسʢة في تʨزȄع ومʷارؗ

 Șʽʰʢل إلى تʨصʨاعها للʰب اتʳǽ قاتʽʰʢات وتʰلʢʱاك مʻد إلى أن هʨعǽ ةʢسʨʱر على درجة مʨʴʺل هذا الʨʸان حʲاحʰال ȐرȄو
ʽʻة إدارة الʺعرفة ȞʷǼل علʺي ، حʽث أن أنʱاج الʺعرفة وادارتها لا ǽأتي مʧ فراغ ، وأن هʻاك مʨʺʳعة مʧ العʻاصر الإدارȄة والف

والʨʻؔʱلʨجʽة والʱي تʱفاعل فʽʺا بʻʽها لʱؤثر على إدارة الʺعرفة ، وحʱى تʴʱقȘ إدارة فاعلة للʺعرفة Ǽالʺراكز یلزم وجʨب وضʨح 
الهȞʽل الʽʤʻʱʺي حʽث یؤدȑ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي دورا رئʶʽى في نʳاح إدارة الʺعرفة او إعاقʱها فهʻاك هʽاكل تʽʤʻʺة تʳʷع على 

 ʦاعي وتقاسʺʳة العʺل الʽʺʽʤʻاكل تʽي هʻʰاب تʰʷلس الاعلى للʳʺب على الʳǽ لذا ،ȑع على العʺل الفردʳʷت Ȑالʺعرفة، واخر
تʴقȘ لها القدرة على تʨلʽد الʺعرفة وسرعة تʰادلها ، ولذا یرȐ الʰاحʲان الى تʻʰي هȞʽل تʽʤʻʺي قادر على لعب دور أساسي في 

ز حʽث تʻاسب الʺع   رفة افقʽا ولا تʴʻدر مʧ الأعلى إلى الأسفل ؗʺا في الهʽاكل الʱقلʽدǽةالȘʽʶʻʱ وتفعʽل الاتʸالات داخل الʺرؗ
لذا فأنه على الʺʳلس الاعلى للʰʷاب العʺل على الʨʴʱل مʧ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي الهرمي مʱعدد الʺȄʨʱʶات إلى الهȞʽل الʽʤʻʱʺي 

زȄة الʱي تعʱʺد على احʱؔار الʺعرفة وت ʽزها على مȐʨʱʶ تʽʤʻʺي واحد، إلى الʦʤʻ الأفقي أو الʺعʨȞس، والʨʴʱل مʧ الʦʤʻ الʺرؗ رؗ
زȄة الʱي تʻʱʶد إلى تدفȘ الʺعرفة وأنʷʱارها ʽʴǼث تغʢي الʺراكز ؗلها وʷȄارك الʽʺʳع على تʵلʽقها لأن عʺلʽة تʨلʽد الʺعرفة  اللامرؗ

ز إذا لʦ یʦʱ نʷرها للاخرʧȄ وهذا یʱفȘ مع ما اشار الʽه ال ) في أهʺʽة ʶʽʰؔ2005ي (ʴǼد ذاتها لا تؤدȑ إلى تʴقȘʽ أهداف الʺرؗ
  نʷر الʺعرفة ونقلها.
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وȄرȐ الʰاحʲان أǽʹا أن حʨʸل فقرات هذا الʺʨʴر على درجة مʨʱسʢة ʽʷǽر إلى قʨʸر في الʲقافة الʺؤسʽʶة للʺراكز الʰʷابʽة 
ارسات وهذا یʱفȘ مع لذلʥ فأن الʴʱدȑ الأكʰر لإدارة الʺعرفة لا ʧʺȞǽ في الʨʻؔʱلʨجʽا او الأدوات وأنʺا في الʲقافة الʺؤسʽʶة والʺʺ

ي (( أن مʰادرات إدارة الʺعرفة الʺʻʱʶدة إلى الʨʻؔʱلʨجʽا لʶʽت هي الʴل الأمʲل  Holowetzki,2002ما اشارت الʽه دراسة هʨلʨتزؗ
ʽز على العʨامل الʲقافʽة وقدرتها على بʻاء وإدامة بʽئة الʷʱارك في الʺعرفة.   لأنʳاح تلʥ الʺʰادرات بل أن الʴل ʧʺȞǽ في الʱرؗ

ا مغروسأ في ؗل أʡراف ؗ  ʨؗح سلʰʸǽ غي أنʰʻة في الʺعرفة ذاتها ی ʺا وȄرȐ الʰاحʲان أن الʨʱجه نʨʴ إدارة الʺعرفة والʺʷارؗ
  العʺل في الʺراكز الʰʷابʽة وهذا یʢʱلب تدرȄب وتʽʺʻة وتفعʽل دور القʽادة والʱغʽʽر والʨʴافز.

في العʺلʽات علʽهʦ أن یʨʴʳʻا أولاً في إحداث عʺلʽة تʨʴل  وȄعʱقد الʰاحʲان أنه لؔي ǽقʨم الʺʷرفʨن Ǽإحداث تʨʴلات نʨعʽة
لدȐ الاعʹاء حʽث ǽعʰʱر تغʽʽر الʺفاهʦʽ والʺعʱقدات الʽʣʨفʽة الʵاʡئة أهʦ جʨأنب إدارة الʺعرفة، فالʲقافة قاعدة أساسʽة للʶلʨك، 

  وʱȃغʽʽرها یʱغʽر الʶلʨك.
الʱي أشارت إلى أن ʨȞǽن للʤʻام القدرة  (Petrides& Guiney, 2002)وهذه الʳʽʱʻة تʱفȘ مع دراسة ؗل مʧ بʱʽرȄدس وغʻʽي 

 ʦʽعلʱال ʦفز مʺا یدعʴʺؗ ماتʨة على الʺعلʽʻʰʺة الʽالʺعرف ʦʤʻدام الʵʱاسǼ ʧʽȄة والإدارʰلʢوال ʧʽʺالʺعل ʧز الأداء لؔل مȄعلى تعز
  الʺʦʤʻ وتȄʨʴل الʺدارس إلى بʽئات إبداعʽة

  الʦʲʸر الراǺع: تȖʻʮʠ الʸعرفة:
 ʨʱʺاب الʶح ʦت) ʦدول رقʳر، والʨʴʺة الدراسة على فقرات هذا الʻʽقدیرات أفراد عʱة لȄارʽرافات الʺعʴة والأنʽابʶʴات الʢ7س (

.ʥضح ذلʨی  
  

  )7جدول (
  الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والأنʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات تȖʻʮʠ الʸعرفة مرتʮة تʹازلʻاً حʴب الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة

رقʤ  الرتʮة
الʦʯʸسط   الفقرات الفقرة

  الʴʲابي
الأنʲراف 
 ȏارʻعʸال  

درجة 
  الʯقدیر

1  22  ʧفادة مʱز على الاس تʽʳʷع اعʹاء الʺرؗ
ز  مʨʱسʢة 1.27 3.25 مʵزون الʺعرفة الذʱʺǽ ȑلؔه الʺرؗ

2  23   ȑأǼ دءʰل الʰافر الʺعرفة اللازمة قʨت ʧأكد مʱال
 مʨʱسʢة 1.26 2.90 عʺل.

تʴفʽز تȘʽʰʢ الʺعرفة مʧ خلال احʶʱابها في  26  3
ʦʽʽفيتقʽʣʨالأداء ال 

 مʨʱسʢة 1.38 2.81

ز لآلʽات مʱعددة لʺʱاǼعة  24  4 اسʵʱدام الʺرؗ
 الȘʽʰʢʱ الʶلʦʽ للʺعرفة

 مʨʱسʢة 1.20 2.76

5  25  ʦǽقدʱرة لʰʵاب الʴأص ʧعʺل م ȘȄفر ʧȄʨؔت
 الاسʷʱارات.

 مʨʱسʢة 1.25 2.72

 مʨʱسʢة 1.00 2.89 الؔلي

  
) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱات تقدیرات7یʢسʨʱأن م ( ) ʧʽالʺعرفة قد تراوحت ب Șʽʰʢر تʨʴʺة الدراسة لʻʽ3.25 – 2.72أفراد ع (

) ʦة وأن الفقرة رقʢسʨʱع فقرات هذه الفقرات جاءت بدرجة مʽʺفادة 22أن جʱز على الاس ) والʱي نʸت على " تʽʳʷع اعʹاء الʺرؗ
ز " قد احʱلت الʺرتʰة الأولى ʨʱʺǼسط حʶابي  ) وهǽ ʨقابل الʱقدیر بدرجة مʨʱسʢة، 3.25(مʧ مʵزون الʺعرفة الذʱʺǽ ȑلؔه الʺرؗ

 ) ʦابي 23تلاها الفقرة رقʶسط حʨʱʺǼ ةʽأنʲة الʰالʺرتǼ " عʺل ȑأǼ دءʰل الʰافر الʺعرفة اللازمة قʨت ʧأكد مʱت على " الʸي نʱوال (
)2.90 ) ʦجاءت الفقرة رق ʧʽة في حʢسʨʱقدیر بدرجة  مʱقابل الǽ ʨ25) وه ȘȄفر ʧȄʨؔت على "  تʸي نʱاب ) والʴأص ʧعʺل م

  ) وهǽ ʨقابل الʱقدیر بدرجة  مʨʱسʢة.2.72الʰʵرة لʱقدʦǽ الاسʷʱارات " Ǽالʺرتʰة الأخʽرة ʨʱʺǼسط حʶابي (
أʣهرت نʱائج هذا الʺʨʴر أن هʻاك درجة مʨʱسʢة في الȘʽʰʢʱ وأن هذا الʱʵǽ Șʽʰʢʱلف مʧ مʷرف إلى اخرȐ وهذا ما یدل 
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  في اسʳʱاǼات افراد عʻʽة الدراسة حʨل هذا الʺʨʴر علʽه الʰʱایʧ في الأنʴراف الʺعʽارȑ والʱʷʱت
وȄرȐ الʰاحʲان أن تȘʽʰʢ إدارة الʺعرفة تʨاجهها عدد مʧ الʺعʨقات الإدارȄة أو الʽʺʽʤʻʱة الʱي تʴد مʧ تʽʰʢقها ومʺارسʱها فعلʽا 

ت الʵاصة Ǽأسالʽب تȘʽʰʢ إدارة على ارض الʨاقع مʻها ما یʱعلǼ Șالʲقافة الʽʺʽʤʻʱة الʶلʽʰة الʶائدة داخل الʺراكز، ونقص الʺهارا
  الʺعرفة ونقص الدعʦ والȄʨʺʱل Ǽالإضافة نقص الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʻاسʰة في تلʥ الʺراكز.

وȄعʱقد الʰاحʲان أǽʹا أن حʨʸل هذا الʺʨʴر على درجة مʨʱسʢة ǽعʨد إلى أن هʻاك قʨʸرا وخلل في الʦʽʤʻʱ الʴالي داخل 
رفة ȞʷǼل فعال، حʽث یرȐ الʰاحʲان أن غʺʨض العلاقة الʽʺʽʤʻʱة بʧʽ الʺȄʨʱʶات الʺراكز الʰʷابʽة مʺا ǽعʨق تȘʽʰʢ إدارة الʺع

ز Ǽالʱفاصʽل الروتʽʻʽة وهذه الʳʽʱʻة تʱفȘ مع دراسة  الإدارȄة یʱرتب علʽها صعȃʨة الȘʽʶʻʱ بʧʽ هذه الʺȄʨʱʶات وأنʷغال ادارة الʺرؗ
ورة وضع إʡار بʽئي لإدارة الʺعرفة ʶǽʺح للقʽادة الʱي اشارت إلى ضر  (Petrides & Guiney, 2002)كل مʧ بʱʽرȄدس وغʻʽي 

  الʱعلʽʺʽة بʽʺʻʱة الʺعرفة لدȐ افراد الʺʱʳʺع.
كʺا أن الʰطء والʨʺʳد في Ǽعض الإجراءات تʴد مʧ تȘʽʰʢ إدارة الʺعرفة وعلʽه فإن الʰاحʲان یرȐ أن تȘʽʰʢ إدارة الʺعرفة 

الʽʤʻʱʺي الأكʲر ملائʺة لإدارة الʺعرفة، وأن تʶʱع الʲقافة  یʢʱلب تʨفر مʨʺʳعة مهʺة مʧ العʻاصر مʻها ما یʱعلǼ ȘالهȞʽل
ي ( الʱي  (Holowetzki, 2002الʽʺʽʤʻʱة لȑʨʱʴʱ الʨʳأنب العدیدة الʵاصة Ǽإدارة الʺعرفة، وهذه الʳʽʱʻة تʱفȘ مع دراسة هʨلʨتزؗ

  اشارت أن الهȞʽل الʤʻʱʺي مʧ العʨامل الأساسʽة الʺؤثرة في عʺلʽة إدارة الʺعرفة.
) أن الʺعرفة الʺʰʶʱȞة لا تعʻي شʽئا بدون تلʥ العʺلʽٍات الʱي تʺʧȞ مʱ2004 ʧفȘ مع ما اشار إلʽه الʷʺرȑ واخرون (وهذا ی 

 Șʽʰʢʱد الʸقǼ رجاعهاʱرها واسʷها وخزنها ونʽة ف   الʨصʨل إلى الʺعرفة والʺʷارؗ
  ثأنʻا: عرض الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴؤال الʰأني

وق ذات دلالة إحʶائʻة بʥʻ آراء اعʷاء الʸراكز الʮʵابʻة في عʸلʻات إدارة الʸعرفة نص الʴؤال الʰأني على: " هل تʦجد فر 
  وأداء الʸراكز تʮعاً لʯʸغʻر الʱʹس؟

للʱعرف بʧʽ وجهات  (t-test)اخʰʱار ت للإجاǼة عʧ هذا الʺʱغʽر فʽʺا یʱعلȘ بȘʽʰʢʱ واقع تȘʽʰʢ إدارة الʺعرفة فقد تʦ اسʵʱدام 
  ) یʨضح ذلʳ8.ʥدول رقʦ (نʤر ؗل مʧ الʰʷاب والʷاǼات وال

  
) ʤ8جدول رق(  

ʮʯار ت  ـاخ(t - test) (ة الدراسةʹʻع افرد عʻʸج)  سʹʱلأثـر ال  
الʦʯʸسط  العدد الʱʹس  الʲʸاور

 الʴʲابي
 ȏارʻعʸراف الʲة ت الأنʸʻة قʻائʶالدلالة الاح 

ʧȄʨؔد تʽلʨوت 

 الʺعرفة
 193. 1.311 96. 3.19 60 ذؗر
   92. 2.96 55 انʲى

 ʦوتʽʤʻ خزن 
 الʺعرفة

 493. 687. 84. 3.19 60 ذؗر
   99. 3.07 55 انʲى

ة تʨزȄع  ومʷارؗ

 الʺعرفة
 579. 556. 88. 3.04 60 ذؗر
   98. 2.94 55 انʲى

Șʽʰʢ465. 734.- 90. 2.82 60 ذؗر الʺعرفة ت 
   1.10 2.96 55 انʲى

 642. 467. 84. 3.06 60 ذؗر كȞل الإدارة
   93. 2.98 55 انʲى

  
ʹʱی) ʦدول رقʳال ʧالدلالة (8ح م Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸجد فروق ذات دلالة إحʨأنه لا ت (  =0.05(  ةʻʽتقدیرات افراد الع ʧʽب

 Șʽʰʢاقع تʨات لǼاʷاب والʰʷال ʧر الاعʹاء مʤفي وجهات ن Șابʢاك تʻان أن هʲاحʰال ȐرȄس وʻʳلل Ȑات إدارة الʺعرفة تعزʽعʺل
یرات الʺراكز الʰʷابʽة وȄرȐ الʰاحʲان عدم وجʨد فروق ذات دلالة احʸائʽة لʨجʨد تʢابȘ لʨاقع تȘʽʰʢ إدارة الʺعرفة مʧ قʰل مد

واتفاق في وجهات الʤʻر ʨؗنهʧ یʰʱعʧ بʽئة شʰابʽة واحدة، و، ؗʺا یرجع الʰʶب أن الʱعلʽʺات الʱي تȘʰʢ في الʺراكز هي تعلʽʺات 
  ناǼعة مʧ مʸدر واحد.
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  تʦصʻات الدراسة

  ت عʻها الدراسة الʴالʽة یʨصي الʰاحʲان Ǽعدداً مʧ الʨʱصʽات على الʨʴʻ الʱالي:في ضʨء الʱʻائج الʱي أسفر 
تʽʳʷع الابداع والابʱؔار بʧʽ مȃʨʶʻات الʺدارس ȞʷǼل مʱʶʺر وتʽʳʷع العʺل الʳʺاعي والعʺل بروح الفرȘȄ ووضع  .1

 حʨافز مادǽة ومعȄʨʻة.

 تدرȄب مʷرفي واعʹاء الʺراكز الʰʷابʽة على أحدث انʨاع الʺعرفة. .2

 سʵʱدام الʦʤʻ الʴدیʲة في تʵزʧȄ واسʱرجاع الʺعلʨمات وتȄʨʴلها الى معرفة الʱؔرونʽة.ا .3

 بʻاء قاعدة معلʨمات الʱؔرونʽة تʽʱح لʺؤسʶات الʺʱʳʺع الʺʴلي مʧ الاʡلاع علʽها. .4

ز شʰابي مʶؤولة عʧ تʵزʧȄ واسʱرجاع الʺعلʨمات. .5  إنʷاء وحدة لإدارة الʺعرفة لؔل مرؗ

 ʧʽ واعʹاء الʺراكز لʰʱادل الʺعرفة.تʽʳʷع اللقاءات بʧʽ الʺʷرف .6

ز لʶهʨلة تʰادل الʺعرفة. .7  تʨفʽر شȞʰة الانرنت وتʨفʽر الʰرȄد الالʱؔروني لؔل اعʹاء الʺراكز الʰʷابʽة داخل الʺرؗ
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ABSTRACT 
This study aims to find out the reality of the implementation of the supervisors of youth centers for 

knowledge management processes from the perspective of members of the youth centers. In addition, it 

shows the differences between their views on the requirements and knowledge management processes 

and the performance of the youth center depending on the gender variable. The researchers use a 

descriptive method. The study sample consists of 115 young men and women of the employees of youth 

centers: (60) males and (55) females selected randomly. A questionnaire is used as a tool for data 

collection. In order to achieve the objectives of the study, authors use several statistical methods using 

statistical analysis (SPSS), and these methods are: averages, standard deviations, and percentages, and the 

Pearson correlation coefficient, and the coefficient alpha Cronbach, and test T. t-test. The results of the 

study show that the reality of the implementation of the supervisors of youth centers from the perspective 

of members of youth centers comes moderately. Where "storing and organizing knowledge" axis comes 

first in the place with a mean of (3.13), followed by "the composition and knowledge generation" axis 

with a mean of (3.08); while "the distribution and sharing of knowledge" axis comes thirdly with a mean 

of (2.99). "The application of knowledge" axis comes in the fourth place with a mean of ( 2.89. ).  Results 

of the study also show that there are no statistically significant differences at the level of significance ( = 

0.05) between the members of the sample estimates of the study and in the fact of implementing 

knowledge management attributed to the difference in gender (male, female). 
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