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تارȄخ اسʱلام الʘʴॼ  .الأردن الأردنॽة كلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة، جامعة الʛʽمʨك ؛ ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة الʛʽمʨك؛ ؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة، الʳامعة*
 . 3/4/2019، وتارȄخ قʨʰله 6/5/2018

  
  درجة مʸارسة مʗرȁي ʙؕة القʗم لʸهارات الاتʶال وعلاقʯها بʸʯاسʣ الفȖȂʙ الȂʙاضي

 ʥʻʮاللاع ʙʢوجهة ن ʥم  
  

  * مʦسى عʗʮ الʤȂʙؒ أبʦ دلʦʮح، حʥʴ جʸال العʦران خالʗ مʦʸʲد الʦȂʚد،
  

  ʝـلʳم
لفȘȄʛ الȄʛاضي مʧ وجهة نʛʤ هʙفʗ الʙراسة الʱعʛف إلى درجة مʺارسة مʙرȃي ʛؗة القʙم لʺهارات الاتʸال وعلاقʱها بʱʺاسʥ ا

وسʽلة لʳʺع الॽʰانات علاقات، حʘʽ تʦ تȘʽʰʢ الاسॼʱانة اللاعʧʽʰ. اعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة على الʺʻهج الʨصفي Ǽأسلʨب ال
) ʗة بلغʻʽة (115على عॼʶʻم بʙة القʛؗ ʖات %40.35) لاعʢسʨʱʺراسة أن الʙائج الʱت نʛهʣع الؔلي. أʺʱʳʺال ʧم (
أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʧ فقʛات مॽʁاس مهارات الاتʸال جاءت بʙرجة تقʦॽʽ مʨʱسʢة، وتʨصلʚؗ ʗلʥ إلى  الʶʴابॽة لاسʳʱاǼات

أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʧ فقʛات مॽʁاس الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي جاءت بʙرجة تقʦॽʽ مʛتفعة، في 
) بʧʽ درجة مʺارسة مʙرȃي ʛؗة القʙم α ≤ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ (حʧʽ أʣهʛت الʱʻائج أن عʧ وجʨد علاقة ذات دلاله إحʸائॽة 

في الʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة لʺهارات الاتʸال وعلاقة ذلǼ ʥالʱʺاسʥ الاجʱʺاعي مʧ وجهة نʛʤ لاعʽʰها. أوصʗ الʙراسة 
اسʙʵʱامها، وȂدراك  Ǽالاهʱʺام Ǽامʱلاك مʙرȃي الʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة لʛؔة القʙم لʺهارات الاتʸال ووسائل تʱʽʺʻها وʛʡق 

  أهʺʱʽها ودورها على اللاعʧʽʰ والʺʙرʧʽȃ وعʺʨم الʺهǼ ʧʽʺʱالʷأن الȄʛاضي للفȘȄʛ الȄʛاضي.
  .مهارات الاتʸال، الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي، الفȘȄʛ الȄʛاضي :الʗالة الؒلʸات

 

  الʸقʗمة
ى تȘʽʶʻ وتʦॽʤʻ جهʨد اللاعʧʽʰ الȄʛاضي الʺأمʨل لأȑ فȘȄʛ أو جʺاعة رȄاضॽة، ǽعȞʷǼ ʙʺʱل رئʝॽ علتʴقȘʽ الإنʳاز إن 

 في زملائه بॽʁॼة اللاعʖ علاقة نإ حʘʽ ومʛʺʱʶة، وثॽقة ॽɾه العلاقات Ǽأن یʜʽʺʱ اجʱʺاॽɺة ʳؗʺاعةالفȘȄʛ الȄʛاضي والʺʙرʧʽȃ فʽها، و 
ȘȄʛاضي الفȄʛال ʝأسʱت ،ʦهʻʽة العلاقات بॽة على جاذبʴر واضʨʸǼ ةॽɺʨʻفاعلات فʱة والعلاقات الॽɺاʺʱالاج ʧʽاللا بʧʽʰفي ع 
ȘȄʛالف ʙاحʨو ت ال ،ʙاحʨال ȘȄʛة داخل الفॽولʕʶʺاعي، والʺʱالاج Ȍॼʹام والʜʱالال ʧز مʜاضي، وتعȄʛاز الʳالإن ʛȄʨʢفي ت ʦهʶʦʤʻت 
لȞʷʱل الʳʺاعة الȄʛاضॽة نʤاماً مʱؔاملاً مʧ الأعʹاء، واللاعʧʽʰ، والʺʙرʧʽȃ والإدارʧʽȄ في الفȘȄʛ  الʳʺاعة، في فʛد لؔل الʶلʨك

  الȄʛاضي.
قʙرتها، وȃʺا تʺʱلؔه ومȐʙ ؗفاءتها و  عȞʷǼ ʙʺʱل رئʝॽ على فاعلॽة ॽʀادته،لا شʥ أن عʺلॽة تʦॽʤʻ وتȘʽʶʻ جهʨد اللاعʧʽʰ تو 

 ،Ȍॽʢʵʱد، والʨهʳال ʧʽب Șʽʶʻʱم على الʨقǽ ȑʚال ،ȑادॽʁورها الʙام بॽʁمات للʨهلات ومقʕم ʧر، مʨالأم ʦॽʽوتق Ȍॼار، وضʛاذ القʵوات
ʳداخل ال ȑوʛʱʺال ʛʽؔفʱة، والॽاضȄʛةʺاعة الʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴالأداء، وت ʧʶʴوره في تʙب ʥذل ʝȞعʻʽخ،  لǽ2012(لا.(  

) في هʚا الʙʸد إلى أن الʺʙرب 2015وȄاسʧʽ ( (Alzyoud & Aldmor &  Al-Aly, 2014) وʛʽʷȄ الʨȄʜد والʹʺʨر والعلي
 ʧول عʕʶʺال ʨاضي؛ فهȄʛال ȘȄʛفي إدارة الف ȑرʨʴʺال ʛʸʻالع ʙعǽ اضيȄʛع الȄزʨاعة، وتʺʳال Ȍʢخ ʚʽفʻت ʧوع ،ʦॽʤʻʱا الʚادة هॽʀ

 ȑʚقع الʨʺال ʦȞʴȃة، وॽȞॽامʻیʙة والॽد إلى الفاعلʨʺʳال ʧقه مȄʛالقادر على نقل ف ʨدة، وهʨʷʻʺة الȄؤʛاف والʙالأه ʖʶالʺهام ح
ʜ على Ǽعʹها ʛؗأدواره، أو ی ʠعǼ غفلǽ ازن، وأن لاʨʱل مȞʷǼ اتهॼهامه وواجʺǼ مʨقǽ ه أنॽغله، علʷǽ .ʛعʹها الآخǼ ابʶعلى ح  

ʜ الʷǽ ȑʚغله وللʙور الȑʚ یʕدǽه الʺʙرب في تʦॽʤʻ وتʙرʖȄ الʳʺاعة الȄʛاضॽة ؗʺا یȐʛ الʨȄʜد ( ʛؗʺة للʳॽʱة )، و 2017ونॽؔمال
ن مهامه داخل الفȘȄʛ لا تʲʺʱل ǼالʙʱرʖȄ الʙʰني والʺهارȑ فقȌ، بل یʱعȐʙ ذلʥ لʸॽل إلى تعʅȄʛ ؗل لاعʕʶʺǼ ʖولॽاته فإ)، 2013(

ره حʱى یʻʺي فʽهʦ تʴʺل الʺʕʶولॽة، وȂدراك ؗل مʻهʦ لॽʰʢعة الʱفاعل بʻʽه وʧʽȃ زملائه الآخǼ ،ʧȄʛالإضافة إلى تعʜȄʜ قʙرات اللاعʧʽʰ ودو 
.ʥاسʺʱاضي مȄر ȘȄʛاء فʻل إلى بʨصʨلفة للʱʵʺال ʦاهاتهʳوات ʦلهʨʽة مॽʺʻة، والعʺل على تॽاضȄʛة والॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻال  

 مॼادȏ على كȞʷǼ ʛʽʰل ǽعʙʺʱ أصॼح لا ǽعʙʺʱ على الʛʰʵة في الإعʙاد الʺهارȑ والʙʰني فقȌ، بل الʙʴیʘ فالʙʱرʖȄ الȄʛاضي



 الʦȄʛؔ أبʨ دلʨʰح، حʧʶ جʺال العʨرانخالʙ مʨʺʴد الʨȄʜد، . مʨسى عʙʰ                                   ...  درجة مʺارسة مʙرȃي ʛؗة القʙم
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ʝة وأسॽʺت علʙʺʱاس ʧم ʦعل ʦاضي، وعلȄʛال ʝفʻال ʧها مʛʽني، وغʙʰا الأداء الॽجʨلʨʽʶاضي، وفȄʛال ʖȄرʙʱاضي، والȄʛاع الʺʱالاج 

  .)2015الفȘȄʛ الȄʛاضي نʨʴ الإنʳاز (ǽاسॽʀ  ،ʧʽادة في ورهʶǽهʦ بʙ الȑʚ الؔفء الʺʙرب تʶاعʙ في إعʙاد الʱي العلʨم
) ʧیʙر الʙب ʧؗل م ʅॽʹȄي (2009وʺȄʛ2013)، وال ʦادهʙعȂه، وॽʰاء لاعʻة بॽه الأساسʱʻفʺه ،ʦة الʺعلǼاʲʺǼ ʙعǽ ربʙʺأن ال (

ى عاتقه العʖء الأكʛʰ مʧ الʺʻهج بʙنॽاً، ونفॽʶاً، ومهارȄاً، وفॽʻاً، للʨصʨل بهʦ إلى أعلى الʺȄʨʱʶات، فهʨ أولا وأخʛʽاً ǽقع عل
 ʟائʸʵال ʧد مʙعǼ لىʴʱه أن یॽاضي، فعلȄʛاز الʳالإن Șʽقʴوت ȘȄʛالف ʦॽʤʻت ʧرب مʙʺال ʧȞʺʱي، ولؔي یʰȄرʙʱال ȋاʷʻوال
والʸفات، مʲل: (الʺʛونة، والقʙرة على إكʶاب الʨلاء الʳʺاعي للفȘȄʛ الȄʛاضي، والʲقة Ǽالʻفʝ، وتʴʺل الʺʕʶولॽة، والʛʸاحة 

ʸوال ʅॽؔʱلة الʨرة على سهʙاتي، والقʚال Ȍॼʹوال ،ʛʰʸاضي، والȄʛال ʖȄرʙʱة الʻلʺه ʙʽʳاتي الʚاد الʙل والعʺل، والإعʨق في القʙ
) ʦॽل وولȄʨج ʅॽʹȄاضي. وȄʛرب الʙʺاح الʳامل نʨز عʛل أبʲʺي تʱة الʛʽغʱʺارئة أو الʢاقف الʨʺللJoel & William, 2004 إلى (

  امل مع اللاعʜʴǼ ʧʽʰم وانʹॼاȋ، وفي الʨقʗ نفʶه الإصغاء لآرائهʦ.تلʥ الʸفات، قʨة شʱʽʸʵه، والʱع
) ȑʜرم Șفʱاضي ؗʺا یȄʛرب الʙʺال ʙع ʧȞʺȄ2012و) ȑه 2005)، وعلاوॽعل ʦʱʴة تॽʰȄرʙʱاته الॼلأن واج ʥ؛ ذلʙة القائǼاʲʺǼ (

Ǽقʙراتهʦ الʙʰنॽة والʺهارȄة والॽʢʢʵة،  الॽʁام بʨʱجॽه اللاعʧʽʰ، وȂرشادهʦ، ومʴاولة الʱأثʛʽ في سلʨؗهʦ، ومʶاعʙتهʦ على الارتقاء
 ʧʽȃه وʻʽȃو ،ʠعॼب ʦعʹهǼ ʧʽʰاللاع ʧʽاعي بʺʱفاعل الاجʱة الॽعʺل Șʽقʴفي ت ʦدوره الʺه ʧة، فʹلا عॽʸʵʷال ʦة سʺاتهॽʺʻوت

الأمʛ  حل الʜʻاعات، والʙʴ مʧ الʛʸاعات، والʨقʨف في وجه الʺȞʷلات الʱي تهʙد الأداء الʧʶʴ للفȘȄʛ،اللاعʧʽʰ، والعʺل على 
.ȘȄʛالف ʥادة تʺاسȄإلى ز ȑدʕی ȑʚال  

ومʧ بʧʽ أهʦ العʨامل الʱي تعʺل على نʳاح الʺʙرب الȄʛاضي في عʺله وزȄادة فاعلʱʽه، مȐʙ امʱلاكه لʺهارات الاتʸال 
ة الʺعلʨم ات والʨʱاصل، حʘʽ إنّ الاتʸال عʺلॽة مʢلȃʨة في أȑ مʕسʶة، وتعʙ عʺلॽة الاتʸال عʺلॽة اجʱʺاॽɺة تʦʱ فʽها مʷارؗ

)؛ إذ لا ʧȞʺǽ أن تʨجʙ مʤʻʺة أو مʨʺʳعة مʧ غʛʽ وجʨد اتʸال. Daft, 2007وتॼادلها على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ والʳʺاعي (
وʧʺʹʱȄ مفهʨم الاتʸال نقل الʺعاني الʱي تʴʺلها الأفؔار والʺعلʨمات مʧ شʟʵ إلى آخʛ، ولا ǽعʻي مفهʨم الاتʸال نقل 

زمة لʱفهʦ تلʥ الʺعاني، لʚلʥ فإن مفهʨم الاتʸال ǽعʻي نقل الʺعاني وفهʺها الʺعاني فقȌ، بل یʧʺʹʱ اتʵاذ الإجʛاءات اللا
)Robbins, 2010.(  

ولʨؔن الʺʙرب الȄʛاضي ʲʺǽل رأس الهʛم الإدارȑ في تʽȞʷل الفȘȄʛ الȄʛاضي، حȞʷǽ ʘʽل الʺʙرب أحʙ أهʦ العʻاصʛ الʺʕثʛة 
ات والأسالʖʽ الʺʱعʙدة والʺʻاسॼة لॽʰʢعة الأدوار الʱي ǽقʨم بها في في إدارة هʚه الʦॽʤʻʱ، وعلॽه لا بʙ أن ʱʺǽلʥ الؔفاǽات والʺهار 

مʱʵلف الʺʨاقف الȄʛاضॽة (الʙʱرॽʰȄة أو الʻʱافॽʶة)، ولعل أهʦ هʚه الʺهارات والأسالʖʽ تؔʺʧ في امʱلاكه لʺهارات الاتʸال مع 
  ).2003؛ عʙʰ العʜȄʜ والعامȑʛ، 2017اللاعʧʽʰ والإدارʧʽȄ في الفȘȄʛ الȄʛاضي (الʨȄʜد، 

) هʨ عʖʸ الʺʳال الȄʛاضي، فالʺʙرب الॽʢʱʶǽ ȑʚع الʨʱاصل ȞʷǼل فعال 2014ففʧ الاتʸال ؗʺا ʛʽʷǽ الʨزان والʸائغ (
مع اللاعʧʽʰ، لا بʙ له أن ʸǽل إلى قʺة الʳʻاح؛ لأن فهʦ الآخʧȄʛ والʱأثʛʽ الإʳǽابي الفعال فʽهʦ؛ لʧ یʦʱ إلا عȘȄʛʡ ʧ الاتʸال 

ما ʨʰʸǽن إلॽه، وʚȃلʥ مʧ الʶهل الʨصʨل إلى أعʺاق فʛؔهʦ، وتʴقȘʽ الألفة معهʦ، ومʧ ثʦ والʨʱاصل الʙʽʳ معهʦ، ومعʛفة 
  ॽʀادتهʦ إلى الʳʻاح.

وʱȄʹح دور وأهʺॽة عʺلॽة الاتʸال في الʳانʖ الȄʛاضي مʧ خلال ما ʧȞʺǽ أن یʻقله الʺʙرب الȄʛاضي مʧ تʨجʽهات 
ʧʽʰة إلى اللاعॽاضȄʛة الʶافʻʺوال ʖȄرʙʱالǼ علقةʱرات مʨʸة وتʶافʻʺات الȄʛʳلف مʱʵʺته لʛʤاءته ونʛخلال ق ʧه مʶنف ʗقʨوفي ال ،

 ʛهʤا تʻلفة، وهʱʵʺة الॽʰȄرʙʱع أعʺاله الॽʺه في مʺارسة جʙاعʶǽ اضيȄʛرب الʙʺال ʧال مʸام الاتʙʵʱة، واسॽʰȄرʙʱة أو الॽاضȄʛال
ل الʺعلʨمات حʱى یʧȞʺʱ الʺʙرب مʳǼ ʧلاء أهʺॽة العلاقة الʨثॽقة بʧʽ الاتʸال والʺعلʨمات، إذ یʦʱ عȘȄʛʡ ʧ الاتʸال نق

  ).2006؛ عʙʽʰ، 2014اسʙʵʱامها في عʺلॽة تʙرʖȄ وتʨجॽه اللاعʛʢǼ) ʧʽʰس وغʹॼان، 
ولا شʥ أن امʱلاك مʙرȃي الفʛق الȄʛاضॽة لʺهارات الاتʸال مع اللاعʧʽʰ وأعʹاء الفȘȄʛ الآخʧȄʛ، مʧ شأنه أن ʶǽهʦ في 

 ت والʺȞʷلات الʱي تʨاجه أعʹاء الفȘȄʛ الȄʛاضي. تفعʽل مʨʤʻمة الفȘȄʛ، وتقلʽل وتʚلʽل الʸعȃʨا

وȄعʙ امʱلاك مʙرب الفȘȄʛ الȄʛاضي لʺهارات الاتʸال اللفॽʤة أو غʛʽ اللفॽʤة (مهارات الʙʴʱث، ومهارات الإنʸات،  
ʙʶʳام لغة الʙʵʱة، واسǼاʳʱرب والاسʙʺمها الʙʵʱʶǽ أن ʧȞʺǽ يʱاءات)، الʺǽن والإʨʽات والإشارات وملامح الع ʛؗʴة أو  ؗالʛؔقل فʻل

ʧʽʰإلى اللاع ʧʽى معʻمع ʙاعʶائفه ومهامه، وتʣاز وʳله على إن ʙانʶʺاضي، فهي الȄʛرب الʙʺة للȄائف الإدارʣʨال ʦأه Ȑʙإح ،
الʺʙرب واللاعʧʽʰ وȃاقي عʻاصʛ الفȘȄʛ الȄʛاضي على فهǼ ʦعʹهǼ ʦعʹاً، ومʧ خلال الاتʸال ʧȞʺǽ للʺʙرب معʛفه اتʳاهات 

ʰات لاعॽانȞمȂرات وʙوق Șʽقʴت ʨʴعي نʶالي الʱالȃلل، وʵالʹعف وال ʧʡاʨلعلاج م ʙهʳال ʧم ʙȄʜʺل الʚه على بʙاعʶǽ ه، مʺاॽ
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الانʳʶام بʻʽهʦ، وتعʜȄʜ ثقʱهǼ ʦأنفʶهʦ، لʻʽعʝȞ ذلʥ على تʺاسʥ أعʹاء الʳʺاعة الȄʛاضॽة، ورفع معȄʨʻاتهʦ وقʙراتهʦ على الأداء 
 ،ȑʜرم) ʜʽʺʱʺان، 2009الॼʹس وغʛʢǼ 2014؛ .(  

مʧ أهʦ العʨامل الʱي  تعʙ بʧʽ أفʛاد الʳʺاعةرات الاتʸال ارتॼاȋ وثǼ Șʽعʺلॽة تʺاسʥ الفȘȄʛ الȄʛاضي، فعʺلॽة الاتʸال ولʺها 
تʶهʦ في مʳال الʙʱرʖȄ الȄʛاضي لʴʱقȘʽ الʱفاعل بʧʽ الʺʙرب واللاعʧʽʰ مʧ خلال إمʙادهǼ ʦالʺعلʨمات والʨʱجʽهات اللازمة 

وتعʯʰة ʡاقاتهʦ لʚʰل الʳهʙ اللازم سʨاء مʧ خلال عʺلॽة الʱعلʦॽ الʺهارȑ، أم الȘʽʰʢʱ الʻʱافʶي للأداء، ʚؗلʥ تعʙیل حالʱهʦ الʻفॽʶة، 
 ،ʙʽʰ2006(ع .(،اضيȄʛال ȘȄʛاد الفʛأف ʥاً على تʺاسǼاʳǽإ ʝȞعʻی ȑʚال ʛالأم ) ميʨسل ʥذل ʙ ʕؗ2011ؗʺا ی( ʧز مʜعȄو ،

رʧʽȄ مʧ خلال تفاعلهʦ داخل الʳʺاعة، وȃالʱالي تॽʺʻة مهاراتهʦ لأمʧ والاʻʯʺʡان، وزȄادة الʱعارف بʧʽ اللاعʧʽʰ والإداشعʨرهǼ ʦا
  . وتʱغʛʽ الاتʳاهات والʦॽʁ والʺʨʽل، نʳॽʱة اشʛʱاكهʦ في الʳʺاعة، مʺا یʨفʛ لهʦ الʺʱعة والʛضا عʧ عʺلهʦ وشعʨرهǼ ʦالإنʳاز

 الʺʨʺʳعة، إلى الانʱʺاء مʷاعʛ فʜʱداد ،اللاعʧʽʰ إʳǽابॽاً  على الʱʻائج تʻعʝȞ الاتʸال، اسʙʵʱام مهارات مʧ الʺʙرب تʺʧȞ وȃʺقʙار

ʧʶʴʱعاً  وتॼت ʥلʚر لʨاعي، الأداء صʺʳوال ȑدʛاء الفʛج Ȍॽʷʻة، تॽɻافʙال ʜر الهʺة وحفʨعʷوال ʧالأمǼ ) اتʚال ʧضا عʛ2011وال  
(Martin & Todd,.   

Ȅز وʜعॽال فعال، لʸام اتʤد نʨوج ʧم ʙاضي، لا بȄʛال ȘȄʛجʺاعة الف ʥل إلى تʺاسʨصʨاء علاقات ولأجل الʻب ʧهل مʶ
اجʱʺاॽɺة صʴȄʛة بʧʽ أعʹاء الʳʺاعة الȄʛاضॽة، والإحʶاس ॽʁǼʺة العʺل مʧ أجل الʳʺاعة، وȃالʱالي إشॼاعها للʴاجات الʻفॽʶة 
هʦ وتعʙیل معʱقʙاتهʦ لʨʱʱافȘ معها  ʨؗن إلى إتقان سلʨعʶǽ يʱة الॽɻجʛʺال ʦهʱح جʺاعॼʸلها، وت ʦولائه ʧم ʙȄʜاد، مʺا یʛة للأفॽنʙʰوال

هʦ مʧ خلال الʱفاعل الاجʱʺاعي الʙʴǽ ȑʚث في م ʨؗوسل ʦهʛʽها معایʻون مʙʺʱʶǽ ʘʽʴǼ ،ʦهʽف ʛثʕها، وهي تʽف ʙحʨʱأجل ال ʧ
الʺʨاقف الʺʱʵلفة، وفي الفʛق الȄʛاضॽة ʛʱʷǽك في ذلʥ تʨجʽهات الʺʙرب والؔادر الإدارȑ بهʙف الʱأثʛʽ الʺʨجه والʺقʨʸد في 

  ).2005 ؛ الʧʶʴ،2011(الʨȄʜد، اللاعʧʽʰ سلʨك 
 ʧة ؗʺا أشار ؗل مॽاضȄʛاعة الʺʳلل ʥاسʺʱة الॽʺد أهʙʴʱوت) ʛʽد2008سهʨȄʜح (2011( )، والǽاʶفي أن 2007)، وال (

أهʺʱʽها الفʛدǽة تʱلʟʵ في تهʯʽه الʨʳ الʺʻاسʖ للʴʸة الʻفॽʶة للفʛد، واعʜʱازه دائʺا في انʱʺائه لʳʺاعة مʱʺاسȞة، وهʚا یʨفʛ له 
ʚلʥ أهʺʱʽها الʳʺاॽɺة في تʴقȘʽ القʨة الʳʺاॽɺة والقʙرة على حل الأزمات الʶعادة والʛضا والʛاحة وا لǼ ʥʶʺʱعʹʱȄʨه لها، وؗ

الʙاخلॽة ومʨاجهʱها ʛʶǼعة وعلاجها، فʹلا عʧ أهʺʱʽها العامة Ǽالॼʶʻة للإنʱاج والإنʳاز، وʜȄداد ذلʥ عʙʻما یʕمʧ أفʛاد الʳʺاعة 
ة، والʶعي نʨʴ تॽʁʴقها.  ʛؗʱʷʺال ʦافهʙأهǼ  

ǽ ،هॽال،وعلʸالات ʧم ʨلʵǽ ʦॽʤʻت ȑل إن أʨا القʻʻȞʺ  ʝॽئʛان الȄʛʷل الʲʺǽ الʸن الاتʨؗ ،Ȑوʙʳال ʦǽʙفعال وع ʛʽح غॼʸǽ
الإدارȄة الʺʱʵلفة للفȘȄʛ الȄʛاضي، حʶǽ ʘʽهʦ الاتʸال في نقل وتॼادل الʺعلʨمات والʨʱجʽهات بʧʽ الʺʙرب  العʺلॽات في

 .ʧʽʰعواللاعǽ ،الʸرب لʺهارات الاتʙʺام الʙʵʱة، واسʨجʛʺات الȄʨʱʶʺاضي إلى الȄʛال ȘȄʛل الفʨوص ʜائ فʺʧ خلال ʙ إحȐʙ أهʦ رؗ
 ȘȄʛاعي، وللفʺʳوال ȑدʛك الفʨلʶال ʧʽʶʴه وتॽجʨاضي، وتȄʛال ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽاعي بʺʱفاعل الاجʱة الॽعʺل ʜȄʜتع ʧȞʺǽ الʸالات

  الȄʛاضي Ȟؗل، للʨصʨل إلى الانʳʶام والʱʺاسʥ بʧʽ أفʛاد الʳʺاعة الȄʛاضॽة.
 

  Ȝʵلة الʗراسةم
 Șʽقʴت ʖلʢʱی ʧم ȘȄʛي الفʰاد لاعʙة قادرة على إعǽادॽʀ فاتʸǼ ʜʽʺʱرب یʙلاك مʱاضي، امȄر ȘȄʛف ȑاضي لأȄʛاز الʳالإن

ʚلʥ القʙرة على  الʨʱجॽه والʱأثʛʽ في أفʛاد الفȘȄʛ الȄʛاضي، وفي الʨقʗ نفʶه الʨʻاحي الʙʰنॽة والʺهارȄة، والʻفॽʶة، والاجʱʺاॽɺة، وؗ
ʺʻعʺل على تǽ،هاʛȄʨʢوت ȘȄʛع أعʹاء الفॽʺج Ȑʙة لॽابʳǽة الاॽʸʵʷال ʖانʨʳلف الʱʵة مॽ  ،ʦهʻʽاعي بʺʱفاعل الاجʱال ʧʽʶʴوت

  ॽɽǼة تʴقȘʽ الإنʳاز الȄʛاضي والأهʙاف الʺʛجʨة. والʨصʨل للانʳʶام والʱʺاسʥ بʧʽ أفʛاد الفȘȄʛ الȄʛاضي،
ʙرॼȄات الفʛق الȄʛاضॽة، خʨʸصاً ʛؗة القʙم في الʙورȑ وʻȃاء على ذلʥ، ومʧ خلال مʱاǼعة الॼاحʧʽʲ للعʙیʙ مʧ مॼارȄات وت

 ʧʽʰاللاع ʧم ʙیʙمع الع ʦؔاكهʱة، واحॽاضȄʛة الॽȃʛʱة الॽفي ؗل ʧʽرسʙم ʦعة عʺلهॽʰʢل ʥلʚ الأردني للʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة، وؗ
 ʛالأم ،ʧʽʰاصل مع اللاعʨʱال والʸلʺهارات الات ʧʽȃرʙʺال ʧم ʛʽʲؔقار الʱا افʨʤلاح ،ʧʽȃرʙʺخلال وال ʧه مʙرص ʧȞأم ȑʚال

هʦ نʨʴ الأفʹل، فʹلاً عʧ تʨʴل جʺاعة الفȘȄʛ الȄʛاضي لʳʺاعات  ʨؗفي سل ʛʽأثʱوال ،ʧʽʰه اللاعॽجʨاضح في تʨالʹعف ال
 Șوخل ،ʧʽʰب اللاعʚعلى ج ʦرتهʙم قʙع ʧع ʥॽʂنا ،ʧʽʰاللاع ʧʽة بॽɺاʺʱقلة أدت إلى ضعف في العلاقات الاجʱʶة مʛʽصغ

ʱوال ʥاسʺʱام والʳʶالان ʛأفʹل، الأم Ȑʨʱʶل إلى مʨصʨلل ʦدهʨجه ʧʽب Șʽʶʻʱاً على الॼسل ʥذل ʝȞعʻʽعʹاً، لǼ ʦعʹهǼ مع ʦفاه
الȑʚ قʨȞǽ ʙن الʖʰʶ في تʚبʚب نʱائج الفȘȄʛ الȄʛاضي، وتʙني مȐʨʱʶ لاعॽʰه. ومʧ هʻا، بʛزت إشȞالॽة الʙراسة الʴالॽة ومʴاولاتها 
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  ارات الاتʸال، وعلاقʱها بʱʺاسʥ الفȘȄʛ الȄʛاضي مʧ وجهة نʛʤ اللاعʧʽʰ.تʶلȌॽ الʹʨء على درجة مʺارسة مʙرȃي ʛؗة القʙم لʺه
  أهॻʸة الʗراسة

درجة مʺارسة مʙرȃي ʛؗة القʙم لʺهارات الاتʸال، وعلاقʱها بʱʺاسʥ الفȘȄʛ الȄʛاضي مʧ تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في الʱعʛف إلى 
،ʧʽʰاللاع ʛʤوجهة ن ॽʰال مع لاعʸرب لʺهارات الاتʙʺلاك الʱمع إذ إن ام ʧʽʰاح اللاعʳة في نʛثʕʺر الʺهʺة والʨالأم ʧم ʙعǽ ،ه

فʛقهʦ، لا سॽʺا أن الʺʙرب هʨ الʺʛʱجʦ الॽʁʴقي للأفؔار والʺعلʨمات الʵاصة Ǽاللॼɻة، الʱي ǽقʨم على تʙرʰȄها، وȃالʱالي فإن وصʨل 
  لاتʸال.هʚه الأفؔار والʺعلʨمات، وȂدراكها مʧ اللاعʧʽʰ، یʨʱقف على مȐʙ امʱلاك الʺʙرب لʺهارات ا

  ʧȞʺǽ تʙʴیʙ أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ خلال الآتي:وعلॽه، 
درجة مʺارسة مʙرȃي  )؛ نʛʤاً لقلة الʙراسات الʱي اهʗʺʱ بʙراسةحʖʶ اʡلاع الॼاحʧʽʲتʺʲل هʚه الʙراسة الأولى مʧ نʨعها ( .1

لا سॽʺا Ǽأن الʺʙرب ʲʺǽل حʛʳ كʛة القʙم للʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة لʺهارات الاتʸال، وعلاقة ذلʥ بʱʺاسʥ الفȘȄʛ الȄʛاضي، 
ʜ الاتʸال والانॼʱاه في الفȘȄʛ الȄʛاضي. ʛؗة ومȄاوʜال 

هارات مʧ الʺʨʱقع مʧ هʚه الʙراسة تʶلȌॽ الʹʨء على أهʺॽة امʱلاك مʙرȃي فʛق ʛؗة القʙم للʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة لʺ .2
عʧ تعʜȄʜ علاقات اللاعʴ  ʧʽʰفʜʽهʦ، فʹلاً في تʨجॽه اللاعʧʽʰ وتالاتʸال، وॽȃان مȐʙ انعȞاس مʺارسʱهʦ لهʚه الʺهارات 

 .الاجʱʺاॽɺة بॼعʠ وȃالʺʙرب، ॽɽǼة الʨصʨل إلى تʺاسʥ أعʹاء الفȘȄʛ الȄʛاضي

قʙ تʶهʦ نʱائج هʚه الʙراسة في معʛفة مʙرȃي ʛؗة القʙم للʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة لʺʨاʧʡ القʨة والʹعف لʨاقع الاتʸال  .3
ى تلافي الʨʳانʖ الʶلॽʰة، وتعʜȄʜ الإʳǽابي مʻها، لʺا لʺهارات الاتʸال مʧ دور الʴالي مع اللاعʧʽʰ، وȃالʱالي العʺل عل

مهʦ في إمʙاد اللاعǼ ʧʽʰالʱعلॽʺات والʨʱجʽهات، وȃالʨقʗ نفʶه تعʜز الʲقة وتفʛض الاحʛʱام والعʙالة، وتॼʷع حاجات 
 اللاعʧʽʰ الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة والȄʛاضॽة.

ʙرȃي ولاعʰي فʛق الʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة، والॼاحʧʽʲ والʺهʨʺʱن بهʚا الʳانʖ مʧ الʺʕمل أن ʱʶǽفʙʽ مʧ هʚه الʙراسة م .4
ʜ إعʙاد القادة. ʛؗʺك 

  أهʗاف الʗراسة
  حاولʗ الʙراسة تʴقȘʽ الأهʙاف الآتॽة:  
 درجة مʺارسة مʙرȃي ʛؗة القʙم للʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة لʺهارات الاتʸال مʧ وجهة نʛʤ اللاعʧʽʰ.الʱعʛف إلى  - 1

 .إلى الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي لفʛق ʛؗة القʙم للʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة مʧ وجهة نʛʤ اللاعʧʽʰالʱعʛف   - 2

3 -  ʧʽف إلى العلاقة بʛعʱال ʥال وعلاقة ذلʸة لʺهارات الاتॽانʲالأولى وال ʧʽʱرجʙم في الʙة القʛؗ يȃرʙدرجة مʺارسة م
ʧʽʰاللاع ʛʤوجهة ن ʧاعي مʺʱالاج ʥاسʺʱالǼ. 

  تʴاؤلات الʗراسة
  لʙراسة الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الآتॽة:حاولʗ ا  
 درجة مʺارسة مʙرȃي ʛؗة القʙم للʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة لʺهارات الاتʸال مʧ وجهة نʛʤ اللاعʧʽʰ؟ما  - 1

 درجة الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي لفʛق ʛؗة القʙم في الʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة مʧ وجهة نʛʤ اللاعʧʽʰ؟ما  - 2

3 - ʻة عॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʥالʻهل ه) Ȑʨʱʶم ʙα ≤ 0.05 ʥاسʺʱم، والʙة القʛؗ يȃرʙʺال لʸمهارات الات ʧʽب (
 الاجʱʺاعي لفʛق الʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة مʧ وجهة نʛʤ اللاعʧʽʰ؟

  حʗود الʗراسة
ǽقʛʸʱ تعʺʦॽ نʱائج هʚه الʙراسة على ॽʰʡعة أدوات هʚه الʙراسة وخʸائʸها الʨȞॽʶمȄʛʱة، مʧ صʙق وثॼات، وȂجʛاءات 

.Șʽʰʢʱال  
ʗʲةالॻɸʦضʦʸاز ود الʛراسة على إبʙت الʛʸʱال، : اقʸة لʺهارات الاتॽانʲالأولى وال ʧʽʱرجʙم للʙة القʛؗ يȃرʙدرجة مʺارسة م

ʧʽʰاللاع ʛʤوجهة ن ʧاضي مȄʛال ȘȄʛالف ʥاسʺʱها بʱوعلاق.  
  اقʛʸʱت هʚه الʙراسة على لاعʰي فʛق ʛؗة القʙم للʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة. الʗʲود الȂʙʵॺة:

جȐʛ تȘʽʰʢ الʙراسة في ملاعʖ ومॼاني أنǽʙة ʛؗة القʙم الʺʨʱاجʙة في مʴافʤة الʜرقاء، الʺʺلؔة الأردنॽة  Ȝʸانॻة:الʗʲود ال
  الهاشʺॽة.

  .3/2018\3إلى  2018\1\23أجʗȄʛ الʙراسة في الفʛʱة بʧʽ  الʗʲود الʚمانॻة:



 2019 ،4، العʙد 46العلʨم الȄʨȃʛʱة، الʺʳلʙّ ، دراسات
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  مʠʶلʲات الʗراسة
  الʱالي: على الʨʴʻ وȂجʛائॽاً  فاॽʺॽʂاً م عʛفʗَ الʱي الʺʢʸلʴات  مʧ عʙد على اشʱʺلʗ الʙراسة الʴالॽة

) الʳʺاعة الȄʛاضॽة Ǽأنها: "الʳʺاعة الاجʱʺاॽɺة الʱي تʨؔʱن مʧ شʸʵان فأكʛʲ، 2017:71قʙم الʨȄʜد ( الʸʱاعة الȂʙاضॻة:
ʧʽʰاع حاجات اللاعॼاً  وتعʺل على إش ʛؗʱʷفاً مʙل هȞʷدها تʨعة وجॽʰʢǼ ة، وهيȄة والʺهارॽنʙʰة والॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻاد، الʛللأف

 ʘʽʴǼ تʙخل وتʷʱاʥǼ هʚه الأدوار مع Ǽعʹها Ǽعʹاً في تفاعل دیʻامȞॽي".

"شعʨر اللاعǼ ʧʽʰانʱʺائهʦ إلى الʳʺاعة الȄʛاضॽة، وتʙʴثهʦ عʻها بʙلا مʧ  الʸʯاسʣ، على أنه:) 122: 2011وعʛف سلʨمي ( 
ʺʴʱاد لʙعʱعلى اس ʦوه ،ʧʽʰاللاع ʧʽلاء بʨد والʨادة الॽوس ،ʦذواته ʧع ʦثهʙʴأو ت ʙقʻال ʙها ضʻفاع عʙاعة والʺʳة الॽولʕʶل م

 ʥاسʺʱف الʛعȄارج". وʵال ʧم مʨʳاالهॻائʙد  إجʨادة الॽعʹا، وسǼ ʦعʹهǼ اضي معȄʛال ȘȄʛي الفʰلاع ʧوتʹام ȋاॼأنه درجة ارتǼ
  والʨلاء بʻʽهʦ، وتغلʖʽ الʺʸلʴة العامة على الʵاصة.  

الॽʁام بȌॽʢʵʱ وॽʀادة وتʦॽʤʻ خʨʢات تʻفǽʚʽة لعʺلॽات الʙʱرʖȄ : هʨ الॽʸʵʷة الȑʚ تقع على عاتقها الʗʸرب الȂʙاضي  
 ،ȑʜة (رمʶافʻʺات خلال الॼɺواللا ʧʽʰه اللاعॽجʨاضي 2012وتȄʛرب الʙʺف الʛعȄا). وॻائʙادة  إجॽʀ القادر على ʟʵʷأنه: الǼ

 ʨت Șʽʰʢوت ʚʽفʻة على تॽاضȄʛة الʶافʻʺأو ال ʖȄرʙʱاضي خلال الȄʛال ȘȄʛي الفʰك لاعʨه سلॽجʨوت Șʽقʴة تॽɽǼ ،هاته وأفؔارهʽج
  الإنʳاز الȄʛاضي.   

تعʛف Ǽأنه: "القʙرة على "نقل الʺعلʨمات والأفؔار Ǽأسلʨب ʧʺʹǽ اسʱلامها وفهʺها، مʧ خلال اسʙʵʱام  مهارات الاتʶال  
إلى رسالة ǽفهʺها وفʨʻنه ȞǼفاءة ودقة، لȄʨʴʱل الأوامʛ والʱعلॽʺات والأفؔار والʺʷاعʛ  لفॽʤة)، غʛʽ أو (لفॽʤةوسائل الاتʸال 

Ǽأنها قʙرة مʙرȃي ʛؗة القʙم في الʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة على  إجʙائॻا)". وتعʛف 35: 2014وʱȄأثʛ بها الʺʱلقʧʽ للʛسالة" (الألفي، 
  .ʧʽʰللاع ʦههʽجʨت ʙʻقه فاعلة، عȄʛʢǼ ʙʶʳاع ولغة الʺʱث والاسʙʴʱام مهارات الʙʵʱاس  

  الʗراسات الʴاǺقة 
  : مʨʴرʧȄ إلى الʙراسات هʚه قʦॽʶبʱ الॼاحʨʲن  قام  
  أولا: الʗراسة الʙʸتʠॺة ʸǺهارات الاتʶال 

) ʙʽʺʴال ʙʰع Ȑʛان 2000أجʙʽʺقات الǼاʶاضي في مȄʛرب الʙʺال Ȑʙال لʸوق في مهارات الاتʛالف ʧف عʷؔلل ʗفʙدراسة ه (
ʺʱصفي، واشʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس .ʧʽʰرب واللاعʙʺال ʧؗل م ʦॽʽتق ʧʽعلى (والʺʹʺار ب ʘʴॼة الʻʽع ʗي 4لȃرʙم ʧم (

ان مʧ أهʦ 11ألعاب القȐʨ و( ) لاॼɺاً. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الاسॼʱانة والʺقابلة الॽʸʵʷة وتʴلʽل الʨثائȘ ؗأدوات لʳʺع الॽʰانات. وؗ
ارات الاتʸالॽة الʱʻائج وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ درجات تقʦॽʽ الʺʙرب لʺهاراته الاتʸالॽة ومʨʱسȌ درجات تقʦॽʽ اللاعʧʽʰ للʺه

للʺʙرب، یلاحȎ مʧ تقʦॽʽ اللاعʧʽʰ للʺهارات الاتʸالॽة للʺʙرب أنه ʴǼاجة إلى إتقان العʙیʙ مʧ مهارات الاتʸال، مʲل الاسʱʺاع 
 .ʧʽʰللاع ʙʽʳال  

) ʦॽʂاʛدراسة إب ʗفʙل سʺات 2003وهʽوفʛوق في بʛاضي، وفȄʛرب الʙʺال الفعال للʸمهارات الات ʦف إلى أهʛعʱال (
للʺʙرʧʽȃ، ومهارة الاتʸال، والقʙرة على اتʵاذ القʛار وفقاً للʺʱغʛʽات الʚاتॽة (نʨع الʷʻاȋ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة،  الॽʸʵʷة

) ʗة بلغʻʽانة على عॼʱالاس Șʽʰʢت ʦصفي، وتʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس .(يʰȄرʙʱال Ȑʨʱʶʺ100ال ،ʦاعʛʰال) يȃرʙم ʧرب مʙم (
الأولى، الʺॼʵʱʻات الॽʻʡʨة) ʴʺǼافʤة القاهʛة والʜʽʳة. أʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد فʛوق بʧʽ مʙرȃي العʻʽة  الʻاشʧʽʯ، الॼʷاب، الʙرجة

وفقاً للʺʕهل العلʺي، ونʨع الʷʻاȋ، والʺȐʨʱʶ الʙʱرʰȄي في اخॼʱار مهارات الاتʸال للʺʙرب الȄʛاضي، في حʧʽ بʗʻʽ وجʨد فʛوق 
  علاقة ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ خʛʰة الʺʙرب، وقʙرته على الاتʸال Ǽاللاعʧʽʰ. بʧʽ مʙرȃي العʻʽة وفقاً لʨʻʶات الʛʰʵة، ووجʨد

الʱعʛف إلى الأهʺॽة الॽʰʶʻة للاتʸال الʙʱرʰȄي الʺʛتǼ Ȍॼقʨاعʛؗ ʙة القʙم الأسʛʱالॽة،  (Madden, 2005)وتʻاولʗ دراسة مادن 
ان مʧ أهʦ الأدوات مॽʁاس  ) مʙرȃاً رȄاضॽاً 60واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي. بلغ حʦʳ العʻʽة ( مʧ مʙرȃي ʛؗة القʙم، وؗ

الاتʸال الفعال مʧ إعʙاد مادن. أسفʛت الʱʻائج عʧ وجʨد علاقة سلॽʰة بʧʽ مȐʨʱʶ تفʨق الفȘȄʛ وʛʲؗة اسʙʵʱام الʺʙرʧʽȃ للاتʸال 
  في أثʻاء الʺॼارȄات. 

للاعʧʽʰ على نʱائج الأداء في رȄاضة الʨʳدو، ) الʱي هʙفʗ لʺعʛفة تأثʛʽ الاتʸال بʧʽ الʺʙرʧʽȃ وا2005وفي دراسة العʳʺي (
) ʗة بلغʻʽانة على عॼʱاس ʗقॼʡ .يʴʶʺب الʨالأسلǼ صفيʨهج الʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱ709واس ʧیʙʽدو الʺقʨʳي الʰلاع ʧم (

ʛت ) مʧ الʺʙرʧʽȃ الʺقʙʽیʳʶǼ ʧلات الاتʴاد الʺȑʛʸ للʨʳدو والإʙʽȞǽو. أʣهʳʶǼ10لات الاتʴاد الʺȑʛʸ للʨʳدو والإʙʽȞǽو، و(
 ʥال، وذلʸفي مهارات الات (ʧʽʽʺالعال ،ʧʽʽʰʺالأول ،ʧʽʽولʙال) ʧʽȃرʙʺال ʧة مʻʽاد العʛأف ʧʽاً بॽائʸوق دالة إحʛد فʨائج وجʱʻال



 الʦȄʛؔ أبʨ دلʨʰح، حʧʶ جʺال العʨرانخالʙ مʨʺʴد الʨȄʜد، . مʨسى عʙʰ                                   ...  درجة مʺارسة مʙرȃي ʛؗة القʙم
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لʸالح الʺʙرʧʽȃ الʙولʧʽʽ ثʦ الأولʺʧʽʽʰ، ووجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ʛʡدǽة بʧʽ مȐʨʱʶ الأداء الʺهارȑ لʺهارة (الهȑʛ جʨشي)، ومهارة 
  ʙرب واللاعʖ.الاتʸال بʧʽ الʺ

) الʱي هʙفʗ إلى الʺقارنة بʧʽ مʙرȃي الʻاشئ الȄʛاضي في مهارات الاتʸال تॼعاً لʺʱغʛʽ (الʛʰʵة، 2005وفي دراسة الǼʙاح (
 ʦانات تॽʰة جʺع الǽصفي. ولغاʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس .(ȋاʷʻع الʨعامل معها، نʱي یʱة الॽʻʶحلة الʛʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال

) مʙرȃاً ʲʺǽلʨن الأنʢʷة الʺʱʵارة مǼ ʧعʠ أنǽʙة 120الاسॼʱانة لʚلʥ، وتॽʰʢقها على عʻʽة الʙراسة الॼالغة (الاعʱʺاد على 
مʴافʱʤي القاهʛة والʜʽʳة. أʣهʛت الʱʻائج أن مʙرȃي الʞʻء الȄʛاضي یʜʽʺʱون Ǽʺهارات اتʸال جʙʽة أثʻاء الʱعامل مع الʞʻء 

 ʧʽʶʴفي ت ʛثʕي یʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺاضي، وأن الȄʛاضي.الȄʛء الʞʻي الȃرʙم ʧʽال بʸمهارات الات  
) ʙʽʰدراسة ع ʗفʙ2006وه ʗمʙʵʱات. اسȄارॼʺائج الʱها في نʛدو، وأثʨʳي الʰي ولاعȃرʙم ʧʽال بʸة الاتॽف إلى فاعلʛعʱال (

ʱائج الʙراسة اتفاق ) مʙرȃاُ. أʣهʛت ن26) لاॼɺاً و(80الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع بॽانات عʻʽة الʙراسة الॼالغة (
عʻʽة الʙراسة حʨل أهʺॽة مهارات الاتʸال بʧʽ الʺʙرب ولاعʖ الʨʳدو، وأهʺॽة وضʨح الʛسالة، فؔلʺا زاد مȐʨʱʶ فاعلॽة مهارات 
الاتʸال زاد تʴقȘʽ الʱʻائج، حʘʽ إن العلاقة الʺॼʱادلة بʧʽ مʙرȃي ولاعʰي الʨʳدو تʱʴاج إلى اسʙʵʱام مهارات الاتʸال الʺʱعʙدة 

الʺعلʨمات والإرشادات في الʙʱرʖȄ أو الʺॼاراة، وʗʻʽȃ أن ملاحʤة سلʨك مʙرȃي الʨʳدو على الاتʸال Ǽاللاعʧʽʰ یʨʱقف على لʻقل 
.ʧʽʰعامل مع اللاعʱال ʙʻوفعال ع ʙʽل جȞʷǼ الʸغلال مهارات الاتʱراته على اسʙق Ȑʙم  

   ) ʙʽʺʴالʙʰوع ʙʺʴ2007وفي دراسة م ʧʽوق بʛفة الفʛإلى مع ʗفʙي هʱال، ) الʸة الاتॽة في فعالॽاضȄʛة الʢʷي الأنȃرʙم
والʱعʛف إلى ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʶلʨك الॽʁادȑ، وفعالॽة الاتʸال لȐʙ مʙرȃي الأنʢʷة الȄʛاضॽة الʺʱʵارة، تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج 

) ʧم ʗنʨؔة تʻʽانة على عॼʱاس ʗقॼʡ ،اناتॽʰع الʺʳي. ولʴʶʺب الʨالأسلǼ صفيʨة الʺ105الʢʷي الأنȃرʙم ʧت ) مʛارة. أسفʱʵ
الʱʻائج عʧ وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً في أǼعاد مهارات الاتʸال، وذلʥ لʸالح عʙد الʨʻʶات الʛʰʵة الأكʛʲ، ولʸالح الأنʢʷة 
 Ȑʙالʺفʹل ل ȑادॽʁك الʨلʶعاد الǼال، وأʸعاد قائʺة مهارات الاتǼأ ʧʽادلة بॼʱة مॽʡاॼد علاقة ارتʨارة، ووجʱʵʺة الǽدʛة الفॽاضȄʛال

  نʢʷة الȄʛاضॽة الʺʱʵارة .مʙرȃي الأ
 ʣاسʸʯالǺ ةʠॺتʙʸراسات الʗا: الॻثان  

) دراسة هʙفʗ الʱعʛف إلى أثʛ الʶلʨك الॽʁادȑ للʺʙرʧʽȃ على الʱʺاسʥ الʳʺاعي والʛضا Sriboon, 2001أجȐʛ سʛایʨʰن (
ʧʽ في والإنʳاز عʙʻ لاعʰي الفʛق الȄʛاضॽة في ʨʢǼلة الʛجʰي في تایلانʙ. تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ لاعʰي  ومʙرȃي الʛجʰي الʺʷارؗ

). تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس الॽʁادة الȄʛاضॽة، ونʺʨذج ؗارون للʱʺاسʥ الʳʺاعي، وتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار معامل ʨʢǼ1999لة عام (
الانʙʴار، وتʴلʽل الॼʱایʧ الʺʱعʙد. أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن سلʨك الʺʙرب الʺʛتʜؔ على الʙʱرʖȄ والʱعلॽʺات ؗان الأكʛʲ فاعلॽة 

ثʛʽاً في أداء الفʛق الȄʛاضॽة وتʺاسȞها وتʧʽʶʴ الإنʳاز، ؗʺا بʗʻʽ أن الʛضا عʧ تʅॽʣʨ القʙرات والإمȞانات ؗان مʛتʢॼاً Ǽأداء وتأ
الفʛق وانʳازاتها، ؗʺا أوضʗʴ الʱʻائج ʚؗلʥ أن الʶلʨك الʱȞǽʙاتʨرȑ ؗان هʨ الأسلʨب الʶائʙ لȐʙ مʙرȃي الفʛق الȄʛاضॽة في 

  أداء الفʛق وȂنʳازها. تایلانʙ، ولʻؔه لʦ یʕثʛ في
 الȄʛاضॽة الفʛق  لاعʰي لȐʙ الفȘȄʛ وتʺاسʥ لʺʙرʧʽȃ الॽʁادȑ الʶلʨك بʧʽ العلاقة إلى الʱعʛف الʱي هʙفʗ (2004) فʨزȑ  وفي دراسة

ʚلʥ والʺʵʻفʠ، الʺʛتفع الʺȐʨʱʶ  ذوȑ  الʺȄʛʸة Ǽالʳامعات  لفʛق ا لاعʰي لȐʙ الإنʳاز ودافॽɻه للʺʙرʧʽȃ الॽʁادȑ الʶلʨك بʧʽ العلاقة وؗ

على  الʙراسة عʻʽة الʨصفي، واشʱʺلʗ الʙراسة الʺʻهج والʺʵʻفʠ. اسʙʵʱمʗ الʺʛتفع الʺȐʨʱʶ  ذوȑ  الʺȄʛʸة Ǽالʳامعات الȄʛاضॽة
 الفʛق  لاعʰي لȐʙ الفȘȄʛ للʺʙرʧʽȃ، وتʺاسʥ الॽʁادȑ الʶلʨك بʧʽ إحʸائॽاً  دالة ارتॼاॽʡه علاقة وجʨد عʧ الʱʻائج أسفʛت لاॼɺاً. (424)

 للʺʙرʧʽȃ الॽʁادȑ الʶلʨك بʧʽ إحʸائॽاً  دالة ارتॼاॽʡه علاقة والʺʵʻفʠ، ووجʨد الʺʛتفع الʺȐʨʱʶ  ذوȑ  الʺȄʛʸة معاتǼالʳا الȄʛاضॽة

 إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  الʺʛتفع والʺʵʻفʠ، ووجʨد الʺȐʨʱʶ  الʺȄʛʸة ذوǼ  ȑالʳامعات الȄʛاضॽة الفʛق  لاعʰي لȐʙ الإنʳاز ودافॽɻة

ʧʽب ʧʽʰاللاع  ȑذو  Ȑʨʱʶʺتفع الʛʺال ʠفʵʻʺك في والʨلʶال ȑادॽʁال ʧʽȃرʙʺلل ʥوتʺاس ȘȄʛة الفॽɻاز ودافʳالإن.  
) ʙʺʴم ʨدراسة أب ʗفʙوجهة 2004وه ʧم ȘȄʛالف ʥف إلى درجة تʺاسʛعʱوال ،ȘȄʛالف ʥرب في تʺاسʙʺف إلى دور الʛعʱال (

) لاॼɺاً مʧ فʛق أنǽʙة الʙرجة 164نʛʤ لاعʰي ʛؗة الʙʽ في الأردن. اخʛʽʱت عʻʽة الʙراسة ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة حʘʽ بلغ عʙدها (
الأولى والʲانॽة لʛؔة الʙʽ في الأردن، وتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي والاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات. ؗانʗ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها 

في الʺʳال الʙراسة أن هʻاك دوراً للʺʙرب في تʺاسʥ الفȘȄʛ في الʺʳال الاجʱʺاعي، والفʻي والʻفʶي بʙرجة عالॽة، وأما دوره 
 الإدارȑ فؔان مʨʱسʢاً.

) ʧȄʛوآخ ȑ2005وفي دراسة هارد(Hardy, et al.,   لةʺʱʴʺة الॽʰلʶائج الʱʻل الʨة أفʹل حȄل إلى رؤʨصʨال ʗفʙي هʱال
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) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة. تॽاضȄʛق الʛالف ʧʺض ʥاسʺʱفʹة للʵʻʺات الȄʨʱʶʺال ʧة مʳاتʻراسة 105الʙائج الʱت نʛهʣأ .ʧʽʰلاع (
) مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة أشاروا إلى وجʨد مʶاوȏ مʱʴʺلة مʛتʢॼة ǼالʺȄʨʱʶات الʺʵʻفʹة مʧ الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي بʧʽ %56أن (

  أعʹاء الفȘȄʛ، وأشارت الʱʻائج الؔلॽة للʙراسة وجʨد علاقة تʛاॽʢǼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʺاسʥ الفȘȄʛ وسلʨك الॽʁادة.
لʱعʛف إلى الʶلʨك الॽʁادȑ لʺʙرȃي ʛؗة القʙم في أنǽʙة إقلʦॽ الʷʺال ا  (Alzyoud, et al., 2014)الʨȄʜد وآخʧȄʛ وتʻاولʗ دراسة

الʺʻهج الʨصفي (الأسلʨب الʺʴʶي) لʺلاءمʱه ॽʰʡعة الʙراسة وأهʙافها. تʨؔنʗ عʻʽة  ʗ الʙراسةمʧ وجهة نʛʤ اللاعʧʽʰ. اسʙʵʱم
) ʧراسة مʙ343الʰع الʺʳلة لʽسʨؗ انةॼʱام الاسʙʵʱاس ʦاً، وتॼɺلا ( Ȑʨʱʶال مʻي یʰȄرʙʱك الʨلʶراسة أن الʙائج الʱت نʛهʣانات. أॽ

 Ȑʨʱʶʺة الॽʺلأه ʧʽȃرʙʺال الǼ ʧع ʖغǽ ʦاعي لʺʱالاج ʛیʙقʱائج أن الʱʻال ʧا مʹǽه، واتʹح أǼ أسǼ لا ʧʽȃرʙʺال Ȑʙام لʺʱالاه ʧم
ȃرʙʺال ʧفي ذه ʜʽفʴʱال ʧتفع مʛم Ȑʨʱʶد مʨوج ʧʽʰت ʥلʚؗ ،مʙة القʛؗ يʰلاع ʙʻاعي عʺʱائج الاجʱʻت الʛهʣه، وأǼ ʦامهʺʱواه ʧʽ

كʚلʥ أن الʶلʨك الǽʙʺقʛاʡي لʦ یʴʱقʨʸǼ Șرة جلॽه لȐʙ الʺʙرʧʽȃ مʧ وجه نʛʤ لاعʽʰهǼ ،ʦعʝȞ الʶلʨك الʶʱلʢي، فقʙ ابʱعʙ عʻه 
لʨك وتʧʽʰ وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة على مʳالات (الʶلʨك الǽʙʺقʛاʡي، الʶلʨك الأوتʨقʛاʡي، الʶالʺʙرʧʽȃ قʙر الإمȞان، 

الॽʁادȞؗ ȑل)، تॼعاً لʺʱغʛʽ درجة الʻادȑ، وتʧʽʰ وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة على مʳالات (الʶلʨك الǽʙʺقʛاʡي، الʶلʨك 
 الاجʱʺاعي الʺʶاعʙ، الʶلʨك الॽʁادȞؗ ȑل)، تॼعاً لʺʱغʛʽ الʛʰʵة.

ʱلف الفʛق الȄʛاضॽة الʻʱافॽʶة ) بʙراسة Ǽعʨʻان العلاقة بʧʽ تʺاسʥ الفȘȄʛ والأداء بʧʽ م2016Hadder, ʵوقامʗ حادر (
للʳامعات الإثॽȃʨʽة هʙفʗ الʱعʛف إلى العلاقة بʧʽ الأداء ومȐʨʱʶ الʱʺاسʥ لȐʙ الفȘȄʛ بʧʽ مʱʵلف الȄʛاضات الʻʱافॽʶة في 
الʳامعات الأثॽȃʨʽة. تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي عȘȄʛʡ ʧ اسॼʱانة تʝॽʁ الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي، ومȐʨʱʶ القلȘ. تʨؔنʗ عʻʽة 

) لاعʧʽʰ ذʨؗر وȂناث. أسفʛت الʱʻائج عʧ أن الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي یʛتǼ Ȍॼالأداء، وأن ارتفاع الʱʺاسʥ 108سة مʧ (الʙرا
  الاجʱʺاعي یʛتǼ Ȍॼانʵفاض الاهʱʺامات الʚاتॽة.

 Ȑʛاش (وأجʨؗ2017 ةʛؗ يʰلاع ʙʻة عॽاضȄʛائج الʱʻال ʧʽʶʴاضي في تȄʛال ȘȄʛالف ʥف إلى دور تʺاسʛعʱال ʗفʙدراسة ه (
ʙراسة القʙع الʺʱʳن مʨؔصفي، وتʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦت .(قʛام الفʶة، أقʛʰʵال ،ʧʶال) ʛʽغʱʺعا لॼة ورقلة تʻیʙق مʛف ʠعǼ م على

) ʧ120م) ʦدهʙع ʧʽʰاللاع ʧة مʻʽت عʚاً، أخॼɺ54) لا ȑعلاو ʙʺʴʺاضي لȄʛال ȘȄʛالف ʥاس تʺاسॽʁام مʙʵʱاس ʦاً، وتॼɺلا (
ʥ الاجʱʺاعي له دور اʳǽابي في تʧʽʶʴ الʱʻائج تॼعاً لʺʱغʛʽات (الʧʶ، الʛʰʵة، أقʶام ). أسفʛت الʱʻائج عʧ أن الʱʺاس1998(

.ȘȄʛائج الفʱن ʗʻʶʴل تʨʡأ ʗفؔلʺا ؗان ،ȘȄʛة في الفॽʹة الʺقʛʱل الفʨʡ (قʛالف  
  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة

لألعاب الفʛدǽة لʺهارات الاتʸال، تʨʻعʗ أهʙاف الʙراسات الʶاǼقة، ॼɾعʠ الʙراسات هʙفʗ الʱعʛف إلى اسʙʵʱام مʙرȃي ا -
) ʙʽʺʴالʙʰوع ʙʺʴل دراسة مʲ(و )، 2007م ʙʽʰ( ودراسة)، 2006ع ʙʽʺʴال ʙʰي (2000عʺʳي 2005)، والعȃرʙاول مʻعʹها تȃو ،(
، في حʧʽ تʛʢق Ǽعʹها لʙراسة مهارات الاتʸال لʺʙرȃي الفʯات الʺʱʵلفة، مʲل (Madden, 2005)الألعاب الʳʺاॽɺة، مʲل دراسة 

)، وȃعʹها الآخʛ تʻاول مهارات الاتʸال لعʻʽة مʧ الʺʙرʧʽȃ لʺʱʵلف الألعاب والفʯات العʺȄʛة، مʲل دراسة 2005سة الǼʙاح (درا
) ʦॽʂاʛة مع دراسة  2003إبॽالʴراسة الʙال ʗابهʷت ʙوق ،((Madden, 2005). 

- ʁك الʨلʶال ʛف إلى أثʛعʱف الʙعʹها هॼɾ ʥاسʺʱالǼ ةʢॼتʛʺقة الǼاʶراسات الʙأما الȑادॽ  ȘȄʛالف ʥرب وتʺاسʙʺلل
، وȃعʹها  (Alzyoud, et al., 2014)و )2004ودراسة أبʨ مʙʺʴ ()، 2004فʨزȑ ()، و Sriboon,2001(الȄʛاضي، مʲل دراسة 

، وقʙ اخʱلف2016Hadder, ( ʗ) و(2017تʻاول دور تʺاسʥ الفȘȄʛ الȄʛاضي في تʴقȘʽ الإنʳاز الȄʛاضي، مʲل دراسة ʨؗاش (
ع الʙراسات الʶاǼقة بʻʱاولها درجة مʺارسة مʙرȃي ʛؗة القʙم لفʛق الʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة لʺهارات الاتʸال، الʙراسة الʴالॽة م

  وعلاقة ذلʥ بʱʺاسʥ الفȘȄʛ الȄʛاضي.
اسʙʵʱمʗ غالॽʰة الʙراسات الʶاǼقة الʺʻهج الʨصفي والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات الʱي تʷاǼه الʙراسة الʴالॽة، Ǽاسʻʲʱاء  -
 ) الʱي اسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة، والʺقابلة الॽʸʵʷة، وتʴلʽل الʨثائȘ ؗأدوات لʳʺع الॽʰانات.2000عʙʰ الʙʽʺʴ ( دراسة

)، وعʙʰ الʙʽʺʴ 2005شȞل الʺʙرب الȄʛاضي عʻʽة الʙراسات الʶاǼقة الʺʛتʢॼة Ǽالاتʸال، Ǽاسʻʲʱاء دراسة العʳʺي ( -
)2000ʧʽʰواللاع ʧʽȃرʙʺال ʗاولʻي تʱرا، ) الʙال ʗلفʱاخ ʙوجهة وق ʧال مʸاولها مهارات الاتʻʱقة بǼاʶراسات الʙال ʧة عॽالʴسة ال

.Ȍفق ʧʽʰاللاع ʛʤن 

في حʧʽ شȞل اللاعʧʽʰ عʻʽة الʙراسات الʶاǼقة الʺʛتʢॼة Ǽالʱʺاسʥ، وقʙ تʷابهʗ الʙراسة الʴالॽة معها Ǽاسʻʲʱاء  -
)2016Hadder, (  رʨؗذ ʧʽʰلاع ʗاولʻي تʱناثا. االȂو 
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 ) مʨʴॼثʧʽ.709) و (Ǽ15قة بʧʽ (تʛاوحʗ عʻʽة الʙراسات الʶا -

 اسʯفادة الॺاحʥʻʰ مʥ الʗراسات الʴاǺقة

  ومʧ خلال الʙراسات الʶاǼقة اسʱفاد الॼاحʨʲن ما یلي:
  اʡلاع الॼاحʧʽʲ وتʴلʽلهʦ للʙراسات الʶاǼقة ؗانʗ عʨناً له في تʙʴیʙ مȞʷلة الʙراسة. -
  الʙراسة.تʙʴیʙ الʺʻهج العلʺي والأسلʨب الإحʸائي وصॽاغة تʶاؤلات وأهʙاف  -
 اخॽʱار مʱʳʺع الʙراسة والفʯة الʺʱʶهʙفة للʙراسة. -

  مʹهॻʱة الʗراسة وȀجʙاءاتها
  الʸʹهج

Ǽأسلʨب العلاقات، بʨصفه الʺʻهج الʺʻاسʖ للʱعʛف إلى العلاقة بʧʽ درجة اعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة على الʺʻهج الʨصفي 
 ȘȄʛالف ʥتʺاس Ȑʨʱʶال، ومʸم لʺهارات الاتʙة القʛؗ يȃرʙاضي.مʺارسة مȄʛال  

  مʸʯʱع الʗراســة
تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع لاعʰي أنǽʙة ʛؗة القʙم للʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة، الʺʛʷʱʻة في إقلʦॽ الʨسȌ (مʴافʤة الʜرقاء)، 

) ʦدهʙالغ عॼم (285والʙة القʛؔاد الأردني لʴلات الاتʳس ʖʶح ʥاً، وذلॽاضȄاً رॼɺ2018) لا.(  
  عʻʹة الʗراسة

) 150) مʧ الʺʳʺع الؔلي، حʘʽ قام الॼاحʨʲن بʨʱزȄع (%40.35) لاعʛؗ ʖة القʙم بॼʶʻة (115اسة مʧ (تʨؔنʗ عʻʽة الʙر 
) اسॼʱانات غʛʽ صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي، وȃهʚا 7) اسॼʱانة، وعʙʻ مʛاجعة الॽʰانات تʧʽʰ أن هʻاك (122اسॼʱانة، اسʛʱد مʻها (

  ) یʨضح تʨزȄع أفʛاد العʻʽة تॼعاً للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة.1ل (، والʙʳو ) لاعʛؗ ʖة القʙم115فقʙ بلغʗ عʻʽة الʙراسة (
 

  والʸǻʗغʙاॻɼة الॻʶʳʵة الʯʸغʙʻات على الʗراسة عʻʹة أفʙاد تʦزȂع) 1( جʗول
  

 

  أدوات الʗراسة
) ʧʽاسǽ انةॼʱام اسʙʵʱاس ʦراسة، تʙع الʨضʨʺǼ ةʢॼتʛʺاجع الʛʺوال ȑʛʤʻعلى الأدب ال ʧʽʲاحॼلاع الʡخلال ا ʧ2015م (

ʰع الʺʳلة لʽسʨك ʠعǼ اءʛإج ʙعǼ اضيȄʛال ȘȄʛالف ʥاسʺʱها بʱاضي، وعلاقȄʛرب الʙʺال Ȑʙال لʸاس مهارات الاتॽʁة لʙانات الʺعॽ
) ʧة مॽهائʻرتها الʨفي ص ʗنʨؔي تʱة للأداة الȄʨʴʻة والȄʨیلات اللغʙعʱة، 32الʛة، ) فقǼات للإجاʳȄرʙة تʶʺة خʛأمام ؗل فق ʙجʨوت

  قلʽلة، قلʽلة جʙا). تʨزعʗ إلى: ( ʛʽʰؗة جʙا، ʛʽʰؗة، مʨʱسʢة،
) ȑʜانة رمॼʱاد على اسʺʱالاع ʦت ʙاعة فقʺʳال ʥانة تʺاسॼʱاسǼ Șعلʱا یʺॽɾ م  )2009أماʙة القʛؗ يʰلاع ʥتʺاس Ȑʙاس مॽʁل

وتʨجʙ أمام ؗل فقʛة خʺʶة مȄʨʱʶات للإجاǼة، تʨزعʗ  ) فقʛة،12تʨؔنʗ مʧ (و ، وعلاقʱها Ǽإنʳازهʦ في الʙورȑ الفلʻʽʢʶي لʛؔة القʙم
  ومʧ ثʦ تʦ تʴقȘʽ الʛʷوȋ العلʺॽة لها مʧ الʙʸق والॼʲات على الʨʴʻ الآتي:ʛʽʰة جʙا، ʛʽʰؗة، مʨʱسʢة، قلʽلة، قلʽلة جʙا)، إلى: ( ؗ

ʛʽغʱʺة الʯارات الفʛؔʱة الॼʶʻة الȄʨʯʺال 
ʛʺاقل العʧة20مʻ35.5 41 س  

ʧة25-20مʻ39 45 س  
ʧة30-25مʻ25 29 س  

 100.0 115 الʦʸʱʸع

سʦا
ȑادʻال  

  20.8 24 الʜرقاء
ȑقازʨ15.5 18 الق  
  24 27 الهاشʺॽة
  20 23 الʷعلة

  20 23 الʜرقاءاتʴاد
  100.0 115 الʦʸʱʸع
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  ثॺات الأداة ȂʙʠǺقة الȖʻʮʠʯ وȀعادته
) ʧم ʗنʨؔة تॽɺلاʢʱة اسʻʽعها على عȄزʨت ʦراسة تʙات أدوات الॼث ʧم Șقʴʱفارق زم15للǼ ʧʽتʛراسة مʙة الʻʽخارج ع ʧي ) مʻ

) بʧʽ الॽʰʢʱقʧʽ، حʘʽ إن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ بPearson Correlation ʧʽمʙته (أسʨʰعان)، ثʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن (
 ʘʽات، حʛالفق ʧʽاخلي بʙاق الʶاد الاتʳǽلإ (اخ إلفاॼونʛك) لʽلʴت Șʽʰʢت ʦت ʥلʚ الॽʰʢʱقʧʽ للʺॽʁاسʧʽ ؗانʦॽʀ ʗ دالة إحʸائॽًا، وؗ

  ) یʨضح ذلʸ2.ʥائॽاً، مʺا یʙل ذلʥ على ثॼات أدوات الʙراسة، والʙʳول (جاءت جʺॽعها دالة إح
 

 ) معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ مʱالات الأداة بʥʻ دراجات أفʙاد العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة في الॻʮʠʯق2ʥʻالʗʱول (

  الʗلالة الإحʶائॻة  معامل ʙؕونॺاخ إلفا الʗلالة الإحʶائॻة معامل الॺʰات الॻɿʸاس
  ʥ 0.77 0.00 0.77  0.00مॽʁاس الʱʺاس
مهارات
 الاتʸال

0.68 0.00 0.76  0.00  

 

)، 0.77-0.68بʧʽ درجات أفʛاد العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة في الॽʰʢʱقʧʽ تʛاوحʗ بʧʽ ( ) أن معاملات الارتॼاʤǽ2ȋهʛ مʧ الʙʳول (
ʚلʤǽ ʥهʛ أن معاملات الॼʲات ȄʛʢǼقα≥0.05وهي ʦॽʀ دالة إحʸائĎॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( ة ʛؗونॼاخ ألفا تʛاوحʗ ما بʧʽ )، وؗ

ا؛ إذ أشارت معʦʤ الʙراسات إلى أن نॼʶة قʨʰل معامل الॼʲات 0.76-0.77( ً́ ǽأ Șʽʰʢʱاض الʛلة لأغʨʰتفعة ومقʛم ʦॽʀ هاʽوجʺع ،(
  ).Amir & Sonderpandian , 2002) وأعلى (0.60(

  تॻʲʶح الॻɿʸاس
  ):ʯ3لة، وذلʥ حʖʶ الʺʧʽʰ في الʙʳول (تʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي في الإجاǼة عʧ الأس
 

  ) اخॺʯار مॻɿاس الاسॺʯانة3الʗʱول (
 1 2 3 4 5 الʗرجة

 قلʽلة جʙا قلʽلة مʨʱسʢة كʛʽʰة كʛʽʰة جʙا مȎʦʯʴ الʦʸافقة
 

ʙذج الʨʺاردة في نʨات الʛʽغʱʺابي للʶʴال Ȍسʨʱʺعلى ال Șʽعلʱال ʙʻراسة عʙه الʚتها هʙʺʱي اعʱود الʙʴالǼ Șعلʱا یʺॽɾ راسة أما
  فهي ولʙʴʱیʙ درجة الʺʨافقة فقʙ حʙد الॼاحʧʽʲ ثلاثة مȄʨʱʶات هي (مʛتفع، مʨʱسȌ، مʵʻفʠ) بʻاءً على الʺعادلة الآتॽة:

  الʙʴ الأدنى للʙʰیل) / عʙد الʺȄʨʱʶات -ʨʡل الفʛʱة= (الʙʴ الأعلى للʙʰیل
)5-1/(3  =4/3 =1.33  

الʶʴابي، وذلʥ للاسʱفادة مʻه عʙʻ الʱعلȘʽ على الʺʨʱسʢات ) الʺॽʁاس لʙʴʱیʙ مȐʨʱʶ الʺلائʺة للʨسȌ 4وʨȄضح الʙʳول (
  الʶʴابॽة.

 

  ) مॻɿاس تʗʲیʗ مȎʦʯʴ الʸلاءمة للʦسȊ الʴʲابي4الʗʱول (
 درجة الʱقʦॽʽ الʨسȌ الʶʴابي

1-ʧفʹة 2.33أقل مʵʻم 

2.33-ʧة 3.66أقل مʢسʨʱم 

 مʛتفعة 3.66-5

 

  عʙض الʹʯائج ومʹاقʯʵها
ʚه ʧʺʹʱها یʱال وعلاقʸم لʺهارات الاتʙة القʛؗ يȃرʙف إلى درجة مʺارسة مʛعʱال ʗفʙي هʱراسة الʙائج الʱض نʛل عʸا الف

  ȐʨʱʶʺǼ تʺاسʥ الفȘȄʛ الȄʛاضي"، وسʦʱʽ ذلʥ مʧ خلال الإجاǼة عʧ تʶاؤلات الʙراسة، وॽɾʺا یلي عʛض الʱʻائج:
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ة مʺارسة مʙرȃي ʛؗة القʙم للʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة لʺهارات درجما  أولاً: الʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الʴʯاؤل الأول:
 الاتʸال مʧ وجهة نʛʤ اللاعʧʽʰ؟

أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʧ جʺॽع للإجاǼة عʧ هʚا الʶʱاؤل تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات 
  ) یʨضح ذلʥ.5، والʙʳول (فقʛات مॽʁاس الاتʸال، والʺॽʁاس Ȟؗل

 

) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة عʥ جॻʸع فقʙات مॻɿاس الاتʶال، 5جʗول(
  والॻɿʸاس Ȝؕل مʙتॺة تʹازلॻاً وفقا لʦʯʸسȊ الʴʲابي

 الفقʙةالʙقʤ الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال

درجة 
ʤॻʻقʯال 

ʖ وهʨ یʙʴʱث دلالة على مʨافقة ما ǽقʨله أو ʛʴǽك بʛأسه عʙʻما ʱʶǽʺع للاع  5 1
 رفʹه.

 مʛتفعة 0.85 3.96

2 4  .ʧʽʻʽات الع ʛؗʴǼ اصل معهʨʱث فإنه یʙʴʱی ʨوه ʖع إلى اللاعʺʱʶǽ ماʙʻتفعة 0.83 3.92  عʛم 

3 6  .ʧʽʰث مع اللاعʙʴʱما یʙʻع ʦʶʱʰتفعة 0.80 3.88 یʛم 

 مʛتفعة ʙʺ  3.86 0.85رب أذȐ غʛʽ مقʨʸد.لǽʙه القʙرة على الʶʱامح مع اللاعʖ الȑʚ یلǼ Șʴال  1 4

 مʛتفعة ʴǽ 3.81 0.82اول إنهاء الʻقاشات الʱي لا تهʺه ʛʶǼعة.  21 5

 مʛتفعة ॽʢʱʶǽ  3.79 0.88ع الʛʢॽʶة على مʜاج اللاعʧʽʰ في الʺلعʖ عʙʻما ʨȞǽن سʯʽا.  2 6

7 19  . ʖر رحʙل صȞǼ هʻر مʚʱعǽ فإنه ʧʽʰاللاع ʙاه احʳأ تʢه خʻر مʙتفعة 0.78 3.75  إذا صʛم 

 مʛتفعة 0.79 3.73 یʙرك الإǽʺاءات الʱي ʙʵʱʶǽمها اللاعʖ أثʻاء حʙیʲه معه.  20 8

9 3  ʖن وقع ؗلامه وأفعاله على اللاعʨȞǽ ʅॽؗ اعيʛتفعة 0.92 3.72 یʛم 

 مʛتفعة ॽʢʱʶǽ 3.72 0.75ع  تقʙیʛ ما یʛمي إلॽه اللاعʖ مʧ خلال الʛʤʻ إلॽه أثʻاء الʙʴʱث معه.  8 9

11 10  ǽʖمع اللاع Șفʱما لا یʙʻه عॽʰحاج ʖʢتفعة 0.77 3.70 قʛم 

 مʛتفعة ǽ 3.68 0.71عʢي انॼʱاهه الؔامل للاعʖ أثʻاء تʙʴثه.  11 12

13 7   ʗعʱʺʱل (اسʲة مॽامʱم جʺلا خʙʵʱʶǽ ة ما فإنهʷاقʻإنهاء م ʙȄʛما یʙʻع
(ʥمع ʘیʙʴالǼ 

 مʛتفعة 0.76 3.67

 مʨʱسʢة 0.73 3.66  ما فإنه یʱقʰل اعʚʱاره ʶǼهʨلة .أذا قʙم له اللاعʖ اعʚʱاره على خʢأ  15 14
 مʨʱسʢة ॽʢʱʶǽ 3.66 0.76ع أن ǽفهʦ وجهة نʛʤ اللاعʶǼ ʖهʨلة.  18 14
 مʨʱسʢة 0.80 3.66  عʙʻما ʨȞǽن مع اللاعʖ یʱʻقي الॼɻارات Ǽعʻاǽة لؔي یʧȞʺʱ مʧ جʚب اهʱʺامه.  24 14
17 14  ǽاول إʴǽ ما ʦفه ʖأن اللاع ʧم ʙأكʱه لʶاجع نفʛه.یॽاله إلʸ  3.65 0.65 ةʢسʨʱم 
18 13  .ʖʰʴʺاسʺه الǼ ه معهʲیʙاء حʻأث ʖاللاع ʖʡاʵǽ 3.64 0.78 ةʢسʨʱم 
19 9  .ʖاللاع ʦفهǽ ه لؔيʙجه Ȑارʸل قʚʰة 0.68 3.63 یʢسʨʱم 
19 16  .ʘیʙʴع الʨضʨʺته ملائʺة لʨات صʛʰن نʨؔاعي أن تʛة 0.69 3.63 یʢسʨʱم 
 مʨʱسʢة Ǽ ،  3.62 0.76اسʙʵʱام تعʛʽʰ مʲل حقا، نعʦ، أفهʺʳʷǽ.ʥع اللاعʖ على إكʺال حʙیʲه  23 21
 مʨʱسʢة 0.75 3.63 یʻهي حʙیʲه مع اللاعʳǼ ʖʺل خʱامॽة ʱʵǽارها Ǽعʻاǽة.  25 22
 مʨʱسʢة 0.82 3.62  یʛʤʱʻ اللاعʖ حʱى یʻهي ؗلامه قʰل أن ʨȞǽن حȞʺا على ما ǽقʨله.  22 23
 مʨʱسʢة 0.74 3.60  عʖ حʱى ولʨ لʢǽ ʦلʖ مʻه ذلʥ.یȑʙʰ رأǽه وتعلॽقاته على ما ǽقʨٌله اللا  17 24
 مʨʱسʢة 0.79 3.54  عʙʻما یʙʴʱث ʴǽاول أن تʨؔن ألفاضه (كلʺاته) ʢॽʶǼة وجʺله قʛʽʸة .  12 25
 مʨʱسʢة 0.76 3.38 یʱʰعʙ عʧ مʻاقʷة الʺʨاضॽع الʶʴاسة.  26 26
 مʨʱسʢة ʖ  3.38 0.79 مʷاعʛه.لǽʙه القʙرة على الʱعʛʽʰ عʺا ʨʳǽل في نفʶه عʙʻما ما یʕذȑ اللاع  27 26
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 الفقʙةالʙقʤ الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال

درجة 
ʤॻʻقʯال 

عʙʻما یʨجه انʱقادا للاعʖ فإنه ʛʽʷǽ إلى سلॽؗʨاته وأفعاله ولʝॽ إلॽه ȞʷǼل   29 28
 ʧلا مʙث بها بʙʴي تʱقة الȄʛʢفي ال ʥلف معʱل (أنا أخʨقǽ ي، ؗأنʸʵش

 القʨل (أنʗ مʙʴʱث سيء).

 مʨʱسʢة 0.87 3.15

 مʨʱسʢة 0.92 3.11 جʷǽ.ʙʽعǼ ʛأنه عʙʻ تʙʴثه مع اللاعǽ ʖفهʺه ȞʷǼل  28 29
 مʨʱسʢة 0.99 3.10  لǽʙه القʙرة على حل الʺʷاكل مع اللاعʖ دون أن ǽفقʙ الʛʢॽʶة على عʨاʡفه.  30 30
 مʨʱسʢة ǽ  3.07 0.83فʹل عʙم الʨʵض في جʙال مع اللاعʖ قʙ لا ʸǽل إلى اتفاق.  31 31
 مʨʱسʢة 1.14 2.85  یʨʱقف بȌॼء Ǽعʠ الʷيء لإعʢاء الفʛصة للاعǼ ʖالʙʴʱث .  32 32

 مʨʱسʢة 0.45 3.59 مॻɿاس مهارات الاتʶال Ȝؕل
 

) أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʧ فقʛات مॽʁاس مهارات الاتʸال تʛاوحʗ ما ʤǽ5هʛ مʧ الʙʳول (
) ʧʽ3.96- 2.85ب) ʦة رقʛائج أن الفقʱʻت الʛهʣ5)، ؗʺا أ ʖع للاعʺʱʶǽ ماʙʻأسه عʛك بʛʴǽ :هاʸث دلالة على ) ونʙʴʱی ʨوه

) ودرجة تقʦॽʽ مʛتفعة، جاءت Ǽالʺʛتॼة الأولى، بʻʽʺا جاءت Ǽالʺʛتॼة الأخʛʽة 3.96مʨافقة ما ǽقʨله أو رفʹه، ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
) ʦة رقʛها32الفقʸابي ( ) ونʶح ȌسʨʱʺǼ ،ثʙʴʱالǼ ʖصة للاعʛاء الفʢيء لإعʷال ʠعǼ ءȌॼقف بʨʱ2.85ی ʦॽʽودرجة تق (

ʱʺلغ الȃة، وʢسʨʱل (مȞؗ الʳʺابي للʶʴال Ȍسʨ3.59.ةʢسʨʱم ʦॽʽرجة تقʙب (  
مʺارسة مʙرȃي ʛؗة القʙم للʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة لʺهارات الاتʸال، وحʨʸلها على وȄعʜو الॼاحʨʲن الॽɾ ʖʰʶʺا یʱعلʨʴʺǼ Șر 

ʧʽʰاللاع ʛʤوجهة ن ʧتفعة مʛʺب إلى الʛة أقʢسʨʱم ʦॽʽاتدرجة تقॽ ʨؗسل ʧع ʧʽʰل ورضا اللاعʰه  ، إلى تقʱرب في مʺارسʙʺال
 ،ʦلهʨʽوم ʦاعاتهʻوق ʦحاجاته ʧع ʛʽʰعʱفاعل والʱال ʦله ʧȞʺǽ ʦهʻʽال بʸخلال الات ʧʺة، فॽʤلف ʛʽة والغॽʤال اللفʸلʺهارات الات
 ʙʶʳات ال ʛؗوح ʧیʙʽة (كإشارات الॽʤلف ʛʽة أو الغॽʤال اللفʸرب لʺهارات الاتʙʺات، فʺʺارسة الʺॽعلʱهات والʽجʨʱوتلقي ال

ت وتعʛʽʰات الʨجه والʛأس والإنʸات والاسʱʺاع) الʱي تʙʸر مʧ الʺʙرب إلى اللاعʧʽʰ أو العʝȞ، مʧ شأنها أن تعʜز والإǽʺاءا
 ʥد ذلʨعǽ ʙال، وقʸة الاتॽه دون عʺلॽصل إلʨال ʧȞʺǽ لا ȑʚاعي، الʺʱالاج ʦفي تفاعله ʦهʶة وتॽɺاʺʱالاج ʧʽʰعلاقات اللاع ʧم

هʦ لʙور الʺʙرب وحʧʶ قʛاءتهʦ للإشارات والʨʱجʽهات الʸادرة مʧ الʺʙرب إلʽهʦ بهʙف لʳʱارب وخʛʰات اللاعʧʽʰ الʶاǼقة، وȂدراك
  تʧʽʶʴ الأداء والانʳاز الȄʛاضي.

وقǽ ʙعʨد لامʱلاك الʺʙرب الʛʰʵة الؔاॽɾة والقʙرات والʺʕهلات العلʺॽة الʺʻاسॼة الʱي تعʜز مʧ عʺلॽة تʴفʜʽ وشʧʴ وتʨجॽه 
ي اسʲʱʺار مهارات الاتʸال لʱعʜȄʜ العلاقة الاجʱʺاॽɺة الإʳǽابॽة بʻʽه وʧʽȃ اللاعʧʽʰ وʧʽȃ اللاعʧʽʰ، وȃالʨقʗ نفʶه لʙور الʺʙرب ف

اللاعʧʽʰ أنفʶهʦ، الأمʛ الʷǽ ȑʚعʛهǼ ʦأهʺʱʽهʦ ومȞانʱهʦ الاجʱʺاॽɺة، وقʛب الʺʙرب مʻهʦ وتلʺʝ حاجاتهʦ الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة، 
ʙ على وجʨد تفاهʦ وانʳʶام وتʅॽؔ لʱعʜز بʚلʥ مʺارسة الʺʙرب لʺهارات الاتʸال مʧ علاقاته الا ʕؗا یʚوه ،ʧʽʰة مع اللاعॽɺاʺʱج

بʧʽ الʺʙرب واللاعʧʽʰ سʨاء في الʙʱرʖȄ والʺʻافʶة الȄʛاضॽة أو في ॽʰʡعة العلاقات الاجʱʺاॽɺة بʻʽهʦ خارج الʸʴة الʙʱرॽʰȄة 
ر والأدوار الॽʢʢʵة والʺهارȄة وتقʰل الʻقʙ والʺʻافʶة الȄʛاضॽة، لʻʽعʝȞ ذلʥ بʙوره على تʺʧȞ اللاعʧʽʰ مʧ تلقي الʨʱجʽهات والأفؔا

  مʧ الʺʙرب ȄʛʢǼقه تʶهʦ مʧ الʱفاعل الاʳǽابي مع أفؔار وتʨجʽهات الʺʙرب اللفॽʤة والغʛʽ لفॽʤة.
الʱي أʣهʛت أن الʶلʨك الʙʱرʰȄي یʻال مȐʨʱʶ مʧ   (Alzyoud, et al., 2014) دراسةواتفقʗ نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع نʱائج 

 Ȑʙام لʺʱالاه Ȑʨʱʶʺة الॽʺلأه ʧʽȃرʙʺال الǼ ʧع ʖغǽ ʦاعي لʺʱالاج ʛیʙقʱائج أن الʱʻال ʧا مʹǽه، واتʹح أǼ أسǼ لا ʧʽȃرʙʺال
وȄُلاحʚؗ Ȏلʥ أن هʚه  الاجʱʺاعي عʙʻ لاعʰي ʛؗة القʙم، ʚؗلʥ تʧʽʰ وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʴʱفʜʽ في ذهʧ الʺʙرʧʽȃ واهʱʺامهǼ ʦه.

) اللʧʽʱ أʣهʛتا أن مʙرȃي الʞʻء الȄʛاضي یʜʽʺʱون 2003)، وȂبʛاʦॽʂ (2005راسة الǼʙاح (الʱʻائج تʱفȘ مع ما خلʗʸ إلॽه نʱائج د
Ǽʺهارات اتʸال جʙʽة أثʻاء الʱعامل مع الʞʻء الȄʛاضي, وأن الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي یʕثʛ في تʧʽʶʴ مهارات الاتʸال بʧʽ مʙرȃي الʞʻء 

 ʨائج مع ما تʱʻه الʚلافا لهʱاك اخʻو أن هʙʰی ʧʽاضي. في حȄʛائج دراسة الʱه نॽإل ʗصل(Madden, 2005)  دʨوج ʧت عʛي أسفʱال
 ʙʰائج دراسة عʱمع ن ʗلفʱاخ ʥلʚ ʛʲة اسʙʵʱام الʺʙرʧʽȃ للاتʸال في أثʻاء الʺॼارȄات، وؗ علاقة سلॽʰة بʧʽ مȐʨʱʶ تفʨق الفȘȄʛ، وؗ

) ʙʽʺʴ2000الʺʱل الاسʲال، مʸمهارات الات ʧم ʙیʙرب إلى إتقان العʙʺت حاجة الʛهʣي أʱال (.ʧʽʰللاع ʙʽʳاع ال  



 الʦȄʛؔ أبʨ دلʨʰح، حʧʶ جʺال العʨرانخالʙ مʨʺʴد الʨȄʜد، . مʨسى عʙʰ                                   ...  درجة مʺارسة مʙرȃي ʛؗة القʙم

- 322 -  

درجة الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي لفʛق ʛؗة القʙم في الʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة مʧ ما  ثانॻاً: الʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة الʴʯاؤل الʰاني:
 وجهة نʛʤ اللاعʧʽʰ؟

لʙراسة عʧ جʺॽع أفʛاد عʻʽة اللإجاǼة عʧ هʚا الʶʱاؤل تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات 
  ) یʨضح ذلʥ.6، والʙʳول (فقʛات الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي، والʺॽʁاس Ȟؗل

 

) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة عʥ جॻʸع فقʙات مॻɿاس الʸʯاسʣ 6جʗول (
  الاجʸʯاعي، والॻɿʸاس Ȝؕل مʙتॺة تʹازلॻاً وفقا لʦʯʸسȊ الʴʲابي

 الفقʙة الʙقʤالʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

درجة 
ʤॻʻقʯال 

 مʛتفعة 0.76 3.99  ما درجة العلاقة بʧʽ معʦʤ أفʛاد فȄʛقǼ ʥعʹهʦ بॼعʠ الآخʛ؟  1 1

 مʛتفعة 0.77 3.97 ما تقʥʺॽʽ لॽʁʺة عʹʥʱȄʨ في الفǼ ȘȄʛالॼʶʻة لʥ؟  2 2

 مʛتفعة 0.80 3.91 ما مȐʙ اسʱʺʱاعǼ ʥالاشʛʱاك في عʹȄʨة الفȘȄʛ؟  4 3

 مʛتفعة 0.87 3.88 ما مȐʙ إحʶاسǼ ʥالانʱʺاء لعʹȄʨة الفȘȄʛ؟  3 4

 مʛتفعة 0.82 3.85 ما تقʥʺॽʽ للعʺل الʳʺاعي داخل الفȘȄʛ؟  5 5

 مʛتفعة 0.86 3.82 ما مȐʙ مقاومة معʦʤ أفʛاد الفȘȄʛ للقȐʨ الʺʻافʶة للفȘȄʛ؟  10 6

 مʛتفعة 0.83 3.81  مʲلا؟ما مȐʙ تʺاسʥ الفȘȄʛ خلال Ǽعʠ الأزمات ؗالهȄʜʺة  11 7

 مʛتفعة 0.84 3.72 ما تقʥʺॽʽ لʺȐʙ الʱقارب والانʳʶام داخل الفȘȄʛ؟  6 8

 مʛتفعة 0.89 3.69 ما مȐʙ الʷعʨر بʧʽ أفʛاد فȄʛقʥ بʳʻاحهʦ؟  8 9

 مʛتفعة 0.87 3.69 ما مȐʙ تʨافʛ الॽʁادة الفاعلة Ǽالॼʶʻة لفȄʛقʥ؟  9 9

11 
ʻة أو غʛʽ معلʻة للانʹʺاملǼ Ȑʙعʠ أفʛاد الفȘȄʛ رॼɼة معل  12

مʨʱسʢة 0.89 3.66 لفȘȄʛ آخʛ؟

مʨʱسʢة 0.94 3.55 ما مȐʙ إشॼاع الʴاجات الفʛدǽة لʺعʦʤ أفʛاد الفȘȄʛ؟  7 12
 مʛتفعة Ȟؗ 3.80 0.66لمॻɿاس الʸʯاسʣ الاجʸʯاعي

 

س الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي تʛاوحʗ ) أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʧ فقʛات مॽʁاʤǽ6هʛ مʧ الʙʳول (
) ʧʽ3.99-3.55ما ب) ʦة رقʛائج أن الفقʱʻت الʛهʣ1)، ؗʺا أ ʦعʹهǼ ʥقȄʛاد فʛأف ʦʤمع ʧʽها: ما هي درجة العلاقة بʸون (

)، ودرجة تقʦॽʽ مʛتفعة، جاءت Ǽالʺʛتॼة الأولى، بʻʽʺا جاءت Ǽالʺʛتॼة الأخʛʽة الفقʛة رقǼ3.99 ʦالॼعʠ الآخʨʱʺǼ ،ʛسȌ حʶابي (
) ودرجة تقʦॽʽ مʨʱسʢة، وȃلغ الʺʨʱسȌ 3.55ونʸها: ما مȐʙ إشॼاع الʴاجات الفʛدǽة لʺعʦʤ أفʛاد الفʨʱʺǼ ،ȘȄʛسȌ حʶابي () 7(

  ) بʙرجة تقʦॽʽ مʛتفعة.3.80الʶʴابي للʺʳال Ȟؗل (
جة تقʦॽʽ وʧȞʺȄ أن ǽعʨد الʖʰʶ في حʨʸل مʨʴر الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي لفʛؗ ȘȄʛة القʙم في الʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة على در 

مʛتفعة، إلى وجʨد إشॼاع لʴاجات اللاعʧʽʰ الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة والʙʰنॽة، وتلॽʰة رॼɼاتهʦ الॽʸʵʷة، وهʚا لʧ یʴʱقȘ دون وجʨد 
ॽʀادة مʻاسॼة قادرة على تعʜȄʜ علاقات اللاعʧʽʰ الاجʱʺاॽɺة یॼعʹهǼ ʦعʹاً، وعلاقة الʺʙرب معهʦ، فالʺʙرب الʻاجح مʧ خلال 

لʺॽة ومهاراته الاجʱʺاॽɺة، ومʻها امʱلاكه لʺهارات الاتʸال، قادر على تॽʺʻة علاقات اجʱʺاॽɺة اʳǽابॽة مع خʛʰته ومʕهلاته الع
تʨفʛʽ أجʨاء اجʱʺاॽɺة خارج إʡار اللاعʧʽʰ، وتعʜȄʜ ثقʱهǼ ʦأنفʶهʦ وȃقʙراتهʦ، فالعʺل على إشʛاكهʦ في الȌʢʵ الʙʱرॽʰȄة وتقॽʽʺها، و 

ʖȄرʙʱال ،،ʧʽʰاللاع ʛاعʷʺǼ امʺʱو  والاهʙȄʜي تʱامل الʨالع ʧها مʛʽة، وغॽɺاʺʱة الاجॽʰʸالع ȑاب أʜل الأحʽȞʷت ʖʻʳولاء  ت ʧم
 ،ȘȄʛللف ʧʽʰاللاع .ȘȄʛة الفȄʨʹة في عȄارʛʺʱقاء والاسॼعادة والʶضا والʛالǼ رʨعʷال ʦهʴʻʺإلى إدراك وت ʥفي ذل ʖʰʶد الʨعǽ ʙوق

ʖاء داخل الʺلعʨاعي سʺʳماج في العʺل الʙة الانॽʺلأه ʧʽʰادة  اللاعȄʜل ʦهʻʽا بʺॽɾ امʳʶوالان Șافʨʱال ʧع مʨن Șʽقʴʱأم خارجه ل
ʖداخل الʺلع ʦهʱʽفاعل،  ʧم ʙیʙالع ʙأك ʙة. وقʙالفائǼ ȘȄʛوالف ʖد على اللاعʨعʱي سʱة، الʶافʻʺاء الʻال فعالة أثʸات اتॽآل ʛȄʨʢوت

الفȘȄʛ الȄʛاضي في تʴقȘʽ أهʙافه یʛتȌॼ  أن نʳاح Carron & Eys, 2002)()، و2019الʨȄʜد ()، و 2007الॼاحʧʽʲ، مʲل: الʶاǽح (
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 ȘȄʛالف ʥدوراً هاماً في العʺل على تʺاس ʖي تلعʱادات الॽʁال ʧم ȘȄʛالف ʝॽرب أو رئʙʺة، فالॼاسʻʺادة الॽʁال ʛافʨʱقاً بॽاً وثʡاॼارت
  .الȄʛاضي ورفع الʛوح الʺعȄʨʻة له، وȃالʱالي زȄادة جاذبॽة الفȘȄʛ لأعʹائه

) الʱي تʨصلʗ إلى أن هʻاك دوراً 2004دراسة أبʨ مʙʺʴ ( الʴالॽة اتفقʗ مع ما خلʗʸ إلॽه نʱائجوȄلاحȎ أن نʱائج الʙراسة 
للʺʙرب في تʺاسʥ الفȘȄʛ على الʺʳال الاجʱʺاعي، والفʻي، والʻفʶي بʙرجة عالॽة. وأما دوره في الʺʳال الإدارȑ فؔان مʨʱسʢاً، 

 الفȘȄʛ للʺʙرʧʽȃ، وتʺاسʥ الॽʁادȑ الʶلʨك ارتॼاॽʡة بʧʽ وجʨد علاقةعʧ  الʱي أسفʛت (2004) فʨزȑ  دراسةواتفقʚؗ ʗلʥ مع نʱائج 

Ȑʙي لʰق  لاعʛة الفॽاضȄʛامعات الʳالǼ د علاقةʨة، ووجȄʛʸʺة الॽʡاॼارت ʧʽك بʨلʶال ȑادॽʁال ʧʽȃرʙʺة للॽɻاز ودافʳالإن Ȑʙي لʰلاع 

اتفقʗ مع ما خلʗʸ إلॽه الʙراسة الʴالॽة،  ,.Hardy, et al) 2005(وʧʽʰʱȄ لʻا ʚؗلʥ أن دراسة الʺȄʛʸة،  Ǽالʳامعات الȄʛاضॽة الفʛق 
فقʙ أشارت الʱʻائج الؔلॽة للʙراسة إلى وجʨد علاقة تʛاॽʢǼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʺاسʥ الفȘȄʛ وسلʨك الॽʁادة، وʙʰȄو أن نʱائج 

ʛتʜؔ على الʙʱرʖȄ والʱعلॽʺات ) اتفقʗ أǽʹا مع الʱʻائج الʴالॽة، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج أن سلʨك الʺʙرب الʺSriboon, 2001دراسة (
كان الأكʛʲ فاعلॽة وتأثʛʽاً في أداء الفʛق الȄʛاضॽة وتʺاسȞها وتʧʽʶʴ الإنʳاز، ؗʺا بʗʻʽ أن الʛضا عʧ تʅॽʣʨ القʙرات 

  والإمȞانات ؗان مʛتʢॼاً Ǽأداء الفʛق وȂنʳازاتها.
:ʖالʰاؤل الʴʯة الǺالإجاǺ علقةʯʸائج الʯʹاً: الʰعلاقة ذات دلا ثال ʥالʻهل ه) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸلة إحα ≤ 0.05 مهارات ʧʽب (

 الاتʸال لʺʙرȃي ʛؗة القʙم والʱʺاسʥ الاجʱʺاعي لفʛق الʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة مʧ وجهة نʛʤ اللاعʧʽʰ؟

) بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة عPearson Correlation ʧللإجاǼة عʧ هʚا الʶʱاؤل تʦ اسʛʵʱاج معامل الارتॼاȄʛʢǼ ȋقة بʛʽسʨن (
  ) یʨضح ذلʥ.7سي مهارات الاتʸال والʱʺاسʥ الاجʱʺاعي، والʙʳول (مॽʁا

 

) بʥʻ اسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة عʥ مॻɿاسي مهارات Pearson Correlation) معامل الارتॺاȂʙʠǺ ȉقة بʙʻسʦن (7جʗول (
  الاتʶال والʸʯاسʣ الاجʸʯاعي

 العلاقة بʥʻ مهارات الاتʶال والʸʯاسʣ الاجʸʯاعي لȎʗ لاعʮي ʙؕة القʗم
ȉاॺ0.77 معامل الارت  
  0.00 الʗلالة الإحʶائॻة

 

) بʧʽ مهارات الاتʸال والʱʺاسα ≤ 0.05 ʥ) أن هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مʤǽ7) Ȑʨʱʶهʛ مʧ الʙʳول (
الاجʱʺاعي لȐʙ لاعʰي ʛؗة القʙم، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاȋ بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة عʧ مॽʁاسي مهارات الاتʸال 

  )، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽاً.0.77الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي (و 
 ʧʽȃجهة، و ʧم ʧʽʰاللاع ʧʽة بʙائʶة الॽابʳǽة الإॽɺاʺʱعة العلاقات الاجॽʰʡ في ʧʺȞǽ ʙق ʥفي ذل ʖʰʶل إن الʨا القʻʻȞʺȄو

ʙرب واللاعʧʽʰ وʧʽȃ الʺʙرب واللاعʧʽʰ، وॽʰʡعة الأجʨاء داخل الفȘȄʛ الȄʛاضي مʧ جهة ثانॽة، فالعلاقات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ الʺ
اللاعʧʽʰ أنفʶهʦ، ما هي إلا نʱاج عʺلॽة اتʸال وتʨاصل بʻʽهʦ، ومʧ خلالها ʧȞʺǽ للʺʙرب تعʜȄʜ وتॽʺʻة علاقاتهʦ الاجʱʺاॽɺة، 
والʨصʨل Ǽالʱالي إلى تقʰل وتلقي اللاعʧʽʰ الʨʱجʽهات والʱعلॽʺات مʻه وعʙم الʛʵوج عʧ معایʛʽ الفȘȄʛ الȄʛاضي، وȃالʨقʗ نفʶه 

هʦ مʕʶولʱʽهʦ إلى جانʖ الʺʙرب في الʨصʨل إلى تʺاسʥ الفȘȄʛ ووحʙته، فʛʰʵة الʺʙرب الȄʛاضॽة وامʱلاكه لʺهارات لإدراك
الاتʸال والʨʱاصل ǼالȄʛʢقة الʺʲالॽة في ʣل وجʨد علاقات اجʱʺاॽɺة إʳǽابॽة، دون إغفال إشॼاع حاجات اللاعʧʽʰ الاجʱʺاॽɺة 

Ȟʺǽ ؗله أن ʥشأن ذل ʧة، مॽʸʵʷة والॽʶفʻة، والॽʤلف ʛʽة وغॽʤل إرشاداته اللفʰرب وتقʙʺهات الʽجʨعامل مع تʱال ʧم ʧʽʰاللاع ʧ
تʺاسʥ الʳʺاعة الȄʛاضॽة لʻʽعʝȞ ذلʥ إʳǽاǼا على زȄادة وحʙة وتʛاȌǼ الʳʺاعة الȄʛاضॽة، وتʧʽʶʴ أدائها  الȄʛاضي، لا سॽʺا أن 

  حʰهʦ ومʜاملʱهǼ ʦعʹهʦ لॼعʠ. یʱأسʝ على درجة العلاقات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ أفʛاد الفȘȄʛ الȄʛاضي ودرجة
وتȘʽʶʻ جهʨدهʦ والʺʨازنة بʧʽ  تʨجॽه سلʨك اللاعʧʽʰ،وقǽ ʙعʨد ذلʥ لإدراك الʺʙرب لأهʺॽة مهارات الاتʸال لʶʱانʙه في 

دوافعهʦ وحاجاتهʦ، مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الفȞǼ ȘȄʛفاءة عالॽة وفاعلॽة، خʨʸصاً أن الʺʙرب الȄʛاضي في العʛʸ الʙʴیʴǽ ʘاول 
ॼاكʨرب مʙʺال ʧʽب ʦفاهʱام والʳʶالان Șʽقʴة في تʛثʕم ʖʽامل وأسالʨع ʧافقها مʛوما ی ʖȄرʙʱة الʻات على مهʙʳʱʶʺرات والʨʢʱة ال

) في هʚا الʙʸد "لأجل الʨصʨل إلى تʺاسʥ جʺاعة الفȘȄʛ، لا بʙ 67: 2019وʛʽʷȄ الʨȄʜد ( واللاعʖ في مʨاقف اللعʖ الʺʱʵلفة.
ʧʽ أعʹائها والإحʶاس ॽʁǼʺة العʺل"، ولؔي یʴʱقȘ ذلʥ ؗʺا ʅॽʹǽ فإن تʨجʽهات الॽʁادات مʧ بʻاء علاقات اجʱʺاॽɺة صʴȄʛة ب

 ȑرب والؔادر الإدارʙʺها؛ والʻم ʙك الأعʹاء".لا بʨد في سلʨʸجه والʺقʨʺال ʛʽأثʱف الʙبه  
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اॽʡة ʛʡدǽة بʧʽ ) الʱي أʣهʛت وجʨد علاقة ارت2005ॼالعʳʺي ( واتفقʗ نʱائج هʚه الʙراسة مع العʙیʙ مʧ الʙراسات ʙؗراسة
اتفقʗ مع ما  Sriboon, 2001)مȐʨʱʶ الأداء الʺهارȑ، ومهارة الاتʸال بʧʽ الʺʙرب واللاعʖ، وȄلاحʚؗ  Ȏلʥ أن نʱائج دراسة (

خلʗʸ إلॽه هʚه الʙراسة حʘʽ أʣهʛت أن سلʨك الʺʙرب الʺʛتʜؔ على الʙʱرʖȄ والʱعلॽʺات ؗان الأكʛʲ فاعلॽة وتأثʛʽاً في أداء الفʛق 
وتʺاسȞها، وتʧʽʶʴ الإنʳاز، ؗʺا بʗʻʽ أن الʛضا عʧ تʅॽʣʨ القʙرات والإمȞانات ؗان مʛتʢॼاً Ǽأداء الفʛق وȂنʳازاتها، الȄʛاضॽة 

)، اللʧʽʱ أʣهʛتا وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ خʛʰة الʺʙرب 2003وȂبʛاʨؗ2017 () ʦॽʂاش (واتفقʚؗ ʗلʥ مع نʱائج دراسة 
،ʧʽʰاللاعǼ الʸرته على الاتʙائج دراسة وقʱراسة مع نʙه الʚا لهʹǽاك اتفاق أʻة أن هʤملاح ʧȞʺȄاعي، وʺʱالاج ʥاسʺʱوعلى ال 

)2005(Hardy, et al.,  ) ت أنʛهʣي أʱات %56الȄʨʱʶʺالǼ ةʢॼتʛلة مʺʱʴم ȏاوʶد مʨراسة أشاروا إلى وجʙة الʻʽاد عʛأف ʧم (
) مع ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة 2004نʱائج دراسة أبʨ مʙʺʴ (الʺʵʻفʹة مʧ الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ، واتفقʗ أǽʹا 

  الʴالॽة حʘʽ تʨصلʗ إلى أن هʻاك دوراً للʺʙرب في تʺاسʥ الفȘȄʛ في الʺʳال الاجʱʺاعي، والفʻي والʻفʶي بʙرجة عالॽة.
Ȑʨʱ تفʨق الʱي أسفʛت نʱائʳها عʧ وجʨد علاقة سلॽʰة بʧʽ مʶ (Madden, 2005)في حʧʽ اخʱلفʗ هʚه الʱʻائج مع دراسة 

  الفȘȄʛ، وʛʲؗة اسʙʵʱام الʺʙرʧʽȃ للاتʸال في أثʻاء الʺॼارȄات.
  الاسʯʹʯاجات والʦʯصॻات

  في ضʦء هʘه الʹʯائج فإن الʗراسة تʦصلʕ إلى الاسʯʹʯاجات الʯالॻة:
ʨؔن مʙرʨȃ فʛق ʛؗة القʙم في الʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة في مʴافʤة الʜرقاء ǽʺارسʨن مهارات الاتʸال بʙرجة أقʛب ما ت -

 ʧʽاعي بʺʱفاعل الاجʱال ʧʽʶʴة وتॽɺاʺʱالعلاقات الاج ʜȄʜعʱة، ولॽʰȄرʙʱة والȄالʺهار Ȍʢʵال ʧʽʰاللاع ʧʽه وتلقॽجʨوت ʜȄʜعʱتفعة لʛم
.ʧʽʰاللاع ʧʽب ʦفاهʱام والʳʶالان Șʽقʴالي تʱالȃاضي، وȄʛال ȘȄʛأعʹاء الف 

الʜرقاء أهʺॽة تʴقȘʽ الʱʺاسʥ والʛʱاȌǼ بʧʽ أعʹاء  یʙرك مʙرʨȃ فʛق ʛؗة القʙم في الʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة في مʴافʤة -
الفȘȄʛ الȄʛاضي، وانعȞاس ذلʥ على ولاء اللاعʧʽʰ واسʛʺʱایʱهǼ ʦعʹȄʨة الفȘȄʛ الȄʛاضي، وهʚا بʙوره یʕدȑ إلى تʴقȘʽ الانʳاز 

.ʖداخل الʺلع 

 لʺهارات الاتʸال وʧʽȃ تʺاسʥ مʺارسة مʙرȃي ʛؗة القʙم في الʙرجʧʽʱ الأولى والʲانॽة ارتॼاॽʡة ʛʡدǽة بʧʽ علاقة هʻاك -

ȘȄʛاضي الفȄʛال. 

  الʦʯصॻات
  في ضʦء الاسʯʹʯاجات فإن الʗراسة تʦصي ʸǺا یلي:

-  ʜȄʜها ودورها في تعʱʽʺدراك أهȂامها، وʙʵʱق اسʛʡها وʱʽʺʻال ووسائل تʸلʺهارات الات ʧʽȃرʙʺلاك الʱامǼ امʺʱالاه
 ،ʧʽȃرʙʺومع ال ʦهʶأنف ʧʽʰاللاع ʧʽة بॽɺاʺʱالعلاقات الاج ȘȄʛالف ʥاسʺʱتفعة لʛات مȄʨʱʶل إلى مʨصʨة في الॽʺأه ʧلʺا لها م

  الȄʛاضي.
تʦॽʤʻ نʙوات وورش تॽɺʨة للاعʧʽʰ والʺʙرʧʽȃ عʧ أهʺॽة امʱلاكهʦ لʺهارات الاتʸال وأهʺॽة الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي على  -

 د الʳʺاعة الȄʛاضॽة.أداء الفʛق الȄʛاضॽة وخاصة الʳʺاॽɺة، واقʛʱاح أسالʖʽ ومʺارسات لȄʜادة الʱʺاسʥ بʧʽ أفʛا

إجʛاء دراسات مʨسعة على جʺॽع الفʛق الȄʛاضॽة وخاصة الʺॼʵʱʻات عʧ مȐʙ إدراك الʺʙرʧʽȃ واللاعʧʽʰ لأهʺॽة مهارات  -
 الاتʸال اللفॽʤة وغʛʽ اللفॽʤة لʴʱقȘʽ الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي في تʴقȘʽ انʳاز أفʹل، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء.

الفʛق الȄʛاضॽة في مʱʵلف الألعاب الȄʛاضॽة في جʺॽع ت أخȐʛ ذات صلة Ǽمع تʻاول مʱغʛʽاإجʛاء دراسات مʷابهه  -
 مʻاȘʡ الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة.
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  عـالʙʸاجالʶʸادر و 
  

). الفʛوق في مهارات الاتʸال لȐʙ الʺʙرب الȄʛاضي في مʶاǼقات الʺʙʽان والʺʹʺار بʧʽ تقʦॽʽ ؗل مʧ 2000عʙʰ الʙʽʺʴ، غ .(
.ʧʽʰاضي واللاعȄʛرب الʙʺال  .ʛʸة، مʛالقاه ،ȘȄقازʜجامعة ال ،ʧʽʻʰة للॽاضȄʛة الॽȃʛʱة الॽاملة، ؗلʷة الॽاضȄʛة الॽȃʛʱث الʨʴǼ لةʳم

)28 .(97 -118 . 
رسالة ). بʛوفʽل سʺات الॽʸʵʷة للʺʙرب وتأثʛʽها على مهارات الاتʸال واتʵاذ القʛار في الʺʨاقف الȄʛاضॽة, 2003إبʛاʦॽʂ، و. (

 ʛʱة الॽرة ؗلʨʷʻم ʛʽراه غʨʱؗة.دʛان القاهʨجامعة حل  ʧʽʻʰة للॽاضȄʛة الॽȃ  
رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ  ،). دور الʺʙرب في تʺاسʥ الفȘȄʛ الȄʛاضي مʧ وجهة نʛʤ لاعʰي ʛؗة الʙʽ في الأردن2004أبʨ مʙʺʴ، م .( 

 مʨʷʻرة ، جامعة الʛʽمʨك، الأردن .
ها Ǽʹغȋʨ العʺل على الأفʛاد ʛʴǼس الʙʴود ȞʺǼة ). مهارات الاتʸال الإدارȑ لȐʙ الॽʁادات الʨسʢى وعلاق2014ʱالألفي، خ. (

 الʺʛȞمة. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة ناʅǽ الأمॽʻة، الȄʛاض، الʶعʨدǽة.
ي عʙʻ تلامʚʽ الأقʶام الʻهائॽة، رسالة 2009بʙر الʙیʧ، ب.( ʛؗʴضا الʛالǼ هاʱة وعلاقॽاضȄʛة والॽنʙʰة الॽȃʛʱاذ الʱال لأسʸمهارات الات .(

 ʛʽغ ʛʽʱʶماج.ʛائʜʳلف، الʷالǼ عليʨب ʧة بॼʽʶة، جامعة حॽاضȄʛة والॽنʙʰة الॽȃʛʱال ʙرة، معهʨʷʻم 
). مهارات الاتʸال واتʵاذ القʛار للʺʙراء مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ في ؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة، جامعة 2013غʹॼان، ص.( ،ʛʢǼس، و

) ʙلʳʺات، الʻʰة للॽاضȄʛة الॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳاد، مʙغǼ13دʙ2)، الع. 
 ،ʧʶع، ح ،Șʽفʨلة 2010د. ( تʳة. مȄʨانʲحلة الʛʺات الʚʽʺلʱة لॽالʺʳالألعاب ال ʠعॼل ȑالأداء الʺعاد ȐʨʱʶʺǼ هʱالعام وعلاق ʅॽؔʱال .(

  .41- 12الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة. جامعة عʧʽ شʺʝ. القاهʛة: مʛʸ.  ص: 
 .1علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي، دار وائل للʛʷʻ، عʺان، الأردن، ȋ ).2005الʧʶʴ، أ.(

دراسة تʴلʽله مقارنة، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة بʧʽʻ،  ،). فاعلॽة الاتʸال لȐʙ مʙرȃي الʞʻء الȄʛاضي2005لǼʙاح، م  .(ا
 جامعة حلʨان، القاهʛة.

، 13لʙ فلʧʽʢʶ، مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة، الʺʳ –) الʶلʨك الॽʁادȑ لʺʙرب ʛؗة الʶلة في مʴافʤات قʢاع غʜة 2012رمȑʜ، ج (
 99- 74)، ص ص 4العʙد (
). مȐʙ تʺاسʥ لاعʰي ʛؗة القʙم وعلاقʱها Ǽإنʳازهʦ في الʙورȑ الفلʻʽʢʶي لʛؔة القʙم، مʳلة القادسॽة للॽȃʛʱة الȄʛاضॽة، 2009رمȑʜ، ج.(
) ʙلʳʺد9الʙ14- 1،  ص ص 1)، الع  

   ). الʺʙرب الȄʛاضي. أخʛ دخʨل للȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة بʱارȄخ2013الȄʛʺي، ع. (
14/8/2015. https://web.facebook.com/DAbdulsalamalraimi/postsrd\ 

ʜ أمॽة للʙʵمات الʢلابॽة، 2017الʨȄʜد، خ .( ʛؗة، مॽاضȄʛة الʢʷا الأنॽجʨلʨʽسʨس .(ʙȃار . 
فȘȄʛ لॼعʠ أنǽʙة مʴافʤة الʜرقاء في ʛؗة القʙم وفقاً لॼعʠ الʺʱغʛʽات الʺʱʵارة"، مʳلة "دراسة الفʛوق في تʺاسʥ ال ).2011الʨȄʜد، خ.(

 201- 186ص ص  الʸʻف الأول، الʺʳلʙ الأول، كلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة بʻات، جامعة الʜقازʨʴǼ ،ȘȄث الॽȃʛʱة الʷاملة،
 ، مॼʢعة حلاوة، ارʙȃ، الأردن.1). علʦ الاجʱʺاع الȄʛاضي، 2019ȋالʨȄʜد، خ.(

 .1). علʦ الاجʱʺاع الȄʛاضي، دار الʨفاء لʙنॽا الॼʢاعة والʛʷʻ، الإسʙʻȞرȄة، 2007ȋالʶاǽح، م.( 
، مʳلة علʨم Ǽغʙاد في الفॽʀʛة للألعاب الʺʺʱازة الʙرجة أنǽʙةتقʧʽʻ وتȘʽʰʢ مॽʁاس الʱʺاسʥ الȄʛاضي على لاعʰي  ).2011سلʨمي، ع (

  143-118ص  الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة العʙد الأول، الʺʳلʙ الʛاǼع ص
ʛʽ2008أ.(، سهȋ ،اضȄʛاء، الʛهʜدار ال ،Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʧʽاعي بʺʱالاج ʝفʻال ʦ1). عل . 

 ). مهارات الʺʙیʧȄʛ الإدارȄة في الأجهʜة الʨȞʴمॽة، بʧʽ الʺʺارسة والʧȞʺʱ: (دراسة مʙʽانॽة)، مʳلة2003عʙʰ لعʜȄʜ، م، العامȑʛ، أ (
 ʙrل لʥ̋ سعʨد، م   273- 231)، ص ص2( 16جامعة ال

). فاعلॽة الاتʸال بʧʽ مʙرȃي ولاعʰي الʨʳدو وأثʛها على نʱائج الʺॼارȄات، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة الॽȃʛʱة 2006عʽʰـʙ، ع .(
 ،ʧʽʻʰة للॽاضȄʛها. جامعة الʻʰب  

ʛʽʱ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة ).  تأثʛʽ اتʸال الʺʙرǼ ʧʽȃاللاعʧʽʰ على نʱائج الاداء في رȄاضة الʨʳدو, رسالة ماج2005ʶالعʳʺي، م  .(
 الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة، جامعة ʢʻʡا.

  ، القاهʛة، دار الʱؔاب والʛʷʻ. 2سʨȞॽلʨجॽة الॽʁادة الȄʛاضॽة، ȋ .)2005علاوȑ، م (
) الʶلʨك الॽʁادȑ للʺʙرʧʽȃ وعلاقʱه بʱʺاسʥ الفȘȄʛ ودافॽɻه الإنʳاز لȑʙ لاعʰي الفʛق الȄʛاضॽة Ǽالʳامعات الʺȄʛʸة، 2004فʨزȑ، م .(
 دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، مʛʸ. رسالة

ورقلة، مʳلة العلʨم  مʙیʻة فʛق  بॼعʠ القʙم لاعʛؗ ʧʽʰة عʙʻ الȄʛاضॽة الʱʻائج تʧʽʶʴ في الȄʛاضي الفȘȄʛ تʺاسʥ ). أهʺॽة2017كʨاش، ر .(
 305-   301سʛʰʺʱʰ ص ص 30الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، العʙد 
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The Degree of Communication Skills Practice by Football Coaches and its Relationship to 

Team Unity from the Players Perspective 
 

Khaled M Alzyoud, Mousa A Abudalbouh, Hasan J Aloran * 

 

ABSTRACT 
    This study aimed to investigate the degree of practicing football coaches communication skills and 

its relationship to the team unity as perceived by players. This study followed a descriptive approach 

using relationship method. A questionnaire was used for data collection on a sample consisted of (115) 

football players which is (40.35%) from the whole population. Results showed that the questionnaires 

items means regarding communication skills ranged within the medium evaluation. The means of the 

group unity has been considered as highly evaluated. Statistically significant differences existed 

regarding a relationship between communication skills and group unity of football players. This study 

recommends that coaches should pay attention to the communication skills and methods for their 

improvement and use. They also need to know their importance on their players and another team staff. 

Keywords: Communication skills, group unity, sport team. 
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