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تقʤʻʻ مȎʦʯʴ جʦدة الʦʸقع الإلʯؒروني لʮʯȜʸة الʱامعة الأردنʻة مʥ وجهة نʢر الʠلʮة في ضʦء 

  الʸعایʻر العالʻʸة لʯقʤʻʻ جʦدة مʦاقع الإنʯرنت
  

  * أمان الʶعʦب، فاتʥ حʸد
  

  صـلʳم
ʤوجهة ن ʧة مʽامعة الأردنʳة الʰʱȞʺروني لʱؔقع الإلʨʺدة الʨج Ȑʨʱʶعرُّف على مʱء هدفت الدراسة إلى الʨة في ضʰلʢر ال

الʺعایʽر العالʺʽة لʱقʦʽʽ جʨدة مʨاقع الإنʱرنت، والʱعرُّف على أثر مʱغʽرات الʻʳس، ونʨع الؔلʽة، والʺȐʨʱʶ الدراسي في 
) ʧنة مʨȞة مʻʽانة على عʰʱة، إذ وُزّعت اسʰʱȞʺروني للʱؔقع الإلʨʺدة الʨج Ȑʨʱʶʺة لʰلʢة. وقد 678تقدیر الʰالʡاً وʰالʡ (

لى أن درجة تقدیرات أفراد الدراسة لʺȐʨʱʶ جʨدة الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة ؗانت أشارت الʱʻائج إ
) بʧʽ تقدیرات أفراد α=  0.05مʨʱسʢة، ؗʺا واشارت إلى عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (

اً لʺʱغʽر الؔلʽة الʱي یʱʻʺي إلʽها الʢالب لʸالح الدراسة تُعزȐ لʺʱغʽرات الʻʳس، والʺȐʨʱʶ الدراسي، ووجʨد فروق تʰع
  الؔلʽات الإنʶانʽة.

  .الʨʳدة، الʺʨقع الإلʱؔروني، مʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة، الʺعایʽر العالʺʽة :الدالة الؒلʸات
  

 الʸقدمة 

في  (Internet)ت وشȞʰة الاتʸالات العالʺʽة الإنʱرنساهʣ ʦهʨر تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات وتزاوجها مع تʨʻؔلʨجʽا الاتʸالات 
ائز الفʽʻة في الʺʰʱȞات ومراكز الʺعلʨمات، وقد سعت الʺʰʱȞات إلى تȘʽʰʢ هذه  تȄʨʢر الʵدمات والعʺلʽات والأدوات والرؗ

بʱغʽʽر أشȞال الاتʸال والʨʱاصل بʧʽ الأفراد مʧ مʢʱلʰات الʺʰʱȞات الʴدیʲة ولأنها ساهʺت  الʨʻؔʱلʨجʽا، لأنها أصʴʰت مʢʱلʰاً 
حʽث تʨفِّر شȞʰة الاتʸالات العالʺʽة؛ الإنʱرنت إمȞانات عالʽة لدعʦ )، 2016(الʨʷاȞǼة وزعارȄر،  ʽʰؗر جداً  والʺؤسʶات ȞʷǼل

ʱها ȞʷǼل ʽʰؗر وفعّال،  الʺعلʨمات والاتʸالات بʧʽ الأفراد والʺؤسʶات، مʺا سهّل عʺلʽات الʨصʨل إلى الʺعلʨمات ومʷارؗ
مʧ خلال مʨقع إلʱؔروني مʱʺّ̔ز یهدف إلى تقدʦǽ مʨʺʳعة مʧ الʵدمات  وحرصت الʺؤسʶات على تʨاجدها الرقʺي على الإنʱرنت

ʧدیʽفʱʶʺذب الʳل ʥفي ؗل وقت وذل ʧدیʽفʱʶʺام  للʺʱات الاهʶاجب على هذه الʺؤسʨال ʧʺالي، فʱالȃو .ʦهʽهد علʳقت والʨر الʽفʨʱول
ع، فالعʺل على الʺʨقع الإلʱؔروني لا یʱʻهي Ǽالʵدمات الʱي تُقَدمها عʰر الȄʨب شأنها شأن الʵدمات الʱي تقدمها على أرض الʨاق

 ʧʺʹوت ʧدیʽفʱʶʺذب الʳث تʽʴǼ ،قع وخدماتهʨʺدة الʨة على جʤافʴʺر للʺʱʶʺي العʺل الʻعǽ ب، وإنʺاȄʨره على الʷرد نʳʺǼ
ر مʧ ) إلى أنّ تʦʽʺʸ الʺʨقع الإلʱؔروني یʢʱلب ال2006ʽʲؔاسʱʺرارȄة ترددهʦ في الʨقت الʴاضر والʺʱʶقʰل. وقد أشار عʺر (

الʨقت والإمȞانات الʷʰرȄة والʺʨارد الʺالʽة والʰرامج الʱدرʽʰȄة والʺعدّات الʺادǽة لإنʷائه وإتاحʱه على الȄʨب، حʽث تُعدّ مʱاǼعʱه 
 وصʽانʱه معʽاراً مʧ معایʽر الʺʨقع الʳّ̔د والʱي تʤهر بʨضʨح عʻد تقʦʽʽ الʺʨقع الإلʱؔروني.

) ʧʽʶة 2010وأضاف حʽرونʱؔاقع الإلʨʺمات ) أن الʨل على الʺعلʨʸʴدون للʽفʱʶʺها الʽأ إلʳمات یلʨاً للʺعل ّ̋ غدت مʸدراً مه
الʱي ʱʴǽاجʨنها مʧ خلال زȄارتهʦ للʺʨاقع الإلʱؔرونʽة وتʸفʴّها، ولʧؔ الʺȞʷلة تؔʺʧ فʽʺا إذا ؗانت الʺعلʨمات الʺʨʱفّرة في الʺʨاقع 

احʽʱاجات الʺʱʶفʽدیʧ مʧ جهة، وإن ؗانت واجِهة  الإلʱؔرونʽة على درجة عالʽة مʧ الدقة والʨʳدة والʺʸداقʽة، وتلʰي
الʺʵʱʶدِم/الʺʱʶفʽد تُرضي الʺʱʶفʽدیʧ مʧ حʽث سهʨلة اسʵʱدامها، وتُلʰي حاجاتهʦ الʺعلʨماتʽة مʧ جهة أخرȐ، خاصة في ʣل 

ʺان الʨʸʴل على غʽاب جهة مʨّʵُلة Ǽʺراقʰة ومʱاǼعة الʺʨاقع الإلʱؔرونʽة الʱي تʷʻر مʱʵلف الʺعلʨمات وفي شʱى الʺʳالات. ولʹ
الʺعلʨمات وضʺان رضى الʺʱʶفʽدیʧ، لابدّ مʧ تʨافر عدد مʧ الʺعایʽر والʱي ʳǽب أن تʰʱّ̒اها الʺؤسʶات عʻد تʦʽʺʸ مʨاقعها 
الإلʱؔرونʽة ʽʴǼث تʳعلها تʽʺʱز Ǽالʨʳدة العالʽة والʱي تؤخذ Ǽعʧʽ الاعʰʱار عʻد تقʦʽʽ الʺʨاقع الإلʱؔرونʽة فʨʳدة تʦʽʺʸ الʺʨاقع 

  .نʽة، ومʻه واجِهة الʺʵʱʶدِم، ǽعʢي الانʰʢاع الأول والʳّ̔د عʧ الʺʨقع الإلʱؔروني ʽʴǼث ʳǽذب الʺʱʶفʽد للʺʱاǼعةالإلʱؔرو 
 Ȑʨʱʶʺة الʽخدمات عال ʦǽقدʱرنت لʱاجد على الإنʨʱث حرصت على الʽر، حʨّʢʱهذا ال ʧعزل عʺǼ ل عامȞʷǼ اتʰʱȞʺال ʧؔت ʦول
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ل تʨفʽر ؗافة الʵدمات والʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها الʺʱʶفʽد عʰر الʺʨقع الإلʱؔروني، لʳʺهʨر الʺʱʶفʽدیʧ، ولʳذبهʦ للʺʰʱȞة مʧ خلا
ʲرة اسʵʱدام الʺʰʱȞات الإلʱؔرونʽة والرقʺʽة الʱي لا تʽʱح الفرصة لأخʸائّ̔ي الʺʰʱȞات  خاصة في ʣل عʺلʽة الʱعلʦّ والʱعلʦʽ وؗ

فرصة الʨحʽدة لʱقدʦǽ مʸادر الʺʰʱȞة وخدماتها على Ǽʺقابلة الʺʱʶفʽدیʽʴǼ ،ʧث تʰʸح واجِهة الʺʰʱȞة الإلʱؔرونʽة هي ال
. لذا، فهʻاك ضرورة لإنʷاء صفʴات ومʨاقع للʺʰʱȞات تعʺل على مʶاعدة الʺʱʶفʽدیʧ في إʳǽاد (McMullen, 2001)الإنʱرنت

ʽفʱʶʺاجات الʽʱلاءم واحʱر معقّدة تʽة وغʴخلال واجِهة واض ʧها مʽل إلʨصʨارها، والʽʱة واخʰاسʻʺمات الʨمʺا دفع الʺعل ،ʧدی
 ʧʽالعامل ʧخدماتها وع ʧقة عʽدة ودقʽرة جʨي صʢعȄة وʰʱȞʺس أهداف الȞعǽ أنه ʧأكد مʱة للʰʱȞʺقع الʨم ʦʽʽها إلى تقʻع ʧʽؤولʶʺال
فʽها، وللʱأكد مʧ جʨدة الʺعلʨمات الʱي ǽقدمها الʺʨقع مʧ حʽث: دقʱها وحداثʱها ومʸداقʱʽها، ومدȐ القدرة على اسʵʱدام الʺʨقع 

  .(Clyde , 2002)لاحʽʱاجات الʺʱʶفʽدیʧ وإمȞانʽاتهʦ، ولʹʺان اسʱʺرارȄة الʺʰʱȞة وتʨʢرها  وملاءمʱه
وʻȃاءً علʽه، عʺلت الʺʰʱȞات الʳامعʽة على تفعʽل خدماتها ȞʷǼل سهل وسرȄع عʰر مʨاقع إلʱؔرونʽة وإتاحʱها للʺʱʶفʽدیȞʷǼ ʧل 

د اللهʰʽي (2013والإدارȄة (الʨʵالدة، ʧʺʹǽ تʴقȘʽ رضا الʺʱʶفʽد مʡ ʧلʰة وأعʹاء الهʽئʧʽʱ الʱدرʽʶȄة  ) أن 2011). حʽث یؤؗ
الʺʨاقع الإلʱؔرونʽة للʺʰʱȞات الʳامعʽة مʨاقعاً خدمʽة تعȞس صʨرة الʺʰʱȞة ونʷاʡاتها وحّ̔زاً لȘȄʨʶʱ خدماتها الʱي تقدمها لʺʱʳʺع 

الʺʽة الʱي تʹʺʧ أقʸى درجة رضا لدȐ الʺʱʶفʽدیʧ، لذا یʰʻغي أن یʱʺاشى تʦʽʺʸ الʺʨقع الإلʱؔروني ومʨʱʴاه مع الʺعایʽر الع
وقد أشارت نʱائج وتʨصʽات العدید مʧ الدراسات؛  .الʺʱʶفʽد، لذا فإنه یʰʻغي تقʦʽʽ جʨدة خدماتها الإلʱؔرونʽة الʺʱاحة على الʺʨقع

ة، والʺʳال، والقدرة ) إلى أهʦ الʺعایʽر لʱقʦʽʽ جʨدة مʨاقع الإنʱرنت، وهي: الʺʶؤولʽة الفؔر2012Ȅكدراسة الʷʺرȑ والʽاسرȑ ومزȄد (
 ʦʽʤʻʱار، والʴǼفح والإʸʱلة الʨة، وسهʽات الʺالʰلʢʱʺف والʽؔالʱة، والʽلȞʷانب الʨʳمات، والʨد، والʺعلʽفʱʶʺال ʦة، ودعʽرجاعʱالاس

 والʱرتʽب، والʳʺهʨر الʺʱʶهدَف، والʵدمات الʱفاعلʽة، والرواǼط الفائقة، والʺʸداقʽة.

) مʨضʨع معایʽر تقʦʽʽ جʨدة الʺʨقع الإلʱؔروني الʨاجب Pant, 2014; Joo, Lin and Lu, 2014كʺا تʻاولت ʨʴǼث عدیدة مʲل (
)، Accuracy، والدقّة ()Objectivity(، والʺʨضʨعʽة )Authority(تʨافرها في مʱʵلف الʺʨاقع الإلʱؔرونʽة، وهي: الʶلʢة الفؔرȄة 

 (Al Asem, 2013) ووضʴّت دراسة العاصAppropriatene .(ʦ)، والʺلاءمة (Coverage)، والʱغʽʢة (Currencyوالʴداثة/ الʺعاصرة (

Ǽأن تقʦʽʽ جʨدة الʺʨاقع الإلʱؔرونʽة تʶهʦ في الʷؔف عʧ أماكʧ القʨة والʹعف في تلʥ الʺʨاقع اسʻʱاداً إلى معایʽر عالʺʽة، وتʶاعد 
ʺʸاتها وتȄʨʱʴدة مʨرها ورفع جȄʨʢة وتʽرونʱؔاقع الإلʨʺالʹعف في ال ʧل لأماكʨلʴاد الʳǽإǼهاʺʽ. ) يȃرʴر الʽʷǽ إلى 2015كʺا (

أن أهʺʽة تقʦʽʽ الʺʨاقع الإلʱؔرونʽة تؔʺǼ ʧالʶʺاح للʺʶؤولʧʽ بȄʨʢʱرها Ǽʺا یʱلاءم مع احʽʱاجات الʺʱʶفʽدیʧ، والʱعرف عʧ قرب 
ʺʻح فرصة على احʽʱاجاتهʦ، لأن الʺʱʶفʽد قد ǽغادر الʺʨقع بلا رجعة إما لʸعȃʨة اسʵʱدامه أو لأنه لا یلʰي احʽʱاجاته، ؗʺا ت

للʺʵʱʶدم في تʶʴس حاجاته ورغʰاته لʽؤدȑ إلى جʨدة أفʹل لأداء الʺʨقع الإلʱؔروني، وتʨفʽر الʱقʽʻات اللازمة لʶرعة إنʳاز 
، ومʧ هʻا برزت الʴاجة لʱقʦʽʽ مȐʨʱʶ جʨدة الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة تʴدیداً في ضʨء الʺعایʽر العالʺʽة العʺل

 ʨدة مʨج ʦʽʽقʱها.لʱʰلʡ رʤوجهة ن ʧرنت مʱاقع الإن  
  

  مȜʵلة الدراسة وأسئلʯها:
ǽُعʰʱر الʺʨقع الإلʱؔروني لأȑ مʤّʻʺة مʧ أهʦ الʨسائل الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʴقȘʽ إضافة نʨعʽة في الʵدمات الʱي تقدمها، 

الʺʱʶفʽدیʧ مʧ داخل الʳامعة وخارجها وȄُعدّ  الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة مʨقعاً خدمʽاً، ǽقدّم خدماته لʳʺهʨر 
وʱʵʺȃلف الʸʸʵʱات وفي جʺʽع الأوقات. وقد لʨحظ تʨّʢر الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة ȞʷǼل ملȍʨʴ على 

 ʨي یʱانات الهائلة الȞل للإمʲل الأمʽفعʱلل ʥوالآخر، وذل ʧʽʴال ʧʽه بʺʽʽلّب ضرورة تقʢه، مʺا تʽال علʰادة الإقȄة وزȞʰʷفّرها ال
 ʧȞʺǽ ق على ماʨفʱل یȞʷȃو ʧدیʽفʱʶʺر الʨهʺʳها لʺǽتقد ʧȞʺǽ يʱدمات الʵر الȄʨʢوت ʦʽʤʻاعد في تʶي تʱات والʰʱȞʺرنت للʱالإن

ʸّɻت مȞʷلة الدراسة في الإجاǼات عʧ الأسئلة الآتʽة:   -تقدǽʺه Ǽالʢرق الʱقلʽدǽة. ومʧ هʻا، تل
ردنʽة مʧ وجهة نʤر الʢلʰة في ضʨء الʺعایʽر العالʺʽة لʱقʦʽʽ جʨدة ما مȐʨʱʶ جʨدة الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأ -1

الʦʽʺʸʱ، ومعایʽر الإتاحة والʵدمات الʺʶاندة، ومعایʽر  الʺȐʨʱʴ العام، ومعایʽر جʨدة مʨاقع الإنʱرنت والʺʲʺʱلة بـ (معایʽر جʨدة
  جʨدة سهʨلة الاسʵʱدام، ومعایʽر جʨدة الإʴǼار)؟

) بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʱقدیرات الʢلʰة نα ʨʴ=  0.05ئʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (هل تʨجد فروق ذات دلالة إحʸا -2
مȐʨʱʶ جʨدة الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة في ضʨء الʺعایʽر العالʺʽة لʱقʦʽʽ جʨدة مʨاقع الإنʱرنت تʰعاً لاخʱلاف 

 مʱغʽرات: الʻʳس، ونʨع الؔلʽة، والʺȐʨʱʶ الدراسي؟
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  أهʻʸة الدراسة:
  تʲʺʱل أهʺʽة هذه الدراسة فʽʺا ǽأتي:

الأهʺʽة الʤʻرȄة: تʰرز الأهʺʽة الʤʻرȄة لهذه الدراسة مʧ خلال دورها في رفد الʱʻاج الفؔرǼ ȑʺزȄد مʧ الدراسات الʱي  -1
Ǽ د، والارتقاءʽفʱʶʺال Ȑماتي لدʨعي الʺعلʨادة الȄات خاصة، لزʰʱȞʺاقع الʨرنت عامة ومʱاقع الإنʨم ʦʽʽر تقʽاول معایʻʱدة تʨج Ȑʨʱʶʺ

الʺعلʨمات الʺعروضة مʧ خلال تʻʰي هذه الʺعایʽر مʧ قʰل القائʺʧʽ علʽها سʨاء في مرحلة تأسʽس الʺʨقع أو تقʽʽʺه أو تȄʨʢره، 
 ʧʽʶʴة وتʽرونʱؔاقعها الإلʨʺدة لʨʳال ȐʨʱʶʺǼ ر والارتقاءȄʨʢʱات على الʰʱȞʺاعد الʶرحات تʱقʺǼ روجʵها الʱاولʴم ʧفʹلاُ ع

ا، ومʳاراة الʱقدم العلʺي وأسالʰʽه الʺʨʢʱرة وتلʽʰة حاجات الʺʱʶفʽدیʧ الʺʱغʽرة، والإفادة مʻها لأكʰر عدد مʻهʦ مȐʨʱʶ الʵدمات فʽه
  Ǽغض الʤʻر عʧ نʨع الʺʰʱȞة والغرض مʧ إنʷائها.

2-   ʱهات الʳها الʻد مʽفʱʶأن ت ʧȞʺǽ يʱها الʳائʱخلال ن ʧة لهذه الدراسة مʽة العʺلʽʺرز الأهʰة: تʽة العʺلʽʺة:الأهʽال 

إدارات الʺʰʱȞات الʳامعʽة ȞʷǼل عام ومʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة ȞʷǼل خاص، عʡ ʧرȘȄ تʨعʱʽهǼ ʦأهʺʽة تʦʽʺʸ الʺʨقع  -
الإلʱؔروني للʺʰʱȞة ومʨʱʴاه، وȞʷȃل یʱʺاشى مع الʺعایʽر العالʺʽة لʦʽʺʸʱ واجِهات الʺʰʱȞات الإلʱؔرونʽة لʹʺان فعالʽة اسʵʱدام 

  ʺʱʶفʽدیʧ.الʺʰʱȞة، وزȄادة درجة رضا ال
-  ʦعي لدیهʨعزّز الǽ فʨائج هذه الدراسة سʱعلى ن ʦلاعهʡّث أن اʽة، حʽامعʳات الʰʱȞʺب في الʨاسʴقات الʽʰʢام تʶأق

  Ǽأهʺʽة الʺعایʽر والإلʱزام بها في مرحلة تʦʽʺʸ الʺʨقع الإلʱؔروني وصʽانʱه.
 لʸلة بʦʽʺʸʱ مʨاقع الȄʨب بدراسات تʽʰʢقʽة.أقʶام علʦ الʺʰʱȞات والʺعلʨمات الʱي یهʺها إثراء مقرراتها الدراسʽة ذات ا -

 

  أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى الʱعرُّف على مȐʨʱʶ جʨدة الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة مʧ وجهة نʤر الʢلʰة في ضʨء 

الʦʽʺʸʱ، ومعایʽر الإتاحة  یʽر جʨدةالʺȐʨʱʴ العام، ومعا الʺعایʽر العالʺʽة لʱقʦʽʽ جʨدة مʨاقع الإنʱرنت والʺʲʺʱلة بـ (معایʽر جʨدة
والʵدمات الʺʶاندة، ومعایʽر جʨدة سهʨلة الاسʵʱدام، ومعایʽر جʨدة الإʴǼار)، وتعرȄف الʺʱʶفʽدیǼ ʧʺا ʧȞʺǽ أن ǽقدمة مʨقع 

.ʦʽʽقʱر الʽلي على معایʽʸفʱلاع الʡخلال الا ʧة مʽة وخدمȄة وإدارʽʻلات فʽهʶت ʧة مʽامعة الأردنʳة الʰʱȞم  
  

 لدراسة:مʠʶلʲات ا

  تʲʺʱل مʢʸلʴات الدراسة Ǽʺا یلي:
ة جʺʽع العاملʧʽ. ؗʺا ǽقʨم  - الʨʳدة: تعرّف Ǽأنها: "نʤام تʽʽʶر اسʱراتʳʽي مʱؔامل ʶǽعى لʴʱقȘʽ رضا الʺʱʶفʽدیʷʺǼ ʧارؗ

  ).74، صǼ2000اسʵʱدام مʱʵلف الʢرق الؔʺʽة لʧʽʶʴʱ العʺلʽة الʽʽʶʱرȄة ȞʷǼل مʱʶʺر" (حʺʨد، 
"مʨʺʳعة مʧ الʸفʴات والʨʸʻص والʨʸر والʺقاʡع الفʽدیȄʨة الʺʱراʢǼة وفȘ هȞʽل مʱʺاسʥ ومʱفاعل  الʺʨاقع الإلʱؔرونʽة: -

د بزمان ولا  یهدف إلى عرض ووصف الʺعلʨمات والʽʰانات عʧ جهة ما أو مؤسʶة ما، ʽʴǼث ʨȞǽن الʨصʨل إلʽه غʽر مʴدَّ
د ǽʺّ̔زه عǼ ʧقʽة الʺʨاقع على الإنʱرنت  ).2004" (الزعʰي والʷراǽعة وʷʽʢȄان،ȞʺǼان، وله عʨʻان فرȄد مʴدَّ

الʱقǽ :ʦʽʽعرّف Ǽأنه: "العʺلʽة الʺʤّʻʺة الʱي تقارن الأداء الفعلي Ǽالأداء الʺʱʶهدَف، وتʴدد نʨاحي الʹعف والقʨة في الأداء،  -
هداف الإسʱراتʽʳʽة " (أبʨ وتʧʽʰ أسʰابها ثʦ الʱغذǽة الʺرتَدّة لʽʺʻʱة الʱقʦʽʽ وذلʥ للʱأكد مʧ مدȐ مʶاهʺة هذا الʱقʦʽʽ في تʴقȘʽ الأ

  ).235، ص2005علفة، 
الʺعایʽر العالʺʽة لʱقʦʽʽ جʨدة مʨاقع الإنʱرنت: وهي مʨʺʳعة مʧ الʺؤشرات والأسس الʱي یʦʱ مراعاتها مʧ قʰل مʸʺʺي  -

جʨدة  الʺʨاقع عʻد تʽʺʸʺهʦ مʨاقع جدیدة لʧȄʨؔʱ مʨقع إلʱؔروني مʲالي، یهدف لʧʽʶʴʱ صʨرة وأداء وتʦʽʺʸ الʺʨقع، وضʺان
معʽار جʺعʽة للʺʰʱȞات، مʲل:  معایʽر تقʦʽʽ الʳʺعʽات الʺهʽʻة مȄʨʱʴاته وتʽʤʻʺه، وسهʨلة اسʵʱدامه والإʴǼار فʽه، ولعلّ اشهرها

)، ومعʽار الʳʺعʽة الأمرʽȞȄة لʺدارس الʺALA ʧʽʽʰʱȞ) الʱاǼعة لʳʺعʽة الʺʰʱȞات الأمرʽȞȄة (ACRLالؔلʽات والʺʰʱȞات الʽʲʴʰة (
)AASLار اʽة ()، ومعʽنʨات القانʰʱȞʺة للʽȞȄة الأمرʽعʺʳلAALL ایرʱʻلȞة مʰʱȞر: مʽل معایʲة، مʽʺǽات الأكادʰʱȞʺال ʦʽʽر تقʽومعای ،(

مʰʱȞة جامعة ʨؗلʨمʽʰا الʰرʢȄانʽة، معʽار مʰʱȞة جامعة والʽة ، و ʳǼامعة وʨʶʻȞʶȄن، ومʰʱȞات جامعة أوهایʨ، ومʰʱȞات جامعة ألʰاني
رائʽاً لأغراض هذه الدراسة Ǽأنها: الʺؤشرات والأسس الʱي یʦʱ اعʱʺادها مʧ قʰل مʸʺʺي وȄعرّف إج ).2014سان دǽاجʨ(خلف، 

  ).IFLA -الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة في ضʨء معایʽر الاتʴاد الدولي لʳʺعʽات ومؤسʶات الʺʰʱȞات (إفلا
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  حدود الدراسة ومʲدّداتها:
  تʺّ̡لت حدود الدراسة في الآتي:

- ʷʰدود الʴس ودراسات الʨȄرʨالȞǼ) ةʽات الدراسȄʨʱʶʺع الʽʺة في جʽامعة الأردنʳة الʰلʡ رت هذه الدراسة علىʸʱة: اقȄر
  علʽا) وفي جʺʽع الʸʸʵʱات.

ّ̋ان). -   الʴدود الʺȞانʽة: جرت الدراسة في الʳامعة الأردنʽة (ع
  م.2016/2017الʴدود الزمانʽة: أُجرȄت الدراسة خلال الفʸل الدراسي الʲاني مʧ العام الʳامعي  -
مʴدّدات الدراسة: حُدّدت نʱائج الدراسة Ǽأداة الدراسة مʧ حʽث دلالات صدقها وثʰاتها، وʱʳʺȃʺعها وعʱʻّ̔ها، والʺعالʳات  -

  الإحʸائʽة الʵاصة بها.
  

  الدراسات الʴاǺقة:
قع الʺʰʱȞات ) دراسة هدفت إلى تʴدید مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ معایʽر ضʰط الʨʳدة في مʨا2018أجرȐ الʰداعʽة والعʨفي والʳʴي (

) الإلʱؔرونʽة، إضافةً Dubeالأكادʽʺǽة ʳǼامعة الʶلʢان قابʨس، وذلʥ اسʻʱاداً على معایʽر مʰʱȞات الʱعلʦʽ العالي ومؤشرات دوȃي (
إلى الʷؔف عʧ الʸعȃʨات الʱي تʴد مʧ تȘʽʰʢ تلʥ الʺعایʽر، اسʵَɦدَمت الدراسة أسلʨب الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي عʰر إعداد 

تȘʽʰʢ معایʽر ضʰط الʨʳدة  ) مʣʨفاً في الʺʰʱȞة، وأʣهرت نʱائج الدراسة أن مȐʨʱʶ 85ت على عʻʽة عʨʷائʽة بلغت (إسʰʱانة وُزّع
في مʨاقع الʺʰʱȞات الأكادʽʺǽة ʳǼامعة الʶلʢان قابʨس تراوحت بʧʽ عالٍ إلى مʨʱسط، إذ حʸل معʽار سرعة وسهʨلة الʨʸʴل 

مʨافقة في تʽʰʢقه، في حʧʽ حʸل معʽار الإتاحة على أدنى درجة مʨافقة في  على خدمات الʺعلʨمات الإلʱؔرونʽة على أعلى درجة
د  %75تʽʰʢقه، وأʣهرت أن  ِɹ مʧ العاملʧʽ في الʺʰʱȞات الأكادʽʺǽة Ǽالʳامعة یʨاجهʨن صعȃʨات إدارȄة، ومالʽة، وتقʽʻة، ولغȄʨة، ت

  مʧ تʽʰʢقهʦ لʺعایʽر ضʰط الʨʳدة في الʺʰʱȞات الأكادʽʺǽة.
 ȑالعامر Ȑامي ( كʺا أجرȄء 2017والرʨس في ضʨان قابʢلʶة في جامعة الʽʺǽات الأكادʰʱȞʺاقع الʨم ʦʽʽدراسة هدفت إلى تق (

الʺعʽار العرȃي الʺʨحد للʺʰʱȞات الʳامعʽة، وؗذلʥ الʱعرف على مدȐ ملاءمة أبʽʻة ومʶاحات الʺʰʱȞة، وأنʤʺة الإجراءات الإدارȄة 
اسʵَɦدَمت الدراسة  ʧʡ القʨة الʹعف في أداء الʺʰʱȞات الأكادʽʺǽة في الʳامعة.والʵدمات العامة والفʽʻة، مع مʴاولة إبراز مʨا

أسلʨب الʺʻهج الʨصفي الʨʻعي واسʵʱدمت الʺقابلة الʽʸʵʷة مع مدراء الʺʰʱȞات عʻʽة الدراسة (الʺʰʱȞة الرئʽʶʽة، الʺʰʱȞة الʽʰʢة، 
ز الʺعلʨمات ȞǼلʽة الاقʸʱاد والعلʨم الʽʶاسʽة، ومʰʱȞة ؗلʽة الآد ذلʰʡ ʥقت أسلʨب الʺلاحʤة مرؗ اب والعلʨم الاجʱʺاعʽة)، وؗ
 أن مȐʨʱʶ وتʨصلت الدراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها:  .لقائʺة مراجعة تʦ تʽʺʸʺها بʻاءً على عʻاصر الʺعʽار العرȃي الʺʨحد

قابʨس تراوحت بʧʽ عالٍ إلى  تȘʽʰʢ الʺعʽار العرȃي الʺʨحد للʺʰʱȞات الʳامعʽة في مʨاقع الʺʰʱȞات الأكادʽʺǽة ʳǼامعة الʶلʢان
مʨʱسط، إذ حʸل معʽار سهʨلة الʨʸʴل على خدمات الʺعلʨمات الإلʱؔرونʽة على درجة تقدیر مرتفع، في حʧʽ حʸل معʽار 
الإتاحة والʺʶؤولʽة على درجة تقدیر مʨʱسʢة، ؗʺا أʣهرت عʻʽة الدراسة أن للʺʰʱȞات مʰانٍ مʱʶقلة للاسʵʱدام الʸʴرȑ والأنʢʷة 

ʺʱعلقة بها، وأن الʺʰʱȞة الرئʽʶʽة لها سʽاسة واضʴة لؔل خدمة تقدمها، فهي تعʰʱر الʺزود الرئʶʽي والʺʰʱȞة الʴاضʻة الأخرȐ ال
لʽʺʳع الʺʰʱȞات داخل الʳامعة في اشʱراكاتها والعʺلʽات الفʽʻة ما عدا الʺʰʱȞة الʽʰʢة فهي تʱʷرك معها في اشʱراكاتها للʺʸادر 

  لفʽʻة فهي مʱʶقلة بذاتها.الإلʱؔرونʽة، أما في العʺلʽات ا
) إلى تقʦʽʽ مȐʨʱʶ جʨدة الʵدمات الإلʱؔرونʽة الʱي تقدمها مʰʱȞة الʳامعة الأردیʻة عʰر مʨقعها 2015وهدفت دراسة الʨʻافلة (

الإلʱؔروني مʧ وجهة نʤر الʢلʰة، اسʵَɦدَمت الدراسة أسلʨب الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي عʰر إعداد إسʰʱانة وُزّعت على عʻʽة 
) ʡالʰاً وʡالʰة، وأʣهرت نʱائج الدراسة أن مȐʨʱʶ جʨدة الʵدمات الإلʱؔرونʽة الʱي تقدمها الʺʰʱȞة جاءت 170ئʽة بلغت (عʨʷا

بدرجة مʨʱسʢة، حʽث احʱل Ǽعد الأداء والʺʸداقʽة في الʺرتʰة الأولى، یلʽها في الʺرتʰة الʲانʽة Ǽعد الإتاحة، وȄلʽها في الʱرتʽب 
  ، وفي الʱرتʽب الراǼع جاء Ǽعد الاسʳʱاǼة.الʲالث Ǽعد سهʨلة الاسʵʱدام
) إلى تقʦʽʽ جʨدة مʨاقع الʺʰʱȞات الʳامعʽة الʶعʨدǽة الʺʱاحة على الإنʱرنت، والʱعرّف على أبرز 2015هدفت دراسة الʴرȃي (

اقع إلʱؔرونʽة ) مʨ 9معایʽر الʱقʦʽʽ وتʴدید تʨجّهها الʺʱʶقʰلي، حʽث اسʵَɦدَمت الدراسة أسلʨب تʴلʽل الʺǼ Ȑʨʱʴالاعʱʺاد على (
للʺʰʱȞات الʳامعʽة الʶعʨدǽة، وهي: مʰʱȞة جامعة الʺلʥ سعʨد، ومʰʱȞة الʳامعة الإسلامʽة، ومʰʱȞة الʺلʥ فهد للʱʰرول والʺعادن، 
 ʥة جامعة الʺلʰʱȞة، ومʽد الإسلامʨسع ʧد بʺʴة جامعة الإمام مʰʱȞوم ،Ȑة جامعة أم القرʰʱȞز، ومȄد العزʰع ʥة جامعة الʺلʰʱȞوم

مʰʱȞة جامعة الʺلʥ خالد، ومʰʱȞة جامعة ʰʽʡة. وأʣهرت نʱائج الدراسة أن تقʦʽʽ معʽار الʺȐʨʱʴ العام ʣهر بʰʶʻة مئȄʨة فʸʽل، و 
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مرتفعة في جʺʽع الʺʰʱȞات الʳامعʽة Ǽاسʻʲʱاء مʰʱȞة جامعة الʺلʥ فهد للʱʰرول والʺعادن ومʰʱȞة جامعة الإمام مʴʺد بʧ سعʨد 
أما Ǽالʰʶʻة لʱقʦʽʽ معʽار الȞʷل، ʣهرت بʰʶʻة مئȄʨة مرتفعة في جʺʽع مʨاقع الʺʰʱȞات  الإسلامʽة فقد ؗانت الʰʶʻة مʵʻفʹة.

الʳامعʽة الʶعʨدǽة، Ǽاسʻʲʱاء مʰʱȞة الʳامعة الإسلامʽة حʽث ؗانت الʰʶʻة مʵʻفʹة. أما نʰʶة معʽار الإتاحة ʣهرت بʰʶʻة مئȄʨة 
Ȟاء مʻʲʱاسǼ ،ةǽدʨعʶة الʽامعʳات الʰʱȞʺاقع الʨع مʽʺة مرتفعة في جʰʱȞل، ومʸʽف ʥة جامعة الʺلʰʱȞة، ومʽامعة الإسلامʳة الʰʱ

  جامعة أم القرȐ فقد ؗانت الʰʶʻة مʨʱسʢة.
) إلى تقʦʽʽ مدȐ سهʨلة اسʵʱدام الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة جامعة Silva & Wijayaratne, 2015وهدفت دراسة سʽلفا ووجایرتʻي (

فاءته ومعرفة درجة رضا ا لʺʱʶفʽدیʧ عʧ الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة جامعة ʨؗلʨمʨʰ. اسʵَɦدَمت الدراسة كʨلʨمʨʰ وقʽاس فعالʱʽه وؗ
) ʡالʰاً وʡالʰة، وأʣهرت نʱائج الدراسة 218أسلʨب الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي عʰر إعداد إسʰʱانة وُزّعت على عʻʽة عʨʷائʽة بلغت (

)، وأن درجة رضا الʺʱʶفʽدیʧ عʧ الʺʨقع %88.69أن نʰʶة فعالʽة اسʵʱدام الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة جامعة ʨؗلʨمʨʰ هي (
  الإلʱؔروني للʺʰʱȞة ؗانت مرتفعة.

زȄة (Pant, 2014) وأجرǼ Ȑانت في  (CSL) دراسة هدفت إلى تقʦʽʽ مدȐ سهʨلة اسʵʱدام الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة العلʨم الʺرؗ
ʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺب الʨدَمت الدراسة أسلʵَɦث اسʽد. حʻة جامعة دلهي في الهʽائʨʷة عʻّ̔انة وُزّعت على عʰʱر إعداد اسʰلي ع

) ʧنت مʨؔة والقدرة 35تʽث الؔفاءة والفعالʽح ʧة مʰʱȞʺروني للʱؔقع الإلʨʺال ʧʽʶʴائج الدراسة ضرورة تʱهرت نʣدماً، وأʵʱʶم (
ʱؔقع الإلʨʺحة إعلانات الʨل ʧث نال ؗل مʽدامه، حʵʱلة اسʨة وسهʽقابل ʧʽʶʴأجل ت ʧم ʥوذل ʦّعلʱة وقائʺة على الʰʱȞʺروني لل

  .الʵدمات وأدلّة تعلʽʺات الʺʵʱʶدم؛ الʽʸʻب الأكʰر مʧ الʧʽʶʴʱ وذلʥ وفقاً للاسʰʱانة الʺʵَɦʶدَمة في هذه الدراسة
إلى تقʦʽʽ جʨدة مʨقع مʰʱȞة الؔلʽة الʽʰʢة في الʳامعات  (Nasajpour, et al., 2014) وهدفت دراسة ؗل مʧ ناسʨʰʳر وآخرون 

 حʽث اسʵَɦدَمت الدراسة أسلʨب الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي عʰر قائʺة مرجعʽة مʨحّدة (Stover) تʰعاً لʨʺʻذج سʨʱفرالʽʰʢة الإیرانʽة، 

(Checklist)  ةʽرونʱؔاقع الإلʨʺائج الدراسة أن الʱهرت نʣة، وأʰʱȞʺروني للʱؔقع الإلʨʺالǼ ʦاتهʤوملاح ʧʽʲاحʰال ȑلاع رأʢʱلاس
فقد حققت أعلى مȄʨʱʶات الʨʳدة، في حʧʽ أن الʨʻع الʲالث مʧ الʺʨاقع الإلʱؔرونʽة للʺʰʱȞات في الʳامعات مʧ الʨʻع الأول 

  .للʺʰʱȞات في الʳامعات حققت أدنى مȄʨʱʶات الʨʳدة
) إلى الʱعرّف على أكʲر الʺعایʽر أتʺʱه واسʵʱداماً، وفي مقدّمʱها معایʽر جʺعʽات الʺʰʱȞات الʺهʽʻة 2014وهدفت دراسة خلف (

ول الʺʱقدّمة، وتقʦʽʽ جʨدة مʨاقع الʺʰʱȞات في الȞʰʷة الدولʽة؛ الإنʱرنت. حʽث اسʵَɦدَمت الدراسة أسلʨب تʴلʽل والأكادʽʺǽة في الد
ʸة في علʦ الʺعلʨمات والʺʰʱȞات و(8الʺȐʨʱʴ عʰر مʱاǼعة معایʽر ( ّy ʵʱاقع مʨات وهي 4) مʰʱȞʺة لʺدارس الʽʻات مهʽجʺع (

) والʳʺعʽة الأمرʽȞȄة لʺدارس الʺǼALA ʧʽʽʰʱȞعة لʳʺعʽة الʺʰʱȞات الأمرʽȞȄة () الʱاACRLجʺعʽة الؔلʽات والʺʰʱȞات الʽʲʴʰة (
)AASL) ةʽنʨات القانʰʱȞʺة للʽȞȄة الأمرʽعʺʳوال (AALL امعةʳǼ ایرʱʻلȞة مʰʱȞʺؗ ،ةʽʺǽات أكادʰʱȞم ʧادرة عʸر الʽوالʺعای (

ʽʰا الʰرʢȄانʽة، ومʰʱȞة جامعة ولاǽة سان دǽاجʨ، وʧʶʻȞʶȄ، ومʰʱȞات جامعة أوهایʨ، ومʰʱȞات جامعة ألʰاني، ومʰʱȞة جامعة ʨؗلʨم
معʽاراً، وأʣهرت نʱائج الدراسة أن أكʲر العʻاصر شʨʽعاً واسʵʱداماً هي الʺعایʽر الʸادرة عʧ  116حʽث بلغ عدد الʺعایʽر 

Ȑ أهʺʱʽها مʧ الʳʺعʽات الʺهʽʻة والʺʰʱȞات الأكادʽʺǽة حʽث حʸلت على أعلى نʰʶة تؔرار، وهذا ǽعȞس قʽʺة هذه العʻاصر ومد
وجة نʤر هذه الʺʰʱȞات، حʽث جاءت أعلى نʰʶة تؔرار لعʸʻر الʺʶؤولʽة الفؔرȄة، وأدنى نʰʶة تؔرار ؗانت لعʻاصر الإحالات، 
وسهʨلة الʸʱفّح والإʴǼار، والʦʽʤʻʱ والʱرتʽب، والʳʺهʨر الʺʱʶهدَف، والʵدمات الʱفاعلʽة، والرواǼط الفائقة، والʺʸداقʽة. أما 

ʣ يʱاصر الʻة.العʽانʺʲر الʽر الʺعایʤوجهة ن ʧة مʽʺة وأهʺʽرت أقل قʰُɦة واعʽʺأه ȑظَ لأʴت ʦهرت لʺرة واحدة فقط فهي ل  
) دراسة هدفت إلى الʱعرف على معایʽر تقʦʽʽ مʨقع مʰʱȞة جامعة القاهرة، وقʽاس مȐʨʱʶ الʨʳدة الʷاملة 2013وأجرȐ مʴʺد (

 Ȑʨʱʴʺة، والʽائʻر بʽة: (معایʽر الأتʽالʺعای Șلها وف ʥقع وذلʨʺال ʥة والʹعف في ذلʨالق ʧʡاʨم ʧف عʷؔدمات) والʵوالإتاحة وال ،
) ʡالʰاً 120إسʻʱاداًً  للʺعایʽر الʶاǼقة، اسʵَɦدَمت الدراسة أسلʨب الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي عʰر إعداد اسʰʱانة وُزّعت على (

 ʨج Ȑʨʱʶʺائج إلى أن درجة تقدیرات أفراد الدراسة لʱʻة، وقد أشارت الʰالʡة جامعة القاهرة ؗانت وʰʱȞʺروني لʱؔقع الإلʨʺدة ال
 مرتفعاً، جاء والʷعار والʵطمʨʱسʢة، ؗʺا أʣهرت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ الإهʱʺام Ǽالإتʶاق الداخلي للʺʨقع وʻʱȃاسȘ الألʨان والʵلفʽة 

ʽز أجل مʧ الʺʻʱاهʽة الʦʽʺʸʱ بʶʰاʡة الإهʱʺام مȐʨʱʶ  وأن  كان الʺʱاحة الʺعلʨمات لىع مʻها الʺʱʶفʽدیʧ جʺهʨر إنʰʱاه ترؗ
ʽر مقʨʰل مʧ حʽث الʺʤهر الʳʺالي، وأن غ الرقʺʽة الʺʰʱȞة لʨاجِهة الʺʱʶفʽدیʧ اسʵʱدام فعالʽة مȐʨʱʶ  أن أʣهرت كʺا مʨʱسʢاً،

  الʺʷاكل الʱي تʨاجه تʽʰʢقات الإنʱرنت في الʺʰʱȞة سʨف تʱʶʺر في الʱأثʽر على تȄʨʢر مʷارȄع الʺʰʱȞات الرقʺʽة.
إلى تقʦʽʽ مدȐ سهʨلة اسʵʱدام واجِهة الʺʰʱȞة الرقʺʽة الʶعʨدǽة في الʺʺلؔة العرʽȃة  (Al Asem, 2013) لعاصʦوهدفت دراسة ا
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الʶعʨدǽة مʧ حʽث: الؔفاءة، وفعالʽة واجِهة الʺʰʱȞة الرقʺʽة، والʺʤهر الʳʺالي لʨاجِهة الʺʰʱȞة. اسʵَɦدَمت الدراسة أسلʨب الʺʻهج 
) ʡالʰاً، أʣهرت نʱائج الدراسة أن مȐʨʱʶ فعالʽة اسʵʱدام الʺʱʶفʽدیʧ لʨاجِهة 20وُزّعت على ( الʨصفي الʴʱلʽلي عʰر إعداد اسʰʱانة

الʺʰʱȞة الرقʺʽة الʶعʨدǽة غʽر مقʨʰل مʧ حʽث الʺʤهر الʳʺالي، وأن الʺʷاكل الʱي تʨاجه تʽʰʢقات الإنʱرنت في الʺʺلؔة العرʽȃة 
Ȟʺع الȄارʷر مȄʨʢر على تʽأثʱر في الʺʱʶف تʨة سǽدʨعʶةالʽʺات الرقʰʱ.  

) دراسة هدفت إلى تقʦʽʽ مʨاقع الʺʰʱȞات العرʽȃة على الȞʰʷة العʨʰؔʻتʽة، والʱعرّف على 2012وأجرȐ الʷʺرȑ والʽاسرȑ ومزȄد (
أبرز الʺعایʽر العامة الʱي ʧȞِʺǽ مʧ خلالها تقʦʽʽ الʺʰʱȞات. اسʵَɦدَمت الدراسة أسلʨب تʴلʽل الʺȐʨʱʴ عʰر مʱاǼعة مʹʺʨن مʨقعَي 

الʺلʥ فهد الʽʻʡʨة ومʰʱȞة عʰد العزȄز العامة على الإنʱرنت مʧ حʽث الʸʱفّح داخل الʺʨقع والʨصʨل إلʽه والʨʸʴل على مʱʰʱȞي 
ʽفʽة الاتʸال Ǽه، والأرشʽف وتعداد الزوّار،  الʺعلʨمات مʻه، واللغة، والʴʱدیث ومدته والʱفاعلʽة والإعلان، ومʳانʽة الʺʨقع، وؗ

ʴʰث والʸʱفّح وإمȞانʽة الʨصʨل إلى ؗلا الʺʨقعʧʽَ مʧ خلال أكʲر مʧ مʴرّك ʴǼث واحد، وʱȄʺّ̔ز وأʣهرت نʱائج الدراسة سهʨلة ال
كلا الʺʨقعʶǼ ʧʽَهʨلة الʨʸʴل والʨصʨل إلى الʺعلʨمات مʧ خلال (القائʺة الرئʽʶʽة) في ؗلا الʺʨقعʧʽَ. ؗʺا أنه لا تʨجد إشارة 

 ʨقدّمان الʺعلǽ ʧاللذی ʧʽَقعʨʺدیث في ؗلا الʴʱة للʴاقع واضʨل إلى مʨصʨة الʽانȞإم ʧʽَقعʨʺاناً، وقد وفّر ؗلا الʳدمات مʵمات وال
  .أخرȐ مʧ خلال رواǼط أُدرِجت في قائʺة الʺȄʨʱʴات الرئʽʶʽة في ؗل مʨقع

) إلى تقʦʽʽ سهʨلة اسʵʱدام الʺʨقع الإلʱؔروني الʵاص ʰʱȞʺǼة جامعة Iqbal & Warraich, 2012وهدفت دراسة إقʰال ووارʱȄش (
) في الهʻد، حʽث تʻاولت الدراسة الʺʶاعدات الʱي ʧȞʺǽ تقدǽʺها للʺʵʱʶدمʧʽ لʴل الʸعȃʨات ومʷاكل Punjab Universityبʳʻاب (

الʤʻام، وأُجرȄت الدراسة في جامعة بʳʻاب، حʽث اسʵَɦدَمت الدراسة أسلʨب الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي عʰر إعداد اسʰʱانة وُزّعت 
) قʶʺاً، وتʦّ جʺع الʽʰانات مʧ 13ع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة في أرȃع ؗلʽات تʷʺل (على عʻّ̔ة عʨʷائʽة مʧ مʵʱʶدمي الʺʨق

)، وأʣهرت نʱائج الدراسة ملاءمة وتʨافȘ الʺʨقع الإلʱؔروني SPSS) مʵʱʶدماً وتʦّ تʴلʽلها Ǽاسʵʱدام الʴʱلʽل الإحʸائي (300(
فاءة الʤʻام واسʵʱدامه اسʻʱاداً لʺʰʱȞة جامعة بʳʻاب مع معʽارȑ "الʱأثʽر" و"الؔفاءة" وأكّدت على  رضا الʺʵʱʶدمʧʽ عʧ الʺʨقع وؗ

  إلى أهدافه ومهامّه.
ʨول ʧʽول ʨج ʧأما دراسة ؗل م (Joo, Lin & Lu, 2011)  ةʽرونʱؔاقع الإلʨʺدام الʵʱلة اسʨسه ʦʽʽذج تقʨʺر نȄʨʢهدفت إلى ت

الʨلاǽات الʺʴʱدة. اسʵَɦدَمت الدراسة أسلʨب الʺʻهج  في (Wisconsin-Milwaukee)للʺʰʱȞات الأكادʽʺǽة في جامعة وʨȞʶȄنس ملʨاكي
الʨصفي الʴʱلʽلي عʰر تȄʨʢر نʺʨذج تقʦʽʽ سهʨلة اسʵʱدام الʺʨاقع الإلʱؔرونʽة للʺʰʱȞات الأكادʽʺǽة بʻاءً على الʺʢالعات الأدبʽة 

الإلʱؔرونʽة للʺʰʱȞات الأكادʽʺǽة  ومʷاورة الʰʵراء، ومʧ ثʦ الʴʱقȘ مʧ دقّة وصʴة نʺʨذج الʱقʦʽʽ الʵاص ʶǼهʨلة اسʵʱدام الʺʨاقع
) مʵʱʶدماً فعلʽاً، وأʣهرت نʱائج الفʴص الʳʱرʰȄي أن أداة الʱقʦʽʽ الʺقʱرحة في هذه الدراسة ؗانت مقʨʰلة في تقȘّhʡُ147 ʦʽʽ على (

  .سهʨلة اسʵʱدام الʺʨاقع الإلʱؔرونʽة الʵاصة ǼالʺʰʱȞات الأكادʽʺǽة
مʨاقع جʺعʽات الʺʰʱȞات والʺعلʨمات في العالʦ العرȃي، حʽث اسʵَɦدَمت الدراسة  ) إلى تقʦʽʽ جʨدة2007وهدفت دراسة حافظ (

أسلʨب مʻهج تʴلʽل الʺȐʨʱʴ عʰر تʸفّح العدید مʧ مʨاقع الʺؤسʶات الʽʲʴʰة والأكادʽʺǽة على الإنʱرنت إلى جانب مʨاقع جʺعʽات 
) قارّات هي: جʺعʽة الʺʰʱȞات 5عي فʽها تʺʽʲل (الʺʰʱȞات والʺعلʨمات الأجʽʰʻة والعرʽȃة عʡ ʧرȘȄ اخʽʱار عʻّ̔ة قʸدǽة رو 

الأسʱرالʽة (أسʱرالʽا)، جʺعʽة الʺʰʱȞات الʺالʽزȄة (آسʽا)، جʺعʽة الʺʰʱȞات في جʨʻب أفرȄقʽا (أفرȄقʽا)، جʺعʽة الʺʰʱȞات الʰرʢȄانʽة 
ʰات فقط في العالʦ العرȃي یʨʱافر ) جʺعʽات م7ʱȞ(أوروȃا)، جʺعʽة الʺʰʱȞات الأمرʽȞȄة (أمرȞȄا)، وأʣهرت نʱائج الدراسة أن هʻاك (

 ʧʺʽر، والʸة، ومǽدʨعʶوال ،ʧȄرʴʰالأردن، وال ʧمات في ؗل مʨات والʺعلʰʱȞʺات الʽرنت، وهي: جʺعʱاقع على الإنʨلها م
Ǽالإضافة إلى جʺعʽة الʺʰʱȞات الʺʸʸʵʱة/ فرع الʵلʽج، والʻادȑ العرȃي للʺعلʨمات، ؗʺا خرجت الدراسة Ǽقائʺة معʽارȄة تʨؔʱن 

 ʧل: 5(مʲة مʽȃمات العرʨات والʺعلʰʱȞʺات الʽاقع جʺعʨم ʦȄʨقʱدِمت ؗأساس لʵُɦاصر اسʻالع ʧعة مʨʺʳة إلى مʺ ʁَّ ) فئات مُق
 ʧفاوت مʱرة تʨؗاقع الʺذʨʺئها أن الʨفت في ضʷ الʺʶؤولʽة، والʺȐʨʱʴ، والʴداثة، والدقة، والʶهʨلة في اسʵʱدام مʨاقع الإنʱرنت، وؗ

ʵات والȄʨʱʴʺائص والʸʵث الʽدمات.ح  
  الʯعقʻب على الدراسات الʴاǺقة ومʦقع الدراسة الʲالʻة مʹها:

تʱفȘ الدراسة الʴالʽة مع جʺʽع الدراسات الʱي تʦّ اسʱعراضها في تʻاولها لʺفهʨم تقʦʽʽ الʺʨقع الإلʱؔروني، وفي دراسة واسʱعراض 
 ȑرʺʷة مع دراسة الʽالʴالدراسة ال Șفʱة، ؗʺا تʽرونʱؔاقع الإلʨʺال ʦʽʽر تقʽد ( معایȄومز ȑاسرʽ2012والʨول ʧʽول ʨودراسة ج ( (Joo, 

Lin and Lu, 2011) انتǼ ودراسة )Pant, 2014(  يʱقة الǼاʶعض الدراسات الǼ ة معʽالʴابهت الدراسة الʷع. وقد تʨضʨʺث الʽح ʧم
الدراسة مʧ حʽث اعʱʺدت على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وذلʥ مʧ خلال إعداد إسʰʱانة لʳʺع الʽʰانات. في حʧʽ تʱʵلف هذه 
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مʱʳʺعها وإʡارها الزمʻي والʺȞاني، ؗʺا أنها تʱʵلف أǽʹاً في نʨع مʱʳʺع الدراسة وهدفها حʽث أنها تهدف إلى تقʦʽʽ جʨدة الʺʨقع 
 ʧة عʽالʴز الدراسة الʽʺʱقة. ؗʺا وتǼاʶة الʽȃالدراسات العرǼ مقارنة (ةʽة جامعʽʺǽة أكادʰʱȞم) ةʽامعة الأردنʳة الʰʱȞʺروني لʱؔالإل

قامت بدراسة تقʦʽʽ جʨدة الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة  -في حدود علʦ الʰاحʲة -الدراسات الʶاǼقة Ǽأنها أول دراسة 
  في ضʨء الʺعایʽر العالʺʽة لʱقʦʽʽ جʨدة مʨاقع الانʱرنت.

  
  مʹهʻʱة الʲʮث:

  سʱʰه أسئلة الدراسة وأهدافها.اسʵَɦدَمت الدراسة الʺʻهج الʺʴʶي الʨصفي القائʦ على جʺع الʽʰانات لʺʻا
 مʸʯʱع الدراسة وعʯʹʻها:

تʨَّؔن مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع ʡلʰة الʳامعة الأردنʽة (ȞǼالʨرʨȄس و/ أو دراسات علʽا)، والذȑ یʰلغ عددهʦ الإجʺالي 
القʨʰل والʽʳʶʱل. بʻاءً على إحʸاءات وحدة  ʡ (2016/2017الʰاً وʡالʰة خلال الفʸل الدراسي الʲاني للعام الʳامعي 45,000(

ونʤراً لعدم إمȞانʽة تȘʽʰʢ الدراسة على جʺʽع الʺʱʳʺع ʰʶǼب العدد الʽʰؔر فإن الʰاحʲة اعʱʺدت في اخʽʱار العʻʽة الʺلائʺة، والʱي 
) ʧل ؗل مʰق ʧحدّدت مKrejcie & Morgan,1970 هاʺʳي حʱة الʻʽث أشاروا إلى أن العʽة  384 - 10)، حʴن صالʨؔد أدنى تʴؗ

ʰع الʽʺʳة لإجراء الدراسة، فقد وُزّعت (لʽʺافقة الرسʨʺأخذت ال ʥث، لذلʨʴ828 ʥبذل ʧʽلʲʺة مʻّ̔اً على أفراد العʽائʨʷانة عʰʱاس (
) إسʰʱانة، وȃعد عʺلʽة فرز الإسʰʱانات للʱأكد مʧ دقّة 690عʻّ̔ة الدراسة تʦ اخʽʱارها ǼالʢرȄقة العʨʷائʽة الʢʽʶʰة، واسɦُردّ مʻها (

ʶʺة الǽّات وجدǼعدت (الإجاʰُɦالأسئلة، اس ʧة عǼفي الإجا ʧʽʰʽʳʱ12 رجعة، لعدمʱʶʺانات الʰʱع الؔلي للإسʨʺʳʺال ʧانة مʰʱإس (
) 1). والʳدول رقʡ (82%) ʦالʰاً وʡالʰة، أȑ ما نʱʰʶه (678اكʱʺالها، وȃذلʨȞǽ ʥن عدد الʢلʰة الذیʧ أجابʨا فعلʽاً عʧ الإسʰʱانة (

ʱب مʶح ʧʽزّعʨائص أفراد الدراسة مʸخ ʧʽʰرات الدراسة.یʽغ  
  

  ): تʦزȂع أفراد الدراسة للدراسة حʴب الʱʹس، الȎʦʯʴʸ الدراسي، الؒلʻة الʯي یʹʸʯي إلʻها الʠالب1الʱدول (
  الʹʮʴة  العدد  الʯʸغʻرات الʦسʻʠʻة

  %29.9  203 ذؗر  الʻʳس
  %70.1  475 أنʲى

 ȞǼ 575 84.8%الʨرʨȄس  الʺȐʨʱʶ الدراسي

 %15.2 103 دراسات علʽا

ʱي یʱʻʺي الؔلʽة ال
 إلʽها الʢالب

 %58.6 397 الإنʶانʽة

 %31.4 213 العلʺʽة

 %10.0 68 الʽʴʸة

 

)، %84.8)، ومʡ ʧلʰة مرحلة الȞʰالʨرʨȄس (%70.1) أن غالʽʰة ʡلʰة أفراد الدراسة هʦ مʧ الإناث (1یʱʹح مʧ الʳدول (
  ).%58.6ومʡ ʧلʰة الؔلʽات الإنʶانʽة (

  
  أداة الدراسة:

 ʨج Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔلل ʦʽʽقʱة لʽʺر العالʽء الʺعایʨة في ضʰلʢر الʤوجهة ن ʧة مʽامعة الأردنʳة الʰʱȞʺروني لʱؔقع الإلʨʺدة ال
ولʺعرفة ما إذا ؗانت هʻاك فروق ذات دلالة إحʸائʽة تُعزȐ لʺʱغʽرات الʻʳس، ونʨع الؔلʽة، والʺȐʨʱʶ جʨدة مʨاقع الإنʱرنت، 

 للدراسة اعʱʺاداً على ما ورد في Ǽعض الدراسات الʶاǼقة مʲل دراسات ؗل مʧ جرȐ تȄʨʢر اسʰʱانة لʳʺع الʽʰانات اللازمةالدراسي 
  مʨȞنة مʧ جزأیʧ، وهʺا:)، 2012الʷʺرȑ والʽاسرȑ ومزȄد (

  .ونʨع الؔلʽة، والʺȐʨʱʶ الدراسي، وهي: الʻʳس، یʱعلǼ Șّالʽʰانات الدʨʺǽغرافʽة للʺʧʽʰʽʳʱʶ (أفراد الدراسة): الʳزء الأول
الʳامعة  جʨدة الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة ) فقرة مʨزّعة على خʺʶة مʳالات مرتʢʰة Ǽʺعایʽر51على (ʱʷǽʺل  :الʳزء الʲاني

  ، على الʨʴʻ الآتي:الأردنʽة
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) فقرة 15، حʽث اشʱʺل على (الʺʳال الأول: معایʽر جʨدة الʺȐʨʱʴ العام للʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة -1
)1-15.(  

2-  ʨر جʽاني: معایʲال الʳʺةالʽامعة الأردنʳة الʰʱȞʺروني لʱؔقع الإلʨʺال ʦʽʺʸل على (دة تʺʱث اشʽ16) فقرة (11، ح-
26.(  

) 11، حʽث اشʱʺل على (الʺʳال الʲالث: معایʽر الإتاحة والʵدمات الʺʶاندة للʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة -3
  ).37-27فقرة (
) فقرات 7، حʽث اشʱʺل على (الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة الʺʳال الراǼع: معایʽر جʨدة سهʨلة اسʵʱدام الʺʨقع -4

)38-44.(  
) فقرات 7، حʽث اشʱʺل على (الʺʳال الʵامس: معایʽر جʨدة الإʴǼار في الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة -5

)45-51.(  
ّ̋ʺت فقرات هذه الأداة  لʺʧʽʰʽʳʱʶ على أسئلة الإسʰʱانة للʺʳالات Ǽاسʵʱدام مقʽاس لȞʽرت الʵʺاسي لʺعرفة إجاǼات ا وقد صُ

) ʽʰؗ (3رة، وʽʰؗ (4)رة جداً، و(5الʶʺʵة، الذȑ اشʱʺل على درجات الʱقدیر (مدȐ تʨافȘ تʦʽʺʸ الʺʨقع مع الفقرة) الʱالʽة: (
ع الإلʱؔروني ) لقʽاس مȐʨʱʶ جʨدة الʺʨق2) قلʽلة جداً، وتʻʰت الدراسة الأوزان الʺʻʽʰة في الʳدول (1) قلʽلة، و(2مʨʱسʢة، و(

لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة مʧ وجهة نʤر الʢلʰة في ضʨء الʺعایʽر العالʺʽة لʱقʦʽʽ جʨدة مʨاقع الإنʱرنت مʧ خلال الʺʨʱسط الʶʴابي 
 لؔل فقرة مʧ فقرات الʺʳالات الʶʺʵة.

  
  الʠلʮة ): أوزان قʻاس مȎʦʯʴ جʦدة الʦʸقع الإلʯؒروني لʮʯȜʸة الʱامعة الأردنʻة مʥ وجهة نʢر 2الʱدول (

  في ضʦء الʸعایʻر العالʻʸة لʯقʤʻʻ جʦدة مʦاقع الإنʯرنت مʥ خلال الʦʯʸسط الʴʲابي لؒل فقرة مʥ فقرات الاسʮʯانة
  درجة الʯقدیر فئة الʦʯʸسط الʴʲابي

 مرتفعة 5 - 3.68
  مʨʱسʢة 3.67 – 2.34

 ضعʽفة 2.33 – 1

  
  وثʮاتها: الأداة صدق

مʳال علʦ الʺʰʱȞات  في الʺʧʽʺȞʴ مǼ ʧعرضها ʨʸǼرتها الأولʽة على مʨʺʳعةتʦ الʴʱقȘ مʧ صدق مȐʨʱʴ أداة الدراسة 
 ȑال الذʳʺائها للʺʱان Ȑة، ومدȄʨاغة اللغʽʸح، وسلامة الʨضʨث: الʽح ʧفقرات الأداة م ʧؗل فقرة م ʧم Șقʴʱمات، للʨوالʺعل

ض الفقرات وتعدیلها، وللʱأكد مʧ ثʰات أداة صʻفت تʱʴه؛ وʻȃاءً على آراء الʺʧʽʺȞʴ وملاحʤاتهʦ واقʱراحاتهʦ، تʦ إعادة صʽاغة Ǽع
)، حʽث بلغ Cronbach - Alphaالدراسة "الإسʰʱانة" تʦّ اسʵʱراج معاملات ثʰات الاتʶّاق الداخلي Ǽاسʵʱدام معادلة ؗرونʰاخ ألفا (

 - ʶʺ0.86ة بʧʽ (تراوحت قʦʽ معامِل الʰʲات لؔل مʳال مʧ مʳالات الأداة الʵؗʺا )، 0.96معامل الʰʲات للأداة Ȟؗل (ألفا =

  )، وهي نʰʶة ثʰات عالʽة ومقʨʰلة لاعʰʱار أداة الدراسة ثابʱة.3) ؗʺا یʨضّح الʳدول (0.90
  

  ): معاملات ثʮات الاتʴاق الداخلي لأداة الدراسة وفȖ معادلة ؕرونʮاخ ألفا.3الʱدول (
  معامل الفا عدد الفقرات  الʱʸال

  0.88  15  لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽةمعایʽر جʨدة الʺȐʨʱʴ العام للʺʨقع الإلʱؔروني
  0.88  11 معایʽر جʨدة تʦʽʺʸ الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة

  0.90  11  معایʽر الإتاحة والʵدمات الʺʶاندة للʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة
  0.87  7  معایʽر جʨدة سهʨلة اسʵʱدام الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة

  0.86  7 معایʽر جʨدة الإʴǼار في الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة
 0.96  51 معامل الʮʰات الؒلي للأداة
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 الʸعالʱة الإحʶائʻة:

للإجاǼة عʧ أسئلة الدراسة، إذ  (SPSS)جرȐ تʴلʽل الʽʰانات ومعالʱʳها Ǽاسʵʱدام حزمة الʴʱلʽل الإحʸائي للعلʨم الاجʱʺاعʽة 
) للʷؔف عʧ وجʨد فروق ذات t-testالʱؔرارات، والʺʨʱسʢات الʶʴابʽة، والانʴرافات الʺعʽارȄة، واسʵُɦدم اخʰʱار(ت) ( اسʵُɦرجت

) Ȑʨʱʶʺد الʻة عʽائʸ0.05دلالة إح  =α دمʵُɦالدراسي. ؗʺا اس Ȑʨʱʶʺس والʻʳال ȑرʽغʱʺل Ȑات أفراد الدراسة تُعزʢسʨʱم ʧʽب (
) ʧایʰʱل الʽلʴار تʰʱاخANOVAف عʷؔلل () Ȑʨʱʶʺد الʻة عʽائʸد فروق ذات دلالة إحʨوج ʧ0.05  =α ات أفرادʢسʨʱم ʧʽب (

) للʷؔف عʧ الʺقارنات الʰعدǽة Scheffe Testالدراسة تُعزȐ لʺʱغʽر نʨع الؔلʽة الʱي یʱʻʺي إلʽها الʢالب، ؗʺا اسʵُɦدم اخʰʱار شʽفʽة (
  وتʴدید الاخʱلافات الدالّة إحʸائʽاً.

  
  تʲلʻل الʹʯائج ومʹاقʯʵها:

" ما مȎʦʯʴ جʦدة الʦʸقع الإلʯؒروني لʮʯȜʸة الʱامعة الأردنʻة مʥ وجهة نʢر  الʹʯائج الʸرتʠʮة ǺالإجاǺة عʥ الʴؤال الأول:
الʠلʮة في ضʦء الʸعایʻر العالʻʸة لʯقʤʻʻ جʦدة مʦاقع الإنʯرنت والʰʸʯʸلة بـ (معایʻر جʦدة الȎʦʯʲʸ العام، ومعایʻر جʦدة 

ʳر الإتاحة والʻومعای ،ʤʻʸʶʯار)؟الʲǺدة الإʦر جʻدام، ومعایʳʯلة الاسʦدة سهʦر جʻاندة، ومعایʴʸدمات ال  
للإجاǼة عʧ هذا الʶؤال، اسʵُɦرجت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʱقدیرات أفراد الدراسة لʺȐʨʱʶ جʨدة الʺʨقع 

  ) یʨضح ذلʥ.4الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة ȞʷǼل عام والʺʳالات الفرعʽة. والʳدول (
  

 ): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لاسʱʯاǺات أفراد الدراسة على الʱʸالات الʴʸʳة والدرجة الؒلʻة4جدول (

الʦʯʸسط  الʱʸال
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة الʯرتʻب
  الʯقدیر

معایʽر جʨدة الʺȐʨʱʴ العام للʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة
 الʳامعة الأردنʽة

  مʨʱسʢة  4  0.61  3.57
معایʽر جʨدة تʦʽʺʸ الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة

  مرتفعة 2 0.66  3.68 الʳامعة الأردنʽة
معایʽر الإتاحة والʵدمات الʺʶاندة للʺʨقع الإلʱؔروني

  مʨʱسʢة  5  0.77  3.44 لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة
معایʽر جʨدة سهʨلة اسʵʱدام الʺʨقع الإلʱؔروني

  مرتفعة  1  0.74  3.75 دنʽةلʺʰʱȞة الʳامعة الأر 
معایʽر جʨدة الإʴǼار في الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة

  مʨʱسʢة  3  0.74  3.59 الʳامعة الأردنʽة
  مʦʯسʠة  0.60 3.60  الدرجة الؒلʻة

  
) أن الدرجة الؔلʽة لʱقدیر أفراد الدراسة لʺȐʨʱʶ جʨدة الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة ؗانت 4بʧʽ الʳدول (

)، وتعʻي هذه الʳʽʱʻة أن جʨدة الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة 0.60)، وانʴراف معʽارȑ (3.60مʨʱسʢة، ʨʱʺǼسط حʶابي (
الأردنʽة مʧ وجهة نʤر الʢلʰة ؗانت مʨʱسʢة ولʻؔها لʶʽت ǼالʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب، وقد ǽُعزȐ ذلʥ إلى اسʵʱدام الʢلʰة للʺʨقع 

ȞʷǼل ʽʰؗر مʺا Ȟّʷǽل ضغʢاً ʽʰؗراً على مʨقع الʺʰʱȞة فʱʻʽج عʧ ذلǼ ʥطء Ǽالإنʱرنت خʨʸصاً الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة 
عʻد اسʵʱدام الʺʨقع مʧ داخل الʳامعة، وأǽʹاً إلى قلّة وعي Ǽعض الʢلʰة لʰعض الʺعایʽر الفرعʽة وذلʥ نʤراً إلى أنهʵʱʶǽ ʦدمʨن 

لʺʰʱȞة على وجه الʴʱدید. وتʱفȘ نʱائج الدراسة الʴالʽة مع نʱائج Ǽعض الʺʨقع الإلʱؔروني للʺʰʱȞة للʴʰث عʧ الʱؔب الʱي تʴʽʱها ا
 Joo, Lin)، ودراسة جʨ ولʧʽ ولMcGillis and Toms, 2001) ʨالدراسات الʶاǼقة في هذا الʺʳال، مʲل: دراسة ماك جʽلʽس وتʨمز (

and Lu, 2011) دȄومز ȑاسرʽوال ȑرʺʷ2012)، ودراسة ال.(  
كʺا ʤǽهر الʳدول أن مʳالʧʽ فقط مʧ مʳالات الدراسة حازا على درجʱي تقدیر مرتفعʧʽʱ، هʺا على الʨʱالي: "معایʽر جʨدة 

)، و"معایʽر جʨدة 0.74)، وانʴراف معʽارȑ (3.75سهʨلة اسʵʱدام الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة" ʨʱʺǼسط حʶابي (
)، وحازت Ǽاقي الʺʳالات 0.66)، وانʴراف معʽارȑ (3.68لʳامعة الأردنʽة"، ʨʱʺǼسط حʶابي (تʦʽʺʸ الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة ا
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على درجات تقدیر مʨʱسʢة، إذ جاء مʳال "معایʽر الإتاحة والʵدمات الʺʶاندة للʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة" على 
  ).0.77)، وانʴراف معʽارȑ (3.45الʺرتʰة الأخʽرة في تقدیرات أفراد الدراسة، ʨʱʺǼسط حʶابي (

وحʰʶُت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لؔل فقرة مʧ فقرات مʳالات مȐʨʱʶ جʨدة الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة 
  الʳامعة الأردنʽة الفرعʽة مʧ وجهة نʤر الʢلʰة، وفʽʺا یلي عرض لهذه الʱʻائج:

  ي لʮʯȜʸة الʱامعة الأردنʻة:معایʻر جʦدة الȎʦʯʲʸ العام للʦʸقع الإلʯؒرون - أ
حʰʶُت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقرات مʳال معایʽر جʨدة الʺȐʨʱʴ العام للʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة 

 ) یʨضّح تلʥ الʱʻائج.5الʳامعة الأردنʽة، والʳدول (

  
  جʦدة الȎʦʯʲʸ العام للʦʸقع الإلʯؒروني للʮʯȜʸة) الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات مʱال معایʻر 5جدول (
 ʤرق
 الفقرة  الفقرة

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
ȏارʻعʸال 

 الʯرتʻب
درجة 
  الʯقدیر

  مرتفعة ǽَ 3.94  1.03 1عرض الʺʨقع معلʨمات عامة عʧ أوقات دوام مʰʱȞة الʳامعة.  3

7 
ʧة مʽة وخالʴة وواضʺʽقع بلغة سلʨʺفي ال Ȑʨʱʴʺم ال ǽُقَدَّ

 خʢاء.الأ
  مرتفعة 2 0.95  3.92

  مرتفعة ʧʺʹǽ 3.86  0.99 3 الʺʨقع حفظ حقʨق الʺلʽؔة الفؔرȄة. 12

9 
م الʺʨقع مʨʺʳعة مʧ مʸادر الʺعلʨمات تʱʺʱع Ǽالʺʸداقʽة ǽُقَدِّ

  مرتفعة 4 0.92  3.79 والʺʨثʨقʽة العالʽة.

  عةمرتف ǽَ 3.70  0.88 5عرض الʺʨقع معلʨمات عامة عʧ أهداف مʰʱȞة الʳامعة. 1
  مرتفعة ǽَ 3.69  0.86 6عرض الʺʨقع معلʨمات عامة عʧ مʨʱʴاه. 2
  مرتفعة 7 0.99  3.68 یʨʱَفَّر الʺʨقع Ǽأكʲر مʧ لغة واحدة. 6
م الʺʨقع معلʨمات عامة عʧ خدمات الʺʰʱȞة.  4   مʨʱسʢة ǽُ 3.67  0.96 8قَدِّ

13 
قدّمة عʰرالʺʨقع مع احʽʱاجات ُ̋ تʻʱاسب مʸادر الʺعلʨمات ال

  مʨʱسʢة 9 1.00  3.58 الأكادǽʺي في الʳامعة.الʺʱʳʺع 

م الʺʨقع معلʨمات عامة عʧ مʸادر الʺʰʱȞة واشʱراكاتها. 5   مʨʱسʢة ǽُ 3.46  1.02 10قَدِّ

15 
م الʺʨقع معلʨمات عامة عʧ أقʶام الʺʰʱȞة، مʲل: الدوائر ǽُقَدِّ

  مʨʱسʢة 11 1.10  3.44 والقاعات ومʨاقعها.

14 
تفاعلّ̔ة مفʽدة تُʺّ̡ل دعʺاً لʺʦʹǽȐʨʱʴ الʺʨقع رسائل أو مزاǽا

  مʨʱسʢة 12 1.05  3.38  الʺʨقع.

  مʨʱسʢة 13 1.05  3.33 یʦʱ تʴدیث مȐʨʱʴ الʺʨقع Ǽاسʱʺرار. 8
  مʨʱسʢة ǽَ 3.19  1.07 14عرض الʺʨقع معلʨمات عʧ تارȄخ آخر تʴدیث للʺʨقع. 11

10 
یʣّʨُف الʺʨقع الʨسائط الʺʱعددة (فʽدیʨ، صʨت، صʨر) في

  مʨʱسʢة 15 1.09  3.06 ه.عرض مʨʱʴا 

  مʦʯسʠة   0.61  3.58 الدرجة الؒلʻة للʱʸال
  

) ʧʽال تراوحت ما بʳʺقدیرات أفراد الدراسة لهذا الʱة لʽابʶʴات الʢسʨʱʺأن ال Șابʶدول الʳال ʧح مʹʱ3.94 -  3.06ی (
انت الدرجة الؔلʽة لʱقدیرات أفراد الدراسة مʨʱسʢة، ʨʱʺǼسط حʶابي ( )؛ إذ جاء الʱقدیر مرتفعاً 0.61ارȑ ()، وȃانʴراف مع3.58ʽوؗ

) "ǽَعرض الʺʨقع معلʨمات عامة عʧ أوقات دوام مʰʱȞة الʳامعة" 3في سʰع فقرات، ومʨʱسʢاً في ثʺاني فقرات، فقد حازت الفقرة (
ف الʺʨقع الʨ 10). بʻʽʺا حازت الفقرة (1.03)، وȃانʴراف معʽارȑ (3.94على الʱرتʽب الأول، ʨʱʺǼسط حʶابي ( ِّʣʨُسائط ) "ی

). 1.09)، وȃانʴراف معʽارȑ (3.06الʺʱعددة (فʽدیʨ، صʨت، صʨر) في عرض مʨʱʴاه" على الʱرتʽب الأخʽر، ʨʱʺǼسط حʶابي (
نلاحظ أنه نʤراً لʨʱزȄع تقدیرات الفقرات Ǽالʶʱاوȑ بʧʽ الʺرتفع والʺʨʱسط وقُرب تقدیرات الʺرتفع مʧ الʱقدیرات الʺʨʱسط جعل الʱقدیر 

ʱال مʳʺل العام لهذا الȞʷǼ رهȄʨʢروني وتʱؔقعها الإلʨدة مʨج ʧʽʶʴʱة لʽامعة الأردنʳة الʰʱȞة سعي مʳʽʱʻهذه ال Ȑاً، وقد تُعزʢسʨ
دائʦ ومʱʶʺر لʴʱقȘʽ الاعʱʺادǽة والʨصʨل إلى العالʺʽة، ولʺا ؗانت الʺʰʱȞة ومʨقعها هي الʨاجِهة الإلʱؔرونʽة الʱي ʸǽل إلʽها 
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علʨمات عامة عʧ أوقات دوام مʰʱȞة الʳامعة، وتʽʣʨف الʨسائط الʺʱعددة في عرض الʺʱʶفʽدون مʧ الʵارج ؗان الاهʱʺام بʨضع م
–الʺȞʷǼ ȑʨʱʴل جذاب وملائʦ شرʡاً أساسʽاً لʳعل مʨقع مʰʱȞة الʳامعة الإلʱؔروني یɦّفȘ مع الʺعایʽر العالʺʽة ومʻها معایʽر (إفلا 

IFLAؤشرات جʺǼ ةʰʱȞʺام الʺʱإلى اه ʥب ذلʰس Ȑعزǽ رها. ؗʺا وقدʽي ) وغʱر الʽالʺعای ʦأه Ȑعد إحدǽ ار أنهʰʱعلى اع Ȑʨʱʴʺدة الʨ
یʰʻغي اعʱʺادها في تقʦʽʽ جʨدة الʺʨاقع الإلʱؔرونʽة، فʺʧ خلال جʨدة الʺʧȞʺǽ Ȑʨʱʴ ضʺان صʴة الأفؔار الʺقدمة عʰر الʺʨقع 

ʱف والȄرʴʱال ʧم ʨلʵقع في عرض الأفؔار والʨʺة الʽعʨضʨمؤشراً إلى م ʥعد ذلǽ ها، ؗʺا وقدʱة.وسلامʻʽهة معʳز لʽʴ  
  معایʻر جʦدة تʤʻʸʶ الʦʸقع الإلʯؒروني لʮʯȜʸة الʱامعة الأردنʻة: -ب

حʰʶُت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقرات مʳال معایʽر جʨدة تʦʽʺʸ الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة 
  ) یʨضّح تلʥ الʱʻائج.6الأردنʽة، والʳدول (

  
  ابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات مʱال معایʻر جʦدة تʤʻʸʶ الʦʸقع الإلʯؒروني للʮʯȜʸة): الʦʯʸسʠات ال6ʴʲجدول (

 ʤرق
 الفقرة  الفقرة

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

 الʯرتʻب
درجة 
  الʯقدیر

  مرتفعة ʤǽَ 4.21  0.93 1هر شعار الʳامعة الأردنʽة ȞʷǼل واضح.  20

  مرتفعة ʵǼ 4.14  0.86 2ط Ǽارز ومʺّ̔ز.تʤَهر العʻاوʧȄ الرئʽʶʽة في الʺʨقع  16

ʵَɦʶُ̋دَم في عرض الʺȐʨʱʴ ونʨعه مع  21 یʻʱاسب حʦʳ خط ال
 حاجات الʺʱʶفʽد.

  مرتفعة 3 0.96  3.82

  مرتفعة 4 0.96  3.71 تʵَɦʶُدَم فراغات واضʴة بʧʽ الفقرات لʶʱهʽل عʺلʽة القراءة.  19

  مرتفعة 5 0.95  3.70 تʨʱزّع الأǽقʨنات في صفʴات الʺʨقع ȞʷǼل واضح. 22

17 
تʨʱزّع الʨʸر والʨʸʻص والألʨان داخل الʸفʴة الʨاحدة

 ȞʷǼل مʨʱازن.
  مʨʱسʢة 6 0.96  3.60

18 
ʵَɦʶُ̋دَمة داخل الʸفʴة جزءاً لا تʵُفي أعʺدة الʸʱفّح ال

 كʽʰراً مʧ الʸفʴة.
  مʨʱسʢة 7 0.90  3.57

ʵَɦʶُ̋دَمة ȞʷǼل مʻʱاسȘ ومʨʱازن. 23   مʨʱسʢة 8 1.03  3.57 تʱعدّد الألʨان ال

26 
یʱلاءم الʦʽʺʸʱ مع نʨع الʵدمات الʺعلʨماتʽة الʱي ǽقدّمها

  مʨʱسʢة 9 1.00  3.56  الʺʨقع.

  مʨʱسʢة 10 1.01  3.53  تʨʱافȘ جʺʽع الʸفʴات في ʡرȄقة عرضها وتʽʤʻʺها. 25

ة. 24   مʨʱسʢة ʵʱʶǽَ  3.10  1.19 11دم الʺʨقع صʨراً مʴʱرؗ

  تفعةمر   0.66  3.68 الدرجة الؒلʻة للʱʸال
  

) ʧʽال تراوحت ما بʳʺقدیرات أفراد الدراسة لهذا الʱة لʽابʶʴات الʢسʨʱʺأن ال Șابʶدول الʳال ʧح مʹʱ4.21 – 3.10ی (
انت الدرجة الؔلʽة لʱقدیرات أفراد الدراسة مرتفعة، ʨʱʺǼسط حʶابي ( )؛ إذ جاء الʱقدیر مرتفعاً 0.66)، وȃانʴراف معʽارȑ (3.68وؗ

) "ʤǽَهر شعار الʳامعة الأردنʽة ȞʷǼل واضح" على أعلى 20في ست فقرات. فقد حʸلت الفقرة (في خʺس فقرات، ومʨʱسʢاً 
ة" على الʱرتʽب 24)، وحازت الفقرة (0.93)، وȃانʴراف معʽارȑ (4.21تقدیر، ʨʱʺǼسط حʶابي ( ) "ʵʱʶǽَدم الʺʨقع صʨراً مʴʱرؗ
عزȐ ذلʥ إلى سعي مʰʱȞة الʳامعة بʨضع صʨر ورسʨمات ). ورȃʺا ǽُ 1.19)، وȃانʴراف معʽارȑ (3.10الأخʽر، ʨʱʺǼسط حʶابي (

مʻاسʰة لʨؔʱن سʰʰاً لʽدفع الʺʱʶفʽد إلى تؔرار اسʵʱدام هذا الʺʨقع، واعʰʱار معایʽر جʨدة تʦʽʺʸ الʺʨقع لا تقل أهʺʽة عʧ معایʽر 
ʺʸاقع على تʨʺإدارة الǼ نʨʺرص القائʴǽ يʱة الȄة الʹرورʽلȞʷر الʽالʺعای ʧارها مʰʱاعǼ ،Ȑʨʱʴʺال ʥدة وذلʨأفʹل جǼ ʦاقعهʨم ʦʽ
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ات الʺʱʰؔرة  لʳذب أكʰر عدد مʧ الʺʱʶفʽدیʧ إلʽها وتؔرار زȄارتها مʧ خلال وضع شعار الʳامعة والʨʸر والألʨان الʳذاǼة والʴرؗ
ʨقع ʽʴǼث یرغب الʺʱʶفʽد على تʸفح الʺʨقع دون ملل، ؗʺا قد تʨؔن مؤشراً على ارتʽاح الʢلʰة (أفراد الدراسة) عʻد الʱعامل مع م

 ʥروا ذلʰَɦلفة واعʱʵʺل إلى الʺلفات الʨصʨفي ال ʦح لهȄه مرʺʽʺʸأن تǼ عرونʷǽ ʦجعله ȑه الأمر الذʽل إلʨلة الدخʨامعة وسهʳال
 ʧȄاوʻهر العʤث تʽد، حʽفʱʶʺه مع حاجات الʰاسʻوت Ȑʨʱʴʺدم في عرض الʵَɦʶُ̋ مʧ جʨدة الʦʽʺʸʱ، ووضʨح حʦʳ الʵط ال

 ّ̔̋ ز، ووجʨد فراغات بʧʽ الفقرات والأǽقʨنات في صفʴات الʺʨقع ȞʷǼل واضح ʶǽاعد على تʶهʽل الرئʽʶʽة في الʺʨقع ʵǼط Ǽارز وم
  عʺلʽة القراءة.

  معایʻر الإتاحة والʳدمات الʴʸاندة للʦʸقع الإلʯؒروني لʮʯȜʸة الʱامعة الأردنʻة: - ج
ت الʺʶاندة للʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة حʰʶُت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقرات مʳال معایʽر الإتاحة والʵدما

  ) یʨضّح تلʥ الʱʻائج.7الʳامعة الأردنʽة، والʳدول (
  

  ): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات مʱال معایʻر الإتاحة والʳدمات الʴʸاندة7جدول (
  للʦʸقع الإلʯؒروني للʮʯȜʸة

ʤرق
 الفقرة الفقرة

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
ʻعʸال ȏار 

 الʯرتʻب
درجة 
  الʯقدیر

  مرتفعة 1 0.99  3.74 تʤهر أǽقʨنة الʴʰث في الʺʨقع في مȞان Ǽارز وواضح  29
  مʨʱسʢة 2 1.07  3.63 یʨجد للʺʰʱȞة مʨقع إلʱؔروني واضح وʶȄَهُل الʨصʨل إلʽه عʰر الإنʱرنت 28
  مʨʱسʢة 3 1.08  3.59  تعʺل الرواǼط ȞʷǼل صʽʴح ʽʴǼث یʦʱ الانʱقال إلى الʺȞان الʺʢلʨب بدقة 35

36 
یʨُفّر الʺʨقع إمȞانʽة الʨʱاصل والإجاǼة عʧ اسʱفʶارات الʺʱʶفʽد مʧ خلال 

  مʨʱسʢة 4 1.14  3.57 الʰرȄد الإلʱؔروني (الإʽʺǽل)

  مʨʱسʢة 5 1.07  3.43 یʨُفّر الʺʨقع جʺʽع الʵدمات Ǽاسʱʺرار دون انقʢاع 37
  مʨʱسʢة 6 1.17  3.42 یʦʱ تʽʺʴل الʺʨقع ʶǼرعة وفي وقت قʽʸر 27
  مʨʱسʢة ʧȞʺǽُ 3.37  1.07 7 إرسال نʱائج الʴʰث عʰر الʰرȄد الإلʱؔروني  30
م الʺʨقع إرشادات للʺʱʶفʽد حʨل ʽؗفʽة اسʵʱدام الʺʨقع 32   مʨʱسʢة ǽُ 3.36  1.10 8قَدِّ
  مʨʱسʢة 9 1.10  3.35 یʨجد رواǼط لʺʨاقع مفʽدة ذات علاقة وصلة ʧȞʺǽُ الاسʱفادة مʻها 33
  مʨʱسʢة 10 1.07  3.28 نʱائج الاسʱرجاع عʰر الʰرȄد الإلʱؔروني ʧȞʺǽُ إرسال 31
  مʨʱسʢة 11 1.08  3.19 ) للإجاǼة عǼ ʧعض الʶʱاؤلاتFAQیʨُفّر الʺʨقع خʽَار الأسئلة الʷائعة ( 34

  مʦʯسʠة  0.77  3.45 الدرجة الؒلʻة للʱʸال
  

) 3.74 – 3.19سة لهذا الʺʳال تراوحت ما بʧʽ (یʱʹح مʧ الʳدول الʶابȘ أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʱقدیرات أفراد الدرا
انت الدرجة الؔلʽة لʱقدیرات أفراد الدراسة مʨʱسʢة، ʨʱʺǼسط حʶابي ( )؛ إذ جاء الʱقدیر مرتفعاً 0.77)، وȃانʴراف معʽارȑ (3.45وؗ

) ʦلت الفقرة رقʸر فقرات. فقد حʷاً في عʢسʨʱقع ف29في فقرة واحدة، ومʨʺث في الʴʰنة الʨقǽهر أʤَارز وواضح" ) "تǼ انȞي م
) "یʨُفّر الʺʨقع خʽَار الأسئلة 34). وحازت الفقرة (0.99)، وȃانʴراف معʽارȑ (3.74على الʺرتʰة الأولى، ʨʱʺǼسط حʶابي (

). وقد 1.08) وȃانʴراف معʽارȑ (3.19) للإجاǼة عǼ ʧعض الʶʱاؤلات" على الʺرتʰة الأخʽرة، ʨʱʺǼسط حʶابي (FAQالʷائعة (
μ ʥة ذلʳʽʱر نʽʷها،تʽدة فʨʳفي صفة الʤي تʱامعة والʳة الʰʱȞاقع مʨر الإتاحة على مʽد معایʨوج ʨ  إلى أن ʥذل Ȑعزǽ كʺا وقد

هʻاك اهʱʺاماً مʱزایداً في تʦʽʺʸ مʨاقع الإنʱرنت في مʰʱȞة الʳامعة الاردنʽة یʱʺاشى مع الاهʱʺام العالʺي، لʧؔ هذا الاهʱʺام ؗان 
أنه تʨʱفر للʺʨاقع الإلʱؔرونʽة معایʽر جʨدة الإتاحة والʵدمات الʺʶاندة ولʧؔ بدرجة غʽر  ȞʷǼل مʨʱسط، وȃالʱالي فإن ذلʥ یدل على

  عالʽة إلى الʴد الʺʢلʨب.
  معایʻر جʦدة سهʦلة اسʳʯدام الʦʸقع الإلʯؒروني لʮʯȜʸة الʱامعة الأردنʻة: -د

اسʵʱدام الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة  حʰʶُت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقرات مʳال معایʽر جʨدة سهʨلة
  ) یʨضح ذلʥ.8الʳامعة الأردنʽة. والʳدول (

  



 ان الʸعʨب، فاتʧ حʺدأم                                                  ...                        تقʦʽʽ مȐʨʱʶ جʨدة الʺʨقع الإلʱؔروني

- 92 -  

  ): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات مʱال معایʻر جʦدة سهʦلة اسʳʯدام الʦʸقع الإلʯؒروني للʮʯȜʸة8جدول (
 ʤرق
 الفقرة الفقرة

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

 الʯرتʻب
درجة 

  لʯقدیرا
یʦʱ إʳǽاد الʺʨقع عʰر مʴرّكات ʽʲʴǼة مʱʵلفة ومʱعددة، مʲل:  38

)Google Chrome, Mozilla, Internet Explorer.( 
  مرتفعة 1 1.00  4.00

  مرتفعة 2 0.95  3.77 یʨجد أداة ʴǼث داخل مȐʨʱʴ الʺʨقع.  41
  مرتفعة ʵʱʶǽَ 3.74  1.01 3دم الʺʨقع مʢʸلʴات سهلة ومفهʨمة مʧ قʰِل الʺʱʶفʽد. 44
  مرتفعة ǽَ 3.71  0.98 4عرض الʺʨقع نʱائج الʴʰث ȞʷǼل واضح ومفهʨم. 43
  مرتفعة 5 0.96  3.69 یʨجد وسائل مʶاعدة واضʴة لاسʵʱدام الʺʨقع.  39
42 

ʽارات على شȞل قʨائʦ سهلة َɻ یʨُفّر الʺʨقع مʨʺʳعة الʵدمات وال
 وواضʴة.

  مʨʱسʢة 6 1.01  3.67
40  ʨʱȞة ومʴات واضʺʽجد تعلʨقع.یʨʺدام الʵʱة لاسȃ 3.65  0.99 7 ةʢسʨʱم  

  مرتفعة  0.74  3.75 الدرجة الؒلʻة للʱʸال
  

) ʧʽال تراوحت ما بʳʺقدیرات أفراد الدراسة لهذا الʱة لʽابʶʴات الʢسʨʱʺأن ال Șابʶدول الʳال ʧح مʹʱ4.00 – 3.65ی (
انت الدرجة الؔلʽة لʱقدیرات أفراد الدراسة مرتفعة، ʨʱʺǼسط حʶابي ( )؛ إذ جاء الʱقدیر مرتفعاً 0.74)، وȃانʴراف معʽارȑ (3.75وؗ

) "یʦʱ إʳǽاد الʺʨقع عʰر مʴرّكات ʽʲʴǼة مʱʵلفة ومʱعدّدة، مʲل: 38في خʺس فقرات، ومʨʱسʢاً في فقرتʧʽ. فقد حʸلت الفقرة (
)Google Chrome, Mozilla, Internet Explorer() ابيʶسط حʨʱʺǼ راف مع4.00" على أعلى تقدیرʴانȃو ،() ȑارʽ1.00 Ȑوقد تُعز .(

 ,Google Chromeهذه الʳʽʱʻة إلى سهʨلة إʳǽاد مʨقع مʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة عʰر مʴرّكات ʽʲʴǼة مʱʵلفة ومʱعدّدة، مʲل: (

Mozilla, Internet Explorer رʰم عʨل واضح ومفهȞʷǼ ائجʱʻاعد على عرض الʶقع تʨʺال Ȑʨʱʴث داخل مʴǼ ائه على أداةʨʱواح ،(
  ʢʸلʴات سهلة ومفهʨمة مʧ الʺʱʶفʽدیʧ.اسʵʱدام م

) 3.65) "یʨجد تعلʽʺات واضʴة ومȃʨʱȞة لاسʵʱدام الʺʨقع" في الʱرتʽب الأخʽر ʨʱʺǼسط حʶابي (40كʺا جاءت الفقرة (
) ȑارʽراف معʴانȃل 0.99وʽهʶت ʧʺʹات تʺʽد تعلʨجʨب (ة الدراسةʻʽع) ةʰلʢاه الʰʱسط الدرجة إلى عدم انʨب تʰد سʨعǽ اʺȃور .(

ʽاجة عʺلʴقع دون الʨʺدام الʵʱرة في اسʰخ ʦنت لدیهʨؔقع عدة مرات؛ لذا فإنه تʨʺلل ʦلهʨدخ Șʰقع، أو إنه قد سʨʺلل ʦلهʨة دخ
  للرجʨع للʱعلʽʺات أو الʶؤال عʽؗ ʧفʽة اسʵʱدام الʺʨقع.

  معایʻر جʦدة الإʲǺار في الʦʸقع الإلʯؒروني لʮʯȜʸة الʱامعة الأردنʻة: - هـ
والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقرات مʳال معایʽر جʨدة الإʴǼار في الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة  حʰʶُت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة

  ) یʨضّح تلʥ الʱʻائج.9الأردنʽة. والʳدول (
  

  ): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لفقرات مʱال معایʻر جʦدة الإʲǺار في الʦʸقع الإلʯؒروني للʮʯȜʸة9جدول (
ʤرق

 الفقرة الفقرة
الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

 الʯرتʻب
درجة 
  الʯقدیر

ʵʱʶُ̋دم الانʱقال إلى الʸفʴة   45 یʨجد راǼط في ؗل صفʴة ʽʴǼث تʶهّل لل
 الرئʽʶʽة.

  مرتفعة 1 0.97  3.94
  مرتفعة ʵʱʶǽَ 3.76  0.94 2دم الʺʨقع عʻاوʧȄ للʸفʴات تʸف مȐʨʱʴ الʸفʴة بدقة ووضʨح. 46
51 

 ɦʁَ ُ̋ ʵدم معرفة الʸفʴة الʴالّ̔ة الʱي یʸʱفʴّها مʧ خلال إʣهار ʽʢʱʶǽع ال
 عʨʻانها Ǽالؔامل أعلى الʸفʴة.

  مʨʱسʢة 3 1.03  3.64

48 
تʶُهّل عʺلʽة الإʴǼار الانʱقال إلى الʸفʴات الʶاǼقة واللاحقة ȞʷǼل سرȄع 

 (الإʴǼار إلى الأمام والإʴǼار إلى الʵلف).
  مʨʱسʢة 4 0.98  3.58

50 
ʵʱʶُ̋دم الانʱقال إلى أȑ یʨُفّرالʺʨقع روا Ǽط في ؗل صفʴة ʽʴǼث ʽʢʱʶǽع ال

 صفʴة أخرȐ داخل الʺʨقع.
  مʨʱسʢة 5 1.02  3.47

  مʨʱسʢة ȑʨʱʴǽ 3.45  1.03 6 الʺʨقع على خارʡة للʺʨقع لʶʱهʽل عʺلʽة الإʴǼار في الʺʨقع. 47
49 

ʵʱʶǽَدم الʺʨقع الرسʨمات والʨʸر ؗرواǼط تʷعʽʰّة بدلاً مʧ اسʵʱدام 
 .الʨʸʻص فقط

  مʨʱسʢة 7 1.07  3.31
  مʦʯسʠة  0.74  3.59 الدرجة الؒلʻة للʱʸال
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) ʧʽال تراوحت ما بʳʺقدیرات أفراد الدراسة لهذا الʱة لʽابʶʴات الʢسʨʱʺأن ال Șابʶدول الʳال ʧح مʹʱ3.94 – 3.31ی (
انت الدرجة الؔلʽة لʱقدیرات أفراد الدراسة مʨʱسʢة، ʨʱʺǼسط حʶابي ( )؛ إذ جاء الʱقدیر مرتفعاً 0.74( )، وȃانʴراف معʽارȑ 3.59وؗ

ʵʱʶُ̋دم الانʱقال إلى 45في فقرتʧʽ، ومʨʱسʢاً في خʺس فقرات. فقد حازت الفقرة ( ) "یʨجد راǼط في ؗل صفʴة ʽʴǼث تʶهّل لل
 )" ʵʱʶǽَدم الʺʨقع49). وحازت الفقرة (0.97)، وȃانʴراف معʽارȑ (3.94الʸفʴة الرئʽʶʽة" على الʱرتʽب الأول ʨʱʺǼسط حʶابي (

)، وȃانʴراف 3.31الرسʨمات والʨʸر ؗرواǼط تʷعʽʰّة بدلاً مʧ اسʵʱدام الʨʸʻص فقط" على الʺرتʰة الأخʽرة ʨʱʺǼسط حʶابي (
) ȑارʽة ؗان بدرجة 1.07معʽʰعʷط تǼة ؗروا ). وقد تʽʷر هذه الʳʽʱʻة إلى أن اسʵʱدام الʨʸʻص والرسʨمات والʨʸر الʺʴʱرؗ

معایʽر جʨدة الإʴǼار ولʧؔ لʽس إلى الʴد الʺرتفع، ورȃʺا ǽعʨد سʰب ذلʥ إلى عدم انʰʱاه مʨʱسʢة، وأنه تʨʱفر للʺʨقع الإلʱؔروني 
الʢلʰة (عʻʽة الدراسة) بهذا الʺعʽار أو قد ǽعʨد سʰب ذلʥ إلى أنه یʱغلب على الʺʨقع قʨʽد الʻص الʺʨʱȞب Ǽاعʰʱاره الأسلʨب الʨحʽد 

  لʻقل الʺعلʨمات الʺهʺة.
) بα ʥʻ=  0.05الدلالة ( ʴؤال الʰاني: " هل تʦجد فروق ذات دلالة إحʶائʻة عʹد مȎʦʯʴ الʹʯائج الʸرتʠʮة ǺالإجاǺة عʥ ال

الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة لʯقدیرات الʠلʮة نʦʲ مȎʦʯʴ جʦدة الʦʸقع الإلʯؒروني لʮʯȜʸة الʱامعة الأردنʻة في ضʦء الʸعایʻر العالʻʸة 
 ʦس، ونʹʱرات: الʻغʯلاف مʯعاً لاخʮرنت تʯاقع الإنʦدة مʦج ʤʻʻقʯالدراسي؟"ل Ȏʦʯʴʸة، والʻع الؒل  

للإجاǼة عʧ هذا الʶؤال، حʰʶُت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لدرجة تقدیر أفراد الدراسة لʺȐʨʱʶ جʨدة الʺʨقع 
لʺʱغʽرȑ الʻʳس، ) لʺعرفة الفروق تʰعاً t-testالإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة تʰعاً لʺʱغʽرات الدراسة، حʽث اسʵُɦدِم اخʰʱار (ت) (

) ʧایʰʱل الʽلʴدِم تʵُɦالدراسي، واس ȐʨʱʶʺوالANOVA ا یليʺʽالب. وفʢها الʽي إلʺʱʻي یʱة الʽر الؔلʽغʱʺعاً لʰلʺعرفة الفروق ت (
  عرض لهذه الʱʻائج.

  :سʹʱر الʻغʯʸعاُ لʮائج تʯʹة الدالʻʽات أفراد عǼة لإجاȄارʽرافات الʺعʴة، والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺراج الʵʱاس ʦّعاً تʰراسة، ت
  ) یʨضح ذلʥ.10) لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ، والʳدول (t-testلʺʱغʽر الʻʳس، ؗʺا تʦ اسʵʱدام الاخʰʱار الʱائي (

  
لدلالة الفروق بʥʻ الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة لʯقʤʻʻ الʠلʮة لȎʦʯʴʸ جʦدة الʦʸقع الإلʯؒروني ) ): نʯائج اخʮʯار (ت10جدول (

 ʯʸغʻر الʱʹسللʱʸالات الفرعʻة والؒلي للʮʯȜʸة تʮعاً ل

 الʦʯʸسطالعددالʱʹس  الʱʸال
 الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال  

قʸʻة 
 ت

درجات 
 الʲرȂة

 Ȏʦʯʴم
  الدلالة

معایʽر جʨدة الʺȐʨʱʴ العام للʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة
  الʳامعة الأردنʽة

 0.575 3.50 203 ذؗر
 0.625 3.61 475 أنʲى 0.38 676 - 2.07

لʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعةمعایʽر جʨدة تʦʽʺʸ الʺʨقع الإ
 الأردنʽة

 0.660 3.61 203 ذؗر
 0.664 3.71 475 أنʲى 0.07 676 - 1.75

معایʽر الإتاحة والʵدمات الʺʶاندة للʺʨقع الإلʱؔروني
 لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة

 0.707 3.37 203 ذؗر
 0.793 3.48 475 أنʲى 0.09 676 - 1.69

ʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞةمعایʽر جʨدة سهʨلة اسʵʱدام الʺ
 الʳامعة الأردنʽة

 0.731 3.70 203 ذؗر
 0.755 3.76 475 أنʲى 0.36 676 - 0.91

معایʽر جʨدة الإʴǼار في الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة
 الʳامعة الأردنʽة

 0.714 3.57 203 ذؗر
 0.760 3.60 475 أنʲى 0.70 676 - 0.37

 الدرجة الؒلʻة
 0.564 3.53 203 ذؕر

 0.614 3.62 475 أنʰى 0.08 676 -1.70

 

) بα ʧʽ=  0.05) إلى عدم وجʨد فرقٍ ذȑ دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (10وتʽʷر الʱʻائج الʨاردة في الʳدول (
إذ بلغت  الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة على جʺʽع مʳالات الدراسة تʰعاً لʺʱغʽر الʻʳس، اسʻʱاداً إلى قʽʺة (ت) الʺȃʨʶʴة للدرجة الؔلʽة،

  ).0.08)، ومȐʨʱʶ الدلالة (-1.70(
 ʧة مʰلʢع الʽʺʳاحة لʱالب وهي مʢس الʻʳّ̔زة لʴʱت مʶʽة لʽʰʱȞʺدمات الʵث أن الʽة؛ حʽقʢʻة مʳʽʱʻن هذه الʨؔا قد تʺȃور

م الʵدمات لؔلا الʧʽʶʻʳ بʻفس الʽؔفʽة والʺȐʨʱʶ، مʺا انعȞس على تقʽʽʺات الإنا  ث والذʨؗرالʧʽʶʻʳ في جʺʽع الأوقات، وتُقَدَّ
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  وجعلهǽ ʦقدّرونها بدرجات مʱقارȃة.
  :الدراسي Ȏʦʯʴʸر الʻغʯʸعاً لʮائج تʯʹات أفراد عرض الǼة لإجاȄارʽرافات الʺعʴة، والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺراج الʵʱاس ʦّت

) یʨضح 11الʳدول () لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ، و t-testعʻʽة الدراسة، تʰعاً لʺʱغʽر الʺȐʨʱʶ الدراسي، ؗʺا تʦ اسʵʱدام الاخʰʱار الʱائي (
.ʥذل  

لدلالة الفروق بʥʻ الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة لʯقʤʻʻ الʠلʮة لʦʱدة الʦʸقع الإلʯؒروني للʱʸالات ) ت (): نʯائج اخʮʯار11جدول (
 الفرعʻة والؒلي للʮʯȜʸة تʮعاً لʯʸغʻر الȎʦʯʴʸ الدراسي

 الʦʯʸسط العددالȎʦʯʴʸ الدراسي  الʱʸال
 الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸة ت  الʸʻق 

درجات 
 الʲرȂة

 Ȏʦʯʴم 
  الدلالة

معایʽر جʨدة الʺȐʨʱʴ العام للʺʨقع الإلʱؔروني
  لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة

 ȞǼ 575 3.57 0.627الʨرʨȄس
 0.520 3.61 103 دراسات علʽا 0.569 676- 0.502

معایʽر جʨدة تʦʽʺʸ الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة
 الʳامعة الأردنʽة

 ȞǼ 575 3.69 0.667الʨرʨȄس
 0.646 3.63 103 دراسات علʽا 0.367 676 0.903

معایʽر الإتاحة والʵدمات الʺʶاندة للʺʨقع
 الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة

 ȞǼ 575 3.47 0.774الʨرʨȄس
 0.737 3.35 103 دراسات علʽا 0.163 676 1.396

معایʽر جʨدة سهʨلة اسʵʱدام الʺʨقع الإلʱؔروني
 الأردنʽة لʺʰʱȞة الʳامعة

 ȞǼ 575 3.74 0.740الʨرʨȄس
 0.793 3.77 103 دراسات علʽا 0.773 676- 0.289

معایʽر جʨدة الإʴǼار في الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة
 الʳامعة الأردنʽة

 ȞǼ 575 3.61 0.745الʨرʨȄس
 0.747 3.48 103 دراسات علʽا 0.102 676 1.639

 الدرجة الؒلʻة
 ȜǺ 575 3.60 0.605الʦرʦȂس

 0.576 3.56 103 دراسات علʻا 0.497 676 0.680
 

) بα ʧʽ=  0.05) إلى عدم وجʨد فرقٍ ذȑ دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (11وتʽʷر الʱʻائج الʨاردة في الʳدول (
الʺȃʨʶʴة للدرجة الؔلʽة،  الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة على جʺʽع مʳالات الدراسة تʰعاً لʺʱغʽر الʺȐʨʱʶ الدراسي، اسʻʱاداً إلى قʽʺة (ت)

  ).0.497)، ومȐʨʱʶ الدلالة (0.680إذ بلغت (
ورȃʺا ǽُعزȐ ذلʥ إلى أن جʨدة تقʦʽʽ الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة لا یʱأثر Ǽاخʱلاف الʺȐʨʱʶ الدراسي، سʨاء أكان 

ʱاح لʽʺʳع الʢلʰة والʺʱʶفʽدیʧ على نفس الʺȐʨʱʶ ولا ȞǼالʨرʨȄس أو دراسات علʽا. فالʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة م
ʵǽʹع اسʵʱدام الʺʨقع لʷروȋ قد تʱعلǼ Șّالʰرنامج الذȑ الǼ Șʴʱه الʢالب، فʳʺʰرد حʨʸل أʡ ȑالب على اسʦ الʺʵʱʶدم ورقʺه 

مة مʧ خلاله حقاً للʢالب ʸǼرف الʤʻر عʧ مʨʱʶاه الأكادǽʺي، ولʽس  ُ̋قدَّ هʻاك شروȋ تقّ̔د الʶرȑ أصʰح الʺʨقع والʵدمات ال
  اسʵʱدام أʡ ȑالب له، وأن الʵدمات الʺʽʰʱȞة عʰر الʺʨقع مʱاحة للʽʺʳع ʸǼرف الʤʻر عʧ الʺȐʨʱʶ الدراسي.

  :البʠها الʻي إلʸʯʹي یʯة الʻر الؒلʻغʯʸعاً لʮائج تʯʹة عرض الȄارʽرافات الʺعʴة، والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺراج الʵʱاس ʦّت
  ) تلʥ الʱʻائج.ʳʺ12الات الفرعʽة، تʰعاً لʺʱغʽر الؔلʽة الʱي یʱʻʺي إلʽها الʢالب، وʧʽʰȄ الʳدول (لإجاǼات أفراد عʻʽة الدراسة على ال

  
 ): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʱʸالات الدراسة تʮعاً للؒلʻة الʯي یʹʸʯي إلʻها الʠالب12جدول (

  الʸعʻارȏ  الانʲراف  يالʴʲاب الʦʯʸسط العدد الؒلʻة الʯي یʹʸʯي إلʻها الʠالب  الʱʸال
معایʽر جʨدة الʺȐʨʱʴ العام

للʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة 
 الʳامعة الأردنʽة

 0.625 3.66 397 الإنʶانʽة

 0.564 3.44 213 العلʺʽة

  0.597 3.47 68 الʽʴʸة
معایʽر جʨدة تʦʽʺʸ الʺʨقع

الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة 
  الأردنʽة

 0.675 3.74 397 الإنʶانʽة

ʽʺ0.612 3.63 213 ةالعل 

 0.716 3.49 68 الʽʴʸة

معایʽر الإتاحة والʵدمات
الʺʶاندة للʺʨقع الإلʱؔروني 

 لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة

 0.779 3.52 397 الإنʶانʽة

 0.733 3.39 213 العلʺʽة

 0.767 3.20 68 الʽʴʸة
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  الʸعʻارȏ  الانʲراف  يالʴʲاب الʦʯʸسط العدد الؒلʻة الʯي یʹʸʯي إلʻها الʠالب  الʱʸال
معایʽر جʨدة سهʨلة اسʵʱدام

الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة 
ʽامعة الأردنʳةال 

 0.741 3.83 397 الإنʶانʽة

 0.708 3.67 213 العلʺʽة

 0.815 3.45 68 الʽʴʸة

معایʽر جʨدة الإʴǼار في الʺʨقع
الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة 

 الأردنʽة

  0.771 3.65 397 الإنʶانʽة
  0.688 3.54 213 العلʺʽة
  0.727 3.35 68 الʽʴʸة

  الدرجة الؒلʻة
  0.616 3.67 397 الإنʴانʻة
  0.544 3.51 213 العلʻʸة
  0.605 3.40 68 الʻʲʶة

  
) وجʨد فروق ʣاهرȄة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʱقدیرات أفراد الدراسة على الʺʳالات الفرعʽة والؔلي لʨʳدة 12یʧʽʰ الʳدول (

دلالة هذه الفروق، اسʵُɦدم تʴلʽل  الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة تʰعاً لʺʱغʽر الؔلʽة الʱي یʱʻʺي إلʽها الʢالب، ولʺعرفة
) ʧایʰʱالANOVA) دولʳضّح الʨȄائج.13). وʱʻال ʥتل (  

  
): تʲلʻل الʮʯایʥ للفروق بʥʻ مʦʯسʠات تقدیرات أفراد الدراسة في درجة تقʤʻʻ الʠلʮة لʦʱدة الʦʸقع الإلʯؒروني 13جدول (

  للʮʯȜʸة تʮعاً لʯʸغʻر الؒلʻة الʯي یʹʸʯي إلʻها الʠالب
مʦʸʱع  

ʸعاتالȁر Df   سطʦʯم
 الʸرȁعات

 ف
 Ȏʦʯʴم
  الدلالة

معایʽر جʨدة الʺȐʨʱʴ العام للʺʨقع 
  الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة

 3.923 2 7.847 بʧʽ الʺʨʺʳعات
 6750.365  246.118 داخل الʺʨʺʳعات *10.7600.000

 677  253.965 الʺʨʺʳع

معایʽر جʨدة تʦʽʺʸ الʺʨقع الإلʱؔروني 
 الʳامعة الأردنʽة لʺʰʱȞة

 2.090 2 4.180 بʧʽ الʺʨʺʳعات
 6750.436  294.460داخل الʺʨʺʳعات *0.009 4.792

 677  298.640 الʺʨʺʳع

معایʽر الإتاحة والʵدمات الʺʶاندة للʺʨقع 
 الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة

 3.436 2 6.872 بʧʽ الʺʨʺʳعات
 6750.584  394.227داخل الʺʨʺʳعات *0.003 5.883

 677  401.099 الʺʨʺʳع

معایʽر جʨدة سهʨلة اسʵʱدام الʺʨقع 
 الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة

 5.038 2 10.075 بʧʽ الʺʨʺʳعات
 6750.546  368.795داخل الʺʨʺʳعات *0.000 9.220

 677  378.870 الʺʨʺʳع

معایʽر جʨدة الإʴǼار في الʺʨقع 
 ني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽةالإلʱؔرو 

 2.916  2 5.833 بʧʽ الʺʨʺʳعات
 0.550 675  371.529داخل الʺʨʺʳعات *0.005 5.299

  677  377.362 الʺʨʺʳع

 الدرجة الؒلʻة
 3.091  2 6.182 بʥʻ الʦʸʱʸعات

 0.353 675 238.058داخل الʦʸʱʸعات *0.000 8.764
  677 244.239 الʦʸʱʸع

 

) α=  0.05وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة ( ) إلى13في الʳدول ( )ʱANOVAائج تʴلʽل الʰʱایʧ (تʽʷر ن
على الʺʳال الؔلي وجʺʽع الʺʳالات الفرعʽة لʨʳدة الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة تʰعاً لʺʱغʽر الؔلʽة، حʽث بلغت قʽʺة 

) الʺʻʽʰة Sheffeولʺعرفة لʸالح مʧَ تُعزȐ الفروق، اسʵُɦدِم اخʰʱار شʽفʽه ()، 0.000دلالة ( ) وȐʨʱʶʺȃ 8.764ف للʺʳال الؔلي (
  ).14نʱائʳه في الʳدول (
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) للʸقارنات الʮعدǻة لدلالة الفروق في مʱالات درجة تقʤʻʻ الʠلʮة لʦʱدة Scheffe Test): نʯائج اخʮʯار شʻفʻه (14جدول (
  الؒلʻة بʥʻ مȂʦʯʴات مʯغʻر الؒلʻةالʦʸقع الإلʯؒروني للʮʯȜʸة، والدرجة 

 الʱʸال
الؒلʻة الʯي یʹʸʯي

 )Iإلʻها الʠالب(
الؒلʻة الʯي یʹʸʯي 

  (J) إلʻها الʠالب
 ʥالفرق ب
  )I-Jالʦʯʸسʠات(

الدلالة 
  الاحʶائʻة

معایʽر جʨدة الʺȐʨʱʴ العام 
للʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة 

  الʳامعة الأردنʽة

 *0.000  .225980 علʺʽة  إنʶانʽة
  0.056  0.19092 صʽʴة

  *0.000  -0.22598 انʶانʽة  علʺʽة
  0.917  -0.03506 صʽʴة

  0.056  -0.19092 انʶانʽة  صʽʴة
  0.917  0.03506 علʺʽة

 ʦʽʺʸدة تʨر جʽمعای
الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة 

  الʳامعة الأردنʽة

  0.160  0.10757 علʺʽة  إنʶانʽة
  *0.020  0.24277 صʽʴة

  0.160  -0.10757 انʶانʽة  علʺʽة
  0.340  0.13520 صʽʴة

  *0.020  -0.24277 انʶانʽة  صʽʴة
  0.340  -0.13520 علʺʽة

معایʽر الإتاحة والʵدمات 
الʺʶاندة للʺʨقع الإلʱؔروني 

  لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة

  0.142  0.12836 علʺʽة  إنʶانʽة
  *0.007  0.31866 صʽʴة

  0.142  -0.12836 انʶانʽة  علʺʽة
  0.203  0.19030 صʽʴة

  *0.007  -0.31866 انʶانʽة  صʽʴة
  0.203  -0.19030 علʺʽة

معایʽر جʨدة سهʨلة 
اسʵʱدام الʺʨقع الإلʱؔروني 

  لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة

  *0.042  0.15815 علʺʽة  إنʶانʽة
  *0.000  0.38387 صʽʴة

  *0.042  -0.15815 انʶانʽة  علʺʽة
  0.091  0.22572 صʽʴة

  *0.000  -0.38387 انʶانʽة  صʽʴة
  0.091  -0.22572 علʺʽة

معایʽر جʨدة الإʴǼار في 
الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة 

  الʳامعة الأردنʽة

  0.217  0.11020 علʺʽة  إنʶانʽة
  *0.009  0.29891 صʽʴة

  0.217  -0.11020 انʶانʽة  علʺʽة
  0.190  0.18871 صʽʴة

  *0.009  -0.29891 انʶانʽة  صʽʴة
  0.190  0.18871 علʺʽة

  الدرجة الؒلʻة

  *0.010  0.15425 علʺʽة  إنʶانʽة
  *0.003  0.27096 صʽʴة

  *0.010  -0.15425 انʶانʽة  علʺʽة
  0.370  0.11671 صʽʴة

  *0.003  -0.27096 انʶانʽة  صʽʴة
  0.370  -0.11671 علʺʽة

) Ȑʨʱʶد مʻاً عʽائʸ0.05* الفرق دال اح(  
  

) α=  0.05) وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (ʴ14ة في الʳدول (یɦّʹح مʧ نʱائج اخʰʱار شʽفʽه الʺʨضّ 
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على الʺʳال الؔلي وجʺʽع الʺʳالات الفرعʽة لʨʳدة الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة تʰعاً لʺʱغʽر الؔلʽة، فقد ؗانت 
د هذة الʳʽʱʻة هʨ الفرق الʤاهر في لʸالح ʡلʰة الؔلʽات الإنʶانʽة عʻد مقارنʱهʦ مع ʡلʰة الؔلʽات العل ʺʽة والʽʴʸة، وما یؤؗ

ُ̋عʱʺدة لʢلʰة الؔلʽات الإنʶانʽة، فʢʱʽلب مʻهʦ ذلʥ الدخʨل إلى  الدرجة الؔلʽة للʺʳال. وتُعزȐ هذه الʳʽʱʻة إلى ʲؗرة الʺʨاد الʤʻرȄة ال
ت العلʺʽة والʽʴʸة، مʧ أجل ʱؗاǼة الأʴǼاث الʺʨقع الإلʱؔروني لʺʰʱȞة الʳامعة الأردنʽة واسʵʱدامه ȞʷǼل أكʰر مʡ ʧلʰة الؔلʽا

والʱقارȄر العلʺʽة والاʡّلاع على الدراسات والرسائل الʳامعʽة، بʻʽʺا یʷʻغل ʡلʰة الؔلʽات العلʺʽة والʽʴʸة Ǽالʳʱارب العلʺʽة 
ʢǼ ل مقارنةʽة قلʰʱȞʺلل ʦدامهʵʱعل اسʳǽ ȑر، الأمر الذʰل أكȞʷǼ اداتʽرات والعʰʱʵʺخلال ال ʧة مʽقʽʰʢʱة. والʽانʶات الإنʽة الؔلʰل

ورȃʺا ǽُعزȐ ذلʥ أǽʹاً، إلى أن ʡلʰة الؔلʽات الإنʶانʽة لدیهʦ مʧ أوقات الفراغ ما ʶǽʺح لهǼ ʦالدخʨل إلى مʨقع الʳامعة الإلʱؔروني 
ʨن أكʲر مʺا هʨ مʱاح لʢلʰة الؔلʽات العلʺʽة والʽʴʸة؛ حʽث أن تʽʳʶل الʢلʰة في الʺʨاد العʺلʽة (الʺʰʱʵرات) ʳǽعلهʦ یʱاǼع

تʳارȃهʦ لʶاعات Ȅʨʡلة في الʺʰʱʵر. وقد تُعزȐ هذه الʳʽʱʻة إلى اعʱʺاد ʡلʰة الؔلʽات العلʺʽة على مʸادر أخرȐ للʺعلʨمات 
(مʨاقع إلʱؔرونʽة أخرȐ غʽر الʺʰʱȞة) للʨʸʴل على معلʨمات ذات علاقة بʸʸʵʱهʦ وȃاللغة الإنʳلʽزȄة نʤراً لقلّة وعي هؤلاء 

ʧة مʰʱȞʺفّره الʨا تʺǼ ةʰلʢات  الʽة الؔلʰلʡ اʺʻʽة، بʽʺة والعلʽالʺعرف ʦاجاتهʽʱّي احhوتل ȑرʲُّ̔ة تʻراكات غʱمات واشʨادر معلʸم
الإنʶانʽة الذیʧ یدرسʨن مʨادهǼ ʦاللغة العرʽȃة لا ʳǽدون مʸادر معلʨمات مʸʸʵʱة ذات علاقة بʸʸʵʱاتهʦ وȃالʱالي ʨȞǽن 

ʱʴǽ ل على ماʨʸʴي للʶʽدر رئʸة مʰʱȞʺروني للʱؔقع الإلʨʺمات.الʨادر للʺعلʸم ʧنه مʨاج  
  

  الʦʯصʻات:
  في ضʨء الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها، تقدم الدراسة مʨʺʳعة الʨʱصʽات الʱالʽة:

  ةʽʺات العلʽة الؔلʰلʢصاً لʨʸة، خʽامعة الأردنʳة الʰʱȞʺروني لʱؔقع الإلʨʺال ʧة عʽفȄة وتعرʽʰȄرشات عʺل تدرʨام بʽالق
  والʽʴʸة.

  ȑدور ʦʽʽقʱام بʽقع ضرورة القʨʺǼ ʦة لʺعرفة رأیهʰلʢلاع آراء الʢʱخلال اس ʧم ʥة وذلʽامعة الأردنʳة الʰʱȞقع مʨʺل
 الʺʰʱȞة ومʨʺʳعة الʵدمات الإلʱؔرونʽة الʺقدمة مʧ خلاله وذلʥ لʧʽʶʴʱ الʺʨقع وخدماته لʱلʰي حاجات الʺʱʶفʽدیȞʷǼ ʧل أكʰر.

 ةʽامعة الأردنʳة الʰʱȞʺروني لʱؔقع الإلʨʺدیث الʴعة وتǼاʱرار. ضرورة مʺʱاسǼ 

 .ة في الأردنʽامعʳات الʰʱȞʺاقع الʨʺة لʽʺʽʽإجراء دراسة تق  
  

  
  عـالʸراجالʶʸادر و 
  

) ʧام الدیʸعلفه، ع ʨة، عʺان: دار وائل.2005أبȄرʷʰارد الʨʺاهات معاصرة في إدارة الʳات ،( 
الأكادʽʺǽة. مʳلة دراسات الʺعلʨمات معایʽر ضʰط الʨʳدة في الʺʰʱȞات  )،2018الʰداعʽة، شʽʺاء والعʨفي، علي والʳʴي، خلʽفان (

  .10- 1)، ص ص7(1والʨʻؔʱلʨجʽا، جʺعʽة الʺʰʱȞات الʺʸʸʵʱة، 
)، معایʽر تقʦȄʨ جʨدة مʨاقع الإنʱرنت: دراسة تʽʰʢقʽة على مʨاقع جʺعʽات الʺʰʱȞات والʺعلʨمات العرʽȃة. مʳلة 2007حافظ، عʰد الرشʽد (

  .59- 19)، 2(11الʺʰʱȞات والʺعلʨمات العرʽȃة، 
)، مʨاقع الʺʰʱȞات الʳامعʽة الʶعʨدǽة: دراسة تقʽʺʽʽة لʺʨاقع الʺʰʱȞات الʳامعʽة في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة، رسالة 2015لʴرȃي، وضʴى (ا

  ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة، جامعة ʰʽʡة، الʺدیʻة الʺʨʻرة، الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة.
اسة تʴلʽلʽة مقارنة بǼ ʧʽعض الʺʨاقع العرʽȃة والأجʽʰʻة. مʳلة جامعة تؔرȄت للعلʨم )، تقʦʽʽ جʨدة الʺʨاقع الإلʱؔرونʽة: در 2010حʧʽʶ، مʴʺد (

 ،ȑادʸʱوالاق ȑ58 - 35)، 18( 6الإدار.  
  )، عʺان: دار الʺʽʶرة.4)، إدارة الʨʳدة الʷاملة، (2000ȋحʺʨد، خʽʹر (
  .41- 1)، 4( 66رنة. مʳلة آداب الʺʸʻʱʶرȄة، )، معایʽر تقʦʽʽ مʨاقع الʺʰʱȞات في الإنʱرنت: دراسة تʴلʽلʽة مقا2014خلف، مʴʺد (

)، تقʦʽʽ مدȐ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʺʰʱȞات الʳامعʽة مʧ وجهة نʤرالʺʵʱʶدمʧʽ: دراسة حالة لʺʰʱȞات 2013الʨʵالدة، ماجد (
  .533- 501)، 8( 2جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة. مʳلة الʳامعة الإسلامʽة للدراسات الʱرȄʨȃة والʻفʽʶة، 

  )، الʴاسʨب والʰرمʽʳات الʳاهزة، بʽروت: دار وائل.2004الزعʰي، مʴʺد والʷراǽعة، أحʺد وʷʽʢȄان، أحʺد (
)، تقʦʽʽ مʨاقع الʺʰʱȞات العرʽȃة على الȞʰʷة العʨʰؔʻتʽة: دراسة حالة. مʳلة جامعة Ǽابل 2012الʷʺرȑ، مرزه والʽاسرȑ، مʴʺد ومزȄد، رشʽد (

 .1159- 1150)، 4( 20للعلʨم الإنʶانʽة، 
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مʧ وجهة نʤر الʺفهرسDewey Web  ʧʽ )، درجة فعالʽة اسʵʱدام تʽʻʸف دیȑʨ العʷرȑ على الȄʨب2016الʨʷاȞǼة، یʨنس وزعارȄر، آمʻة (
 .1644- 1625)، ص 4، ملȘʴ(43العاملʧʽ في الʺʰʱȞات الʳامعʽة الأردنʽة واتʳاهاتهʦ نʨʴ اسʵʱدامه. مʳلة دراسات العلʨم الʱرȄʨȃة، 
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ʽأهʱب والȄدرʱدة برامج الʨخ جȄارʱي، بʺǽي والأكادʻاد الʺهʺʱالاع ʨʴن ȘȄرʢة الʢȄمات: خرʨات والʺعلʰʱȞʺفي  2017/ مارس/9- 7ل في ال
.ʧȄرʴʰمʺلؔة ال  
 Cybrariansمʨاقع الʺʰʱȞات على شȞʰة الإنʱرنت. مʳلة  ʡ ،(Usability Testingرق اخʰʱارات القدرة على اسʵʱدام 2006عʺر، إǽʺان (

Journal) ،8 ،(130 -145.  
)، نʺʨذج معʽارȑ مʨʢر لʱقʦȄʨ مʨاقع الʺʰʱȞات الʳامعʽة على شȞʰة الإنʱرنت وتʽʰʢقه على مʨقع جامعة أم 2011هʰʽي، عʰد الʺʧʶʴ (الل

  .100- 47)، 3( 10القرȐ. مʳلة دراسات الʺعلʨمات، 
رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة، جامعة )، معایʽر تقʦʽʽ مʨاقع الʺʰʱȞات الʳامعʽة: مʰʱȞة جامعة القاهرة نʺʨذجاً، 2013مʴʺد، أحʺد الʽʶد (

  القاهرة، القاهرة، مʸر.
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Quality Evaluation of the University of Jordan Library from Students’ Perspective  

According to the International Criteria of Internet Quality Evaluation 
 

 

Aman Moh'd Hani Al-Soub, Faten hamad* 

 

ABSTRACT 
The aim of this study is to identify the quality of the website of University of Jordan’s library 

according to the perspective of its students based on the international criteria. It also aimed to identify 

the effect of the variables; gender, students’ faculty, and the academic level of students' assessment of 

the quality of the website of this library. In this study, the questionnaire was applied on (678) of 

students. The results of this study showed that the level of the students’ assessment for the quality of 

library website was intermediate. Also it showed that there are no statistically significant differences at 

(α=0.05) according to gender, academic level, but there are statistically significant differences at 

(α=0.05) according to the students’ faculty; especially the humanity faculties. 

Keywords: Quality, Website, The Library of the University of Jordan, International Criteria. 
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