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  المجلـــة الأردنية في إدارة الأعمـــال

 مʱلّة علॻّʸة عالॻّʸة مʶʶʳʯة مʸȜّʲة تʗʶر عʥ صʹʗوق دعʤ الʖʲॺ العلʸي والʱامعة الأردنॻّة

  

  مقدمــة:
ى تُعʻ .الʺʳلة الأردنॽة في إدارة الأعʺال مʳلة ॽʲʴǼة علʺॽة وعالʺॽة، وهي الʺʳلة الॽʻʡʨة الأردنॽة في مʱʵلف تʸʸʵات إدارة الأعʺال

ارة الإد :مʲـــل ،الʺʳلـــة بʷʻـــʛ الʴॼـــʨث العلʺॽـــة الʺȞʴʺـــة علـــى الʺʶـــʧʽȄʨʱ الʺʴلـــي والعـــالʺي، وʢʱȃـــʛȄʨ الʺعʛفـــة فـــي مʳـــالات إدارة الأعʺـــال الʺʱʵلفـــة
 .لـخإ ...، وʜوȄـʱʙ(الأعʺال والعامة)، والȄʨʺʱل والʺʴاسॼة، والȘȄʨʶʱ، ونʤـʦ الʺعلʨمـات الإدارȄـة، وȂدارة الفʻـادق، وȂدارة الʺʷʱʶـॽɿات، وȂدارة سلʶـلة ال

إدارة  العʺلॽــة والȄʛʤʻــة الʶــائʙة فــي عــالǼ ʦالʺʨضــʨعاتتʸــʙر الʺʳلــة الأردنॽــة فــي إدارة الأعʺــال أرȃــع مــʛات فــي الʶــʻة، وتʷʻــʛ الʴॼــʨث الʱــي تعʻــى 
 ʦʱعاتالأعʺال، ؗʺا تهʨضʨʺالǼ لةʽـإدارة الأعʺـ الأصǼ ʧʽـʺʱة علـى الʺهʙالفائـǼ دʨي تعʱة الॽة والعʺلॽʺة العلʺॽʁالذات ال.  ʨـʴॼال ʛـʷʻُلـة تʳʺث فـي ال

Ș مـʧ لʱقʦॽʽ الʙقʽلالأردنॽة في إدارة الأعʺال Ǽاللغʧʽʱ العॽȃʛة والإنʳلȄʜʽة أو أǽة لغة أخȐʛ تʨافȘ علʽها هʯʽة الʛȄʛʴʱ، وتʵʹع الʨʴॼث الʺقʙمة إلʽها 
  .قʰل مʧʽʸʸʵʱ مʧȄʜʽʺʱ في حقʨل اخʸʱاصهʦ، وȄʛʶȃة تامة

 شروط النشر

  : المخطوط
  .خلال النظام الالكترونيمن التقديم:   - 1

 ويكون حجم الحرف ،الحاسوب بمسافات مزدوجة بين الأسطر بوساطة) صفحة، ويطبع 30يشترط ألا يتجاوز المخطوط ( الحجم والشكل:  - 2
 A4) من قياس "11×  "8.5وحجم الصفحة (  Times New Roman) نوع 12وبالانجليزية (  Simplified Arabic نوع ) 14( بالعربي

  .متسلسل على نحوٍ قم الصفحات في الأسفل وتر

على أن تدون تحت عنوان البحث،  ،ثم اسم العائلة) ،ثم الاوسط ،تكتب أسماء الباحثين من ثلاثة مقاطع (الاسم الأولسماء الباحثين/ الباحث: أ  - 3
  .يد الإلكترونيكما تذكر عناوينهم، والمؤسسة/ المؤسسات التي يعملون فيها، وأرقام الهواتف، والفاكس والبر

) كلمة، 200باللغة العربية والآخر باللغة الإنجليزية، على أن لا يتجاوز الملخص (يحتوي المخطوط على ملخصين؛ أحدهما الملخص:   - 4
  .) كلمة6على أن لا يتجاوز عددها ( ،بالإضافة إلى الكلمات الدالة الأساسية التي ترفق مع المخطوط

التي يمكن أن تفهم على أنها ذات مدلول يدعو إلى التفرقѧة علѧى أسѧاس الѧدين أو الجѧنس أو  التعابير والمصطلحاتيراعى عدم استخدام اللغة:   - 5
  .اللون أو العرق

وفѧي حالѧة عѧدم  .وذلك بسبب محدوديѧة المسѧاحة فѧي المجلѧة ،كاملة أو أية استبانات من المحتمل عدم نشر مرفقات المخطوط مرفقات البحث:  - 6
  .ملة ستوضع ملاحظة في البحث تدل على العنوان الذي تتوافر فيه نسخ كاملة من المرفقاتنشر المرفقات كا

: العنѧوان، أسѧماء البѧاحثين، مكѧان العمѧل، ملخѧص، الكلمѧات الدالѧة، الآتѧيوذلѧك علѧى النحѧو  ،نظام خѧاص لطباعة المخطوط النص المكتوب:  - 7
سѧفل أه فѧي التعريѧف بѧ إلѧىوتوضع نجمѧة بجانѧب اسѧم الباحѧث لتشѧير  .م الجداولعناوين الأشكال ث النص الرئيس، شكر، الملاحق، المراجع،

  .أما بالنسبة للهوامش الأخرى (ما عدا هوامش الجداول) فإنه يشُار إليها بالأرقام العربية .الصفحة

  .أسماء المراجع التي ذكرت في البحث فقطعلى أن تتضمن هذه القائمة  ،تكتب المراجع في قائمة في نهاية البحث أو الملحوظة العلمية المراجع:  - 8



ʔʻتʙʯد :الѧف الوحيѧو المؤلѧان هѧاب إذا كѧف الكتѧر لمؤلѧم الأخيѧة للاسѧرف الأبجديѧب الأحѧع حسѧب المراجѧف أو أول  ،ترتѧر لأول مؤلѧم الأخيѧأو الاس

 The“ : مجلѧة دوريѧة مثѧل مجلـѧـة:مثѧال ،محرر، وفي حال عدم معرفة اسم المؤلف أو المحرر، تذكر اسم الجهة المسؤولة عن كتابة المرجѧع

Academy of Management Journal” ةѧب الأقدميѧع حسѧب المراجѧف فترتѧنة  ،أما إذا كان هناك أكثر من مرجع لذات المؤلѧب سѧك حسѧوذل
وهكѧذا بعѧد ذكѧر سѧنة  ...للمرجѧع الثѧاني للمرجـѧـع الأول و (ب) وإذا كانت السنوات ذاتها فيميѧز بينهѧا باسѧتخدام الأحѧرف: (أ) .صدور الكتاب
  .ويعاد ذكر اسم المؤلف في كل مرة ،صدور المرجع

  :  الكتبأ.  
فعنوان الكتاب (تكون الطباعة بѧالخط العѧريض المائѧل)، ثѧم المدينѧة التѧي  ،ثم الاسم الأول، ثم السنة ،ة: الاسم الأخير للمؤلفالآتيتتبع الطريقة   

  .صدر فيها الكتاب واسم الناشر
  .عمان: دار فيلادلفيا للنشر .محاسبة التكاليف: المبادئ والإجراءات والرقابة ،1975 ،ي: غرايبة، فوزمثال

  :  الدورية  المجلاتب.  
العنѧوان ثѧم  ،(تطبѧع طباعѧة عاديѧة كمѧا هѧي القاعѧدة بالنسѧبة لكتابѧة أسѧماء الكتѧب) ،ثѧم السѧنة ،ثم الاسѧم الأول ،ة: الاسم الأخير للمؤلفالآتيتتبع الطريقة   

  .رقام الصفحاتأثم رقم المجلد (رقم الإصدار كما هو مبين لاحقاً)، ثم الدورية (يطبع بالخط العريض المائل)،  اسمكبيرة)، ثم  (يطبع بحروف
  .175- 149، عمان، ص 5، العدد 12، المجلد مجلة دراساتتجارة الجملة في الأردن،  ،1985 ،: سالم، فؤاد الشيخمثال

  :  فصل من كتابج. 
ثѧم الاسѧم الأول، السѧنة، عنѧوان الفصѧل (طباعѧة عاديѧة)، فѧي  ة: الاسم الأخير للمؤلѧف،الآتيوتتبع الطريقة  ،ورات السنويةالمنش ويتضمن ذلك  

  :يأتيالناشر وأرقام الصفحات، كما  ،)، المحررون: الاسم الأول ثم الأخيرعنوان الكتاب(
مѧان وآخѧرون، مريѧام روث المحѧررون: .قѧات الصѧناعية فѧي العѧالمالعلا العلاقات الصناعية في الأردن، فѧي، ،1993 ،: مخامرة، محسنمثال

  .47- 24ص  ،.Walter de Gruyter& Coمؤسسة 

  :  الأعمال تحت الطباعةد.  
  .وتتضمن أوراق العمل ورسائل الماجستير والدكتوراه والأوراق المقدمة في المؤتمرات  

  :  البريد الإلكتروني  بوساطةالإرسال  
  على النظام الالكتروني. بحث بعد التعديل النهائي للمخطوطيرُسل المؤلف نسخة من ال

  :  حقوق النشر
ب على ويج ،حيد للبحثوبذلك تصبح المجلة المالك الو ،المنشورة فيها للأبحاث جميعهاتحتفظ المجلة الأردنية في إدارة الأعمال بحقوق النشر 

  .لأمور أخرى المؤلف الحصول على موافقة رئيس التحرير في حال استخدامه البحث

  :  السيرة الذاتية
لتѧي حصѧل منهѧا اوتتضѧمن هѧذه السѧيرة اسѧم الجامعѧة  .وذلك في حال قبѧول بحثѧهتقريباً،  ) كلمة50يسلم كل مؤلف سيرته الذاتية فـي حـدود (

 يѧدهبرلأول عنوان لمؤلف اويرفق ا. والاهتمامات العلمية الحالية ،والمكان الذي يعمل فيه، والمركز الوظيفي ،المؤلف على أعلى مؤهل علمي
  .ذلك اختياريا فيعدّ الدائم، أما بالنسبة للمؤلفين الآخرين  وعنوانهالإلكتروني 

  



  

  :  متفرقـات
  .يعتمد ترتيب الأبحاث في المجلة الأردنية في إدارة الأعمال على النظام الذي تتبعه هيئة التحرير في المجلة

ارة الأعمال تعبر عن آراء الكتѧاب أنفسѧهم ولا تعكѧس بالضѧرورة سياسѧة وزارة التعلѧيم العѧالي الآراء التي ترد في المجلة الأردنية في إد  - 
  .والبحث العلمي أو الجامعة الأردنية

  .على الباحث أن يقدم إقراراً خطياً بعدم تقديم بحثه للنشر إلى أية جهة أخرى  - 

  أن لا يكون البحث قد نشر سابقاً.   - 

  .وتخضع لتعليماتها بهذا الخصوص ،قاعدة معلومات الجامعةتحفظ الأبحاث المنشورة في   - 

  .تحتفظ هيئـة التحرير بحق إدخال تغييرات على أسلوب الكتابة أو القواعد  - 

 -   ً   .وتحتفظ الهيئة بحق عدم تبرير أي قرار ،يكون قرار هيئة التحرير المتعلق بمدى ملاءمة البحث للنشر نهائيا

  .مالية المترتبة على إجراءات التقييم في حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم متابعة إجراءات التقييميلتزم الباحث بدفع النفقات ال  - 
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 
  علميةّ عالميةّ متخصصة محكمّة تصدر عن صندوق دعم البحث العلمي والجامعة الأردنيةّمجلة 

     : د�ا�ير 3للأفراد   
 

  حʨالة بॽؔʻة تʛسل إلى:و بʨساʡة شʥॽ أتʙʸر الʺʳلة أرȃع مʛات في الʻʶة، وʙȄفع الاشʛʱاك Ǽالʙیʻار الأردني أو ما ǽعادله 
  الʱʸلة الأردنॻة في إدارة الأعʸال

  عʸادة الʖʲॺ العلʸي /الʱامعة الأردنॻة
  الأردن -عʸان

 
 
  :10داخل الأردن  ʛʽدنان  
  :دولاراً  30خارج الأردن  

 
  :اراً  20داخل الأردنʻدی  
  :دولاراً  40خارج الأردن  

 
 5 .ʛʽدنان 
 

:  

  ................الاسم :.................................................................................................
  ................العنوان:................................................................................................

.........................................................................................................................  
  ...........................................................................................................المهنة :.....

  
         ʥॽة      شॽؔʻالـة بʨة      حǽʙȄʛالة بʨاً           حʙنق  

 . 20الʱارȄخ:    /   /   
  



JJoorrddaann  JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  AAddmmiinniissttrraattiioonn  
A Research International Specialized Refereed Journal Issued by:  

Scientific Research Support Fund and the University of Jordan  
 

Price Per Issue:        [3 JD] 
 
Subscription: 
It’s quarterly issued. Subscription is paid by Jordan Dinar or equivalent via cheque or bank 
transfer, and submitted to: 
 

Jordan Journal of Business Administration 
Deanship of Academic Research 

The University of Jordan  
Amman-Jordan 

 
Annual Subscription: 

Individuals: 
 Jordan :[10 JD]  
 Other countries: [30 $]  

Institutions: 
 Jordan :[20 JD]  
 Other countries:[40 $]  

Students: 
 [5] JD  
 

Subscriber’s Name & Address: 
 
Name: …………………………………………………………………………………………………………………………… 

Address:…………………………………………………………………………………………………….…………….…….. 

………………………….………………………………….………………………………………………………………….…. 

Job…………………………………………………………………………………………………………………………..…… 

 
Cash Postal Order; Bank Drafts;Cheque; Form of Payment 

Date :   /    /20     
 



  الفهʙس
  رقʤ الʶفʲة  عʹʦان الʖʲॺ  الॺاحʖ / الॺاحʦʰن 

Omar Khlaif Gharaibeh Profitability of Trading Volume and Momentum in Jordanian 

Sub-indices 

347 

Rand Al-Dmour 

Mohammad Abuhashesh 

Ghaith Zoubi 

Eatedal Ahmad Amin 

Perceived Barriers Hindering the Jordanian SMEs Operating 

in the Food and Beverage Industry from Engaging in

E-commerce: An Empirical Study 

365 

Eatedal Bsheer “Ahmad Amin” 

Malek Mohammad Al-Majali 

Rand Hani Al-Dmour 

Influence of Online Hotel Consumer Review Sites on

Hotel Visitors’ Behavioural Intentions in Jordan 

385 

Malek Mohammad Al-Majali 

Saeed M.Z.A. Tarabieh 

Effect of Internal Green Marketing Mix Elements on 

Customers’ Satisfaction in Jordan: Mu’tah University 

Students 

411  

Vasili Fedrovich Nesvetailov 

Tarik Said Hdeib 

Sulaimon Murodovich Bukhorev 

Assessment of Sustainable Development Levels in Russian 

Organizations Using Fuzzy Sets Theory 

435 

Malek Mohammad Al-Majali Influence of Perceived Risk Dimensions on Consumers’ 

Attitudes towards Buying Electric Vehicles (EVs) in Jordan 

445  

Dana Fawzi Kakeesh 

Ala'eddin Ahmed 
How Tourism Quality Creates Satisfaction from the 

Perspective of International Tourists 

473 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
Scientific Research Support Fund 

The Hashemite Kingdom 
of Jordan 

 
 
 
 
The University of Jordan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

A Quarterly International Specialized Refereed Scientific Journal, 
Supported by the Scientific Research Support Fund 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
E-ISSN 2308-6149 ISSN 1815-8633 

Volume (16), No. (2), April 2020



 

 
 

J O R D A N    J O U R N A L  OF  BUSINESS ADMINISTRATION  

Editor –in‐ Chief  

Prof. Hani Al-Dmour 
The University of Jordan 

 
 

 

Editorial Board 

Prof. Rifat O. Shannak 
The University of Jordan 

 

Prof.Mishiel Said Suwaidan 
Al-Ahliyya Amman University 

Prof. Ali Mohammad Adaileh 
Mutah University 

Prof. Mamoun Moh'd Al-Debi'e  
The University of Jordan 

Prof. Mamoun N. Akroush  
The German Jordanian University 

Prof. Thair Adnan Kaddumi 
Applied Science Private University 

 
Prof. Khaled Moh'd Al-Zu'bi 

The Hashemite University 
 

 Prof. Ahmad Atalah Al-Qatamin 
Arab Open University 

 

 

Editorial Advisory Board Members 
Prof. Fawzi A. Gharaibeh The University of Jordan  Jordan  
Prof. Mahmoud Al-Khalaileh The University of Jordan  Jordan  
Prof. Zuhair Al-Sabbag Al-Yarmouk University  Jordan  
Dr.Wolfgang Mayrhofer  Vienna University of Business Administration  Austria 
Dr.Tawfik Jellassi  Ecole Nationale des Ponts et Chausees France 
Dr.George Najjar  American University of Beirut Lebanon 
Dr.Brooke Derr  Brigham Young University USA 
Dr.Jamil Jreisat  University of South Florida USA 
Dr.Stephen Hills  Ohio State University USA 
Dr.George Harada  Hiroshima University Japan 
Dr. Kursat Aydogan  Bilkent University Turkey 
Dr.Jim Timothy Durham University England 
Dr.Joseph Farhat Southern Connecticut State University USA 

 
 

Editorial Secretary: Zainab Al-Dabouqi  
 

 
Editor: Haydar Al-Momani 

 
Production: Haydar Al-Momani 

 

 

 

 

 

The views expressed in this issue are those of the authors and do not necessarily reflect the views of the Editorial Board  
or the Policies of the Ministry of Higher Education & Scientific Research or the University of Jordan. 



 
 
Publisher: 

 
Deanship of Academic Research (DAR) 
The University of Jordan  

Amman 11942 Jordan 

Fax: +962-6-5300815 

E-mail: jjba@ju.edu.jo 

 

:ʙالʹاش  
  

  عʸادة الʖʲॺ العلʸي
  الʱامعة الأردنॻة

  الأردن 11942عʸان/ 
 ʛ962-6-5300815فاك+  

  jjba@ju.edu.joالʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني: 
 

 
 
 
 
 

  عʸادة الʖʲॺ العلʸي 2019© 
ــــع الʲقــــʦق مʲفʡʦــــة ॻʸاء . جʦهــــا، ســــʹȂʚʳــــادة أو الʹقــــل مʹهــــا أو تʸه الʘاعــــة هــــॺʟ إعــــادةǺ حʸــــʴǻ ألا ʣــــ ʥ عــــكــــان ذل

ــــʙه، وȁأǻــــة وســــʻلة  أمالʴʯــــʻʱل  أمالʶʯــــʙȂʦ  أمȂʙʟــــȖ الʹʴــــخ  ʻــــة، أوغ ॻونʙʯؒإل :ʕــــإ ؕانــــǺ ــــة، إلاॻȜॻانȜॻم ʥــــي مــــʠذن خ
  الʹاشʙ نفʴه.

  
 

 
 

2019  ©  DAR Publishers 

All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored in a retrieval 
system or transmitted in any form or by any means: electronic, mechanical, photocopying, 
recording or otherwise, without the prior written permission of the publisher. 

 
 
 

Jordan University Press ةॻامعة الأردنʱعة الॺʠم 
 

     



JORDAN JOURNAL OF BUSINESS ADMINISTRATION 
 

A RESEARCH INTERNATIONAL SPECIALIZED REFEREED JOURNAL 
ISSUED BY: SCIENTIFIC RESEARCH SUPPORT FUND AND THE UNIVERSITY OF JORDAN  

 

Introduction: 

Jordan Journal of Business Administration (JJBA) is the national journal of Jordan in business disciplines. 

It is an international refereed research journal dedicated to the advancement of knowledge in the various fields of business 
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Hotel Management, Hospital Management, Supply Chain Management etc… . 

JJBA is published quarterly by the University of Jordan. The Journal seeks articles that address both theoretical and 
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Format Guide for Authors 

A. Manuscript 
1-        Authors must submit by the electronic system. 
 
2- The manuscript should not be more than 30 double-spaced, 14 Simplified Arabic for Arabic, and 12 Times New 

Roman for English, pages (8½ x 11). A4 page setting should be used and numbers should be placed at the bottom of 
the page. 

 
3- Author(s) name(s), (first, middle initial and last) should be listed on the first page under the title with full contact 

information; i.e. affiliation, address, telephone, fax and e-mail address. 
 
4- Abstract: 

An abstract of not more than 200 words  in Arabic and English  as well as a list of up to 6 keywords should 
accompany the manuscript. 
 

5- Language: 
Words that might be interpreted as discriminant to gender, ethnicity of other groups, religion and color should be 
avoided. 



6- Research instruments: 
Because of space limitations, questionnaires and other research instruments may sometimes not be fully reproduced 
in the published paper. When  not fully reproduced, a note must be inserted in the text of the paper indicating the 
address at which copies of the complete instruments are available. 

 
7- Text:  

Follow this order when typing manuscripts: Title, Authors, Affiliations, Abstract, Keywords, Main text, 
Acknowledgements, Appendices, References, Vitae, Figure Captions and then Tables. The corresponding 
author should be identified with an asterisk and footnote. All other footnotes (except for table footnotes) should 
be identified with subscript Arabic numerals. 

 
8- References 

References should be listed in an alphabetical order at the end of  the article or research note. This list should 
include only works that have been cited. 
Order. Alphabetize references by the last name of a sole author, a first author, or an editor, or by the name of a 
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Department of Statistics.2003. Statistical Yearbook. Amman: Department of Statistics. 
 
Periodicals. 
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Druskat, V.U. 2003. “Managing from the Boundary: The Effective Leadership of Self Managing Work 
Teams”. The Academy of Management Journal, 46:435-457. 
 
Chapters in Books: 
Follow this form : Authors last name, Initials, Year, Title of Chapter. In Editors’ initials and last names 
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Makhamreh,M. 2001.Corporate Performance in Jordan:A Macro Analysis.  In ,H.Elsaid and 
K.Becker(Eds.) ,Management and International Business Issues in Jordan (pp 1-25). London: The 
Haworth Press, Inc. 

 
Unpublished works: 
These include working papers, dissertations, and papers presented at meetings . Examples: 
Smith, M. H.1980. A Multidimensional Approach to  Individual  Differences in Empathy. Unpublished 
Doctoral Dissertation, University of Texas, Austin,Texas. 

B.  Submission: 

The author(s) must submit an electronic copy of the amended manuscript via the electronic system.  
 



C. Copyright: 
The JJBA owns the copyright of each article it publishes. The author(s)  has to get the approval of the Editor –in-
Chief for any other uses of the article. 
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E. Miscellaneous: 
- Arranging articles in JJBA is based on the editorial policy. 
- Opinions expressed in JJBA are solely those of the authors.  
-  The article should not be published before. 
- The author should submit a written consent that his/her article(s) has not been published or submitted for publication 

elsewhere. 
-          Published articles will be stored on the University’s online 

database. Retrieving is subject to the database  policy. 
-          The editorial board  reserves all rights to  make stylistic and/ or grammatical changes. 
-          The editorial board's descisions regarding suitability for publication are final. The board reserves the right not  to 
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he/she shall reimburse JJBA for the cost of reviewing  the paper. 
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