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  ي عينة من الشركات في مدينة عمانالروحية في العمل ف

  نجم عبود نجم وغالب عوض الرفاعي
 

  صـلخم
فقد اكتسبت الروحية تضمينات عميقة وتعريفات . هذا البحث يدرس مفهوم الروحية وتطبيقاتها في عالم الأعمال اليوم

  :بع فئات كالآتيوهذه التعريفات يمكن تصنيفها في أر ،واسعة من أجل منظمات الأعمال
  .التعريفات القائمة على الكينونة العليا .1
 .عريفات القائمة على الخبرة الداخلية العميقةتال .2
 .التعريفات المرتكزة على القيم الأخلاقية .3
 . التعريفات القائمة على الطرق الجديدة في الإدارة والتنظيم .4

شركة في القطاعات الصناعية ) 28( عينة من المديرين في وفي الدراسة الميدانية تم استخدام الاستبانة التي وزعت على
كانت هناك استنتاجات حول الروحية في الأعمال تم تقديمها في و ،والخدمية، وفي شركات الأعمال والمؤسسات الحكومية

 .نهاية البحث

  .الروحية، القيم الأخلاقية، ثقافة الشركة، معايير الأداء: الكلمات الدالة
  

  مقدمـةال
  

 تغيرات عميقة وواسعة في الشركات ومواقع حدثت
 وتبدو ، من القرن الماضيمنذ بداية التسعيناتالعمل فيها 

هذه التغيرات فريدة من نوعها عميقة في تأثيراتها، والأهم 
 ، في الفكر الاقتصادي والإداري والتنظيميانعطافاًأنها تمثل 

ا في  بم،وفي قواعد وممارسات الأعمال في جميع الشركات
ذلك المؤسسات الحكومية ذات العلاقة التبادلية في المفاهيم 

 وهذه التغيرات تتعلق ،والممارسات مع قطاع الأعمال
وأبعادها في الأعمال والشركات ) Spirituality(بالروحية 

  . والإدارة
ولا شك في أن قطاع الأعمال كان خلال الفترة الماضية 

ير النظريات هو القطاع الأكثر حيوية من حيث تطو
والمفاهيم والأساليب، كما أنه الأكثر استجابة لإدخال ما هو 
جديد من هذه النظريات والمفاهيم والأساليب من أجل زيادة 

) حسن استخدام الموارد(والكفاءة ) تحقيق الأهداف(الفاعلية 

 ومع ).العلاقة الموجبة بين المخرجات والمدخلات(والإنتاجية 
د في الدعوة إلى الروحية وتبني ذلك فإن التطور الجدي

 ،المفاهيم والقيم الروحية في الأعمال يختلف عن كل ما سبق
وهذا يعود على الأقل لعاملين ارتكزت عليهما الأعمال 

  : ، وهما أهميتهماإبرازوساهمت في 
أن الأعمال منذ الثورة الصناعية في القرن الثامن : الأول

والنماذج ) لأرباحتعظيم ا(عشر كانت مادية في الأهداف 
والأساليب ) الأمثلية والنموذج الرشيد في الإدارة(الذهنية 
وما دون ذلك كان ، )التكنولوجيا والهياكل والأنظمة(الصلبة 

بما في ا، مجرد عوامل ثانوية مساعدة لا أهمية كبيرة  له
ذلك الروحية التي تم تجاهلها على نطاق واسع في الإدارة 

  . في السابق
في بعده ) تعظيم قيمة حملة الأسهم( أن الربح :الثانيو

المادي كان هو المسؤولية الاقتصادية الوحيدة للأعمال 
 وكان هذا ،والمعيار النهائي لبقاء وتوسع شركات الأعمال

على حساب مسؤوليات الأعمال الأخرى كالمسؤولية 
ولقد خاض قطاع الأعمال من أجل بقاء . الاجتماعية والبيئية

ا عن التدخل في مقداره والتأثير في كيفية تحقيقه، الربح بعيد  .18/12/2007 وتاريخ قبوله 25/2/2007تاريخ استلام البحث 

 .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/  عمادة البحث العلمي2008 ©
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المشرعين أو مع مع معارك عنيفة سواء مع العمال أو 
  . المجتمعات

وكانت التطورات بطيئة لتصحيح هذه الحالة، فقد أدى 
الإخلال بالمسؤولية الاجتماعية للشركات إلى التلويح 

ولية بالقانون الحديدي للمسؤولية، كما أدى الإخلال بالمسؤ
الأخلاقية  إلى ضغوط عظيمة على الشركات من أجل 
إصدار تصريح بقيم الشركة والمدونات الأخلاقية للشركات 

كما أدى الإخلال بالمسؤولية البيئية . وكذلك للمهن المختلفة
إلى تزايد القيود البيئية الرسمية وغير الرسمية على 

 وإن(الشركات على المستوى المحلي والوطني والدولي 
 رغم أنها مواصفات جودة بيئية 14000مجموعة الآيزو 

 إلا أنها باتت تمثل الحد الأدنى الذي على الشركات ،طوعية
  ). من الدول الالتزام به في الكثير

تواجه الشركات في بيئة الأعمال سريعة التغير والمنافسة 
لى الإنترنت، تحديات غير الشديدة مع تزايد وتيرة الأعمال ع

 مقدمتها علاقات مضطربة داخل الشركات فيمسبوقة 
وإزاء هذا . وأسواق متحولة ومستقبل بالغ الغموض خارجها

كله كان لا بد من البحث عن مصادر جديدة أكثر فاعلية 
وكفاءة في تهدئة الشركة والعاملين فيها وفي تهدئة المجتمع 

وقد تمثل المصدر . وزيادة ثقته فيما تقوم به شركات الأعمال
 في الروحية التي تتعالى الدعوات من أجل تبني قيمها الجديد

 التطورات الجارية بشكل إن. وممارساتها في الأعمال
متسارع من أجل تبني وتطوير المفاهيم والممارسات 

 إلى ظهور دراسات وكتب كثيرة تالروحية في الأعمال أد
تغطي موضوعاتها المختلفة وعقد مؤتمرات عديدة في هذا 

انتشرت في الكثير من الشركات جماعات الصلاة، كما . المجال
 العميق جلسات التنفسوتمارين التركيز، وغرف التأمل، و

ممارسات والإصغاء العميق، ودروس اليوغا، و ،لخفض التوتر
إضافة إلى هذا . التخيل، والتوجيه الداخلي من أجل صنع القرار

على  واستشارية تجارية ظهور مواقع خدمات إرشادية وتدريبية
ولقد كشفت . الإنترنت في هذا المجال بطريقة غير مسبوقة

في ) McKinzey(دراسة حديثة قامت بها شركة ماكينزي 
أستراليا أن الشركات التي تبنت برامج للأساليب الروحية 
أظهرت تحسنا في الإنتاجية وتراجعا في دوران العمل 

)McLaughlin, 2004, see: www.visionarylead.org.(  

ا ما جعل دراسة هذا المجال دراسة علمية مسألة بالغة وهذ
ن الكثير من الدراسات التي نشرت في ا، خاصة الأهمية

مجلات علمية رصينة أكدت في نتائجها وتضميناتها حاجة 
هذا المجال الجديد إلى دراسات علمية تجريبية من أجل 

 والممارسات تكوين قاعدة علمية للتفسير والتقييم للمفاهيم
ن الكثير من الباحثين باتوا مقتنعين اروحية في العمل، وال
أن للعاملين حياتهم الروحية الخاصة التي تقوي وتنعش ب

  ).Ivancevich et al., 2005: 58( العمل
  

  مشكلة البحث
  : يمكن تحديد مشكلة البحث من خلال التساؤلات التالية

 وما مبررات طرحها ؟ما مفهوم الروحية وأبعادها: أولا
  ؟ي مجال الأعمالف

العامة (ما مدى اهتمام الشركات والمؤسسات : ثانيا
عينة البحث بالروحية على ) والخاصة، الصناعية والخدمية

خصائص وثقافة الشركة، ومستوى الاستراتيجية والسياسات، 
  ؟الأفراد وتقييمهم، والاستعدادات المستقبلية للشركة

 بالروحية على كاتالشر هذه اهتمام في تباين يوجد هل: ثالثا
  ؟المستويات الأربعة حسب القطاعات

ما مدى العلاقة بين اهتمام الشركات بالروحية : رابعا
المتمثلة الأربعة بأبعاد الأداء المختارة على المستويات 

المسؤولية الاجتماعية وتحقيق علاقات إدارية أفضل، : بالآتي
ين، تحسين الروح المعنوية للعاملووالأخلاقية للشركة، 

تحقيق مستوى أعلى من الالتزام بتأدية العمل وتطويره، و
  وأخيرا تحسين علاقات الشركة بزبائنها ؟

  
  أهداف البحث

  : في ضوء مشكلة البحث يمكن تحديد أهدافه فيما يأتي
عن الروحية وأبعادها ومبررات  مفاهيمي تقديم تصور: أولا

  .شركات لهاالاهتمام وتبني الكثير من 
د مدى اهتمام واستعداد الشركات لتبني تحدي: ثانيا

الروحية بمستوياتها الأربعة وتأثيرها على أبعاد الأداء 
  .المختارة
تحديد درجة الاختلاف والتباين في اهتمام : ثالثا

الشركات بالروحية على المستويات الأربعة حسب 



  اعينجم عبود نجم وغالب عوض الرف                                                                             ...                   الروحية في العمل

- 66  -  

  .القطاعات
 مدى شدة العلاقة بين الروحية على المستويات بيان: رابعا
  .المختارة بعة وأبعاد الأداء الخمسةالأر

تقديم مقترحات في ضوء نتائج الدراسة للإفادة منها : خامسا
  .من قبل الإدارة في الشركات المعنية

  
  منهج البحث

 التحليلي من أجل تحديد -اعتمد البحث المنهج الوصفي
 مع تحليل وتحديد ،مفهوم الروحية وأبعادها في الشركات

د الروحية ومجالات التبني أو القبول لهذه العلاقات بين الأبعا
  .الأبعاد في الشركات ومدى علاقتها بأبعاد الأداء

  
  فرضيات البحث

  : تتمثل فرضيات البحث فيما يأتي
  ):HO1(الفرضية الرئيسية الأولى 

ليس هناك تباين ذو دلالة إحصائية في اهتمام الشركات 
  .الصناعية والخدمية بالروحية في العمل

   ):HO2(ة الرئيسية الثانية الفرضي
ليس هناك تباين ذو دلالة إحصائية في اهتمام المؤسسات 

  .الحكومية وشركات الأعمال بالروحية في العمل
  :) HO3(الفرضية الرئيسية الثالثة 

ليست هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اهتمام الشركات 
  .بالروحية وأبعاد الأداء المختارة

ية ة الرئيسية الثالثة خمس فرضيات فرعوتتفرع عن الفرضي
  :كالآتيحسب أبعاد الأداء المختارة 

  ): HO3a(الفرضية الفرعية الأولى   - أ 
ليست هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اهتمام الشركات 

أفضل بين العاملين في  بالروحية وتحقيق علاقات إدارية
  .الشركة

  :)HO3b(الفرضية الفرعية الثانية  -ب 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين اهتمام الشركات ليست هناك 

بالروحية وتحسين المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية لهذه 
  .الشركات

  :)HO3c(الفرضية الفرعية الثالثة   -ج 
 ليست هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اهتمام

  .المعنوية للعاملين فيهاالشركات بالروحية وتحسن الروح 
  ) :HO3d(بعة الفرضية الفرعية الرا  - د 

ليست هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اهتمام الشركات 
  . بالروحية وتحسين الالتزام بتأدية العمل وتطويره فيها

  ) :HO3e( الفرضية الفرعية الخامسة -هـ 
ليست هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اهتمام الشركات 

  .كةبالأبعاد الروحية وتحسين العلاقات مع زبائن الشر
  

  نموذج الدراسة
في ضوء مشكلة البحث وأهدافه قام الباحثان بتطوير 

الذي ) 1(النموذج المقترح للدراسة كما في الشكل رقم 
يوضح العلاقات المتوقعة بين متغيرات البحث المستقلة 

  .والتابعة التي تعبر عن فرضيات البحث
  

  أداة البحث
مبحوثين تم الاعتماد على الاستبانة لاستطلاع آراء ال

تضمنت الاستبانة ثلاثة أجزاء ، وقد المشمولين بعينة البحث
  : هي

  . يتعلق بخصائص العينة الديمغرافية والوظيفية: الأول
تضمن أربعة مجالات أساسية في الشركات التي تم : الثاني

الاعتماد عليها لتحديد تبني أو قبول تبني   الشركات للروحية 
حية في هذه المجالات من خلال وتمت تغطية أبعاد الرو. فيها

لخماسي، وكان توزيع  ليكرت اتدريجعبارة وفق ) 30(
  : تيالعبارات كالآ

  .عبارات) 6 (:استراتيجية وسياسة الشركة -
 .عبارات) 7 (:ثقافة الشركة -
 .عبارات) 8 (:خصائص الأفراد وتقييمهم -
 .عبارات) 9(: استعدادات الشركة المستقبلية -

مطية في صياغة العبارات، وقد تمت مراعاة عدم الن
وبسبب جدة الموضوع وحداثته تم تضمين الاستبانة في 

الروحية، : صفحتها الأولى تعريفات للمصطلحات الأساسية
  .استراتيجية الشركة الروحية، وثقافة الشركة الروحيةو
وتضمن أسئلة مباشرة عن تأثير الروحية على معايير : الثالثو

  ). 1شكل رقم ال(الأداء الخمسة المختارة 
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  الأساليب الإحصائية 
استخدم الباحثان الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

)SPSS ( في البيانات الوصفية لاحتساب المتوسط الحسابي
-One(والانحراف المعياري، إضافة إلى استخدام تحليل التباين 

way ANOVA (تين الرئيسي البحث فرضيتي اختبار أجل من
من ) Bivariate(واستخدم تحليل الارتباط الثنائي  الأولى والثانية

ضمن )  الخامسة–الأولى( أجل اختبار الفرضيات الفرعية
  . الفرضية الرئيسية الثالثة

  
  صدق الأداة 

من أجل التحقق من الصدق الظاهري للاستبانة فقد تم 
توزيعها على مجموعة مرجعية من الأساتذة المختصين في 

مجالات الإدارية والمالية بوصفهم محكمين علميين بلغ عددهم ال
لإبداء الرأي حول أهمية المجالات الأربعة ومدى تمثيل ) 10(

وقد أبدى المحكمون ملاحظات . العبارات الثلاثين لهذه المجالات
عديدة ومهمة تم في ضوئها تعديل الاستبانة قبل توزيعها على 

  . عينة البحث
  

  محددات الدراسة 
 القانوني للالتزام ر نموذجاًبرغم أن المؤسسات الحكومية تعت

والقدوة الأخلاقية في المجتمع مما يجعلها من حيث الأهداف 
والخصائص والممارسات أقرب إلى الروحية، إلا أنها لازالت لم 

لهذا فإن الجانب النظري . تدرس فيها القيم والممارسات الروحية
 باستثناءعمال في عمان  على شركات الأاقتصرفي البحث 

إشارات محدودة جدا إلى الروحية في المؤسسات الحكومية التي 
  . شملت بالدراسة الميدانية للبحث

  
  المصطلحات الأساسية 

ة للبحث الأساسيقام الباحثان بتحديد دلالة المصطلحات 
 في الصفحة الأولى من الاستبانة لأغراض التوضيح ووردت

  :لأفراد العينة كالآتي
  )Spirituality(الروحية  •

  :يمكن استخدامها بواحدة من الدلالتين الآتيتين
حياتنا انية الذاتية العميقة التي تعطي التجربة الإنس -1

أعمق  وعملنا فهما أفضل وغرضا أشمل ورؤية
  ، أو  )بغض النظر عن الجانب الديني(

  . التجربة الدينية القائمة على الإيمان والقيم السامية -2
  )Spiritual Strategy(ية الروحية الاستراتيج •

تصور شامل وبعيد الأمد للأبعاد والآثار الروحية المؤثرة 
  . في الشركة وميزتها التنافسية ونتائج أعمالها

المتغيرات التابعة    المتغيرات المستقلة  

 استراتيجية وسياسات الشركة

 ثقافة الشركة

 خصائص الأفراد وتقييمهم

استعدادات وخطط الشركة
المستقبلية

 أبعاد الأداء المختارة

 علاقات إدارية أفضل

المسؤولية الأخلاقية  تحسين

ن الروح المعنوية تحسّ

  العمل وتطويرهتأديةتحسين 

الزبائنمع علاقات أفضل   

  المقترح  نموذج الدراسة):1(الشكل رقم 

صة
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ية
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  )Spiritual Organization Culture(ثقافة الشركة الروحية  •
هي الطريقة المتميزة القائمة على الروحية في الشركة، 

مجموعة القيم والمعايير والرموز وتتمثل هذه الطريقة ب
 والشخصيات البارزة التي تعطي والاحتفالاتوالشعائر 

الروحية في فهم وممارسة  وخصائصها لشركة خصوصيتهاا
  .   أعمالها ورسم صورتها لدى الجمهور

  
  مفهوم الروحية 

يست أمرا جديدا في الإدارة قد يبدو للبعض أن الروحية ل
تطورات كثيرة بعضها يتسم بالعمق  منذ فترة طويلةتشهد التي 

والاتساع ليغير في المفاهيم ويدخل مفاهيم جديدة تساهم في كفاءة 
وفاعلية الأعمال، وبعضها الآخر لا يزيد عن كونه بدعة أو 

. يخبو ويتلاشىأن  الحديث عنها بعد فترة وجيزة يلبثموضة لا 

 وإذا كانت شركة الأعمال قد نظر إليها ولفترة طويلة وفق
النموذج الاقتصادي في الاقتصاد والنموذج الرشيد في الإدارة 

 فإن التطورات ،بأنها آلية مولدة للنقود وأداة لتعظيم الأرباح
وإن التطور نحو . الكثيرة كانت تسعى إلى تطوير هذه الروحية

المسؤولية الاجتماعية للشركات ومن ثم نحو أخلاقيات الإدارة 
وربما الآن ) Carroll,1991: 42( ةوفيما بعد نحو مواطنة الشرك

كون نحو الروحية، إنما يمثل خطا تصاعديا من أجل أن ت
والجدول رقم . ة لتعظيم الربحؤالشركة أكثر من مجرد آلة كف

يوضح هذه التطورات من النموذج الاقتصادي القائم على ) 1(
المسؤولية الاقتصادية والنموذج الرشيد في الإدارة القائم على 

)  البيئي– الاجتماعي–الاقتصادي(ة، إلى النموذج المستدام الكفاء
  ).Whole Model(أو النموذج الشمولي 

  

 التطورات الإدارية): 1(الجدول رقم 

  النموذج الشمولي  النموذج الاقتصادي الرشيد  العناصر
  تحقيق الأرباح الصحية  تعظيم الأرباح  الهدف. 1
  صلحةأصحاب الم  حملة الأسهم  التركيز على. 2
  ملموسة وغير ملموسة: كلية  الأصول الملموسة: مادية  الموارد. 3
  الفاعلية والكفاءة  الكفاءة  المعيار. 4
 بيئية، والآن – اجتماعية -اقتصادية :المستدامة  الاقتصادية  المسؤولية. 5

  روحية
  أنسنة العمل: إنساني  تكيف الإنسان للعمل: تقني  التوجه. 6
   الإنسان-مزيج التكنولوجيا  نولوجياالتك  مولدة القيمة. 7
  )Whole Man( والآن كلي إداري إنسان  إنسان اقتصادي  العامل. 8
   غير قابلة للتنبؤ– خطرة –ديناميكية    قابلة للسيطرة– آمنة –سكونية  البيئة. 9

أنماط القيادة، قيادة البعدين، والقيادة   القيادة. 10
  الخ...الموفقية

القائمة على القيم، القيادة  ،القيادة ذات الرؤية
  الروحية

 الموقف من . 11
  الروحية

الازدراء لما لا يقاس أو التبسيط لما 
 لا يدرك

في البدء البعد الإنساني للمشروع ومن ثم البعد 
  الروحي في الأعمال

 .الجدول من إعداد الباحثين* 
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 هل الروحية بدعة أم مجال للأسس والممارسات ،ولكن
 تغير الإدارة والأعمال بطريقة إيجابية التي يمكن أن

الواقع أن الكثير من المفاهيم والأساليب الجديدة  ؟ومستمرة
في الإدارة طرحت على نطاق واسع وأثارت اهتماما واسعا 

 بطريقة مثيرة، جعلت البعض يرى اختفتولكنها سرعان ما 
 ولا بد من ).Fad(بحق أن الكثير مما يطرح هو بمثابة بدعة 

ن الكثير مما طرح كان محاولة لحل إ في هذا السياق القول
المشكلات الإدارية ومساهمة في تحسين الكفاءة ونتائج 

 والأساليبومع ذلك فإن الكثير من هذه المفاهيم . الأعمال
في لدوي العالي عند ظهورها لم تفلح رغم أنها حظيت با

 انحسارهاتحقيق أية نتائج تذكر في التطبيق مما أدى إلى 
  . سرعةب

هل هي بدعة إدارية أخرى : ومع الروحية يتعالى التساؤل
)Robbins and Coulters, 2002: 49 .( وقد يصح ذلك على

الكثير من المفاهيم والأساليب الإدارية الجديدة التي طرحت، إلا 
وفي ، أن الأمر مع الروحية يبدو من زوايا عديدة غير ذلك

 البدء ولكن الإدارة منذ مقدمتها أن الروحية كانت موجودة منذ
في البدء (بدء نشأتها حاولت استبعادها بطريقة مبررة أحيانا 

يهم مفاهيم ن غير مؤهلين وبحاجة إلى أن تفرض علوكان العامل
)  وفق الطريقة المثلى الوحيدة لتايلورءوممارسات العمل الكف

كما في الاعتماد على المعيار الواحد (وأحيانا تكون غير مبررة 
في مشكلات ) Absolute Rationalityائم على الرشد المطلق الق

العمل الإنسانية أو في العلاقة مع أصحاب المصلحة أو مع 
 Purushothaman( وقد عبر). الخ.. .الشرائح السوقية المتنوعة

and Soha( ن الروحية هي جوهر بحثنا عبر إ بالقول ذلك عن
المفقودة في سلسلة العصور، وإنها ليست بدعة وإنما هي الحلقة 

 جهة المشكلات الإدارية في الماضيالبدع التي فشلت في موا
)Purushothaman and Soha, 2003: 302-303 .(  

 على صعوبة تقديم الباحثينورغم التأكيد الواضح من قبل 
دموا تعريفات كثيرة تعريف للروحية، إلا أنهم مع ذلك ق

دلالة واضحة على  مما يدل ،من منظورات مختلفةومتنوعة لها 
) Spiritual(والروحي . ثراء المفهوم وتنوع مجالات الاهتمام به

ستر يتعلق بالأفكار والمشاعر أو العواطف حسب قاموس وب
 موضوع  ركّزوقد.  الروحيةبالاحتياجاتالعميقة للإيفاء 

على البعد ) 4/11/1999(في ) Business Week(الغلاف في 

ة في إيجاد الأساسينها الرغبة الغائي، حيث عرف الروحية بأ
ومما يلاحظ على . دلالة غائية أو غرض نهائي لحياتنا وعملنا

نها تركز على المغزى العميق والغرض أأكثر التعريفات 
، خاصة )Ashmos and Duchan, 2000: 135(الواسع في العمل 

ن التخصص وتقسيم العمل الكثيف جعل أعمال ووظائف ا
؛ به أنفسهم وعما يقومون عن الرضا عدمو للقلق الأفراد مصدرا

 في الأفراد  الروحية هي التي تجعلأنحين يرى البعض  في
العمل يعملون من أجل ما هو أبعد من كسب قوتهم اليومي  موقع

 (Whole Person) الكلي الشخص عن وفي الموقع الذي يعبر
)www.motherearth.publisheng.com.(  ولأن التعريفات

دنا أن من الملائم أن نصنف هذه التعريفات في كثيرة فقد وج
  : كالآتي مجموعات أربع

ومثال ذلك : تعريفات الروحية القائمة على الذات الكلية. 1
 الشعور بأنها حيث عرفاها ،)Mitroff and Denton(تعريف 
 لكينونة الذات الكلية للفرد والمرتبطة بالآخرين الأساسي

وهذا ). Mitroff and Denton,1999: 86(والكينونة الكلية 
التعريف كما نلاحظ لا يعتبر الروحية مسألة فردية وإنما 

الشركة أو (والصورة الكلية ) الجماعة(يتجاوزها إلى الآخرين 
مما يدخل ، )لى المجتمع أو حتى الكون برمتهما هو أبعد منها إ

في هذه المجموعة من التعريفات ما يضفي على الروحية دلالة 
نحو الدلالة   الروحية هي طريقة حياة موجهة حيث،مطلقة

المطلقة بالعلاقة مع شيء ما لا ملموس ابعد من الذات يدعى 
ومما ). Paloutzian et al., 2003: 5( الأعلىفي الغالب القوة 

ينسجم مع هذا التحديد هو أن الكثير من الأفراد يعملون في 
 مشروعات كبيرة ولا يرون نتائج أعمالهم مما يعرضهم

في حين يرى البعض أن الروحية  ؛ف الأهمية بضعللإحساس
 موقع العمل يعملون من أجل ما هي التي تجعل الأفراد في

اليومي والحاجات الفسيولوجية هو أبعد من كسب قوتهم 
 وبما يعبر عن الشخص الكلي ، ماسلوتدريجمان حسب والأ

)Whole Person(.قد البداية في التقليدية الإدارة  فإذا كانت 
 الياقات يالعمال ذوي على أ( البدني الجهد على اعتمدت
 –الجهد الذهني بشقيه الإداري على ، وفيما بعد)الزرقاء

والمعرفي ) العمال ذوي الياقات البيضاءأي على (الوظيفي 
عمال المعرفة أو ما يمكن تسميته بالعمال ذوي الياقات (

 – البدني، فإن الاهتمام مع الروحية يتكامل بين)الذهبية
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ولعل هذه الرؤية . الروحي من خلال الإنسان الكلي –الذهني
الكلية مأخوذة من مدخل النظم الذي يقوم على مفهوم التداوب 

)Synergy (وكفاءة من حيث مجموع النظام هو أكثر أهمية 
  ).Senge and Roof, 2003: 138(مجموع أجزائه منفردة 

 ما سمي ن النموذج الاقتصادي قد اعتمد علىاكما 
الذي يعمل وفق ) Economic Man(بالإنسان الاقتصادي 

الرشد المعيار الواحد في تحقيق الحل الأمثل القائم على 
قد تم تطويره وفق نموذج هربرت سايمون والمطلق، 

)Simon ( في الإنسان الإداري)Managerial Man ( الذي
يعمل وفق المعايير المتعددة في تحقيق الحل المرضي أو 

، ومع الروحية فإن المطلوب )Satisfied Solution(ملائم ال
هو توسيع أبعاده ليشمل البعد الروحي الجديد الذي تجاهلته 

  .الإدارة تماما خلال الفترة الماضية
: قائمة على الخبرة الذاتية الشخصية العميقةتعريفات . 2

وهذه التعريفات بقدر ما تركز على المغزى الأعمق 
لحياة والعمل، فإن الروحية تثري الشركة والغرض الأوسع ل

فإن ) Hall(وفي هذا السياق وحسب . بتجارب غنية ومتنوعة
هناك تغيرات جذرية يتوقع حدوثها في شركات القرن 

 ، والعشرين يسيطر فيها الأفراد على مسارهم المهنيالحادي
. والنجاح سيقاس بلغة الإنجاز النفسي بدلا من الإنجاز المالي

يقوم على إضفاء دلالة أكبر  )الروحية(الجديد  تقدوإن المع
  ). Hall, 1996: 8-17(على علاقات العمل 

ن التفكير أإلى ) Komala and Anatharaman(ويشير 
في بعض الكتابات التقليدية ولكن الغربي اعترف بأهمية الروحية 

الفكري، والمادي، :  فهناك الأبعاد الخمسة للشركات،دون إبرازها
وإن كتابات فوليت وماسلو . الإداري، والروحيوفي، العاطو

 البشرية في وجرينليف توجهت نحو عمق ومغزى الإمكانات
كما يعرف ).  Komala and Anatharaman, 2004: 59( الشركات

)Ashmos ( الروحية بأنها ذلك البعد من الخبرة الإنسانية المتعلق
ع الآخرين بالإيجاد والتعبير عن المغزى والغرض والعيش م

)Ashmos and Dochan, 2000: 4  .(  
ولعل هذه التعريفات تميل نحو إعادة صياغة البعد 

الانبساط، ( الإنساني في أنماط الشخصية الخمسة الكبرى
المقدرة الذاتية، و السيطرة، موقعوالاستقرار العاطفي، و

ميل الفرد لتغليب ( حيث يجب أن تكون الروحية ،)والإبداع

 وإعادة ،هي البعد السادس) ية على القيم الماديةالقيم الروح
 ماسلو أو على الأقل تطوير الحاجات العليا تدريجتوصيف 

  . شمل الحاجات الروحيةتلتحقيق الذات في مدرج ماسلو ل
وتقوم : متركزة على القيم والمبادئ الأخلاقيةتعريفات . 3

قيم هذه التعريفات على أن الروحية تمثل الحاجة المتزايدة لل
 المصداقية،والعدالة، والاستقامة، والأخلاقية كالنزاهة، 

والقيم  ،)www.motherearth.publisheng.com(والمساءلة 
العرفان والتسامي، والتواضع، والرحمة، والروحية كالمغفرة، 

 الخ ...البحث عن المغزى والغرضوبالجميل، 
)www.prtl.uhcl.edu .( ولا شك في أن هذه القيم قد ازداد

 فإذا ،التأكيد عليها بعد الفضائح الأخلاقية لشركات كبرى
في ) 500(كانت فضائح كبرى الشركات في فورتشن 

الثمانينات قد أدت إلى طرح مبادئ وقيم أخلاقيات الإدارة 
يتخذ لماذا (والأعمال على نطاق واسع بعد دراسة جيلرمان 

) ؟الأخلاقية الخيارات أسوأأفضل المديرين 
)S.Gellerman,1986: 40-50 ( فإن فضائح شركتي انرون

 طرح قيم وممارسات الروحية في ت وعززتوأندرسون دفع
  . الأعمال

 - إحدى الشركات الأمريكية-)Enron(لقد كانت شركة 
 مثالا للشركات المتينة والمولدة للأرباح وذات القيمة السوقية

ومثلها (العالية، ولكن وفي فترة أشهر سقطت هذه الشركة 
وقد تبين أن هذه الشركة خدعت ). كانت شركة أندرسون

ها ومديريها وموظفيها كما خدعت الإدارة الأمريكية يمؤسس
والكونغرس الأمريكي وكذلك خدعت المحللين والمستثمرين 

فقد . والخبراء والاستشاريين كما خدعت أساطين الإدارة
 من عام آب في اًدولار) 90(سهم شركة إنرون  كانت قيمة

كانون الأول   فياًسنت) 90(لينخفض إلى أقل من ) 2000(
 ليصبح ،)10 :2002،المختار الإداري) (2001( عام من

 الانهيارذا دلالة معبرة عن ) Enronism( مصطلح الانرومية
عزز وهذا بالتأكيد .  مالياًانهياراًالأخلاقي قبل أن يكون 

  . الروحية كمصدر للقيم الأخلاقية في الأعمال
قائمة على الأساليب الجديدة في الإدارة تعريفات . 4

حيث الروحية هي الحد من النزعة التنظيمية : والتنظيم
المؤسسية، وهي العوامل الناعمة في القيم والأفراد مقابل 

 والهياكل، وهي الجيل الجديد من الأنظمةالعوامل الصلبة في 
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 وأنماط الإدارية في مقابل كل الإدارة التقليدية الأساليب
ولقد قدم . التنظيم البيروقراطية والجامدة عديمة الروحية

 يمنحن: ارتقاء الروح فيما أسماه) Owen(هاريس أوين 
 إلى أن ارتقاء الروح أو  مشيراً،الأعمال القياسي الجديد

خدمات الروحية في الأعمال هو الذي يولد المنتجات وال
  ). Owen, 2000: 64(حقق الأرباح العالية يالجديدة و

ولقد أوضح أوين أن الشركات عندما تنشأ تكون الروحية 
 ولكن سرعان ما تنشأ الهياكل لتعمل ،فيها مصدر قوة عظيمة

يوضح هذه الروحية ) 2(والشكل رقم . على تجفيف الروحية
د الجامدة  والقواعوالإجراءاتحيث الهياكل والرسمية الصلبة 
  .هي المضادات التنظيمية للروحية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 هذه التعريفات ما يعبر عن روحية الشركة كفلسفة أعمال من
في صنع النجاح في ريقة متميزة تعبر عن خصوصيتها وط

 IBM Way) (Rodgers and(نجده في طريقة  وهذا. الأعمال

Shook, 2004( ،طريقة والت ديزني و)The Disney Way (
)Capopidagli and Jackson, 2006( ،طريقة ماكينزيو  
)The McKinzey Way ()Rasiel and Friga, 1999( وطريقة ،

  ).The Toyota Way ()J.Liker, 2003( تويوتا
  الأسباب والمبررات : الروحية في العمل

فردريك تايلور وهنري ( الحديثة الإدارةكان أكثر رواد 
لمهندسين، لذلك فقد وسمت الإدارة من ا) فايول وهنري جانت

بالمدخل الهندسي الذي يبدو في حالات كثيرة بمثابة مدخل 
 –ويمكن أن نلاحظ هذا المدخل الهندسي . مادي لا إنساني
  : المادي فيما يأتي

وحتى تايلور ) Smith(فمن آدم سميث : تقسيم العمل: أولا

أن نجزئ وتقسيم العمل يعني . كان تقسيم العمل أساس الكفاءة
) Tasks(  والإدارة هي المهام،العمل إلى وحدات قابلة للتمييز

وتجزئة المهام إلى حركات صغيرة قابلة للتنميط والتدريب 
  . عليها وصولا إلى الكفاءة الأعلى في أدائها من قبل العامل

 أبي( وفق منظور تايلور :طرق الأداء القياسية: ثانيا
 ل عمل طريقة مثلى واحدةفإن هناك في ك) الإدارة العلمية

لأدائه يجب على مهندس الكفاءة أو الإدارة التوصل إليها 
 ومراقبة تنفيذها بنفس ،وتوصيفها وتدريب العامل عليها

وكان . الخطوات والترتيب ومن ثم الوصول إلى نفس النتائج
هذا يعني استبعاد الخصائص الشخصية وعدم قبول قيام 

اه مناسبا لأن ذلك لا يحقق العامل بإنجاز عمله وفق ما ير
وهذا بالتحديد جعل على العامل أن يتكيف للعمل . الكفاءة

  .وليس العكس
منذ الثورة الصناعية وحتى :  أولوية التكنولوجيا:ثالثا

 الهيكل

 الروح
 المستوى

 الوقت

أعمال
جديدة

لجديد الأعمال القياسي ا منحني):2(الشكل رقم  

Source: Owen,H. (2000):The Power of Spirit, Berrett-Koehler Publishers,Inc.,  
              San Fracisco, 64. 



  اعينجم عبود نجم وغالب عوض الرف                                                                             ...                   الروحية في العمل

- 72  -  

قد أدى هذا ، والآن ثمة إعجاب منقطع النظير بالتكنولوجيا
الإعجاب إلى تبني إحلال التكنولوجيا ليس فقط محل الأساليب 

الرمز (طرق القديمة في العمل بل إلى إحلال الآلة وال
محل الإنسان كلما كان ) التكنولوجي في العصر الصناعي

 وصولا إلى أماني ،ذلك ممكنا في العمل اليدوي أو الإداري
إحلال الذكاء الصناعي محل الذكاء البشري في البرمجة 

  ).CAD-CAM(والتصميم والتصنيع بمساعدة الحاسوب 
متدادا ا لأن يكون  جعل موقع العمل مصممان هذا كلهإ

للآلة ومنظما على أساس استبعاد المشاعر الإنسانية والدوافع 
المعنوية والخصائص الفريدة للأفراد بما في ذلك القيم 

لهذا كان التطور اللاحق في الإدارة . الأخلاقية والروحية
يتمثل في إعادة قدر من التوازن إلى مواقع العمل في 

 ،ت من خلال إضفاء البعد الإنساني على العملالشركا
. وتحقيق قدر من التوازن بين ما هو آلي وما هو إنساني

ولعل في طرح الروحية ما يمثل مرحلة جديدة من مراحل 
  . عملية إعادة التوازن في موقع العمل والشركات

وفي ضوء ذلك يمكن أن نلاحظ أن تطور المدرسة السلوكية 

اوثورن ونشوء مدرسة العلاقات الإنسانية ابتداء من تجارب ه(
قد كلل بصدور كتاب دوغلاس ماكجرجور ) وحتى الآن

)McGregor,1960( )كما أن، )الجانب الإنساني في المشروع 
 مع صدور كتاب تزايد واتسعالتطور نحو الروحية 

)McMichael (هو ًمناظرا عنواناً الذي حمل ) الأسلوب الروحي
 ولقد حدد باحثون كثيرون ).McMichael,1998) (في الإدارة

مبررات وأسباب عديدة لانبثاق الروحية في العمل، والجدول 
يقدم نماذج من مساهمات الباحثين في تحديد هذه ) 2(رقم 

يمكن و. المبررات والأسباب لانبثاق الروحية في العمل
  : إجمال هذه المبررات والأسباب فيما يأتي

 أغلب نإ :العملة مشكلات استخدام الروحية في معالج. أ
أرواحهم، مما يجعل  أصغر بكثير من العاملين لديهم أعمال
وتشير .  وتوتر متزايد في عملهماغترابالعاملين في حالة 

 حول رضا العاملين في العمل سارةالمسوح إلى نتائج غير 
جراء ذلك، وإن الروحية بما في ذلك البعد الديني يمكن أن تكون 

 ,McComick(ة من مجموع مشكلات العمل حلا لنسبة عالي

1994: 5.(  
 

 المبررات والأسباب لانبثاق الروحية في العمل): 2(الجدول رقم 
  الأسباب  الباحثون

Rutte (1996)  ،ـ التحجيم وفقدان الأمان في الوظائف، التوتر العالي في العمل، اللاروحية العالية
  .تحرك الأعمال إلى الخارج

Neal and Banner (1999) 
  . منافع غير اقتصادية أو مادية-
المنظمات، و إضفاء الخصائص الروحية على التحول العميق في الأفراد، -

  .والمجتمع

Tatar (2000) 
  .ـ الشركات لم تعد تختار العلم والتكنولوجيا كإجابة وحيدة لمشكلات الأعمال

لإيجاد حلول ) Ching I(لنظام العرافة الصيني الذي يدعى ) IBM(ـ استخدام 
  . روحية للقضايا المتعلقة بحياة الشركة

  . ـ الانترنت وخدمات المواقع الكثيرة المهتمة بالقيم والمعلومات الروحية
Vaill (1998)  التحجيم ودوران العمل للتنفيذيين والعاملين، الضغوط الاقتصادية والثقافيةـ.  

Whiteley  ـ بلوغ فئة)Baby Boomers (و عمر التدبر وطرح الأسئلة الكبيرة الخمسين وه
  .حول الغرض والدلالة في العمل

Delbecq (2001) 
  .ـ المادية، تجاوز الحرية الفردية على المجتمع، اللاشخصية

  ). المحليةالتقنياتالتكنولوجية على حساب  العولمة( ـ التشبيك التكنولوجي
Business Week (2001) في الأعمالالأخيرة ـ الروحية هي الميزة التنافسية .  
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  الأسباب  الباحثون

Guptara (2001) 

  .ـ الجذب النفسي والثقافي
  .الاختبارـ التعقد العالي والحاجة للمساعدة في 

  .ـ هجمات الحادي عشر من أيلول
، )المسيحية، والأقلية الإسلامية التي تصلي خمسة أوقات في اليوم(ـ البعد الديني 

  . الخ...ةثياب البوذية، اليوغا، الصلا: التقليد الشرقي

Lopez et al. (2005) 
  . بعقود مؤقتةالعمالةان العمل، المزيد من ر من دوت موجات التحجيم زاد-
  . تغير الملكية خفض ولاء العاملين-
  . خلاقيأ الخوف والتوتر في العمل وعدم الاستمرار فيه زاد من السلوك اللا-

 ةلمستقرومن المشكلات الأكثر إثارة للقلق بيئة العمل غير ا
التي تتسم بالتحجيم وإعادة الهندسة والتكنولوجيات الجديدة 

). Cash and Gray, 2000: 125 (وتسريح العاملين في الشركات
 الأكورديونوان بعض الشركات طورت ما سمي بإدارة 

كأسلوب لتقليص العاملين وزيادتهم حسب تقلبات السوق 
دوران م من وتعاني الشركات اليو). 10 :المختار الإداري(

العمل الكبير وتسرب الكوادر العلمية والفنية إلى الشركات 
 مثل  إلى شركاتIBMنزوح أفراد مهمين من (المنافسة 

 3M، والدعوة القضائية لشركة )SUN(و) HP(هيوليت بكارد 
 McShane and) (بسرقة مديريها التنفيذيين Amazon.comعلى 

Glinow, 2000: 21 .( الشركات لحوافز وأخيرا هناك حاجة
معنوية غير مالية لكوادرها المهنية عالية التأهيل والتخصص 

 :Kinicki and Williams, 2003(والأفراد ذوي المسار المهني 

402 .(  
 مهما من اًومن جانب آخر فإن الأفراد ينفقون جزء

ساعات يومهم في العمل، وفي ظل التأكيد الواسع على نوعية 
لا يجد مبررات كافية لأن الفرد بح  أص،هذا الواقعوالحياة 

ومن أجل . يفصل فيه بين حياته الخاصة وحياته العملية
ضمان تكامل حياة الفرد العامة والعملية وتكامل جهد الفرد 
البدني والذهني يتم الحديث عن إضفاء قيمة شخصية وروحية 

ولهذا فإن الروحية كما يراها .  لحياته العامةكامتدادعلى عمله 
 هي الصيغة الأخيرة لتحقيق النمو الشخصي وتنمية البعض

  ).www.motherearthpublishing.com( الأخلاقيات في العمل
ن الروحية يمكن أن تقدم مساهمة جيدة في معالجة اكما 

هذه المشكلات من خلال إضفاء مغزى وغرض على ما يقوم 
 تطوير في من أعمال، كما تساعد المديرين ونبه العامل

بالطريقة التي ) Servant Leadership( قيادة الخادمةنموذج ال
والقائمة على أولوية خدمة الآخرين ) Greenleaf(تحدث عنها 

وهذه هي الدلالة ). Greenleaf,1997: 1-2(على خدمة الذات 
، الاجتماعية للروحية في تحقيق التكامل بين العمل والحياة

 تجاهاتوالاوفي هذا المجال قد يبدو جليا تأثير الفلسفات 
 الإشارةولا بد من . الروحية الشرقية وبشكل خاص الهندوسية

ن أ أنه في الفكر الغربي كانت ثمة تأكيدات متزايدة على إلى
وفي ). Giacalone et al., 2004: 5(الروحية تتميز عن الدين 

أكثر قبولا ) كما في الإسلام والهندوسية(المقابل كان الشرق 
ن الدين ابين الروحية والدين، ولارتباط متكامل وعضوي 

يمكن أن يكون مصدرا قويا للاهتمام بالروحية في الحياة وفي 
  .  العمل
الروحية تساهم في تحسين الأداء وتحقيق الميزة . ب

إن تبني الكثير من الشركات لرسالة وقيم الشركة في : التنافسية
السابق يشير إلى دور هذه العناصر التي ترتكز عليها 

. اتيجية في تحقيق تميز الشركة وإثراء ميزتها التنافسيةالاستر
لشركة ل تبني مفهوم وممارسات الروحية يمكن أن يضيف ناكما 

 في اهتمامها بأهداف وأغراض تتجاوز الغرض  إضافياًتأكيداً
ومن الأمثلة الكثيرة . الرئيسي التقليدي للشركات في تعظيم الربح

أستاذ جامعة ) Pfeffer (التي ترد في هذا المجال ما يقوله
 العمليات هوأن الأرباح ليست سوى نتائج والأهم من  ستانفورد

التي تصنع الأرباح بما فيها عمليات الإدارة القائمة على (
ن أداء ا، حيث )استخدام القيم التي تهتم بقلوب وعقول الأفراد

الربح الأعلى يتأتى من الزبائن ذوي الولاء الذين يأتون من 
ن اكما ). Pfeffer, 2001: 11(ن ذوي الولاء طويل الأمد العاملي

دراسات مهمة في الروحية كشفت عن وجود علاقة بين الروحية 
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، وهذه )Ivancevich et al., 2005: 57(وتحسين الأداء في العمل 
  . تحقيق الكفاءة في العملهي الدلالة الإدارية للروحية في

لعاملون كثيرا، فلقد  لقد تغير ا:التغيرات في العاملين. ج
أكثر ) دول المتقدمةشأنهم شأن السكان في ال(أصبح العاملون 
 ن النساء أصبحن أكثر حضورا في العملاشيخوخة، كما 

)www.womenbusinessspirituality.( ن جيل أبناء ا كما
بعد الحرب العالمية الثانية أو ما الازدهار الاقتصادي الذي نشأ 

تجاوزوا الآن الخمسينات ) Baby Boomers(يطلق عليهم تسمية 
الطبيعي لإعادة تقييم حياتهم وطرح الأسئلة  من العمر وهو العمر

  لماذا أنا هنا ؟ : الكبيرة مثل
تزايد يمكن أن يكون له تأثير ن حضور المرأة بشكل مإو
 أن المرأة أكثر ميلا رأظهن الكثير من الدراسات ا و،خاص

كما ) www.motherearthpublishing.com(للجوانب الروحية 
   بين أعباء العمل وأعباء العائلةموازنةنها أكثر ا
)Ivancevich et al., 2005: 98(، إضافة إلى أن دراسات 

عات من الجنسين أظهرت أن عديدة أجريت على طلبة الجام
 الطالبات أكثر اهتماما بأخلاقيات الأعمال من الطلبة

)Badarcco and Webb, 1995: 11.(  
: الروحية جيل جديد من المفاهيم والممارسات الإدارية. د

لقد استبعدت الروحية لفترة طويلة عن موقع العمل لتأكيد المادية 
والرسمية مقابل مقابل الروحية، والربح مقابل المشاعر، 

وخلال . الخ...الشخصية، وتقسيم العمل مقابل الشخص الكلي
الفترة الماضية واجهت الإدارة على مستوى المفاهيم أو 

 –تأكيد أولوية العاملكان أولها  الممارسات تحديات متتالية
تأكيد المسؤولية كان الثاني و، الإنسان على الاهتمام بالآلة

) المعايير المتعددة(مصلحة والمجتمع الاجتماعية إزاء أصحاب ال
كان و، )المعيار الواحد( في مواجهة المسؤولية الاقتصادية

التحدي الثالث التأكيد على العواطف والإدارة العاطفية بعد 
 :ظهور سلسلة من الدراسات والكتب التي حملت عناوين مثيرة

 Morris and(، ودراسة )Goleman, 1995) (الذكاء العاطفي(مثل 

Feldman, 1997(بعنوان  )دراسة العواطف في موقع العمل (
، )القيمة العاطفية(بعنوان ) Barlaw and Maul, 2000(وكتاب 

  . والقائمة تطول
مقدمة الأدبيات  وفي ،وجاء التحدي الرابع في الروحية

الأسلوب الروحي في ) (McMicheal, 1997( كتاب الخاصة بذلك

جيل الجديد من الممارسات الذي تحدث فيه عن ال) الإدارة
والمعامل )  IQ( وبعد معامل الذكاء.الإدارية القائمة على الروحية

) Spiritual Quotient(جاء دور المعامل الروحي ) EQ(العاطفي 
  ).www.ridly.unimlb.edu( في العمل والإدارة

 تقييم الروحية في العمل
يم  والأسس فإن تقيالأسباب في إذا كانت المبررات تبحث

يبحث في ما ) Pro and Contra Assessment(مع أو ضد 
. يمكن أن تؤول إليه الروحية وما تحقق من نتائج في العمل

ن كل مدخل أو رؤية أو مفهوم جديد يحمل إويمكن القول 
عوامل القوة والمنافع التي تدعم تبنيه كما يحمل عوامل 

 ولا تشذ الروحية في. الضعف والمآخذ التي تعيق تبنيه
الأعمال عن ذلك في حاجتها إلى تقييم جدول منافعها والمآخذ 

  .التي تثار ضدها
) ننهم شأن الكثير من المسلميأش(ن البعض في الغرب إ

ن البعض الآخر يعطي ايربط الروحية بالدين، في حين 
  ).  Donald and Cormick, 1994: 5(لروحية بعدا دنيويا ا

راء حول ما يمكن ولقد أجريت مسوح عديدة لاستطلاع الآ
 كما أجريت دراسات مفاهيمية ،أن تؤدي إليه الروحية

ويبدو أن . وميدانية من أجل تقييم الروحية في العمل
 وراء الربحية هي الشركات التي كانت أكثر مادية وسعياً

الأكثر تعرضا للفضائح الأخلاقية وللمشكلات في علاقاتها 
 الأشكال إلى وكان تفسير ذلك يشير بشكل من. الخارجية

إهمال غير مبرر لحاجات مهمة لدى العاملين داخل الشركة 
  .ولخصائص وحاجات قوية لدى الزبائن وأفراد المجتمع

)  %95( أن ظهرففي مسح أجري على الأمريكيين 
أكدوا ) %88(ن أقاد القوي باالله أو بقوة أعلى، ويؤكدون الاعت

يصنفون ) %76(أن رغبتهم بتجربة النمو الروحي اللاحق، و
  ).edu.uhcl.pctl.www(أنفسهم بالمتدينين والروحيين 

من ) وكذلك الدين( الروحية اعتبروا الأوروبيينن اكما 
، وقد أنشأت أكاديمية الإدارة الأوروبيتحاد عوامل تعزيز الا

 لدراسة) Interest Group(ما يسمى مجموعة اهتمام 
ة المتعلقة بالروحية في موقع العمل الأساسيموضوعات ال

التقدم النظري والحجج التجريبية المرتبطة بفاعلية : مثل
تقييم فاعلية مداخل الإدارة التي والروحية والدينية في الإدارة، 

 تطوير تثري الروح الإنسانية في المؤسسات المختلفة، وأخيرا
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  ).Lopez et al., 2005: 3-4(بي للروحية التنظيمية ومنظور أور
وحسب مسح القيم العالمي الذي يعده معهد مشيغان للبحث 

نهم يؤمنون باالله، إقالوا  %) 90(تماعي فإن أكثر من الاج
 مقارنة بنسبة أسبوعيا أماكن العبادة ونيؤم%) 44(وحوالي 

في السويد %) 4( و،في فرنسا%) 21(في بريطانيا و%) 27(
عدد الأمريكيين الذين يستخدمون وإن . في اليابان%) 3(و

 روحية أكثر من الذين يستخدمونها –الإنترنت لأغراض دينية
) 100(فمن بين . للمقامرة والصيرفة أو المتاجرة بالأسهم

يستخدمون الانترنت لهذه الأغراض كل ) 25(أمريكي هناك 
  .)M.Solomon, 2004: 487(شهر 

يمكن تحقيقها ولقد أشارت دراسات كثيرة إلى منافع عديدة 
 Mitroff and (من خلال تبني الروحية في العمل، فقد وجد

Denton ( أن هناك علاقة إيجابية بين الروحية والأداء في
 يشيركما ). Mitroff and Denton, 1999: 85(العمل 

)McLaughlin ( زيادة : الروحية في العمل تحققإلى أن
 الكلي، وتطوير تحسين الأداءو، والأداءالإنتاجية والدافعية 

 وتحسين الرضا في العمل والولاء ،أخلاقية أكثر منظمات
  ).McLaughlin, 2004: 4(التنظيمي 

إلى أن الروحية في العمل يمكن أن ) Rutte(كما أشار 

  ): Rutte, 1996( تحقق منافع مهمة هي
  .رؤية أعمق للأعمال والحالات الاجتماعية .1
 .مةتكامل أعظم لحياة عملك مع حياتك العا .2
 .زيادة تحقيق الذكاء العاطفي للعمل والعائلة .3
 .إثراء الوضوح والتفكير الخلاق .4
 .زيادة الطاقة والحس بالرفاه .5
 .التقييم المتنور لما هو مهم حقا .6
  .الراحة والارتياح من الاستغراق في الأعمال .7

 الإيجابية الآثاريوضح المنافع أو ) 3(والجدول رقم 
  .للروحية في العمل

ل فإن هناك تساؤلات تثار حول الروحية وما وفي المقاب
فمن الواضح . من آثار سلبية في العملإليه يمكن أن تؤدي 

أن الروحية في العمل ستجعل القيم والحوافز الروحية من 
المعايير المهمة التي يجب مراعاتها في الحسابات 

. والمؤشرات المالية التي يقاس بها نجاح أو فشل الشركات
 الأعمال تواجه ة التي ستظلالأساسيالمشكلات ولعل هذه من 

ترى أن الربحية مقدسة رغم كل المقدسات الجديدة  ستظل التي
  .التي تأتي مع الروحية

 
التأثيرات الإيجابية للروحية): 3(الجدول رقم   

  تأثير الروحية  الباحث

Duerr (2004)  ن الاتصالحس أقوى بالفريق والجماعة وهي الروحية تحس
  .يةالمحل

Lloyd (1990); Giacalone, R.A. 
et al.(2004) 

 وذات نتائج إيجابية على الاستثمارإنها تحقق عائدا أعلى على 
  . العمل لدى العامليناتجاهات

Lawler(1986); Neck(2002) لها تأثير كبير على تحفيز العاملين.  
Milliman et al. (2001) د من ولاء العاملينتكامل القيم الروحية في موقع العمل يزي.  
Adams et al. (2003); 

Pfeffer (2001) 
المنظمات ذات المستويات الروحية الأعلى تجعل العاملين اكثر 

  .اًأقل مقاومة للتغييرات التنظيمية، وأقل توترومرونة، 
Konz and Ryan (1999); 

Neal and Biberman (2004) 
بعاد الروحية في العاملون يشجعون الشركات على تبني ودعم الأ

  .الزبائن، وأصحاب المصلحة الآخرينوالعمل للعاملين، 
Mittroff and Denton (1999)  طرق ممارسة الروحية في العمللالعاملون جوعى.  

McLaughlin (2004) 
  .ـ عدم تعارض الروحية مع الربحية
  .ـ تنمية الولاء ورفع الروح المعنوية

  .ـ تحسين القيم الأخلاقية
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  تأثير الروحية  الباحث

Milliman et al. (2003) 
  . العملاتجاهات تحسين -
  . تحسين علاقات العمل-

وفي المقابل فإن دعاة الروحية يبدون مخاوفهم من 
 من حساباتهم اًاستغلال الأعمال للروحية حتى تصبح جزء

المادية ورموزا إضافية من رموز إعلاناتهم الموجهة نحو 

. يقيتحقيق ربح أعلى دون أي مضمون قيمي وروحي حق
يوضح المآخذ والآثار السلبية المحتملة ) 4(والجدول رقم 

  .للروحية في العمل

  التأثيرات السلبية المحتملة للروحية): 4(ول رقم دالج
   السلبية المحتملةالتأثيرات  الباحثون

Jackson (2000)  التحذير من سوء الاستعمال المحتمل للروحية من العاملين أو
  .الشركة

Robbins (2003) 

 روحية اًهل من حق الشركات أن تفرض قيم: ـ مشكلة الشرعية
  على العاملين ؟ معينة

  .ير الروحية من أجل أرباح الأعمالعملية تسخ: ـ مشكلة الاقتصاد
ـ مصدر للصراع والتمييز، مصدر للرقابة الإدارية، الحاجة إلى 

  . من البحث والتأهيل النظري المزيد
M. Rigoglioso (1999) - أي إضافة مادية ( إنها مجرد أداة جديدة للأعمال لصنع نقود أكثر

  ). بطريقة لا مادية

C. McLaughlin (2004) 
  .ـ احتمال تحويلها إلى عملية سطحية وتعرضها للتشويه

  . لجشع الأعمال والشركاتوإخضاعهاـ استخدامها 
  .ـ تحول الشركة إلى وظيفة تابعة للملكية

L.H. Lopez et al. (2005) - ،والقسرية،الراديكالية، و الإكراهو قد تقود الروحية إلى السلبية .  

   الميدانيةالدراسة
من أجل تحديد أبعاد الدراسة الميدانية نعرض للجوانب 

  :التالية
  الاستبانة: أولا

اعتمد البحث على الاستبانة في دراسة الروحية في 
بانة ثلاثة وقد تضمنت الاست. العمل حسب آراء عينة البحث

  : أقسام
  .ة المتعلقة بخصائص عينة البحثالأساسيالبيانات . أ

العبارات التي تمت صياغتها لتغطي الأبعاد الأربعة . ب
 ليكرت الخماسي لاختيار الإجابة تدريجللروحية مع استخدام 

  . الملائمة
  ).خمسة أبعاد(القسم المتعلق بأبعاد الأداء المختارة . ج

  عينة البحث: انياث
ن الروحية موضوع جديد لم يدرس دراسة ميدانية على إ

نطاق واسع حتى الآن حسب علم الباحثين،  لهذا فقد كانت 
 اعتمد الباحثان على توزيع الاستبانة إذ ؛العينة عشوائية

ركات والمؤسسات بطريقة عشوائية على مجموعة من الش
بمعدل خمس استمارات موزعة على العاملة في عمان 

. لاستطلاع آرائهم) أو مؤسسة(ين في كل شركة خمسة مدير
وكان توزيع الاستبانة على المديرين في مختلف المستويات 

 ومع ذلك فقد تمت ،التنظيمية والوظائف بطريقة عشوائية
 من الشركات الصناعية اًمراعاة أن تضم العينة عدد

وقد بلغ .  الحكوميةوالمؤسساتوالخدمية والشركات الخاصة 
شركة ) 28 (ت التي تم توزيع الاستبانة عليهاعدد الشركا
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. استمارة) 140(أعمال أو مؤسسة حكومية، وزعت عليها 
ين بلغ عدد ، في ح)27(وكان عدد الشركات التي استجابت 

استمارة أي ) 127(ة المستوفية للإجابالاستمارات المستردة 
استمارة تعود لشركات صناعية ) 29( منها ، %)91(بنسبة 

كما كان منها . تمارة لشركات ومؤسسات خدميةاس) 98(و
استمارة لشركات ) 91(استمارة لمؤسسات حكومية و) 35(

.يوضح هذه البيانات) 5(والجدول رقم . خاصة

شركات عينة البحث): 5(جدول رقم ال  
  عدد الاستمارات  الشركة  الرقم

  5  )3-1(مديرية الغاز / وزارة الطاقة    1
  5  )4-1(الديوان / ة وزارة التنمية الاجتماعي   2
  5  )4-1(الديوان / وزارة الداخلية    3
  5  )4-1(الديوان /  المالية ةوزار   4
  5  )4-1(أمانة عمان الكبرى    5
  5  )4-1(المؤسسة الملكية الأردنية    6
  5  )4-1(متحف الآثار الأردني    7
  4  )4-2(غرفة تجارة عمان    8
  5  )4-2(شركة موبايلكم    9

  5  ) 4-2(بنك الأردن    10
  5  )4-2(البنك العربي الإسلامي    11
  5  )4-2( نجوم 4/ فندق ريجنسي    12
  5  )4-2(الاتصالات الأردنية    13
  4  )4-2(مستشفى عمان الجراحي    14
  4  )4-2(الشركة العربية للتأمين    15
  5  )4-2(سوق الأوراق المالية    16
  4  )4-2(عمان / المستشفى الإيطالي    17
  5  )4-2(جامعة الزيتونة الأردنية    18
  5  )4-2(ك الإسكان بن   19
  3  )4-2(شركة الأراضي المقدسة للتأمين    20
  Safeway) (2-4(  4(شركة    21
  5  تجارية/ أصحاب مشروعات صغيرة    22
  4  )3-2(شركة التجمعات الاستثمارية    23
  5  ) 3-2(شركة توليد الطاقة الكهربائية    24
  5  )3-2(شركة دار الحكمة    25
  5  )3-2( حرفية –صناعية / أصحاب مشروعات صغيرة    26
  5  )3-2(شركة التعبئة الفنية    27

يمثـل  ) 4(يمثل شـركة صـناعية، و   )3(يمثل شركة خاصة، و) 2(في الأقواس يمثل جهة حكومية، و     ) 1(ن الرقم   إ* 
  .شركة خدمية
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  خصائص العينة: ثالثا
يوضح ) 6( والجدول رقم ،)127(بلغت عينة البحث 

ن المديرين في يلاحظ أن أفراد العينة هم موخصائص العينة، 
الغالب مع عدد من أصحاب الأعمال كمديرين في شركاتهم 

  .الصغيرة
  نتائج اختبار فرضيات البحث

 الإصدار /تم استخدام المجموعة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
)SPSS V.13 ( من أجل عرض البيانات الوصفية من خلال

وفي الأدوات الإحصائية كالمتوسطات والانحرافات المعيارية، 
  : تحليل الموثوقية واختبار الفرضيات والأساليب الإحصائية التالية

يل هذا التحل): Reliability Analysis( تحليل الموثوقية -1
تساق الداخلي بين فقرات ضروري لدراسة سمات المدرج والا

 :SPSS Base 14.0, 2005(الاستبانة وعلاقات الارتباط بينها 

) Alpha Cronbach (حتساباثوقية بوتم إجراء تحليل المو). 555
 ،لمتوسطات الأبعاد الأربعة لفقرات الاستبانة وللفقرات المنفردة

على ) 0.889(و) 0.811( بنسبة وكانت النتيجة وجود ارتباط عالٍ
  .التوالي
لاختبار استخدم ): ANOVA(تحليل التباين الأحادي  -2

 ين بين الشركاتالفرضيتين الأولى والثانية المتعلقة بعدم وجود تبا
والخدمية في موقف وآراء المديرين إزاء الروحية في  الصناعية

وبين المؤسسات الحكومية  ،)الفرضية الأولى(الإدارة والعمل 
  ). الفرضية الثانية(وشركات الأعمال الخاصة 

وبسبب عدم التساوي بين العينتين فقد تم أخذ عينة عشوائية 
ية بالنسبة للفرضية الاولى الخدم (الكبرىمن استمارات الفئة 

وقد استخدم الباحثان ). والشركات الخاصة بالنسبة للفرضية الثانية
)Microsoft Excel ( في المحاكاة بصيغةRandbetween (1;98) 

عددا عشوائيا ) 29(وهي لتوليد الأعداد العشوائية المطلوبة 
 Randbetween وبالاعتماد على صيغة ،بالنسبة للفرضية الأولى

.عددا عشوائيا بالنسبة للفرضية الثانية) 35( لتوليد (92;1)

  
 خصائص أفراد العينة): 6(الجدول رقم 

 % التكرار البيانات  الخصائص
 21 27  إناث  الجنس 79 100  ذكور 

 100 127  المجموع
 8.6 11   سنة30<  
30  - 39  42 33.1 
40  - 49  31 24.4 
50  - 59  25 19.6 

  العمر

≤ 60  3 2.4 
 3.9 5  غير مبين  

 100 127  المجموع
الحالة  25 32  أرمل مطلق، أعزب،

 75 95  متزوج  الاجتماعية
 100 127  المجموع

 28 36  بلا أطفال
1  - 3  45 35 

عدد 
 36 46  3>   الأطفال

 100 127  المجموع
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 % التكرار البيانات  الخصائص
 6 7 الثانوية وما دون 
 11 14 دبلوم بعد الثانوية

 2 2 دبلوم عالٍ
 61 78 بكالوريوس

 16 20 ماجستير

 الشهادة 

 5 6 ةدكتورا
 100 127 المجموع

 48 61 إدارة وإقتصاد
 16 20 هندسة
 ...جتماع، لغات، آثار  ا(آداب  

  13 16  )إلخ
 10 13 العلوم والعلوم الطبية

 5 6  قانون وسياسة
 3 4  تربية

  التخصص

 6 7  أخرى
 100 127 المجموع

 7 9 5اقل من   
 29 37 10<  إلى 5من 
 19 24 15<  إلى 10من 

 سنوات
 45 57 20< إلى 15من  الخدمة

 100 127 المجموع
 6  8  )مالكون(أصحاب العمل 

 11 14هم ورئيس و مدير عام ومساعد
ــاء  ــسامرؤس ــدات أق  ووح
 ومكاتب 

92 72 

مشرفون، (مديرو الخط الأول    
 )خ إل...مراقبون، منسقون

8 6 

الوظيفة 
  الحالية

 4 5 غير مبين
 100 127 المجموع

من أجل التأكد ) Levene's Test(كما قام الباحثان باستخدام 
تجانس التباين اوي التباين للفئتين أو ما يسمى من توفر شرط تس

للمتغير العاملي ) Homogeneity of Variance(في الفئتين 
بخيت (كشرط لكي تكون نتائج التباين موثوقة ) المستقل(

  ). 288 -283: 2006 والرفاعي،
 ضمن الخمسومن أجل اختبار الفرضيات الفرعية 

  تم استخدام الارتباط الثنائيالرئيسية الثالثةالفرضية 
)Bevariate ( ومعامل ارتباط كيندل)Kendall's tau-b (
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للمتغيرات غير الكمية لقياس شدة واتجاه العلاقة بين 
فيما يأتي نتائج إجابات ونعرض . متغيرات هذه الفرضيات

 المعياري الانحرافالمبحوثين من حيث المتوسطات و
  . واختبار الفرضيات

  البيانات الوصفية : أولا
) 127(وعددهم لقد توزعت إجابات جميع أفراد العينة 

  الخماسي، وكانت المقاييسالاختبارمبحوثا على مستويات 
حيث ) 7(رقم  الجدول في مبينهو  كما الإجابات لهذه الوصفية

  ). 3.2(كان متوسط جميع الإجابات هو 
في ) AV5( لقد بلغ المتوسط لجميع المبحوثين -1

وهو أعلى قليلا من القيمة المتوسطة ) 3.19(الجدول حوالي 
 في حين تراوحت المتوسطات لأبعاد ،)3( الخماسي للتدريج

) AV1(الروحية الأربعة بين أعلى متوسط في البعد الأول 
  ). AV4) (2.9(أدنى متوسط في البعد الرابع و) 3.3(

 ،)0.52( المعياري لجميع أفراد العينة الانحرافكان  -2
 المعياري للأبعاد الأربعة بين الانحراففي حين تراوحت قيم 

). 0.56(والبعد الرابع ) 0.72(القيمة الأعلى للبعد الأول 
حية، وتكشف هذه المقاييس الوصفية ميول المبحوثين لقبول الرو

وإن كانت هناك تباينات بين الأبعاد وكان في مقدمتها عدم 
الموافقة بقدر أكبر على استعدادات الشركة المستقبلية لإدخال 

  . الأبعاد الروحية في أساليب وإجراءات العمل والإدارة
المنفردة فقد حظيت ) العبارات(وعلى صعيد الفقرات 

 حققت  حيث،بربموافقة أك) 20، 12، 11، 9، 8، 2(الفقرات 
، 23، 22، 19، 14، 13، 6(فأكثر في مقابل الفقرات ) 3.5(

). 3.0(و) 2.5(ة أقل بين بموافق) 29، 28، 27، 26، 25، 24
 في خيارات أفراد العينة يمكن ملاحظته اختلافاًن هناك اكما 

 وبالتالي في ،في المدى بين الحد الأدنى والحد الأعلى
  ).7 رقم ولالجدنظر ا(المعياري  الانحراف

  
  البيانات الوصفية لأفراد العينة): 7(جدول رقم ال

Std. Deviation Mean Minimum Maximum N  
.723600 3.2743 1.33 5.00 127 AV1 
.636010  3.4634 1.57 5.00 127 AV2 
.682490  3.1467 1.13 4.75 127 AV3 
.559720  2.8618 1.22 4.33 127 AV4 
.522040  3.1865 1.79 4.71 127 AV5 (All Items) 

  اختبار الفرضيات : ثانيا
  الفرضية الأولى . أ

تشير الفرضية الأولى إلى عدم وجود فروق أو تباين بين 
ومن أجل . أفراد العينة في الشركات الصناعية والخدمية

تحقق شرط تساوي التباين في الفئتين تم إجراء اختبار تحليل 
انس التباين باستخدام اختبار تساوي التباين أو مايسمى تج

، وقد أظهر الاختبار إحصائيا عدم )Levene's Test(ليفين 
 المنفردة معنوية الفروق بين الفئتين بالنسبة للأبعاد

)AV1,AV2,AV3 ( وكذلك على مستوى جميع الفقرات

)AV5(مما يعني تحقق شرط تجانس التباين ، .  
ين الثنائي عدم ولاختبار الفرضية الأولى أظهر تحليل التبا

وجود دلالة معنوية للتباين على مستوى جميع الفقرات الثلاثين 
)AV5 ( الذي اعتمدنا عليه في اختبار الفرضية، لهذا نستنتج

 دلالة تباين ذي أي عدم وجود) (HO1(قبول فرضية العدم الأولى 
ورفض  )والخدمية الصناعية الشركات إحصائيا بين أفراد معنوية

كما . لعدم وجود دلالة معنوية للتباين) Ha1(لة الفرضية البدي
أظهر التحليل على مستوى الأبعاد الأربعة منفردة عدم وجود 

  ). 8الجدول رقم (دلالة معنوية أيضا 
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  التباين بين الشركات الصناعية والخدمية): 8(الجدول رقم 

ONE WAY ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 0.276 1 0.276 0.552 0.461 

Within Groups 27.989 56 0.500   AV1 

Total 28.264 57    

Between Groups 0.563 1 0.563 1.849 0.179 

Within Groups 17.047 56 0.304   AV2 

Total 17.610 57    

Between Groups 0.108 1 0.108 0.258 0.613 

Within Groups 23.366 56 0.417   AV3 

Total 23.474 57    

Between Groups 0.490 1 0.490 2.093 0.154 

Within Groups 13.120 56 0.234   AV4 

Total 13.611 57    

Between Groups 0.004 1 0.004 0.019 0.891 

Within Groups 11.326 56 0.202   AV5 

Total 11.330 57    

  انية الفرضية الث. ب
الفرضية الثانية تتعلق بعدم وجود تباين بين أفراد العينة في 

وقد أظهر تحليل . المؤسسات الحكومية وشركات الأعمال
عدم وجود دلالة معنوية للتباين على ) ANOVA(التباين 

الذي اعتمدنا عليه في ) AV5( مستوى جميع الفقرات الثلاثين
) HO2( العدم الثانية  لهذا نستنتج قبول فرضية.اختبار الفرضية

إحصائيا بين أفراد  أي عدم وجود تباين ذي دلالة معنوية(
كما ). الشركات الخاصة ونظرائهم في المؤسسات الحكومية

أظهر التحليل على مستوى الأبعاد الأربعة منفردة عدم وجود 
نظر الجدول رقم ا(ة للتباين في هذه الأبعاد أيضا دلالة معنوي

9.(   
بول فرضيتي العدم الأولى والثانية بأن ويمكن تفسير ق

 وكذلك الشركات الخاصة ،الشركات الصناعية والخدمية

والمؤسسات الحكومية، تتأثر بالبيئة الأردنية التي تتسم بتأثير 
وهذا البعد يرتبط بالثقافة الإسلامية ). والديني(البعد الروحي 

فات في التي تتسم بالقوة في مجتمعاتنا مما يفوق تأثير الاختلا
التي تتسم ) والخاصة(طرق العمل في الشركات الصناعية 

بالصرامة والنمطية مقارنة بنظيرتها في الشركات الخدمية 
وفي الحكومية مع عاملين (التي تتعامل مع زبائن ) والحكومية(

في كذلك يفرضون عليها مرونة أكبر في العمل و) ومواطنين
  .استجابة العاملين لحاجاتهم

  ة الثالثة  الفرضي. ج
 الفرضية الثالثة خمس فرضيات فرعية تلقد تضمن

لتحديد درجة واتجاه الارتباط بين الأبعاد الروحية ومؤشرات 
 ونعرض فيما يأتي للفرضيات ،الأداء الخمسة المختارة

  . الفرعية الخمس
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 التباين بين المؤسسات الحكومية والشركات الخاصة): 9(الجدول رقم 

ONE WAY ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 0.271 1 0.271 0.518 0.474 

Within Groups 35.529 68 0.522   AV1 

Total 35.800 69    

Between Groups 0.749 1 0.749 1.998 0.162 

Within Groups 25.473 68 0.375   AV2 

Total 26.222 69    

Between Groups 1.186 1 1.186 2.900 0.093 

Within Groups 27.806 68 0.409   AV3 

Total 28.992 69    

Between Groups 0.022 1 0.022 0.068 0.795 

Within Groups 21.748 68 0.320   AV4 

Total 21.770 69    

Between Groups 0.430 1 0.430 1.484 0.227 

Within Groups 19.694 68 0.290   AV5 

Total 20.124 69    

   اختبار الفرضية الفرعية الأولى.أ
في هذه الفرضية تم الاعتماد على تحليل الارتباط الثنائي 

)Bevariate ( واستخدام معامل كيندل)Kendall's tau-b (
: للمتغيرات غير الكمية بين أبعاد الروحية ومعيار الأداء

ن أظهرت نتائج التحليل لقد أ). MR(علاقات إدارية أفضل
بين ) 0.01(الارتباط كان موجبا وذا دلالة معنوية بمستوى 

 لهذا تقبل فرضية العدم .ومعيار الأداء) AV5(مجموع الفقرات 
أما بالنسبة لعلاقة . الفرعية الأولى وترفض الفرضية البديلة

ربعة منفردة بمعيار الأداء، فقد كان الارتباط بمستوى الأبعاد الأ
بين البعدين الثاني والرابع وبمستوى دلالة ) 0.01(ة معنوية دلال

الجدول رقم (بالنسبة للبعد الثالث مع معيار الأداء ) 0.05(
10 .(  

 
  )أفضلعلاقات إدارية (العلاقة بين أبعاد الروحية ومعيار الأداء ): 10(الجدول رقم 

Kendall's tau-b 
  AV1 AV2 AV3 AV4 AV5 

Correlation Coefficient 0.101 0.234(**) 0.165(*) 0.213(**) 0.197(**) 
Sig. (2-tailed) 0.180 0.002 0.027 0.004 0.007 MR 
N 127 127 127 127 127 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  فرضية الفرعية الثانية   ال-ب
كشفت الفرضية نتائج التحليل الثنائي للعلاقة بين الأبعاد 

المسؤولية تحسين (معيار الأداء الثاني والروحية الأربعة 
ن الارتباط لم يكن ذا دلالة ا .)SER الاجتماعية والأخلاقية

ومعيار الأداء ) AV5(معنوية  بين جميع الفقرات مجتمعة 
) HO3b(فض فرضية العدم الفرعية الثانية الثاني، لهذا تر

مما يعني وجود علاقة ) Ha3b(وتقبل الفرضية البديلة الثانية 
أما بالنسبة . بين الروحية والمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية

إلى الأبعاد الأربعة منفردة فقد كان الارتباط ذا دلالة معنوية 

الاستعدادات (بالنسبة للبعد الرابع فقط ) 0.05(عند مستوى 
   ).11ول رقم الجد) (المستقبلية للشركة

وقد تبدو هذه النتيجة منطقية لأن الروحية في ثقافة 
 في أشرناوقد . الأعمال عموما تظهر مرتبطة بالأخلاقيات

أن إحدى مجموعات تعريف الروحية إلى الجانب النظري 
 وبناء على ذلك فإن .تربط الروحية بالأخلاقيات والقيم

 يمكن أن تساهم في تعزيز المسؤولية الاجتماعية الروحية
  .والأخلاقية في الشركات

  )المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية(العلاقة بين أبعاد الروحية ومعيار الأداء ): 11(الجدول رقم 
Kendall's tau-b 

  AV1 AV2 AV3 AV4 AV5 
Correlation Coefficient 0.002 0.118 0.110 0.153(*) 0.106 
Sig. (2-tailed) 0.975 0.118 0.142 0.041 0.146 

SER 
 

N 127 127 127 127 127 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

   الفرضية الفرعية الثالثة - ج
ن أليل حت نتائج التحفي اختبار هذه الفرضية أوض

الارتباط لم يكن ذا دلالة معنوية بين كل أبعاد الروحية 
تحسن (اء الثالث ومعيار الأد) منفردة أو مجتمعة(الأربعة 

لذا ترفض فرضية العدم الفرعية ). MI  الروح المعنوية
) Ha3C(وتقبل الفرضية البديلة الفرعية الثالثة ) HO3c(الثالثة 

لاقة بين الروحية وتحسن الروحية مما يعني أن هناك ع
  ). 12الجدول رقم (المعنوية 

   الفرضية الفرعية الرابعة -د
تحليل الارتباط لعلاقة أبعاد الروحية الأربعة  نتائج أوضحت

 وتطويره العمل بتأدية الأداء تحسين(مع معيار الأداء الرابع 

ADJ( ن الارتباط بالنسبة لجميع الفقرات مجتمعة أ)AV5 (
 لذا تقبل فرضية العدم الفرعية الرابعة ،لالة معنويةذو د

)HO3d ( وترفض الفرضية البديلة)Ha3d .( أما على مستوى
الأبعاد الأربعة منفردة فقد كان الارتباط ذا دلالة معنوية 

 الثاني والرابع، في حين نبالنسبة للبعدي) 0.01(بمستوى 
 ،د الثالثنسبة للبعلبا) 0.01(كان ذا دلالة بمستوى معنوية 

نظر ا( ذا دلالة بالنسبة للبعد الأول  لم يكن الارتباطبينما
  ). 13الجدول رقم 

 
  )تحسّن الروح المعنوية(العلاقة بين أبعاد الروحية ومعيار الأداء ): 12(الجدول رقم 

Kendall's tau-b 

  AV1 AV2 AV3 AV4 AV5 

Correlation Coefficient 0.114 0.135 0.056 0.095 0.102 

Sig. (2-tailed) 0.131 0.072 0.456 0.203 0.164 
MI 

 
N 127 127 127 127 127 
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  )تأدية العمل وتطويره(العلاقة بين أبعاد الروحية ومعيار الأداء ): 13(الجدول رقم 

Kendall's tau-b 

  AV1 AV2 AV3 AV4 AV5 

 Correlation Coefficient 0.048 0.183(*) 0.200(**) 0.163(*) 0.161(*) 

 ADJ Sig. (2-tailed) 0.525 0.015 0.007 0.030 0.028 
  N 127 127 127 127 127 
  ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

    الفرضية الفرعية الخامسة- هـ
 الفرضية أوضحت نتائج التحليل لعلاقة أبعاد في هذه

تحسين العلاقات (الروحية الأربعة ومعيار الأداء الخامس 
ن الارتباط كان ذا دلالة معنوية بين أ )RICبزبائن الشركة 

ومعيار الأداء، لهذا تقبل ) AV5(جميع الفقرات مجتمعة 
 مما ،ة الخامسة وترفض الفرضية البديلةفرضية العدم الفرعي

الروحية وتحسن علاقات الشركة  بين يعني عدم وجود علاقة
أما الارتباط فقد كان ذا دلالة معنوية بمستوى . بالزبائن

بين البعدين الأول والثالث، وبمستوى دلالة معنوية ) 0.01(
 بينما لم يكن الارتباط ،مع البعد الثاني ومعيار الأداء) 0.05(

). 14ظر الجدول رقم نا(الرابع  البعد مع ذا دلالة معنوية

ولتفسير نتائج اختبار الفرضيات الأولى والرابعة والخامسة 
معايير الأداء، وفي ضعف وعدم دلالة الارتباط بين الروحية 

ن الاختلاف الواضح بين آراء أفراد العينة إزاء إنقول 
 يفسره المدى الواسع كما أشرنا ،الروحية في العمل كان كبيراً

الجدول رقم (لأعلى لخيارات أفراد العينة بين الحد الأدنى وا
وهذا الاختلاف يمكن تفسيره في جدة موضوع الروحية ). 7

في العمل وصعوبة تصور كيفية الربط بين الروحية والأداء 
في ظروف تأكيد الشركات على تحسين الأداء باستخدام 

الأجر (الأساليب التقليدية المعتادة كما في إجراءات الترغيب 
  ).العقوباتإيقاع الحرمان من المزايا و(والترهيب ) زوالحواف

 
 )كةالزبائن بالشر علاقات تحسين(الأداء  ومعيار أبعاد الروحية العلاقة بين): 14(الجدول رقم 

Kendall's tau-b 
  AV1 AV2 AV3 AV4 AV5 

Correlation Coefficient 0.218(**) 0.188(*) 0.244(**) 0.139 0.222(**) 
Sig. (2-tailed) 0.004 0.013 0.001 0.063 0.002 

RIC 
 

N 127 127 127 127 127 
  **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  *  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  الاستنتاجات والمقترحات
المقترحات في نعرض فيما يأتي لأهم الاستنتاجات و

  .ضوء ما تمت دراسته
  الاستنتاجات : أولا

تزايد الاهتمام بالروحية على مستوى البحث  -1

والممارسة في الاقتصاد والأعمال من أجل تحقيق التوازن 
 ومن هذه الأخيرة ،في حاجات العاملين المادية والمعنوية

  . الاهتمام بالروحية
الروحية في بثمة عوامل أساسية أدت إلى الاهتمام  -2

بيئة الأعمال المتغيرة والقائمة على التحجيم، : الأعمال منها
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ضعف والفضائح الأخلاقية، والتسريحات الكبيرة للعاملين، و
النساء في المواقع أعداد  وتزايد ، العاملين بشركاتهموالتزامولاء 

  . الخ. ..الإدارية المختلفة
) نمن المديري( تميزت آراء أفراد عينة البحث -3

العاملين في المؤسسات والشركات الأردنية في عمان الكبرى 
  . بالقبول عموما للروحية بأبعادها الأربعة

 ليس هناك تباين بين موقف أفراد العينة العاملين في -4
الشركات الخدمية وموقف نظرائهم في الشركات الصناعية، 

 كان أفراد العينة في الإجاباتومع ذلك وبدلالة متوسط 
  . الخدمية أكثر قبولا للروحية في العملكات الشر

 ليس هناك تباين بين موقف الأفراد العاملين في -5
المؤسسات الحكومية وموقف نظرائهم في شركات الأعمال 
الخاصة، ومع ذلك وبدلالة المتوسط كان أفراد العينة في 

  . الحكومية أكثر قبولا وموافقة عليهاالمؤسسات 
د العينة إزاء الروحية أدى إلى أن ن تباين آراء أفراإ -6

يكون الارتباط غير ذي دلالة بين الروحية وثلاثة من معايير 
تحسن الأداء بتأدية وعلاقات إدارية أفضل، : الأداء هي

وفي . العمل وتطويره، وتحسين علاقات الزبون بالشركة
 الروحية معنوية بين المقابل فإن الارتباط كان ذا دلالة

تحسين المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية، : ءالأدا ومعياري

  . وتحسن الروح المعنوية للعاملين
  المقترحات  : ثانيا

 وبشكل خاص الشركات -دعوة جميع الشركات -1
التي تعمل في مجالات تتسم بتنوع المنتجات والخدمات 

 إلى تحقيق التكامل بين مفاهيم -وتواجه منافسة شديدة
ق رؤية خلاقة تساهم في زيادة الروحية ومفاهيم الأعمال وف

  .    قدراتها الجوهرية المرتكزة على الأفراد
دعوة الشركات إلى تبني برامج تدريبية في مجال  -2

الروحية في العمل من أجل الاستفادة من المفاهيم والخبرات 
القائمة على الروحية في زيادة ولاء الأفراد وتحفيزهم 

 . غرض أعمق في أداء أعمالهاواستلهام
 المؤسسات الحكومية في تعزيز أدوارها استمرار -3

الإيجابية في العمل والعلاقات التنظيمية والإدارية بما يجعل 
 .منها القدوة  الأخلاقية والروحية لبقية الشركات

دعوة شركات الأعمال إلى اهتمام أكبر بالجوانب  -4
والعلاقات الإنسانية بما يساهم في تحسين تصورات العاملين 

 في أداء شركاتهم والأخلاقيةور العوامل الروحية فيها عن د
تحسن وفيما يتعلق بتحقيق علاقات إدارية أفضل،  الأقل على

الأداء بتأدية العمل وتطويره، وتحسين علاقات الزبون 
  .بالشركة
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Spirituality in the Workplace 

Field Study on a Sample of Firms in Amman 
 

Najm A. Najm and Ghalib A. Al-Rifa'e 
 

ABSTRACT 
This paper discusses the concept of spirituality and its applications in business nowadays.  
Spirituality has profound implications and broad definitions for organizations. These definitions can be classified 
in four categories as follows:  
- Higher identity-based definitions. 
- Profound inner experience - based definitions. 
- Ethical values-centered definitions.  
- Definitions based on the new methods in management and organization.  
The theoretical framework of this paper as well as its field study attempt to explore the dimensions of spirituality 
related to performance criteria. 
In the field study, a questionnaire was used and distributed to a sample of managers who work at (28) firms within 
the industrial and service sectors, in governmental institutions and business organizations. 
Finally, some conclusions about spirituality in business have been drawn.  

Keywords: Spirituality, Ethical values, Corporate culture, Performance creteria. 
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