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 على الأداء التنظيمي في وأثرهوالمعلومات   الاتصالاتأدوات تكنولوجيا مستوى استخدام

 الأردنية المساهمة العامة الشركات الصناعية
  

   محمد نور صالح الجداية
  

  صـلخم
  

  في الشركاتة المعلومات والإتصالات المستخدمأدوات تكنولوجيا مستوى  هو التعرف على هذه الدراسةان الهدف من
واستنادا الى الدراسات السابقة، قام الباحث بتطوير .  والأداء التنظيميالادوات هذهوتحليل العلاقة ما بين  الصناعية الأردنية

شركة صناعية مساهمة عامة والبالغ عددهم ) 46( استبانة تتعلق بمتغيرات الدراسة وتوزيعها على مديري الإدارة العليا في
  %.75ته واسترجع منها ما نسب) 153(

تم استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والتحليلية في معالجتها من اجل تحقيق اهداف الدراسة وكان من اهم نتائج 
 المديرينمن )% 93(من الشركات الصناعية الأردنية يتوفر فيها قسم للحاسب الآلي، وان )% 82 (نسبتهالدراسة أن ما 

من هذه )% 79(من اجهزة المديرين مربوطة بالإنترنت ولكن )% 62(تبين ان يستخدمون الحاسب في اداء أعمالهم كما 
  .الشركات لا يوجد فيها ربط داخلي لأجهزة الحاسوب بين الأفراد وبين الدوائر والأقسام

)% 62.( وأن (EDI)من الشركات الصناعية الأردنية تستخدم برمجية تبادل البيانات الكترونياً )% 224. ( نسبتهوتبين ان ما
  .(SCOR)منها فقط تستخدم برمجية مرجعيات عمليات سلسلة التوريد 

ين بينما احتل الهاتف دالمرتبة الأولى في تعامل الشركات الصناعية الأردنية مع المور) الفاكس(واحتلت وسيلة الاتصال 
الخاصة بعمليات التصنيع، تبادل فرق العمل والادارة، تبادل المعلومات : المرتبة الأولى في مجالات تبادل المعلومات بين

  .المعلومات الاستراتيجية، تعامل الشركة مع الزبائن والاتصالات بين الدوائر والأقسام
 والأداء الكلي للأعمال والاتصالاتكما تبين وجود علاقة ارتباط ايجابية بين مستوى استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات 

  . الواحدروح الفريقالعمل ب استخدام الإنترنت ومستوى علاقة ارتباطية إيجابية بينوجود و
أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الأداء التنظيمي، الأداء الكلي، العمل بروح الفريق، برمجيات : الكلمـات الدالـة

 .تطبيقات سلسلة التوريد، الشركة الالكترونية

  
  مقدمـةال

  
والإتصالات مات ولوجيا المعلونعيش اليوم عصر تكن

سواء على مستوى الأفراد او منظمات الأعمال  
حتى الهيئات الدولية والحكومات، والكل  والمؤسسات او

 وتقديم السلع أعمالهيسعى لأن يصبح الكترونياً في اداء 

حيث لم تدع شبكات الإنترنت والإتصالات  والخدمات،
مجالاً للشك في تحقيق ذلك وخصوصاً بعد الطفرة الكبيرة 

لتجارة الالكترونية في غضون السنوات الخمس الماضية، ل
 collaborationيسمى بجسور التعاون التحالفي  وبناء ما

بين حلقات سلسلة التوريد لخفض كلف الإنتاج والتوزيع 
 ،والتخزين والزمن اللازم لإنتاج السلعة أو تقديم الخدمة

وذلك من اجل الحصول على ميزة تنافسية او زيادة الحصة 
  .السوقية

تكنولوجيا وعليه اتجه البحث لدراسة اثر انتشار استخدام 
  . ، عمان الأردنجامعة عمان الأهلية، قسم نظم المعلومات الإدارية*
 .17/1/2008 وتاريخ قبوله 5/12/2006تاريخ استلام البحث   

 .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/ العلمي عمادة البحث 2008©
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المعلومات على اداء منظمات الأعمال وعلى زيادة فعاليتها، 
وبخاصة في بيئات الأعمال في الدول النامية، مثل الاردن، 

  .حيث تقل الدراسات والابحاث ذات العلاقة
  

  مشكلة الدراسة
  استخدامع مستوىجاءت هذه الدراسة للوقوف على واق

لوجيا المعلومات والاتصالات في الشركات وأدوات تكن
الصناعية الاردنية المساهمة العامة المحدودة والأدوات الأكثر 

  . أثرذلك على الأداء التنظيميواستخداماً 
  

  أهمية الدراسة
تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية القطاع الصناعي في 

من القطاعات الأكثر تأثراً يعتبر الذي الإقتصاد الوطني، 
 هقد جاءت هذو، والاتصالاتوارتباطاً في تكنولوجيا المعلومات 

 للوقوف  الأولى من نوعها في البيئة الإدارية الأردنيةالدراسة
 الصناعات ومدى استخدامها لنظم معلومات هعلى واقع هذ

 وكيفية تناقل البيانات والمعلومات بين الدوائر ،الإنتاج والتصنيع
والاقسام من جانب وما بين الموردين والموزعين والزبائن من 

  . جانب اّخر
  

  أهداف الدراسة
 أدوات مستوى استخداملى التعرف ع هذه الدراسة استهدفت

 التقليدية منها والحديثة التي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 ةتمثل الركيزة الأساسية للبنية التحتية في بناء الشركة الإلكتروني

في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة، كما تهدف 
  :إلى تحقيق ما يلي

لوجيا المعلومات والتعرف على انواع أدوات تكن -1
 . المستخدمة في هذه الشركاتوالاتصالات

 ه نوع من هذاستخدام كل درجةالتعرف على  -2
  .الادوات

الادوات على الأداء هذه   استخدامالتعرف على أثر -3
  .الأردنية  في الشركات الصناعيةالتنظيمي

  
  أسئلة الدراسة

  : الأسئلة التالية عنتسعى الدراسة للإجابة 

علومات والاتصالات ملوجيا الوما أدوات تكن -1
 المساهمة العامة  الأردنيةستخدمة في الشركات الصناعيةمال

  المحدودة وما معدل استخداماتها؟
ت علومات والاتصالاملوجيا الوأدوات تكن ثارآما  -2

 ةالمستخدمة في الشركات الصناعية المساهمة العامة المحدود
 على الأداء التنظيمي؟

 
  فرضيات الدراسة

  :تمت صياغة الفرضيات بطريقة النفي الصفري ، وهي 
لا توجد علاقة ما بين مستوى استخدام أدوات تكنولوجيا "

والتي يتفرع " المعلومات والاتصالات وبين الأداء التنظيمي
  :فرضيات الفرعية التاليةمنها ال
 أدوات  مستوى استخداموجد علاقة ما بينتلا  -1

  .روح الفريقب العملعلومات والاتصالات وبين ملوجيا الوتكن
 أدوات  مستوى استخداموجد علاقة ما بينتلا  -2

 حسب علومات والاتصالات وبين الأداء الكليملوجيا الوتكن
  . معيار التقدير الذاتي للمديرين

 أدوات  مستوى استخدامقة ما بينوجد علاتلا  -3
 حسب علومات والاتصالات وبين الأداء الكليملوجيا الوتكن

  . ROAمعيار العائد على الموجودات 
  

  منهجية الدراسة
  أسلوب الدراسة 

استخدمت هذه الدراسة الأسلوب الوصفي التحليلي 
  : الميداني، واعتمدت على المصادر التالية

 باستخدام المراجع وتتمثل: المصادر الثانوية  . أ
والمصادر المتوفرة في المكتبات ومنها الكتب، والمقالات، 

  . والدراسات وذلك لبناء الإطار النظري لهذه الدراسة
وتتمثل بالإستبانة التي طورها الباحث : المصادر الأولية 

لجمع المعلومات من مصادرها للإجابة على أسئلة الدراسة 
 .  الفرضياتواختبار

  
  دراسة مجتمع ال

يتكون مجتمع الدراسة من كافة الشركات الصناعية 
الأردنية المساهمة العامة والمدرجة في سوق عمان المالي 
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شركة باعتبارها شركات راسخة ) 85( وعددها م2004لعام 
  .ومعروفة الحدود والمعالم

  
   الدراسة عينة

لقد تم تحديد حجم العينة بالاعتماد على رأس المال 
ت حيث تم تقسيمها إلى ثلاث مجموعات المعلن للشركا

من % 54.2 كعينة طبقية تمثل ما نسبته  شركة)46(وبلغت
اذ ) 1(رقم الجدول ذلك  كما يوضح المجتمع الكلي للدراسة

شركة من ) 39(تم اخذ عينة عشوائية بسيطة بلغت 
المجموعة الأولى بينما تم اخذ كامل المجموعتين الثانية 

  .والثالثة
استبانه على ) 153( تم توزيع ما سبقبناءاً على و

، )117( لعينة الدراسة استرجع منها الإدارة العليا مديري
 البيانات ليصبح العدد هلأنها غير مكتمل) 3(وتم حذف 

استبانه أي أن ) 114(النهائي للاستبانات التي تم تحليلها 
  .وهي نسبة عالية %) 75(كانت نسبة الاسترجاع 
عة هذه الدراسة تقتضي أن تكون  إن طبي:وحدة التحليل

  .الشركة هي وحدة التحليل
 لقد قام الباحث بإتباع الأسلوب الوصفي :نوع الدراسة 

  .التحليلي في إنجاز هذه الدراسة
  ):الاستبانة(أداة جمع البيانات 

 تم تطوير استبانة هذه الدراسة بالاعتماد على المدخل 
الأداء التنظيمي النظري والدراسات السابقة واعتماد عناصر 

لوجيا المعلومات والاتصالات المستخدمة ووانواع أدوات تكن
  . محلياً وعالمياً

  
  : صدق أداة الدراسة وثباتها

للتأكد من صدق أداة الدراسة قام الباحث بعرضها على 
أعضاء هيئة تدريس بالجامعات الأردنية الحكومية ) 8(

  . والخاصة
  : ين أساسيينوقد تكونت استبانة الدراسة من جزأ

سنة (ويشمل معلومات عن الشركات : الجزء الأول
التأسيس، نوع الصناعة، عدد العاملين، ووجود قسم للحاسب 
الإلكتروني عدد العاملين فيه، عدد العمليات الأساسية في 
الشركة ومدى وجود ربط الكتروني بالانترنت وبين الأقسام 

 لتوريد والفروع وهل تستخدم الشركة برمجية سلسلة ا
SCOR)( كما اشتمل على معلومات توصيف المديرين 

المستجيبين كالعمر والجنس وسنوات الخبرة والمستوى 
   .الاداري والتعليمي
يتألف هذا الجزء من مصفوفة تبين : الجزء الثاني

 على كانتالوسائط الالكترونية المستخدمة وفقرات الأسئلة و
  :النحو التالي

جو تقدير الدرجة التي تستخدم على المقياس المقابل نر
: أعمالها الاتصال الإلكتروني في أداء فيها الشركة وسيلة

  ).استخدام عالي: 5( ،4، 3، 2، )لا تستخدم أبداً: 1(

  
  )أ(المصفوفة 

  *EDI الإنترانت إنترنت فاكس تلفون الفقرة
      :يتم تبادل المعلومات بين فرق العمل والإدارة من خلال. 1
      :بادل المعلومات الخاصة بعمليات التصنيع من خلاليتم ت.2
      :يتم تبادل المعلومات الاستراتيجية من خلال. 3
      :تتعامل الشركة مع الموردين من خلال. 4
      :تتعامل الشركة مع الزبائن من خلال. 5
       :تتم الاتصالات بين دوائر وأقسام الشركة من خلال. 6

    .الكترونيإالمعلومات تبادل  *
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  :المتغيرات المستقلة والتابعة
  :تم تحديد متغيرات هذه الدراسة على الشكل التالي

لوجيا المعلومات وأدوات تكن: المتغير المستقل
  : )أ(والاتصالات وهي الصف الأول في المصفوفة 

الأداء التنظيمي وفقراته وتوزعت على : المتغير التابع
  : الأبعاد الآتية

 .Measures of Esprit de Corps روح الفريقب العمل.أ

وقد شمل الأسئلة الواردة في الاستبانة كما هي موضحة في 
لا (وتم قياسها بمقياس ليكرت الخماسي ). 5(الجدول رقم 

  ).موافق بشدة.........اوافق بشدة
 .Overall Performanceالأداء الكلي للشركة   . ب

في الاستبانة وكانت على النحو وقد شمل الأسئلة الواردة 
  :)ب(المبين في المصفوفة 

  
  )ب(المصفوفة 

 الفقرة
منخفض 

  جداً
)1( 

منخفض 
)2( 

متوسط 
)3( 

عالي 
)4( 

عالي 
جداً 

)5( 
يصنَف الأداء الكلي للشركة التي تعمل بها عن العام الماضي . 1

 :على انه
     

لعام الماضي يصنف الأداء الكلي للشركة التي تعمل بها عن ا. 2
 :بالمقارنة مع الشركة المنافسة الرئيسة على انه

     

 (McCormack, 1999), (Kohli & Joarski, 1993)  
  

ولزيادة الموثوقية والاعتمادية  فقد تم الرجوع الى البيانات 
الختامية المنشورة في سوق عمان المالي لجميع شركات عينة 

 كمقياس ROAموجودات الدراسه وتحديد معيار العائد على ال
الذاتي للمديرين للأداء  كمي للأداء التنظيمي لمقارنتها مع التقدير

  :التنظيمي عن العام الماضي وذلك على النحو التالي
لكل  المحسوبة ROAتحديد العائد على الموجودات  .1

 واحتساب المتوسط الزمني 2004-2001شركة عن السنوات 
 .لها

 كلُُ حسب  مجموعات10تضمين الشركات في  .2
 لكل صناعة من ROAتصنيفها الصناعي واحتساب متوسط ال 

 .السالف الذكر)1(خلال المتوسط المحسوب في البند 
لكل  المحسوبة ROAتحديد العائد على الموجودات  .3

 وحسب تصنيفها الصناعي 2005شركة عن العام السابق 
واحتساب المتوسط لكل صناعة وكما هو موضح في الجدول 

التحليلي الافتراضي لهذه  النموذج )1(رقم  الشكل نويبي ).7(
  .الدراسة

  
  :أساليب التحليل الإحصائي

للإجابة عن أسئلة الدراسة والتحقق من صحة فرضياتها 
فقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية بعد إدخال 

   SPSS: البيانات للحاسوب باستخدام الحزمة الإحصائية
وذلك لوصف  يمقياس الإحصائي الوصفال -1

 النسب المئوية باستخدامخصائص مجتمع الدراسة 
والتكرارات، والإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب متغيراتها 

  .حسب أهميتها النسبية بالاعتماد على المتوسطات الحسابية
معامل الارتباط وذلك لاختبارالعلاقة بين متغيرات  -2

 . الدراسة المستقلة والتابعة
  

  ائية التعريفات الإجر
هي ): الشركة الإلكترونية ( المنظمة الإلكترونية  -1

المنظمة التي تستخدم الربط الإلكتروني والرقمي، أو الشبكة 
الإلكترونية في عمليات الاتصال وتبادل المعلومات فيما بينها 

  .داخلياً ومع العالم الخارجي
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هي  :أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -2
:  التي تستخدمها الشركة مثلجميع وسائل الاتصالات

الهاتف، الفاكس، الهاتف النقال، أو من خلال الربط 
الإلكتروني لأجهزة الحاسب كالانترنت والشبكات المحلية 

  ) والمواقع الإلكترونية، والبريد الإلكتروني ( والعالمية
 هي مجموعة عناصر مترابطة :نظم المعلومات -3

وتوزيع ونشر تعمل على جمع ومعالجة وتخزين وتحليل 
  . المعلومات لغرض معين

 هي جميع العمليات التي تحقق :العمليات الجوهرية -4
  . مع بعضها رسالة المنظمة

هي العمليات والنشاطات التي : سلسلة التوريد -5
والتسليم منذ  يمكن تلخيصها بالتخطيط والتوريد والتصنيع
 .دخول المواد الأولية وحتى تسليم السلعة للزبون

 .wwwوهي الشبكة العنكبوتية العالمية : الإنترنت -6
وهي الربط الداخلي لجميع الأقسام : الإنترانت -7

 .حدة او مبنى واحداوالأفراد داخل الشركة الو
 )(EDI التبادل المعلوماتي الالكتروني -8

Electronic Data Interchange وتعني تبادل البيانات 
 .نياً بين الشركاتوالكتر
  سلسلة التوريدعملياتلمرجعي النموذج ال   -9

(SCOR) Supply Chain Operations Reference 
Modelهيئة سلسلة  وهي برمجية تم تطويرها من قبل 
تعمل على تقسيم   Supply Chain Council التوريد

 تخطيط(عمليات اعمال الشركة الى خمس عمليات اساسية 
 )تسليم وارجاع  تصنيع تزويد

 Enterprise (ERP)نظم تخطيط موارد الشركة  -10
Resource planning systems وهو من النظم المركزية 

  .التي توحد نظم الشركة في قاعدة بيانات واحده
 

  الإطار النظري والدراسات السابقة
  لوجيا المعلومات والاتصالاتومفهوم أدوات تكن

دوراً مهماً  والاتصالات لعبت تكنولوجيا المعلومات  
وذلك ، برعدة مراحلفي تطوير حوسبة عمليات الشركات ع

من خلال توسيع مجال التكامل للمعلومات كمؤشر لحوسبة 
يعمل مجال التكامل على ، حيث معلومات الشركة وتعاملاتها

وصف عدد المهام التي يتم تنفيذها من خلال نظام 
 وأن اتساع نطاق التكامل للمعلومات ،المعلومات المتكامل

علومات في يكون مؤشراً لمستوى تطور تكنولوجيا الم
 وقد مرت مراحل تطوير حوسبة عمليات الشركة ،الشركة

  ): Eglar & Osterle, 2000(بالمراحل التالية 
مرحلة فترة السبعينات من القرن الماضي حيث  .1

كان الهدف هو حوسبة وظائف مستقلة فردية عن طريق 
أتمتة هذه الوظائف كالحسابات والرواتب والأجور وتحويل 

 إلى الكمبيوتر دون أي تعديلات بحيث تكون العمليات اليدوية
  .النتائج عبارة عن حلول لمشاكل مستقلة

مرحلة الثمانينيات حيث أصبح عمل حوسبة  .2
مجموعات وظيفية كالإنتاج والمالية والتوزيع من خلال 

أهمية وإعطاء تحقيق تكامل اكثر للعناصر الوظيفية 
ميع  وبذلك يكون الهدف هو تحسين الكفاءة لج،للأعمال

 للتخطيط جديدة حيث تم تطبيق طرق ،الدوائر والأقسام
المالي وتخطيط الإنتاج الذي أحدث تحولاً في عمليات 

 . للعاملينجديدةالأعمال وخلق تحديات 
شهدت مرحلة التسعينات من القرن الماضي  .3

تطورات كبيرة من خلال تطوير أنظمة التخطيط للموارد 
)ERP (لدائرة الواحدة إلى باقي إلكترونياً حيث تعدت حدود ا

الدوائر والأقسام وإلى خارج الشركة مع الموردين والزبائن 
 من خلال الربط الإلكتروني باستخدام ،في نهاية التسعينات

لاستيعاب الكم ) EDI(أنظمة تبادل المعلومات إلكترونياً 
 .الهائل من البيانات

المرحلة الرابعة وقد امتدت من نهاية التسعينات  .4
 تحول التركيز إلى الزبائن من أجل تقديم حيثلآن،حتى ا

  .الخدمات لهم وتوجه العمليات نحو إشباع رغباتهم
وقد برزت أنظمة تكنولوجيا المعلومات التي تركز على 
تحسين أداء إدارة سلسلة التوريد وتلبية حاجات التجارة 

 من خلال تطوير قواعد البيانات واستخدام ،الإلكترونية
نت والشبكات العالمية والمحلية للربط شبكات الإنتر

 وموردي الإلكتروني بين المنظمات ومع الزبائن والموردين
 كمنهاج تكاملي لعمليات الشركات وتبادل الموردين

 تمثل البنية التحتية والقواعد الأساسية باعتبارهاالمعلومات 
  .لشبكات الأعمال الإلكترونية
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  الشركة الإلكترونية 
على عولمة ) الإنترنت(ومات العالمية عملت شبكة المعل

 بحدود اً ولم يعد تحديد الزبون مرتبط،الشركات والأسواق
 جغرافية ضمن الاقتصاد الرقمي الجديد الذي ظهر علينا

فقد تبين أن لدى الشبكة  .بحقائق جديدة وقوانين جديدة
كل شيء وبسرعة كبيرة من خلال  الدولية القدرة على تغيير

ولم يعد . عالية في الاتصالات ونقل المعلوماتهذه التقنية ال
حجم موجودات الشركة يقاس بالمعدات والماكنات والمواد 
الأولية وإنما برز ما يسمى بالموجودات غير الملموسة 
كالمعلومات والمعرفة والعلاقات والارتباطات التي أصبحت 
تعطي الشركات ميزة تنافسية يتم حمايتها من خلال حقوق 

 والتي تقدر قيمتها بأضعاف مضاعفة عن ،ة والبراءاتالملكي
 مثل شركة امازون وشركة مايكروسوفت الموجودات المادية

)(Laudon & Laudon 2006 .  
 لزبونإن توافر المعلومات بالمكان والزمان الذي يريده ا

 وأصبح يطلب ،وبكلف رمزية أخّل بميزان توقعات المستهلك
 ، والوسطاءالمورديننهائي أو الكثير سواء كان المستهلك ال

 Placeلبعد المكانيا: لعنصر المزيج التسويقيكما أنه لم يعد 
 فقد اصبح نجاح الشركات يتوقف على قدرتها ، أهمية بالغة

في جمع وإدارة واستخدام المعلومات عبر الوسائط 
 Gary)الإلكترونية لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات

Hamel, 1998, Markus, M. et al., 2000).  
ولتلبية متطلبات الزبائن من المعلومات ولزيادة السرعة 
والمرونة والتعاون والتحالف وزيادة حجم الخدمات المقدمة 

 مما أدى إلى زيادة ، أقلاً وأسعاراًأخذ الزبائن يتوقعون كلف
الضغط على الأنظمة والأفراد بالمنظمات والتي أدت إلى 

أن ض والطلب، كما نرى اليوم تغير في التوازن بين العر
 تقوم تجارتها وأداء ،ازديادفي  والتي هي ،مئات الشركات

عملياتها من خلال شبكات الإنترنت ووسائط الاتصال 
-E وهذا ما يسمى بالشركة الإلكترونية ،الإلكترونية الأخرى

Corporation القدرة على الاستفادة من معارف التي تملك 
 بالإضافة إلى ما تملكه ، الأخرىوموارد وقدرات الشركات

  .من موارد ومعارف من أجل إنتاج وتقديم السلع والخدمات
 ومن هنا نجد أن الشركة الإلكترونية تشتمل دائماً على 

 حيث يتم )Partners(الشركاء بشركات حقيقية والتي تدعى 

 وذلك من ،الاتصال وتبادل الخدمات والمعارف إلكترونياً
هذه الشركات لتحقيق إضافة قيمة قدرة أجل الاستفادة من 

متميزة لعمليات الأعمال والهدف هو تحقيق التمايز في 
  .السوق من خلال الأداء الأمثل

ويهدف مفهوم الشركة الإلكترونية إلى توسيع مجالات 
الكفاءة والفاعلية لشركات عديدة من خلال التوريد الخارجي 

دون الحاجة إلى أو الامتياز لربط الموارد في شركة واحدة 
شراء هذه الموارد، أو الحاجة إلى استثمار رأس مال من 

أي تحقيق المصلحة لجميع أجل التوسع الأفقي أو العمودي 
  . العلاقة بين الشركاء هي تطوعيةبأنعلماً الأطراف 

ويلاحظ في الوقت الحاضر وجود سلع كثيرة كالسيارات 
 وأن يدخل في تصنيعها عدة شركات ومن عدة جنسيات،

عمليات إضافة القيمة الحقيقية للسلعة تتم من خلال عدد كبير 
 من خلال الربط ،من الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم

الإلكتروني لشركات الأعمال فيما بينها من أجل خفض 
 ،الكلف وزيادة سرعة الاستجابة لمتطلبات المستهلك

وتخفيض زمن دورة الإنتاج مع الاحتفاظ بالاقتدارات 
 ، في المنافسة Core Competencesحورية الرئيسيةالم

كما هو الحال في شركة مايكروسوفت حيث أنها تتمسك 
بالتطوير والبرمجيات وتوكل مهمة الإنتاج والبيع والتسويق 

 ,Laudon & Laudon 2006(والتوزيع لشركات أخرى 
Gary Hamel, 1998.(  

  أنظمة الاتصالات والمعلومات للشركة الإلكترونية
إن التطور الهائل والسريع في تكنولوجيا   

المعلومات واندفاع الشركات خلف هذا التطور لتحقيق 
التكامل وخفض تكلفة الوصول إلى أسواق جديدة مهما بعدت 

  : أشكال لتبادل العمليات البينية إلكترونياًةأدى إلى بروز ثلاث
 تدفق المعلومات من خلال انتقال المعلومات ةأتمت .1

 Machine-to-Machineوالمعدات إلكترونياً  بين الآلات
  ).EDI(التبادل الإلكتروني للبياناتو

  تبادل البيانات غير المبوبة كالاتصالات بين الأفراد .2
Human-to-Human Communication: Groupware  

 Local Areaربط شبكات الاتصال المحلية  .3
Network) LANs ( مع شبكات الاتصال العالميةWide 

Area Networks) WANs. ( وتعتبر الإنترنت أكثر قابلية
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  .لتحقيق هذه الأشكال والاتصالات
، وعلى سبيل المثال وقد أجمع كثير من الباحثين

)Byrne, 1993 ( على وجود الشركة الإلكترونية وعلى أنها
مرتكزة على تكنولوجيا المعلومات، وأن الربط الإلكتروني 

 واتفق الكثير ،اسيةضروري لوجودها لإنجاز نشاطاتها الأس
 نفس هذا الباحثاستخدم و .أيضاً على أن لها طبيعة مؤقتة

المصطلح ليدل على مجموعة الربط للاتصالات الإلكترونية 
المؤقتة بين شركتين أو أكثر لاستغلال اقتدارات المحورية 

 اً جديداً تنظيميلتحقيق تحالف مؤقت حيث أنها تأخذ شكلاً
   .ة منظمية تحالفية أكثر مرونة وثقافوهيكلاً

 & Malone(وهناك من يخالف هذا القول فقد استخدم 
Davido, 1992 ( هذا المصطلح ليشير إلى المفهوم الواسع

 تنظيمية الذي يتضمن أي شكل تنظيمي جديد أو أشكالاً
  . متداخلة

ومن هنا فإنه من الممكن الخروج بتعريف إجرائي 
ن الوحدات مجموعة م"للشركة الإلكترونية على أنها 

التنظيمية والجماعات والأفراد الدائمة أو المؤقتة والمتباعدة 
 والتي تنتمي لنفس الشركة أو لشركات أخرى وهي ،جغرافياً

التي تعتمد على الربط الإلكتروني من أجل إتمام عمليات 
  ).Byrne, 2000; Gupta, 2000, Hamel, 1998( "الأعمال

ذه الدراسة فإنه تم ومن خلال مراجعة الإطار النظري له
تحديد مكونات أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

التلفون،الفاكس، الانترنت، الانترانت، والتي تم حصرها ب
وجود قسم للحاسب الالي، عدد العاملين في قسم الحاسب 

 الالي، ربط عمليات الانتاج مع شركات اخرى
ERP,SCOR ,EDI.  

  الأداء التنظيمي
  : بطريقتين متعارف عليهما عالمياً يتمءان قياس الأدا

 ,Qualitative (subjective المقياس النوعي  .1
soft, long term) Measures 

 ,Quantitative (objectiveالمقياس الكمي  .2
hard, short term) Measures 

ان اعتماد المقاييس الكمية يعتبر من ابسط الطرق لقياس 
تاريخية المنشورة للشركة الأداء لأنه يعتمد على البيانات ال

كالربحية والعائد على الإستثمار والعائد على الموجودات 

التي تعرف بأنها قصيرة الأجل، وتعبر عن اداء العام 
الماضي ولا تعكس استشراف المستقبل والتعبيرعن القصد 

 والتوجهات طويلة الأجل  strategic intentالإستراتيجي 
 في استخدام المقاييس لمنظمات الأعمال كما هو الحال

  . النوعية لقياس الأداء بكافة اشكاله
(Birley and Westhead, 1994),(Barney, 

1997), (Sigal Haber&Aric Reichel 2005), 
(Akroush, Mamoun, N. 2008), (Akroush, 
Mamoun, N. 2006),  

وقد اعتمد الباحث المقياس النوعي والكمي لقياس الأداء 
 ,McCormak) ,ة استناداً الى دراساتفي هذة الدراس

1999),(Kohli&Joarski, 1993), )Kasper & 
McCormak, 2000(   )Wright et al,. 1999 (  حيث

استند اليها الباحث في تحديد التعريفات الإجرائية المستخدمة 
للمتغير التابع، وبالتالي فانه لا يوجد حاجة لتطوير تعريف 

 كانت الإعتمادية والمصداقية اجرائي او مقياس جديد حيث
تم قياس الأداء التنظيمي في  وقد هذه الدراساتعالية في 

 ,Kohli & Jaworski)هذه الدراسة بالجوانب التي حددها
 وتعتبر كمتطلب سابق لتحسين الأداء المالي  (1993

المتمثلة بالعمل بروح الفريق، كما تم قياسه بالعائد على 
  :  توضيح لهذين المؤشرين وفيما يليROA.الموجودات 

  :        روح الفريق ب  العمل -1
نظيمي روح الفرق كأداة لقياس الأداء التب العمليمثل 

 واحدا من المقاييس طويل الأجلالمتوقع للشركة وعلى مدى 
 حيث يعتقد يعكس قوة وتماسك الشركةلأنه  النوعية للأداء

معلومات الباحث ان هناك دوراً كبيراً لأدوات تكنولوجيا ال
 في تعزيز العمل بروح الفريق وقد تم قياسة والاتصالات

لا اوافق بشدة  لا اوافق  محايد  (على المقياس  الخماسي 
الأسئلة الموضحة في  وذلك من خلال ) موافق  موافق بشدة

  ).5(الجدول رقم 
  : الأداء الكلي للشركة ويتم من خلال -2
اء التقييم تقدير الأداء الكلي للشركة عن طريق إعط -1

عن أداء الشركة عن العام الماضي من قبل المديرين الذاتي 
منخفض جدا، منخفض، متوسط، عال، عال ( على المقياس 

   .)جداً
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تصنيف الأداء الكلي للشركة عن العام الماضي  -2
مقارنة مع الشركة المنافسة الرئيسة ضمن التسلسل السالف 

  .الذكر
 2005 الماضيللعام ROAالعائد على الموجودات  -3

 للأعوام ROAوالمتوسط الزمني للعائد على  الموجودات 
2001  2002  2003  2004.  

  الدراسات السابقة
 ,Palmer and Speier)  دراسة قام بها  ي ف-1

دراسة : هيكلية المنظمات الافتراضية: "وان بعن(2001
شركة ) 55(جامعة أوكلاهوما على في أجريت " تجريبية

لافتراضي، بينت هذه الدراسة أربعة أنواع تطبق النموذج ا
  :اضيةرتفلهيكلية المنظمة الا

  .ق الافتراضيةالفر .1
  .شاريع الافتراضيةالم .2
  .ظمات الافتراضية المؤقتةمنلا .3
  .تراضية الدائمةالافظمات منلا .4

 الأشكال الأربعة تختلف من حيث مدى إشراك وهذه
الأعضاء وعضوية الجماعة ورسالة التنظيم وطول فترة 

 دىالمشروع والأنواع الأربعة، كذلك اختلفت من حيث م
استخدام تكنولوجيا المعلومات ووسائل الاتصالات 

بريد الإلكتروني، الفاكس، ، الEDIالإنترنت، (
Groupware،WANS ، LANS.(  

رات  وقد بينت الدراسة ضرورة استغلال إمكاناتوقد
تقديم الإنترنت ونظم وتكنولوجيا المعلومات كآلية أساسية ل

لك من أجل ذو الدعم والرقابة لأشكال المنظمة الإفتراضية،
تحقيق هدف إضافة القيمة الجديدة لعمليات الأعمال وللمنظمة 

  .ككل
وبينت الدراسة إمكانيات أو فوائد انتهاز الفرص 

ة بالخبرات والوصول إلى الأسواق البعيدة شاركوالم
زم لإنجاز والمشاركة بالكلف والخطورة وتقليل الوقت اللا

كل نشاط، وذلك بإضافة قيمة جديدة لعمليات الأعمال، 
وذلك من خلال خلق حلقة قيمة مشتركة بين  لكوللمنظمة ك

منظمات متباعدة جغرافياً ومترابطة من خلال تكنولوجيا 
  .اتصالات ونظم المعلومات تدعم عمليات الأعمال

) Wright et al., 1999(في دراسة قام بها  و-2

إعادة هندسة عمليات تكنولوجيا المعلومات وقياس " :بعنوان
شركة لبيان أثر تكنولوجيا ) 236(أجريت على " الأداء

  :خلصت إلى النتائج التالية، المعلومات على الأداء
لاستخدام إن هناك أثراً مباشراً وأثراً غير مباشر -
حيث تبين التنظيمي  تكنولوجيا المعلومات على الأداء أدوات

مباشر على عمليات المنظمة ونشاطات أنظمة وجود تأثير 
 .المعلومات

إن هناك دوراً كبيراً لأدوات تكنولوجيا المعلومات  -
 الزبائن عتسهيل عمليات الإنتاج والتعامل موالاتصالات في 

والموردين من خلال تحقيق المرونة العالية والمشاركة 
 .الفاعلة بين جميع الأطراف في الوقت المناسب

 ,Kasper & McCormak(سة قام بها في دراو -3
حول استخدام تكنولوجيا الإنترنت وأثره على الأداء ) 2000

الكلي لإدارة سلسلة التوريد وتكامل العمليات فيها قام 
الباحثان بتطوير نموذج تناول أثر استخدام الإنترنت من 

  :حيث
  .التركيز على الإنترنت من وجهة نظر الزبون -
 .نيمن وجهة نظر الموردالتركيز على الإنترنت  -

وهدفت الدراسة إلى بيان الكيفية التي تعمل بها 
تكنولوجيا الإنترنت على تكامل العمليات وممارسات 

إدارة سلسلة التوريد والتي تنعكس بالتالي على والنشاطات 
  .الأداء الكلي وتوسع نشاطات سلسلة التوريد 

ي وقد تم قياس الأداء الكلي من خلال التقدير الذات
للمستجيب، حيث بنيت الدراسة على مجموعة أسئلة لمكونات 

، وهي الخطة والتوريد والعمل والتسليم )SCOR(نموذج 
) 25( وقد أقيمت الدراسة على ،لكل من الموردين والزبائن

شركة صناعية عضو في مجلس سلسلة التوريد في أمريكا 
  .وأوروبا وأستراليا واليابان

  :تائج التالية وقد خلصت الدراسة إلى الن
تبين أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .1

استخدام تكنولوجيا الإنترنت والأداء الكلي لإدارة سلسلة 
التوريد حيث تم التركيز على الجوانب التالية في عمليات 

 :فحص هذه الفرضية
تفاعل وتعامل الزبائن مع الشركة من خلال  -

  .الإنترنت
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منتوجات الشركة جمع المعلومات والبيانات عن  -
 .من خلال الإنترنت

جمع المعلومات والبيانات عن الزبائن حول الأفكار  -
الجديدة والشكاوي والتوقعات من قبل الشركة من خلال 

 .الإنترنت
استخدام الشركة للإنترنت بالتعامل مع الموردين  -

  .وإنجاز أوامر الشراء
كما تبين أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .2

م تكنولوجيا الإنترنت وتكامل العمليات الداخلية استخدا
 :لنشاطات سلسلة التوريد وذلك من خلال الجوانب التالية

 .عمليات التخطيط والتنبؤات -
 رغبات الزبائن من خلال التسليم بالوقت إشباع -

 .المحدد وسرعة الاستجابة
التفاعل مع الموردين من خلال عمليات ضبط  -

 .المخزون
 .لجدولة وضبط أوامر الشراءعمليات التخطيط وا -
 ,Rauseo, Nancy Ann( وفي دراسة قام بها -4

حول أثر الأعمال الإلكترونية على الأداء التنظيمي ) 2001
 من اًفندق) 160(، وكاستراتيجية تنافسية في قطاع الفنادق

سرير وأكثر في أمريكا وقد اشتملت مكونات ) 100(سعة 
  :الدراسة على

  . التعلم التنظيمي-
  .  التوجه نحو السوق-
  . التوجه نحو عمليات الأعمال-
  . أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات-

 بين التوجه اً إيجابياً حيث بينت الدراسة أن هناك ارتباط
نحو فريق العمل والأداء التنظيمي ووجود علاقة إرتباطية 

  .موجبة بين استخدام أدوات تكنولوجيا والأداء التنظيمي
) Morris & Wood, 2003( دراسة قام بها وفي -5

حول الآثار الاجتماعية والتنظيمية الناجمة عن استخدام 
في الشركات ) EDI(تكنولوجيا تبادل المعلومات إلكترونياً 

  :خلصت الدراسة إلى النتائج التالية. الصناعية البريطانية
إن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  -

وبين رضا ) EDI( لاستخدام تكنولوجيا ضغوطات الزبائن
  .الزبائن بعد عملية الاستخدام

ة ذات دلالة إحصائية بين وجود علاقة إيجابي -
تحسين سرعة الاستجابة لحاجات الزبائن من في الرغبة 

وبين إشباع رغبات حاجات الزبائن ) EDI(خلال استخدام 
 .بعد الاستخدام

في ) EDI(كلما زادت فترة استخدام تكنولوجيا  -
الشركة زادت عملية التخلص من الوظائف الروتينية 
وتقليص عدد العاملين فيها حيث كانت العلاقة إيجابية وذات 

 .دلالة إحصائية
 أن استخدام وامن المستجيبين أكد% 80إن -

أدى إلى تغير طرق العمل وأنظمتها في ) EDI(تكنولوجيا 
 .منظماتهم

 هي )EDI( بأن وامن المستجيبين أجاب% 75إن  -
 .طريقة جديدة في أداء الأعمال

هناك خفض كبير لكلف التعامل مع الموردين و  -
 .نشاطات سلسلة التوريد

بناء إطار ) (Kumar, 2004وفي دراسة قام بها  -6
تم تطوير نموذج ، من أجل تحقيق نجاح الأعمال الإلكترونية

  .يبين العناصر الأساسية لنجاح منظمات الأعمال الإلكترونية
استخدم الباحث  وشركة) 34(جريت الدراسة على وقد أ

 Balanced Scorecard الأداء المتوازنمنهجية بطاقة 
لقياس نجاح متطلبات الأعمال الإلكترونية على افتراض أن 
المؤشرات المالية ليست فقط المقاييس الوحيدة لقياس أداء 

  .منظمات الأعمال
  :وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية

اح متطلبات الأعمال الإلكترونية يرتبط إن نج -
  .إيجابياً بالتركيز على الزبائن

هناك أثر إيجابي لثقافة المنظمة على الأداء الكلي  -
 .للأعمال

وجود علاقة إيجابية بين التوجه نحو الموردين  -
 .ونجاح منظمة الأعمال

وجود علاقة إيجابية بين توفر البنية التحتية القوية  -
 . المعلومات ونجاح المنظمةلتقنيات تكنولوجيا

تبين وجود علاقة إيجابية بين إدارة وتصميم الموقع  -
 .الإلكتروني ونجاح الشركة

وجود علاقة إيجابية بين استخدام استراتيجيات  -
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 .الأعمال الأعمال الإلكترونية ونجاح منظمات
  .ملخصاً لهذه الدراسات) 2(ويبين الجدول رقم 

  
   :خصائص عينة الدراسة

) 46( الشركات التي أجريت عليها هذه الدراسة بلغ عدد
شركة صناعية مساهمة عامة في الأردن، ويوضح الجدول 

ويبين الجدول . توصيف خصائص عينة الدراسة) 3(رقم 
النتائج التي توصلت إليها الدراسة حول الخصائص  ) 4(

  :التعريفية لأفراد عينة الدراسة وذلك على النحو التالي
تائج التي توصلت إليها هذه الدراسة إلى تشير الن: الجنس

من عينة الدراسة هم من الإناث بينما بلغت نسبة %) 12(ان 
، وهذا يعكس  تدني نسبة مشاركة الإناث في %)88(الذكور 

تولي المراكز القيادية على مستوى الشركات الصناعية 
الأردنية،  رغم التحول الكبير في المجتمع الأردني من حيث 

 المرأة مسؤوليتها ومشاركتها في المراكز القيادية مدى تحمل
وهو من الاتجاهات الإيجابية التي تعمل على تفعيل طاقات 

  .المجتمع كاملة للمساهمة في التنمية الاقتصادية
أما عن توزيع عينة الدراسة : العمر والحالة الاجتماعية

حسب العمر فيلاحظ أن المتوسط العمري يميل لصالح الفئة 
من المديرين هم من %) 75.7(سطة حيث وجد أن المتو

 النتيجةوتدل هذه ). سنة50 أقل من – سنة 30(الفئة بين 
  .طويلاًعلى ان القطاع الصناعي يحتفظ بالعاملين زمناً 

%) 92(أما فيما يتعلق بالحالة الاجتماعية فقد تبين أن 
من عينة الدراسة متزوجون وقد يساعد ذلك في استقرار 

  . المديرين في الشركات الصناعية الأردنيةالأداء لدى
 تشير نتائج الدراسة الحالية إلى أن :المستوى التعليمي

من عينة الدراسة من حملة البكالوريوس %) 91.3(
والدراسات العليا وهذا يشير الى ارتفاع الستوى التعليمي 

  .للمديرين في الشركات الصناعية الاردنية
 هذه الدراسة يعطي إن تحسن المستوى التعليمي في

مؤشراً على أن هذه الفئة من المديرين قادرة على استيعاب 
أهمية أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في منشآتها 

الأداء في على وإعطائها الأهمية المناسبة لما لها من أثر 
  .تلك الشركات

 يتضح من النتائج التي توصلت إليها :سنوات الخبرة

 ونمن عينة الدراسة يمتلك%) 42.2(سبته الدراسة أن ما ن
تلاها بعد ذلك من )  سنوات فأكثر10(خبرات واسعة 

إذ )  سنوات10أقل من - سنوات5(يملكون خبرات بين 
وهم من فئة تملك من الخبرات الصناعية %) 40.3(بلغت 

ما يؤهلها لتقدير اداء الشركة ومقارنتة باداء العام الماضي 
لشركة المنافسة الرئيسة في السوق وامكانية مقارنتة مع ا

Benchmark.  
  

  عرض النتائج ومناقشتها
  :قياس مجال العمل بروح الفريق: اولاً

كانت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لتقديرات عينة الدراسة على فقرات هذا المجال كما هي 

ويتبين من الجدول أن الفقرة ). 5(موضحة في الجدول رقم 
املون بالشركة وكأنهم يشعر الع: "والتي نصت على) 5(رقم 

) 3.78(قد احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " جزء منها
ذا مؤشراًً على انتماء ويعتبر ه) 0.74(وانحراف معياري 

  . لعملهم والمنظمات التي يعملون بهاالمديرين وولائهم
 هتمي: " والتي نصت على) 1(وجاءت الفقرة رقم 

في الشركة بحاجات ومشاكل بعضهم البعض  العاملون
) 3.76(بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي  ". وبشكل جدي

مما يشير الى وجود ثقافة ) 0.77(وانحراف معياري 
منظمية تعزز العمل الجماعي والتعاون في ايجاد الحلول 

  .ةللمشاكل الاداري
يفتقر العاملون : "والتي نصت على) 6(أما الفقرة رقم 

فقد احتلت المرتبة الأخيرة ". كة إلى روح الجماعةبالشر
وهي ) 1.01(وانحراف معياري ) 2.56(بمتوسط حسابي 

بالتالي تؤشرعلى ضعف روح الجماعة في العينة المبحوثة 
  .وتعكس في الوقت نفسه درجة الحياد وفق المعيار المطبق

  قياس الأداء الكلي للأعمال: ثانياً
لانحرافات المعيارية كانت المتوسطات الحسابية وا

لتقديرات عينة الدراسة على هذا المجال كما هي موضحة 
أن المتوسطات ) 6(ويبين الجدول ). 6(رقم في الجدول 

الحسابية لتقديرات المديرين لأداء الشركات الصناعية 
الأردنية المساهمة عن العام الماضي ومقارنة بالشركات 

على ) 3.66(و) 3.65(المنافسة كانت متقاربة حيث بلغت 
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  .التوالي
) 0.73(بانحراف معياري ) 3.66(وقد بلغ المجال الكلي 

وهي غير %) 73(وبنسبة مئوية لتقدير الأداء الكلي بلغت 
  .على وجهة نظر المديرين مرتفعة جداً كمؤشر
المتوسطات الحسابية للعائد على ) 7(ويبين الجدول 

راسة للعام الموجودات للقطاعات الصناعية لشركات عينة الد
 والمتوسطات الحسابية الزمنية للعائد على الموجودات 2005

لتلك القطاعات عن السنوات التي سبقت سنة التقدير وهي 
2001  2002  2003  2004 .  

ان الشركات التعدينية ) 7(نلاحظ من الجدول رقم 
والإنشائية حلت بالمرتبة الأولى وتلاها صناعة التبغ 

توسط الحسابي للعائد على الموجودات والدباغة حيث بلغ الم
على التوالي في حين حلت  ) 7.43, 11.79 (2005لعام 

 المرتبة الأولى من حيث المتوسط فيصناعة التبغ والدباغة 
بمتوسط حسابي ) 2004-2001(الحسابي الزمني للسنوات 

 وحلت الصناعات التعدينية والإنشائية بالمرتبة الثانية 9.99
ر هذين القطاعين على باقي الصناعات مما يدل على تصد

  .في الأعوام الخمسة الماضية
ونلاحظ ان هناك تراجعاً كبيراً لقطاع الصناعات 
الكيماوية حيث تراجعت من المرتبة الخامسة حسب المتوسط 
الزمني للعائد على الموجودات الى المرتية العاشرة لمتوسط 

ظ في ، وعلى العكس من ذلك فهناك تطور ملحو2005عام 
  .القطاعات الغذائية والدوائية والورق والكرتون والملابس

 أدوات أسئلة الدراسة المتعلقة باستخدام مناقشة: ثالثاً
  : والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا 

مجموعة الأسئلة التي تعكس ) 8( يبين الجدول رقم 
البنية التحتية لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامةالمستخدمة في 
ان القراءة السريعة لمؤشرات تطبيقات أدوات تكنولوجيا 

تشير الى انه ) 8(المعلومات والاتصالات في الجدول رقم 
ما زال هناك فجوات كبيرة في استخدامات هذه التقنيات من 
ناحية ودرجة توافرها من ناحية اخرى، فعدم وجود قسم 

من الشركات % 18لكتروني في حوالي للحاسب الا
الصناعية الاردنية، وعدد العاملين في هذه الأقسام، وتدني 
نسبة الربط الداخلي والخارجي لأجهزة الحاسوب، يعتبر 

مؤشرا قويا على ان هذه الشركات مازالت تقليدية في اداء 
اعمالها على عكس واقع المستوى المستخدم في قطاع  

 وهذا مالية، الذي نلمسه ونتعامل معه،البنوك والشركات ال
يدل على ضعف الترابط والتكامل بين الشركات الصناعية 
الأردنية المساهمة العامة وبين الموردين سواء للمواد الأولية 
أو شبه المصنعة من أجل تطوير وتحسين عمليات الإنتاج 

  . من خلال استغلال الموارد والإمكانيات والقدرات
ة ب بنس في أداء المديرين لأعمالهماسوبان استخدام الح

وعيهم في دور الحاسب في يعتبر مؤشراً قوياً على %  94
تسهيل وسرعة انجاز الأعمال وتبادل المعلومات وتناقلها في 

  .تحسين الأداء
اما فيما يتعلق بالسؤال عن استخدام برمجية سلسلة 

في الشركات الصناعية الأردنية، فقد تبين SCOR  التوريد
من الشركات الصناعية لا تستخدم هذا النموذج % 58ان 
قد اجابوا بلا اعرف، وقد كان الهدف من السؤال % 38وان 

 تعريف المديرين بهذه البرمجية التي تم تطويرها من قبل
 تم التي  Supply Chain Councilهيئة سلسلة التوريد

 شركة وهي ذات صبغة 69قبل  من 1996 عام تأسيسها
 لجميع جنسيات الشركات بغض اح بالاشتراك فيهسمعالمية ت

النظر عن الحجم ونوع الصناعة عبر موقعها الالكتروني 
www.supplychain.org وقد احتفل العام الماضي 

في احدى الشركات الأمريكية (SCOR     V.7.O) بتطبيق 
لصناعة الخرسانة، لذا يرى الباحث ان اجابات مديريي 

نية سواء بعدم استعمالهم لهذه الشركات الصناعية الارد
 دليل على عدم متابعة البرمجية او عدم معرفتهم بها
 في ةلتطورات التكنولوجيلالشركات الصناعية الأردنية  

 وأن امتلاك .مجالات البرمجيات وتحسين أداء العمليات
الحواسيب الإلكترونية الحديثة وربطها بالإنترنت لا يكفي 

ية ومواكبة التطورات في قطاع لمواجهة المنافسة العالم
وقد عمد الباحث إلى توجيه هذا السؤال للمديرين . الصناعة

  .لتعريفهم بهذه البرمجية ولفت انظارهم اليها
من الشركات الصناعية الأردنية % 76كما ان ما نسبتة 

التي يزيد عدد العمليات الأساسية فيها عن خمس عمليات 
حتية لتكنولوجيا لمؤشر على تدني مستوى البنية الت

المعلومات والاتصالات، كما هو الحال في الشركات 
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الصناعية المتطورة التي لا يزيد عدد العمليات الأساسية فيها 
 ,Forsberg) عن خمس عمليات كما جاء في دراسه اجراها

T.1999)بعنوان   على الشركات الصناعية  في السويد  
حيث " ويديةالتجربة الس-التوجة نحو عمليات الأعمال" 

  .بينت الدراسة ان لذلك اثراً واضحاً على الأداء التنظيمي
 : من اسئلة الدراسةنص السؤال الأولاما فيما يتعلق ب

ما هي خصائص أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصال "
المستخدمة في عمليات الأعمال لدى الشركات الصناعية 

توسطات  تم حساب المفقد، "الأردنية المساهمة العامة؟
الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجات 
استخدام الشركات وسائط الاتصالات وأدوات تكنولوجيا 

  :المعلومات حسب وسيلة الاتصال على النحو التالي
  : تبادل المعلومات بين فرق العمل والإدارة-1

كانت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
ية لدرجات استخدام الشركات لوسائط الاتصال والنسب المئو

  .)9(كما هي موضحة في الجدول 
ة الاتصال التلفون قد لأن وسي) 9(رقم يبين الجدول 

وانحراف ) 4.51(احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
مما يدل على أن %) 90.2(وبنسبة مئوية ) 0.98(معياري 

 أدوات الشركات الصناعية الأردنية ما زالت تستخدم
الاتصال التقليدية لأداء أعمالها والاعتماد الكلي عليها ولم 
تستخدم أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة 

  .والتي أصبحت شائعة الاستخدام في الدول المتقدمة
 الاتصال الفاكس بالمرتبة الثانية لة وسيت وقد جاء

نسبة وب) 1.36(وانحراف معياري ) 2.77(بمتوسط حسابي 
 تفقد احتل) EDI(تصال لة الاأما وسي%). 55.4(مئوية 

وانحراف معياري ) 1.32(المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 
  %).26.4(وبنسبة مئوية ) 0.97(

  : تبادل المعلومات الخاصة بعمليات التصنيع-2
كانت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

كات لوسائط النقل في  استخدام الشرةوالنسب المئوية لدرج
) 10(رقم عمليات التصنيع كما هي موضحة في الجدول 

والذي يشير إلى التدني الواضح في استخدام أدوات 
الإنترنت والإنترانت وأنظمة (تكنولوجيا المعلومات الحديثة 

EDI ( في عمليات تبادل المعلومات المتعلقة بعمليات

سيات في التصنيع التي أًصبحت من الأولويات والأسا
  .الشركات الصناعية المتقدمة ومنذ عدة عقود

ة الاتصال التلفون قد لأن وسي) 10(رقم يبين الجدول 
وانحراف ) 3.66(احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

 وسيلة توجاء%) 73.2(وبنسبة مئوية ) 0.98(معياري 
) 2.38( بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي "الفاكس"الاتصال 

أما %). 47.6(وبنسبة مئوية ) 1.39(معياريوانحراف 
 المرتبة الأخيرة بمتوسط تفقد احتل) EDI(وسيلة الاتصال 

وبنسبة مئوية ) 0.92(وانحراف معياري ) 1.31(حسابي 
)26.2.(%  

  : تبادل المعلومات الاستراتيجية-3
كانت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الشركات لوسائط الاتصال  استخدامةوالنسب المئوية لدرج
في تبادل المعلومات الاستراتيجية كما هي موضحة في 

  ).11( رقم الجدول
أن وسيلة الاتصال التلفون قد احتلت ) 11(يبين الجدول 

وانحراف معياري ) 3.26(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
أما وسيلة الاتصال %). 65.2(وبنسبة مئوية ) 1.75(
)EDI (تبة الأخيرة بمتوسط حسابي المر فقد احتل)1.18 (

  %).23.6(وبنسبة مئوية ) 0.72(وانحراف معياري 
وتدل هذه النتائج على أنه حتى في تبادل المعلومات 
الاستراتيجية ما زالت الشركات الصناعية الأردنية المساهمة 

التقليدية التلفون  تعتمد اعتماداً كبيراً على أدوات الاتصالات
 متوسطبناك إشارة إلى استخدام الإنترنت والفاكس رغم أن ه

 ما فإن الباحث يرى أنهاوإن كانت حقيقية ا أنه) 1.81(
  .زالت منخفضة مقارنة مع الدول المتقدمة

  : تعامل الشركة مع الموردين-4
كانت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
والنسب المئوية لدرجات استخدام الشركات لوسائط الاتصال 

رقم ي التعامل مع الموردين كما هي موضحة في الجدول ف
)12.(  

أن وسيلة الاتصال الفاكس قد ) 12(رقم يبين الجدول 
وانحراف ) 3.93(احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

 وسيلة توجاء%) 78.6(وبنسبة مئوية ) 1.17(معياري 
) 3.81(الاتصال التلفون بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي 
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أما %). 76.2(وبنسبة مئوية ) 1.32(راف معياريوانح
 المرتبة الأخيرة تنيت فقد احتلاالاتصال الإنتر وسيلة

وبنسبة ) 0.41(وانحراف معياري ) 1.07(بمتوسط حسابي 
  %).21.4(مئوية 

ومن خلال القراءة السابقة لمعدلات الاستخدام نجد أن 
 EDIيلة نترانت ووس استخدام الافي جداً اً كبيراًهناك تدني

في الربط الإلكتروني مع الموردين الذي يعتبر كمؤشر على 
إشراك الموردين في عمليات الإنتاج والوقوف على حاجات 

  .الزبائن وإشباع رغباتهم
  : تعامل الشركة مع الزبائن-5

كانت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاتصال والنسب المئوية لدرجات استخدام الشركات لوسائط ا
  ).13(في التعامل مع الزبائن كما هي موضحة في الجدول 

أن وسيلة الاتصال التلفون قد ) 13(رقم يبين الجدول 
وانحراف ) 4.10(احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

أما وسيلة الاتصال . 82.0(وبنسبة مئوية ) 1.20(معياري 
)EDI (المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي تفقد احتل )1.05 (

، رغم %)21.0(وبنسبة مئوية ) 0.53(وانحراف معياري 
 في الدول EDIانتشار استخدام أنظمة التبادل الإلكتروني 

المتقدمة بين الشركات والزبائن نظراً للمستوى التكنولوجي 
ة ل تدني مستوى استخدام هذه الوسيويرجع ،الذي وصلت إليه

ظمة وتدني إلى عدم توفر البنية التحتية لتطبيق هذه الأن
وإن مؤشر التعامل .  مستوى دخل الفرد في الدول النامية

مع الزبائن من خلال الإنترنت يشير إلى درجة مقبولة وهي 
نسبة مرتفعة لا تتفق مع واقع استخدام الشركات الصناعية 

 ومدى انتشار التجارة الإلكترونية ،نترنتالأردنية لشبكات الا
ناك مغالاة في إعطاء  حيث يرى الباحث أن ه،في الأردن

رين ي لهذه القيمة من قبل المداًهذه التقديرات وتضخم
في رغبة الالمستجيبين كأن يكون التصور لديهم كذلك أو 

لوصول إلى هذا المستوى أو لإعطاء صورة جيدة عن ا
  .الشركة
  : الاتصالات بين دوائر وأقسام الشركة-6

ية والنسب كانت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار
المئوية لدرجات استخدام الشركات لوسائط الاتصال بين دوائر 

  ).14(رقم الجدول  وأقسام الشركة كما هي موضحة في

أن وسيلة الاتصال التلفون قد احتلت ) 14(رقم يبين الجدول 
وانحراف معياري ) 4.33(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

) EDI( الاتصال أما وسيلة%). 86.6(وبنسبة مئوية ) 1.13(
وانحراف ) 1.28( المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي تفقد احتل
  .25.6(وبنسبة مئوية ) 0.89(معياري 

 على ضعف استخدام الربط اً قوياًويعتبر هذا مؤشر  
الإلكتروني من خلال أدوات تكنولوجيا المعلومات بين الدوائر 

 الهاتف  والاعتماد على طرق الاتصال التقليدية عبر،والأقسام
 نتيجة منطقية لتدني نسبة الربط الداخلي يوبشكل كبير جداً وه

  .لأجهزة الحاسب الإلكتروني في الشركات الصناعية الأردنية
  :عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: رابعاً

 أدوات تكنولوجيا  استخدامما آثار: "نص السؤال الثاني
ي في الشركات المعلومات والاتصالات على الأداء التنظيم

  ".الصناعية الأردنية المساهمة العامة؟
 هذا السؤال تتمثل بفحص الفرضية الأولى عنإن الإجابة 

أدوات تكنولوجيا استخدام  العلاقة بين اختبارمن خلال 
  .المعلومات والاتصالات وبين الأداء التنظيمي

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة  بين أدوات 
ومات والاتصالات وبين الأداء التنظيمي المتمثل تكنولوجيا المعل

روح الفريق والأداء الكلي للأعمال كمتغير ب  العملبمقياس
تابع، وقد اعتمد اختبار الفرضية على الأساليب الإحصائية 
الاستدلالية والتي تفسر درجة العلاقة الإحصائية بين متغيرات 

م استخدام الدراسة ومستوى دلالتها ودرجة الثقة بها، حيث ت
لفحص مدى الدلالة ) t(واختبار ) R(معامل الارتباط بيرسون 

الإحصائية لقيم معاملات الارتباط والذي يحدد قوة العلاقة 
  .واتجاهها

 العلاقة بين أدوات وتكنولوجيا المعلومات -1
  والاتصالات وبين الأداء التنظيمي

لا توجد علاقة بين " الدراسة على أنه هتنص فرضية هذ
خدام أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبين است

الأداء التنظيمي في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة 
العامة المحدودة، حيث اشتملت هذه الفرضية على 

  :ات التاليةالفرضي
وجد علاقة بين استخدام أدوات تكنولوجيا تلا  .1

  .روح الفريقب  العملالمعلومات والاتصالات وبين مقياس
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 أدوات  مستوى استخدامعلاقة بينوجد تلا  .2
 حسب علومات والاتصالات وبين الأداء الكليمتكنولوجيا ال

  . معيار التقدير الذاتي للمديرين
 أدوات  مستوى استخدامعلاقة بينوجد تلا  .3

 حسب علومات والاتصالات وبين الأداء الكليمتكنولوجيا ال
 . ROAمعيار العائد على الموجودات 

قة بين استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات العلا -2
  :روح الفريقب العملوالاتصالات وبين 

 وللتحقق من هذه الفرضية تم حساب معامل الارتباط بين
 أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبين استخدام

روح الفريق، وقد أشارت نتائج التحليل الإحصائي ب العمل
علاقة بين درجة استخدام إلى وجود ) 15(رقم في الجدول 

روح ب العملأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبين 
  .الفريق للمجال ككل

وهي قيمة ) 0.517( قيمة معامل الارتباط تحيث بلغ
بلغت قيمة و، )α ≤ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

)t ( ما مقداره)وتعتبر هذه القيمة مقبولة مما يعني )2.343 ،
 أي كلما زادت درجات ،قة ارتباطية إيجابية بينهماوجود علا

 انعكس استخدام أدوات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
روح الفريق في الشركة ب  على العمل بشكل عامايجاباًوذلك 

  .ول الفرضية البديلةبوهذا يعني رفض الفرضية العدمية وق
 وجود علاقة ارتباطية قوية) 15(رقم كما يبين الجدول 

بين وجود قسم حاسب إلكتروني في الشركة والشبك 
 حيث يعزز استخدام ،روح الفريقب العملبالإنترنت وبين 

 فينعكس تلك الأدوات التكنولوجية روح الفريق في الشركة
وقد جاءت النتائج متوافقة . ذلك على تحسن الأداء التنظيمي

 في حين لم توجد (Wright et al,. 1999)مع دراسة 
رتباط قوية بين كل من الانترانت، وعدد العاملين، علاقة ا

وربط عمليات الانتاج مع العمل بروح الفريق حيث قبلت 
  . الفرضية العدمية

 العلاقة بين استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات -3
حسب معيار التقدير والاتصالات وبين الأداء الكلي للأعمال 

  :الذاتي للمديرين
إلى ) 16(رقم لإحصائي في الجدول تشير نتائج التحليل ا
استخدام أدوات مستوى بين موجبة وجود علاقة طردية 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبين الأداء الكلي 
  .للأعمال

حيث بلغت معاملات الارتباط لوجود قسم حاسب 
) 0.582(والإنترانت ) 0.631( وللشبك بالإنترنت) 0.643(

وتبين وجود علاقة ). 0.682(والربط مع الشركات الأخرى 
ضعيفة لعدد العاملين في قسم الحاسب الإلكتروني حيث بلغ 

  ).0.281(قيمة معامل الارتباط 
كما تشير النتائج إلى أن هناك علاقة طردية إيجابية بين 
المجال ككل لأدوات تكنولوجيا المعلومات والأداء الكلي 

وبلغت ) 0.539( قيمة معامل الارتباط تللأعمال حيث بلغ
وتعتبر هذه القيمة مقبولة على درجة ثقة ) t) "2.488"قيمة 

أي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى %) 97(
)α ≤ 0.05 ( أي رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية

إلى قناعة الإدارة العليا عائد  ذلك  ان الباحثعتقد وي.البديلة
ا المعلومات والمديرين بالدور الفاعل لأدوات تكنولوجي

وقد جاءت هذه النتيجة  ،والاتصالات في زيادة الأداء الكلي
 ,Kasper & McCormak(متوافقة مع نتيجة دراسة 

حول استخدام تكنولوجيا الإنترنت وأثره على الأداء ) 2000
 Rauseo, Nancy( ودراسة الكلي لإدارة سلسلة التوريد

Ann, 2001 ( الأداء حول أثر الأعمال الإلكترونية على
  .التنظيمي

العلاقة بين استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات  -4
حسب معيار العائد والاتصالات وبين الأداء الكلي للأعمال 

  :ROAعلى الموجودات 
إلى ) 17(رقم تشير نتائج التحليل الإحصائي في الجدول 

استخدام أدوات مستوى بين موجبة وجود علاقة طردية 
  والاتصالات وبين الأداء الكلي للأعمالتكنولوجيا المعلومات

  .ROAحسب المعيار 
) t(وبلغت قيمة ) 0.479(بلغت قيمة معامل الارتباط 

وتعتبر هذه القيمة مقبولة وذات دلالة إحصائية ) 2.538(
أي رفض الفرضية العدمية وقبول ) α ≤ 0.05(عند مستوى 

وات الفرضية البديلة بأن هناك علاقة بين مستوى استخدام أد
تكنولوجيا المعلومات وبين الأداء الكلي للأعمال أي أن أداء 
أعمال الشركات الصناعية الأردنية يزداد مع زيادة استخدام 

  .أدوات تكنولوجيا المعلومات
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وتجدر الإشارة هنا إلى أن الأداء الكلي يتمثل بالوسط 
الحسابي لمقياس أداء الشركة عن العام الماضي ومقياس 

 من وجهة نظر بالمقارنة مع الشركة المنافسةأداء الشركة 
عن المديرين، والوسط الحسابي للعائد على الموجودات 

العلاقة بين استخدام ) 2(ويوضح الشكل . العام الماضي
أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبين كل من 

الأداء (روح الفريق والأداء الكلي للأعمال ب العمل
  ).التنظيمي

  
  والتوصياتالنتائج 

  النتائج
مستوى  على التعرف الدراسة كان الهدف من هذه

 والربط ة المستخدمالمعلومات والاتصالاتتقنيات 
 وذلك لتطوير  في الشركات الصناعية الاردنية،الإلكتروني

المتغيرات الرئيسة بهدف  نموذج يحدد العلاقات الجزئية بين
وة النموذج الوصول إلى العلاقات الكلية التي تحكم صحة وق

  المعلومات والاتصالاتقنيات تمستوى  أثرةفي تفسير ظاهر
، ومن أجل تحقيق هذا الهدف  على الأداء التنظيميةالمستخدم

قام الباحث باستخدام النموذج الذي تم تطويره بالاعتماد على 
 McCormak & Kohli and Jaworski نموذجي

د من دول والدراسات السابقة النظرية والعملية في العدي
العالم، وذلك بهدف الاستفادة من تجارب هذه الدول 
وتطبيق الدراسات التي أجريت عليها وعلى الواقع العربي 

  : النتائجهذهومن ابرز . بشكل عام والأردني بشكل خاص
يوجد لدى غالبية الشركات الصناعية الأردنية : أولاً

بة  وقد بلغت هذه النس،المساهمة قسم للحاسب الإلكتروني
 في المديرينمن %) 93(ما نسبته  وان )82.5%(

الشركات الصناعية الأردنية المساهمة يستخدمون الحاسب 
   .الإلكتروني في أداء أعمالهم ولو بشكل جزئي

ربط الحاسب الإلكتروني بينت الدراسة أن نسبة : اًنيثا
لدى المديرين في %) 62.3(بشبكات الإنترنت بلغت 

من الشركات %) 79(أن  ودنيةالشركات الصناعية الأر
الصناعية الأردنية لا يتوفر لديها الشبك الداخلي لأجهزة 
الحاسب الإلكتروني بين الأفراد وبين دوائر وأقسام 

  .الشركة

ومن المؤشرات السلبية حول عدم استخدام أو : اًثالث
حتى معرفة الشركات الصناعية الأردنية بنموذج مرجعيات 

% 59تبين أن ) SCOR(المحوسب عمليات سلسلة التوريد 
من الشركات الصناعية الأردنية لا تستخدم هذا النموذج، 

أن ما  و"لا أعرف" بـ وا أجابيرينمن المد%) 39(وأن 
من الشركات الصناعية الأردنية لا يوجد %) 95.6(نسبته 

لديها ربط إلكتروني لعمليات إتمام تصنيع المنتج مع 
  .شركات أخرى

ائج الدراسة إلى تدني درجة استخدام أشارت نت: ابعاًر
) EDIالإنترنت والإنترانت و(أدوات تكنولوجيا المعلومات 

كما ، في عمليات تبادل المعلومات بين فرق العمل والإدارة
بينت الدراسة أن الشركات الصناعية الأردنية المساهمة 
تركز على استخدام وسيلة التلفون في التعامل مع الزبائن 

   .لمرتبة الأولىحيث احتلت ا
بينت الدراسة أن هناك علاقة ارتباطية إيجابية : اًخامس

  العملذات دلالة إحصائية بين استخدام الإنترنت ومقياس
، كما )0.487( حيث بلغ معامل الارتباط ،روح الفريقب

 ذات دلالة إحصائية ةبينت أن هناك علاقة ارتباط إيجابي
 مقاساً من للأعمالبين استخدام الإنترنت والأداء الكلي 

 حيث بلغت قيمة معامل الارتباط وجهة نظر المديرين
وهذا ما يؤكد أثر أدوات تكنولوجيا المعلومات ) 0.631(

والاتصالات على تحسين الأداء التنظيمي للشركات 
  .الصناعية الأردنية المساهمة

  مستوىوجود علاقة ارتباط إيجابية بين: سادساَ
 المعلومات وبين الأداء الكلي استخدام أدوات تكنولوجيا

 حيث بلغت قيمة  مقاساً من وجهة نظر المديرين،للأعمال
وهي ) t) (2.482(وبلغت قيمة ) 0.539(معامل الارتباط 

 ≥ α(قيمة مقبولة وذات دلالة إحصائية عند مستوى 
  . حسب التقدير الذاتي للمدراء)0.05

 وى مستوجود علاقة ارتباط إيجابية بين تبين :سابعاً
استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات وبين الأداء الكلي 

 حيث ROA، حسب معيار العائد على الموجودات للأعمال
 )t(وبلغت قيمة ) 0.479(بلغت قيمة معامل الارتباط 

 وهي قيمة مقبولة وذات دلالة إحصائية عند )2.538(
  .)α ≤ 0.05(مستوى 
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  التوصيات
نولوجيا المعلومات ات أدوات تك استخدامتفعيل: أولاً

الربط الداخلي لأجهزة الحاسب ك والاتصالات الحديثة
 في لما لذلك من أهميةالإلكتروني بين الوحدات التنظيمية 

 فيتسهيل وتسريع أداء العمليات ولما له من أثر كبير 
  . الأداء التنظيميتحسين

 منظمات الأعمال الاردنية اطلاعضرورة : ثانياً
  SCORسلة التوريد الحديثة مثل نظم سلعلى الصناعية 

والاهتمام الكافي بها، وتعريف مديريهم بها وتبنيها في 
شركاتهم لما لها من أثر ايجابي على الأداء، اّخذين بالاعتبار 
دور ذلك في تقليل عدد العمليات الأساسية التي تعتبر عالية 

كما )  عمليات5اكثر من (عند الغالبية العظمى من الشركات 
  .ي النتائججاء ف

ضرورة زيادة استخدام وسائط التكنولوجيا الحديثة : ثالثاً
) EDI(في الشركات مثل التبادل المعلوماتي الالكتروني 

والانترانت في الشركات الصناعية الاردنية سواء بين فرق 
العمل والادارة او في التصنيع او في بناء الاستراتيجية، إذ 

 غيرها من الوسائط، لما لوحظ تدني استخدامها مقارنةً مع

لها من دور مؤثر في تفعيل وزيادة كفاءة انشطة التصنيع 
والاداء في الشركات المبحوثة، اّخذين بالاعتبار دور ذلك 
ايضاً في تقليل عدد العمليات الأساسية التي تعتبر عالية في 

كما )  عمليات5اكثر من (الغالبية العظمى من الشركات  
  .  جاء في النتائج

الاستغلال الأمثل لشبكات الإنترنت بالتعامل مع : اًابعر
الموردين والزبائن باعتبارها من أهم الموارد الاستراتيجية 

  .المنخفضة الكلفة كمصدر رئيسي لتحقيق ميزة تنافسية
مة بين امتلاك أجهزة الحاسب المتطورة ءالموا: اًخامس

استغلال ب(وبين الاستفادة من طاقات وإمكانيات هذه التقنيات 
في أداء الأعمال لتحقيق الهدف الرئيسي ) طاقتها القصوى

من امتلاك هذه التقنيات على أنه استثمار للموارد وليس 
 لأجهزة ال للأثاث الفاخر ومتابعة أحدث الأجياًامتلاك

  .الحاسب
 بين بناء جسور التعاون والتحالف التجاري: اًسادس

اركة في عمليات الشركات الصناعية في القطاع الواحد للمش
التصنيع كل حسب قدراته الأساسية لخفض الكلف وتسريع 

  . الإنتاج وتحسين الجودةاتعملي
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  النموذج التحليلي الافتراضي للدراسة): 1(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تصالات والأداء التنظيميالعلاقة ما بين مستوى استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات والا): 2(الشكل رقم 
  

مستوى أدوات تكنولوجيا
 المعلومات والاتصالات

 
  العمل بروح 

  الفريق

 الأداء

  الكلي 
  للأعمال

+0.517      

0.479 ROA 
 
 

 المتغير المستقل

 الأداء التنظيمي:المتغير التابع

0.539+الأداء الكلي

 
  الأداء الكلي

  
ادوات تكنولوجيا 

  المعلومات والاتصالات

 
 

 العمل بروح الفريق

 المتغير التابع: الأداء التنظيمي

 المتغير المستقل
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  تحديد حجم العينة وتقسيمها): 1(الجدول رقم 
 حجم العينة نسبة العينة إلى المجتمع التكرار فئة رأس المال التسلسل

 39 %50 78  مليون10اقل من  1
 2 %100 2  مليون30 – 10من  2
 5 %100 5  مليون30أكثر من  3

 46  85 المجموع
  

 صة نتائج الدراسات التي تمت مراجعتها خلا)2(الجدول رقم 
 النتائج القطاع الباحث

Palmer & Speier 2001 صناعة 
ضرورة استغلال إمكانات الإنترنت وتكنولوجيـا المعلومـات        

 كأدوات تقدم الدعم لعمليات الأعمال لتحقيق قيمة إضافية
Wright & others, 1999 ات على الأداء التنظيميأثر إيجابي لأدوات تكنولوجيا المعلوم متنوعة 

Kasper & McCormak, 2000 صناعة 
وجود علاقة إيجابية بين استخدام تكنولوجيـا الإنترنـت وأداء          

 عمليات سلسلة التوريد والأداء الكلي للمنظمة

Rauseo, Nancy Ann, 2001 خدمات 
وجود علاقة إيجابية بين استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومـات    

داء التنظيمي وعلاقة إيجابية بين التوجه نحو       والاتصالات والأ 
 فرق العمل والأداء التنظيمي

Morris & Wood, 2003 صناعة 
وجود علاقة إيجابية بـين اسـتخدام أداة تبـادل المعلومـات            

 وبين رضا الزبـائن وتحـسين أداء        EDIإلكترونياً من خلال    
 الأعمال

Kumar, 2004 صناعة 
استخدام استراتيجيات الأعمـال    تبين وجود علاقة إيجابية بين      

الإلكترونية وتوفر البنية التحتية لتقنيات المعلومـات ووجـود         
 علاقة إيجابية مع الموردين وبين رضا الزبائن ونجاح المنظمة

 ).إعداد الباحث: المصدر(
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 .تصنيف الشركات المبحوثة وفق نوع الصتاعة، وعدد العاملين) 3(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرار الفئة نالبياالرقم

  الهندسية
   الدوائية 
  الكيماوية

  الإلكترونية
  الغذائية

  البلاستيكية
   البترولية والمعادن
  التعدينية والإنشائية

  الورقية والكرتون والملابس
 التبغ والدباغة

3  
6  
6  
2  
5  
3  
8  
5  
6  
2 

6.5  
13  
13  
4.4  
10.9  
6.5  
17.4  
10.9  
13  
4.4 

تصنيف الشركة حسب نوع الصناعة 1

 %100 46 المجموع 
   عامل 200عدد العمال أقل من 

  1000 – 201عدد العمال بين 
 عامل 1000عدد العمال أكثر من 

23  
16  
7 

50  
34.8  
15.2 

تصنيف الشركة حسب عدد العاملين  2
 %100 46 المجموع 

  
  

 الخصائص التعريفية لأفراد عينة الدراسة)4(رقم الجدول 

النسبة المئويةالتكرار ئاتالف البيان
 12 11 أنثى الجنس 88 103 ذكر

 8 9 أعزب الحالة الاجتماعية 92 105 متزوج
 12.3 14 مدير عام

 29 33 مساعد مديرعام
 21 24 مدير دائرة 

الوظيفة التي تعمل بها
 37.7 43 مدير مصنع

 1.7 2 الثانوية العامة فما دون
 7 8 وم كلية مجتمعدبل

 76.4 87 بكالوريوس
 المستوى التعليمي

 14.9 17)دكتوراه/ماجستير(دراسات عليا
 العمر 4.4 5 سنة30أقل من 

 36 41  سنة40أقل من – سنة 30
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النسبة المئويةالتكرار ئاتالف البيان
 42.1 48 50 أقل من - سنة40
 17.5 20  سنة فأكثر50

 - - أقل من سنة
 17.5 20  سنوات 5 أقل من –سنة 

 40.3 46 سنوات10أقل من – سنوات 5
 سنوات الخبرة 

 42.2 48  سنوات فأكثر10
 100.0 114 المجمـــــــــــــــــــــوع

  
  

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات عينة الدراسة على فقرات): 5(الجدول رقم 
  مجال مقياس العمل بروح الفريق

 الفقرةالرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

 الرتبة

 الثانية 0.77 3.76 .يهتم العاملون في الشركة بحاجات ومشاكل بعضهم البعض وبشكل جدي 1
 الرابعة 0.77 3.74 .روح الفريق الواحد تعم جميع المستويات الإدارية في الشركة 2
 الخامسة 0.88 3.69 .يعمل الأفراد بالشركة وكأنهم عائلة واحدة 3
 الثالثة 0.82 3.75 .بط ومشاعر صادقة بين العاملين بالشركةهناك ترا 4
 الأولى 074 3.78 .يشعر العاملون بالشركة وكأنهم جزءاً منها 5
 السابعة 1.01 2.56 .يفتقر العاملون بالشركة إلى روح الجماعة 6
 السادسة 0.86 3.58 .هناك شعور عالي وثقافة الحاجة إلى التسامح مع الآخرين تسود العاملين 7

 - 0.51 3.55 المجال ككل
  

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات عينة الدراسة على فقرات: )6(الجدول رقم 
  مجال الأداء الكلي للأعمال

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الرتبة المئوية

 الثانية %73 0.79 3.65 م الماضيأداء الشركة عن العا 1

أداء الشركة مقارنة بالشركة المنافسة الرئسية عن العام  2
 الأولى %73.2 0.78 3.66 الماضي

  %73.2 0.78 3.66 المجال الكلي 3
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  يان الرتبة للشركات المبحوثة مع ب2004- 2001 والمتوسط الحسابي للأعوام 2005 العائد على الأصول للعام :)7(الجدول رقم 

الشركات الصناعية 

 الأردنية
 التكرار

النسبة 

المئوية
ROA  
 الرتبة 2005

  الوسط الحسابي الزمني

  للعائد على الموجودات
ROA  

2001-2004 

 الرتبة

 الثامنة 0.33 الثامنة 0.98 6.5 3 الهندسية

 السابعة 1.23 السادسة 3.41 13.0 6 الدوائية

 الخامسة 2.87 العاشرة -2.32 13.0 6 الكيماوية

 الثالثة 5.17 الخامسة 4.52 4.4 2 الإلكترونية

  5 الغذائية
 10.9 6.32  

 السادسة 2.47 الثالثة 

 العاشرة -0.64 التاسعة -0.43 6.5 3 البلاستيكية

 الرابعة 3.32 الرابعة 5.85 17.4 8 البترولية والمعادن

 ةالثاني 7.79 الأولى 11.79 10.9 5 التعدينية والإنشائية

الورقية والكرتون 
 والملابس

 التاسعة -0.25 السابعة 2.06 13.0 6

 الأولى 9.99 الثانية 7.43 4.4 2 التبغ والدباغة

    %100 46 المجموع

  3.23  3.96   الوسط الحسابي
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  البنية التحتية لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عينة الدراسة:)8( الجدول رقم 

 الفئــــــة البيـــــــــــان رقمال
النسبة 
 المئوية

 %82.2 نعم
 1 %17.8 لا

هل يوجد في الشركة قسم للحاسب 
 %100 المجموع الالكتروني

 %26.3  عمال3أقل من 
 %30.7  عاملين9-3بين 
 %9.7  عامل18-10بين 

 %33.3  عامل19أكثر من 
2 

ما هو عدد العاملين في قسم الحاسب 
 الالكتروني

 %100 المجموع
 %93.9 نعم
 هل تستخدم الحاسب في إنجاز أعمالك 3 %6.1 لا

 %100 المجموع
 %62.3 نعم
 هل جهازك الحاسب مربوط بالانترنت 4 %37.7 لا

 %100 المجموع
 %21.1 نعم
 5 %78.9 لا

هل هناك ربط داخلي لأجهزة الحاسب 
 %100 المجموع )الانترانت (في الشركة 

 %2.6 نعم
 %58.8 لا

 %38.6 لا أعرف
6 

هل تستخدم الشركة برمجية نموذج 
  )SCOR(عمليات سلسلة التوريد 

 %100 المجموع
 %11  عمليات3
 %4.3  عمليات4
  %8.7  عمليات5

  %76 أكثر من ذلك
 ما هو عدد العمليات الأساسية بالشركة 7

 %100 المجموع
 %4.4 نعم
 8 %95.6 لا

هل يوجد ربط الكتروني لعمليات الإنتاج 
مع شركات أخري لإتمام عملية تصنيع 

 %100 المجموع المنتج
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استخدام وسائط الاتصال في عمليات تبادل ): 9(الجدول رقم 
  المعلومات بين فرق العمل والإدارة

 وسائط الاتصال لرقما
المتوسط 

 *الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة النسبة المئوية

 الأولى %90.2 0.98 4.51 تلفون 1

 الثانية %55.4 1.36 2.77 فاكس 2

 الثالثة %36.0 1.07 1.80 إنترنت 3

 الرابعة %26.6 0.81 1.33 الإنترانيت 4

5 EDI 1.32 0.97 26.4% الخامسة 
  ).5(ير العظمى من درجة التقد* 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استخدام وسائط الاتصال في عمليات التصنيع: )10(الجدول رقم 

 وسائط الاتصال الرقم
المتوسط 

 *الحسابي
 الرتبة النسبة المئوية الانحراف المعياري

 الأولى %73.2 1.58 3.66 تلفون 1

 الثانية %47.6 1.39 2.38 فاكس 2

 الثالثة %27.8 0.83 1.39 إنترنت 3

 الرابعة %26.6 0.89 1.33 الإنترانيت 4

5 EDI 1.31 0.92 26.2% الخامسة 

  ).5(درجة التقدير العظمى من * 
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استخدام وسائط الاتصال في عمليات ): 11(الجدول رقم 
   الاستراتيجيةتبادل المعلومات

 وسائط الاتصال الرقم
المتوسط 

 *الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة النسبة المئوية

 الأولى %65.2 1.75 3.26 تلفون 1

 الثانية %63.8 1.55 3.19 فاكس 2

 الثالثة %36.2 1.23 1.81 إنترنت 3

 الرابعة %26.6 0.93 1.33 الإنترانيت 4

5 EDI 1.18 0.72 23.6% ةالخامس 

  ).5(درجة التقدير العظمى من * 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استخدام وسائط الاتصال في عمليات التعامل مع ): 12(الجدول رقم 
  الموردين

 الرقم
 وسائط الاتصال

المتوسط 
 *الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة النسبة المئوية

 نيةالثا %76.2 1.32 3.81 تلفون 1

 الأولى %78.6 1.17 3.93 فاكس 2

 الثالثة %60.0 1.43 3.00 إنترنت 3

 الخامسة %21.4 0.41 1.07 الإنترانيت 4

5 EDI 1.12 0.65 22.4% الرابعة 
  ).5(درجة التقدير العظمى من * 
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   في عمليات التعامل مع الزبائنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استخدام وسائط الاتصال: )13(الجدول رقم 

 وسائط الاتصال الرقم
المتوسط 

 *الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة النسبة المئوية

 الأولى %82.0 1.20 4.10 تلفون 1

 الثانية %76.4 1.23 3.82 فاكس 2

 الثالثة %47.8 1.53 2.39 إنترنت 3

 الرابعة %21.4 0.41 1.07 الإنترانيت 4

5 EDI 1.05 0.53 21.0% الخامسة 
  ).5(درجة التقدير العظمى من * 

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استخدام وسائط الاتصال في عمليات الاتصال بين دوائر : )14(الجدول رقم 
  وأقسام الشركة

 وسائط الاتصال الرقم
المتوسط 

 *الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة النسبة المئوية

 الأولى %86.6 1.13 4.33 تلفون 1

 الثانية %48.2 1.48 2.41 فاكس 2

 الثالثة %33.6 1.04 1.68 إنترنت 3

 الرابعة %30.2 1.06 1.51 الإنترانت 4

5 EDI 1.28 0.89 25.6% الخامسة 
  ).5(درجة التقدير العظمى من * 

  لاتصالات وبين العمل بروح الفريقت تكنولوجيا المعلومات واقيم معاملات الارتباط بين درجات استخدام أدوا) 15(الجدول رقم 

درجات استخدام تكنولوجيا لمعلومات 
 والاتصالات

قيمة معامل 
 الارتباط

درجات 
 الحرية

 tقيمة 
مستوى 
الدلالة 

 الإحصائية

قبول 
 الفرضية

 الرفض *0.012 3.147 44 0.612 وجود قسم حاسب
 الرفض *0.043 2.193 44 0.487 شبك الإنترنت
 القبول 0.176 0.918 44 0.135 شبك الإنترانت
 القبول 0.182 0.862 44 0.121 عدد العاملين 

 القبول 0.092 1.430 44 0.328 ربط عمليات الإنتاج مع شركات أخرى
 الرفض *0.031 2.343 44 0.517 المجال ككل

  .)α ≤ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 
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ناداً الى ت قيم معاملات الارتباط بين استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبين الأداء الكلي اس)16 (الجدول رقم
 وجهة نظر االمديرين

 درجات استخدام تكنولوجيا لمعلومات والاتصالات

قيمة 

معامل 

 الارتباط

درجات 

 الحرية
 tقيمة 

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

قبول 

 الفرضية

 الرفض *0.002 3.563 44 0.643  حاسبوجود قسم

 الرفض *0.004 3.418 44 0.631 شبك الإنترنت

 الرفض *0.023 2.763 44 0.582 شبك الإنترانت

 القبول 0.143 1.241 44 0.281 عدد العاملين 

 الرفض *0.001 3.827 44 0.682 ربط عمليات الإنتاج مع شركات أخرى

 الرفض *0.029 2.488 44 0.539 المجال ككل
  .)α ≤ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 

  قيم معاملات الارتباط بين مستوى استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبين ) 17(الجدول رقم 
 ROAالأداء التنظيمي حسب معيار 

 المقياس 
قيمة معامل 

 الارتباط
درجات 
 الحرية

 tقيمة 
مستوى 
الدلالة 

 ئيةالإحصا

قبول 
 الفرضية

ــا    ــتخدام أدوات تكنولوجي ــستوى اس م
 المعلومات

 الرفض *0.029 2.538 44 0.479

  .)α ≤ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 
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The Level of the Use of Information and Communication 
Technologies Tools (ICTs) in Industrial Jordanian Shareholding 

Companies and its Effect on Organizational Performance: 
Field Study 

 
Mohamad Al-Jedaiah* 

 

ABSTRACT 
 

This study aims to understanding the nature of IT tools that are used in Jordan Industrial Companies and to 
analyze the relationship between these tools and the organizational performance. A survey has been 
developed based on the literature review, the sample included (153) questionnaires in (46) industrial 
companies of which 75% were returned. 
The main results of the study indicate that 82% of industrial Jordanian Shareholding Companies have 
computer department and 93% of managers use computer in their work. Furthermore, 62% of the 
manager's computers are connected with internet; however 79% of these companies do not have an intranet 
among divisions and departments. 
(24.2%) of the responding organizations use modern electronic connection software applications like 
Supply Chain Operation Reference Model (SCOR) and the traditional one likes EDI. 
The most frequent IT tools used were: Fax and Telephone. Moreover, the results indicate that there is a 
positive statistical relationship between the use of IT tools and organizational performance. Also, there is a 
positive relationship between the use of internet and the esprit de corps. 

KEYWORDS: Information Communication and Technologies tools (ICTs), Organizational 
Performance, Overall performance, Esprit de corps, Supply Chain Software 
applications, E-Corporation.  
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