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 في شركات الباطون الأعمال أداء ودورها في الميزة التنافسية وتحسين التزويد سلسلة ممارسات

  الجاهز في الاردن
  

  كامل محمد الحواجرة
  

  صـلخم
  

 تشارك المعلومات، ومستوى وعلاقات العملاء، ،ستراتيجيةالا زودشراكة الم(التزويد ة ممارسات سلسلاثر تعرف إلى الدراسة الحالية هدفت
 الى اهداف الدراسة وللوصول.  في شركات الباطون الجاهز في الاردنالأعمال أداء وتحسينفي الميزة التنافسية ) ومستوى جودة المعلومات

 من عددا الباحث استخدم. مديرا) 121 (من المكونة الدراسة عينة من الاساسية المعلومات لجمع فقرة) 45( من مكونةصمم الباحث استبانة 
 SPSS (V.20( على الحزمة الإحصائية بالاعتماد الوصفي الإحصاء واختبارات المتعدد وتحليل المسار الانحدار منها الإحصائية الأساليب
  : أبرزها من النتائج من اعدد الدراسةِ أظهرت وقد. Amos (20)وبرنامج 

 .الأردنية الجاهز اطونالب شركات في التنافسية الميزة في) R2=45% (التزويد سلسلة لممارسات تأثير وجود .1

 . الأردنية الجاهز الباطون شركات في الأعمال أداء في) R2=39% (التزويد سلسلة لممارسات تأثير وجود .2

 .الأردنية الجاهز الباطون شركات في) R2=49.6%( الأعمال أداء في التنافسية للميزة تأثير وجود .3

 . الأردنية الجاهز الباطون شركات في وسيط كمتغير التنافسية الميزة بوجود الأعمال ءأدا في) R2=32.0%( التزويد سلسلة لممارسات تأثير وجود .4

المعلومات وتكثيف ستراتجيةالا الخطط في إشراكهم خلال من المزودين مع العلاقات تعزيز بضرورة الباحث أوصى الدراسة نتائج على وبناء 
  .الأعمال في أعلى وأداء تنافسية ميزة تحقيق أجل من التزويد سلسلة ممارسات تعزيز في جديدة طرق وإيجاد المتبادلة،

  .الأردنية ، الميزة التنافسية، شركات الباطون الجاهز الأعمال أداء سلسلة التزويد، ممارسات: الدالةالكلمات 

  
  مقدمـةال

  
 المنافسة في عقد التسعينيات، وأصبحت الأسواق اشتدت

بطت بالحصول على عالمية، لذا تولدت عن ذلك تحديات ارت
وبدأت . المنتج في الوقت والمكان المناسبين بأقل تكلفة

المنظمات تدرك أن ذلك لا يكفي لتحسين الكفاءة داخل 
 تحقق نوعا ن بأكملها يمكن أالتزويدالمنظمة، ولكن سلسلة 

 سلسلة إدارة فهم وممارسة فإنمن التنافسية للمنظمة، لذا 
ا سابقا ومتطلبأصبح شرطا أساسيا ) SCM (التزويد

 جلها على المستوى العالمي من أئلاستدامة التنافسية وبقا
 ,Childhouse and Towill  (تعزيز ربحية المنظمات

2003;  Moberg et al. 2002; Power et 
al.,2001;Tan et al., 2002). 

 Council of  (CLM) اللوجستياتإدارة عرف مجلس وقد
Logistics Management) 2000( ،التزويد سلسلة ارةإد 
 شاملة من وظائف واستراتيجيةبأنها عملية نظامية تنسيقية 

 منظمة خل التقليدية والتكتيكات عبر هذه الوظائف داالأعمال
 لأغراض التزويدخاصة عبر الشركات ضمن سلسلة ، الأعمال
 التزويد طويل الأجل للمؤسسات الفردية وسلسلة أداءتحسين 

 بأنها عملية ذات طبيعة تنسيقية تزويدالكما تعرف سلسلة .  ككل
 أداء بين الشركاء ذات غرض مزدوج يتعلق بتحسين استراتيجية

 .التزويد سلة أطراف كامل سلأداءأفراد المنظمة، وتحسين 
 هو دمج كل من تدفق المعلومات التزويد هدف سلسلة فإن ،وعليه

والمواد بسلاسة عبر أطراف السلسلة كسلاح تنافسي فعال 
(Feldmann ,2003).  
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لعديد من  يتزايد من االتزويد الاهتمام بمفهوم سلسلة أخذ
ن في ون والمديرون والاستشاريوالأطراف منهم الأكاديمي

 ,.Tan et al(الشركات على المستوى المحلي والدولي
2002; Feldmann ,2003; Croom et al., 2000; 

Van Hoek ,1998   (. العديد من المنظمات بدأت وقد 
 تمثل العنصر الرئيس في بناء التزويد سلسلة إدارة ن أتدرك

الميزة التنافسية المستدامة لمنتجاتها وخدماتها في سوق ذات 
 (Jones, 1998).تنافسية عالية

 من وجهات نظر التزويد سلسلة إدارة تناول مفهوم وتم
 الإمدادات إدارة والشراء مثل داريمختلفة في الأدب ا
 العمليات، والتسويق، إدارةة والنقل، ووالخدمات اللوجستي

 ,.Croom et al(الإداريةونظرية التنظيم ونظم المعلومات 
 مجالات معرفية رؤى متعددة بشأن وعرضت ).2000

 سلسلة إدارةجوانب محددة أو وجهات نظر معينة حول 
 المرتبطة لتكاليف التنظيم الصناعي وتحليل ا: مثلالتزويد،
 ،(Ellram, 1990;Williamson, 1975) الصفقات

 ,Rungtusanatham) الموارد–ونظرية الاعتمادية
 والمنظور (Porter,1985)  التنافسيةستراتيجية والا،(2003

  .(Stern and Reve,1980)الاجتماعي السياسي
 في التزويد سلسلة إدارة من الاهتمام المتزايد بوبالرغم

على تقديم  فإن هذا الاهتمام لم يكن قادرا ،الأدب الاداري 
 إدارةالكثير من المداخل والاساليب للمساعدة في ممارسة 

 يعزى هذا إلى وقد ).,.2004Cigolini etal(التزويدسلسلة 
 مع  متداخلاا يعتبر مفهومالتزويد سلسلة إدارة مفهوم نإ

 مما ة، نشأة حديثذو وهو ،العديد من المجالات المعرفية
وعلى . ء والتبلور في النشوا مرحليا تدرجأخذ ينهيعني أ

 دارةالعموم ، فإنه لا يوجد تعريف محدد مجمع عليه لإ
 ،Feldmann,2003) (داري في الأدب الإالتزويدسلسلة 

 : يتضمن مسارين منفصلينالتزويد سلسلة إدارة مفهوم وان
 إدارة ، والثاني يتعلق بالتزويد الشراء وإدارة يتعلق بولالأ

 . )Tan, et al.1998(النقل واللوجستيات
 إدارة فإن التزويد، الشراء وإدارة لوجهة نظر ووفقا
 تمثل مرادفا لعملية التكامل في عمليات التزويدسلسلة 

 ;Banfield,1999(الشراء التقليدية ووظائف المواد
Lamming,1993( . النقل إدارةأما من وجهة نظر 

 تمثل مرادفا يتكامل التزويد سلسلة إدارة فإنواللوجستيات ، 
ظم اللوجستيات والتركيز على الحد من المخزون داخل مع ن

 Alvarado and(التزويدالمنظمة وبين المنظمات في سلسلة 
Kotzab,2001; Romano and Vinelli,2001 
Bechtel and Jayaram,1997; Rudberg and 

Olhager,2003;Van,1998; .( ن  ، فإننا نجد أواخيرا 
سمح بتكامل جميع هاتين الرؤيتين تطورتا معا بشكل ي

 . التزويدالأنشطة على طول خط سلسلة 
 Tan et العديد من الدراسات من بينها دراسة أجريت

al.(2002) إدارة التي تناولت العلاقات بين ممارسات 
 التنظيمي، داءالمورد وممارسات علاقات العميل والأ

 وتناولت  Frohlich and Westbrook (2001)  ودراسة
 التنظيمي، داء العميل في الأ–ل المورد دراسة أثر تكام
 تناولت دراسة التي )Tan et al.) 2002وكذلك دراسة 

 داء وتقييم ممارسات المورد وعلاقتهما بالأالتزويد إدارة
 فقد )Min and Mentzer)2004 دراسة ماالتنظيمي، أ

 إدارة والتزويد لقياس توجه سلسلة داة تطوير أإلىهدفت 
مستويات مفاهيمية محددة ، في حين  عند التزويدسلسلة 
 تطوير مجموعة من )Cigolini et al) 2004درس 

 لدراسة الاستراتيجيات التزويد في سلسلة دواتالأساليب والأ
 هذه الدراسة جاءت فقد ؛لذا .التزويد سلسلة إدارةالمتعلقة ب

 والميزة الأعمال ممارسات سلسلة التزويد في أداء أثرلتحديد 
  .التنافسية

  
   الدراسة  مشكلة

 ا اقتصاديا الجاهز في الاردن عصبالباطون صناعة تمثل
، كون هذا المنتج يدخل في العديد من المجالات، ومع امهم

دخول منافسين جدد في هذه الصناعة تولد انخفاض في 
الحصة السوقية للشركات السابقة لصالح الشركات الجديدة 

ن قبل المستهلك الداخلة، كما ادى ذلك الى زيادة الطلب م
 ضعف العلاقة بين الموردين علىلمواصفات جديدة وانعكس 

ومدى قدرة الشركات في الاستجابة لتلبية حاجات ورغبات 
 مما نتج عنه خفض في سعر المنتج، لذا تحاول ستهلكين،الم

 العلاقات بين ممارسات ادارة سلسلة التزويد بحثالدراسة 
ي شركات الباطون الجاهز  فالأعمال أداءوالميزة التنافسية و
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  .العاملة في الاردن
  

   الدراسةاسئلة
  : الاسئلة التاليةعن الدراسة الاجابة تحاول

 مستوى ممارسات سلسلة التزويد في شركات ما .1
 الباطون الجاهز الاردنية؟

 مستوى الميزة التنافسية في شركات الباطون ما .2
  الجاهز الاردنية؟

لباطون  مستوى اداء الاعمال في شركات اما .3
  الجاهز الاردنية؟

  
   الدراسة اهداف
 هذه الدراسة الى تحليل وقياس اثر ممارسات هدفت

 والميزة التنافسية في شركات الأعمال أداء في التزويدسلسلة 
وينبثق عن هذا الهدف الرئيس . الأردنية الجاهز الباطون

  :الاهداف الفرعية التالية
 في دالتزوي ممارسات ممارسات سلسلة اثر قياس .1

 .الأردنية الجاهز الباطون في شركات الأعمال أداء
 أي الابعاد الاكثر اهمية في ممارسات سلسلة تحديد .2

 والميزة الأعمال أداء من حيث تأثيرها على التزويد
 . التنافسية

 في التزويد وقياس اثر ممارسات سلسلة تحليل .3
 .الأردنية الجاهز الباطونالميزة التنافسية لشركات 

 في الأعمال أداءر الميزة التنافسية في  اثقياس .4
 . الأردنية الجاهز الباطونشركات 

 توصيات من شأنها تعزيز مستوى ممارسات تقديم .5
 ينعكس في تعزيز الميزة التنافسية بماسلسلة التزويد 

 الجاهز الباطون في شركات الأعمال وأداء
 .الأردنية

  
   الدراسة اهمية
حيويا في التنمية  الجاهز دورا الباطون قطاع يمثل

والتطور الاقتصادي، لما يتميز به هذا القطاع من انشطة 
 لذا تبرز اهمية هذه الدراسة لموضوع ممارسات ؛متنوعة
  : من خلال محاولتهاالأعمال أداء ودورها في التزويدسلسلة 

 في الأعمال أداء في التزويد اثر ممارسات سلسلة تبيان .1
 .الأردنية الجاهز الباطونشركات 

 في الميزة التنافسية التزويد دور ممارسات سلسلة تحديد .2
 .الأردنية الجاهز الباطونلشركات 

 في شركات الأعمال أداء اثر الميزة التنافسية في تحديد .3
 .الأردنية الجاهز الباطون

 الفهم على الصعيدين النظري والتطبيقي، فعلى تعميق .4
 التزويدالصعيد النظري توفر دراسة ممارسات سلسلة 

 للمتغيرات المتعلقة بها، أما على امنظورا اعمق وجديد
 قد التزويدالصعيد التطبيقي فان دراسة ممارسات ادارة 

 . والميزة التنافسية في المنظماتالأعمال أداءتحسن من 
 يعتبر من المفاهيم التزويد مفهوم ممارسات سلسلة تناول .5

  في البيئة العربيةالباحثالادارية الحديثة التي بدأ 
 لذا فان هذا يستدعي لفت انظار ؛بمناقشتها والبحث فيها

 بشكل خاص الى الأردنيةالادارات العربية بشكل عام و
 أداء والتزويدضرورة معرفة العلاقة بين ممارسات سلسلة 

 والميزة التنافسية ، في ضوء النتائج التي توصلت الأعمال
 .  طبيقياليها هذه الدراسة، والاستفادة منها في المجال الت

  
   الدراسة فرضيات

  :  الدراسة الحالية اختبار صحة الفرضيات التاليةتحاول
 يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لا:الأولى الفرضية

شراكة المورد (  بأبعادهاالتزويدلممارسات سلسلة 
الاستراتيجي، وعلاقات العملاء، ومستوى التشارك في 

 الأعمال أداءي ف) المعلومات التشارك في ةالمعلومات، وجود
 عند مستوى دلالة الأردنية، الجاهز الباطونفي شركات 

)α≥0.05.(  
 يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لا: الثانيةالفرضية

شراكة المورد (  بأبعادهاالتزويدلممارسات سلسلة 
الاستراتيجي، وعلاقات العملاء، ومستوى التشارك في 

 الميزةفي ) المعلومات، وجودة التشارك في المعلومات
 عند مستوى الأردنية، الجاهز الباطون شركات فيالتنافسية 

  ).α≥0.05(دلالة 
 يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لا: الثالثةالفرضية

شراكة المورد ( بأبعادها سلسلة التزويد لممارسات



�
f\�1אh`�א*��%y،��א��������fh*2013، 4العدد ، 9المجلّد א  

- 771  -  

الاستراتيجي، وعلاقات العملاء، ومستوى التشارك في 
 الأعمال أداء يف)  التشارك في المعلوماتةالمعلومات، وجود

 الجاهز الباطون شركات فيبوجود الميزة التنافسية 
  ).α≥0.05( عند مستوى دلالة الأردنية،

   الدراسة أنموذج
 الدراسة الافتراضي الذي يعكس أنموذج )1( الشكليبين

أبعاد ممارسات سلاسل التزويد كمتغير مستقل مؤثر في 
  :الميزة التنافسية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 : للدراسة الاجرائية والتعريفات اتالمصطلح
 من مجموعة "بأنها وتعرف: التزويد سلاسل ممارسات •

 إدارة فعالية لتعزيز المنظمة بها تضطلع التي الأنشطة
 وتمثل). Li, etal., 2006, p.109"(التزويد سلسلة

 فيها تتداخل علاقات عدة التزويد سلاسل ممارسات
 حيث ئها،لأعضا الخارجية مع الداخلية الوظائف
 التكامل وجود أهمية السلسلة هذه نجاح يستدعي

 والإنتاج التسويق في الأطراف بين والتنسيق والمشاركة
 الميزة تحقيق في يساعد مما والشحن والبيع والتزويد
 من ه قياسوتمHutt and Spen, 2001. )(التنافسية

 المتوسطات الحسابية لاجابات المديرين ورؤساء خلالِ
التي تقيس ) 22 -1( استبانة الدراسة فقراتِ عن مالاقسا

  .هذا البعد
هي علاقة طويلة الأمد : "ستراتيجيةد الارشراكة المو •

بين المنظمة ومورديها، وهي مصمم للاستفادة من 

 والتشغيلية للفرد والمنظمات ستراتيجيةالقدرات الا
 تحقيق فؤائد كبيرة فيالمشاركة لمساعدتهم 

، وهناك شراكات )Hutt and Spen,2001"(مستمرة
 بين المنظمات تعزز المنافع المشتركة استراتيجية

ة  الرئيسستراتيجيةوالتعاون المستمر في المجالات الا
 والتخطيط المشكلاتمثل تكنولوجيا المعلومات، وحل 

 وتم. (Chen and Paulraj, 2004, p.119) المشترك
هت المديرين  المتوسطات الحسابية لاجابا من خلالِقياس

) 6 - 1( استبانة الدراسة فقراتِورؤساء الاقسام عن 
  .التي تقيس هذا البعد

هي مجموعة كاملة من الممارسات : "علاقات العملاء •
التي تستخدم لهذا الغرض من إدارة شكاوي العملاء، 
وبناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء وتحسين رضا 

تبر إدارة  وتع )Li, etal., 2006, p.109(العملاء
 من ممارسات إدارة مهماعلاقات العملاء عنصراً 

 أنموذج الدراسة الافتراضي)1( رقمشكل

 .الإداري والأدب إعداد الباحث باعتماد الدراسات السابقة من:المصدر

  التابعالمتغير المستقلالمتغير

H0-3 

H0-2 

H0-1 
 التزويد سلسلة ممارسات

   المورد الاستراتيجيشراكة

   علاقات العملاء

   في المعلوماتالتشارك

  علومات في المجودةال 
  

  الأعمال ءأدا

  التسويقي، والاداء الماليالاداء

   التنافسية الميزة
  التكلفة
  الجودة

  التوصيل 
  للسوق الوصول 
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سلسلة التزويد حيث تتيح التميز بين المنتجات من 
 الحفاظ على ولاء العملاء وترفع فيالمنافسين، وتساعد 

 ه قياسوتم. ( Wisner,2003) القيمة المقدمة للعملاء
 المتوسطات الحسابية لاجابات المديرين من خلالِ
) 11 -7( استبانة الدراسة فقراتِالاقسام عن ورؤساء 

  .التي تقيس هذا البعد
 المعلومات ترسل مدى أي إلى:"المعلومات في التشارك •

 ,Li )"التزويد سلسلة إلى والشخصية الحساسة
etal.,2006) .إلى الوصول إمكانية إلى تشير كما 

 من يمكنهم مما التجاريين الشركاء بين الخاصة البيانات
 خلال من والأسواق الزمنية، والجداول وقعات،الت رصد
 Simatupang and)الفعالة القرارات اتخاذ

Sridharan,2005). وتمقياس المتوسطات  من خلالِه 
 فقراتِالحسابية لاجابات المديرين ورؤساء الاقسام عن 

  .التي تقيس هذا البعد) 17 -12(استبانة الدراسة 
 مختلفة سمات ضمنوتت:المعلومات في التشارك جودة •

 في والاعتمادية مةءوالملا والموقوتية، بالدقة، تتعلق
 والمعلومات التزويد سلسلة اطراف بين المعلومات تبادل

 Childhouse and)اطرافها بين المتبادلة
Towill,2003)، وتمقياس المتوسطات  من خلالِه 

 فقراتِالحسابية لاجابات المديرين ورؤساء الاقسام عن 
  .التي تقيس هذا البعد) 22 -18(بانة الدراسة است

 وبناء الزبائن جذب على المنظمة قدرة "التنافسية الميزة •
 القيمة وزيادة لمنتجاتها أو كمنظمة لها الذهنية المكانة

). 2008البكري،"(رضاهم وتحقيق قبلهم من المدركة
وتمقياس المتوسطات الحسابية لاجابات  من خلالِه 

 استبانة الدراسة فقراتِؤساء الاقسام عن المديرين ور
  .التي تقيس هذا المتغير) 45 -29(

 بانجاز المتعلقةُ والنشاطاتُ الأفعالُ،: الاعمال اداء •
 داخلَ تتم التي التشغيليةِ والنشاطات والواجبات المهام

 قيمةٍ تقديمِ إلى خلالها من الشركة تسعى التي الشركةِ
 ؛توقُعاتِهم ومقابلةِ حاجاتِهم لإشباعِ للزبائنِ، مضافةٍ
 التسويقي بالاداء المتعلقة الأهدافِ تحقيقِ لضمانِ

 فقرات وتقيسة واستدامتِها السوقيةِ بالحصةِ للاحتفاظِ
 بتعزيز والمتعلق المالي والاداء) 24- 23 (الاستبانة

 ونمو الاستثمار، على العائد الاستثمار،ونمو على العائد
 المتوسطات  من خلالِه قياسوتم ح،الرب وهامش المبيعات،
 فقراتِ المديرين ورؤساء الاقسام عن لاجاباتالحسابية 

    .بعدالتي تقيس هذا ال) 28 -25(استبانة الدراسة 
 

   السابقةاسات النظري والدرالاطار
 بهذا الاهتمام بدأ إذ نسبيا حديثا التزويد سلسلة مفهوم يعتبر

 لما وذلك الماضي، القرن من الثمانينيات بداية في المفهوم
 السلع إنتاج عمليات كفاءة تحسين في أسهمت فوائد من أظهره

 الأقل، والتكلفة المناسبة وبالكيفية الوقت في الخدمات، تقديم أو
 أنها :منها تعاريف، عدة التزويد ةسلسل مفهوم شهد حيث
 والدعم مواد العلى تبدأ بالتخطيط والرقابة متكاملية عملية

 وتدفق المعلومات من الموردين الى دماتتي والخاللوجس
 وهي ، المستهلك النهائيالى ثمالمصنعين أو مقدمي الخدمات 

تمثل اكثر التغيرات أهمية في مجال ممارسات إدارة 
 ،الرفاعي عرفها كما. )Fantazy, et al., 2010(الشركات

 والأنشطة والوظائف التسهيلات من مجموعة بأنها )2006(
 حيث والخدمة، للمنتج والتسليم الإنتاج في تضمينها يتم التي
 نطاقه ويمتد الخام للمواد الرئيسيين الموردين مع التتابع يبدأ
  .النهائي العميل وحتى الطرق كل في

  
  : ستراتيجيةشراكة المزود الا

 بأنها العلاقة طويلة الأجل أو زود الشراكة مع المتعرف
ف رفع سوية القدرات الدائمة بين المنظمة ومورديها، بهد

 وتحقيق منافع قة والتشغيلية لطرفي العلاستراتيجيةالا
مستمرة، وذلك من خلال تعزيز التنسيق المشترك في العديد 
من المجالات مثل العمليات التشغيلية والبحث والتطوير 

 بين فائدة تحقق وهي). Hutt and Spen, 2001( والانتاج
 بينهم،ل المشكلات  في التخطيط والعمل على حالشركاء

 في بعض مجالات كةبالاضافة الى تحقيق منافع مشتر
 اخرى مثل التكنولوجيا والمنتجات استراتيجية
  . (Chen and Paulraj, 2004)والأسواق

 مع عدد قليل الكفاءة رفع في ات تساعد المنظمأنها كما
 التكلفة أساس من الموردين الذين تم اختيارهم على حدودم

 من عملية  المبكر مع المورد بدءاالتعامل كذلكو. فقط
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 المنظمة من توفير بدائل تصميم اقل وتمكينتصميم المنتج 
 في تقييم مساعدتها أفضل المكونات والتقنيات اركلفة واختي

وبناء على ما تقدم فإن ). Tan, et al., 2002(التصاميم
 الشركات ان تعمل على بناء علاقات متميزة مع على

 على التعاون والالتزام المشترك والثقة مورديها تقوم
  (Mentzer, et al., 2001) وتشارك المعلومات

 مع المورد من وجهة نظر ستراتيجية الشراكة الاإن
نظرية الموارد بمثابة قدرة الشركة على تنسيق وتكامل 

 القدرة على تنسيق العلاقات التنظيمية الداخلية نإ و،الموارد
 وانها تمثل احدى ،د الهامة للشركةبفعالية واحدة من الموار

 على تنسيق القدرةقدرات الشركة التي يشار اليها بأنها 
 على تحسين تعمل التيانشطة المعاملات الخاصة بالمورد 

 Bordonaba and) بين الشركاء داء التشغيلية والأفعاليةال
Cambra,2009; Griffith and Harvey,2001 ;Wu 

et al.,2006).  
 العلاقة مع العميل بأنها تعرف: ملاءعلاقات الع

الممارسات المستخدمة بهدف إدارة شكاوى العملاء وبناء 
وقد . علاقات قوية معهم وتحسين مستويات الرضا لديهم

 دارةاً من ممارسات إتبرت علاقات العملاء مكوناً رئيساع
 إدارة أداء حيث أنها تؤثر في نجاح جهود وويد،سلاسل التز

 ظل وفي). Tan and Handfield,1998(سلسلة التزويد
 ،المنافسة العالمية وتصميم المنتجات وفقاً لمتطلبات العملاء

 مع الشركاء والعملاء تلعب دوراً مهماً العلاقاتفان إدارة 
 تميزة متجات منتقديم مما يمكنهم من ،في نجاح الشركات

 على ولاء العملاء وتقديم قيمة المحافظة و،مقارنة بالمنافسين
 ;Zahra and George,2002(ضافة مرتفعة للعملاءم

Dadzie and Winston, 2007 .(  
 تشارك المعلومات الى مدى يشير :تشارك المعلومات

التواصل ونشر المعلومات بين شركاء سلسلة التزويد بما 
 إمكانية إلىو. يخص السوق والمنتج ومعلومات العملاء

بهدف مساعدتهم  البيانات الخاصة بين الشركاء إلى ولالوص
في متابعة مرور المنتجات والطلبات ضمن مختلف عمليات 

وقد تتعلق هذه المعلومات بالقضايا اللوجستية . ويدسلسلة التز
وطلبات العملاء والتنبؤات والجداول الزمنية والأسواق 
ويشترط في هذه المعلومات أن تكون دقيقة وملائمة وفي 

 تشارك نأما ك). Lalonde,1998(وقتها المناسب
 مهماً في قدرة سلسلة اً عنصريمثلالمعلومات مع العملاء 

 تبادل أن) Wu et al )2006  اعتبروقد ،التزويد
. المعلومات بمثابة احدى متغيرات قدرات سلسلة التزويد

 بتوفير يسمح الى ان تشارك المعلومات بالاضافة
 الأخرى في فالمعلومات وجعلها متاحة وواضحة للأطرا

 في سرعة ودقة قرارات الشركة يساعد ممالتزويد سلسلة ا
 لهذا ،التي تترجم بأنها مصدراً للميزة النسبية

 ان تشارك المعلومات يعمل )Gavirneni) 2006عتبرا
 .على خفض التكاليف الكلية لسلسلة التزويد

 ة عمليأن) Simatupang and Sridharan ) 2005ويرى
 ومعالجتها ينهاتخزتشارك المعلومات تشتمل على انشطة 

 وحالات بالطلبوعرضها واسترجاعها، بالاضافة الى التنبؤ 
 مكن مما ي؛داءالمخزون والمواقع والطلبات والتكاليف والأ

 في جو الأعمال افضل القرارات وانجاز اتخاذ منالمنظمات 
 المعلومات في المكان والزمان توفرمن الوضوح ويضمن 

  . (Liu and Kumar,2003)المناسبين
قدرة "تعني الميزة التنافسية : مفهوم الميزة التنافسية

المنظمة على جذب الزبائن وبناء المكانة الذهنية لها كمنظمة 
أو لمنتجاتها وزيادة القيمة المدركة من قبلهم وتحقيق 

ومن هنا فإن خلق قيمة للزبون من ).2008البكري،"(رضاهم
سعار، خلال ميزة تنافسية يتعدى التركيز على مستوى الأ

إلى جودة المنتج ونسبة الأمان المتحققة، والمنافع والأضرار 
الناتجة عن استخدامها، وهنالك عدد من النتائج تحصلها 

  المنظمة نتيجة لتحقيق الميزة التنافسية
  :تعريف الميزة التنافسية

 رة التنافسية بأنها قدالميزة Li et al (2006) عرف
. رنة مع منافسيهاالمنظمة على خلق مركز قوي لها مقا

 الميزة التنافسية تتضمن الخيار ان)1994 ((Day) ويرى
 تكون في وقد المتعلق بالأسواق التي ستنافس فيها الشركة،

السعر او المنفعة المقدمة وغالبا تعتمد الاستجابة السريعة 
  .للتغير في احتياجات السوق

  :مجالات الميزة التنافسية
  :هي، مجالات أربع في ةالتنافسي الميزة مجالات تتمثل
 بعض تشير التمايز، الخدمة، الجودة، الأقل، التكلفة
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 كأساس والتمايز الاقل التكلفة بتناول تقوم والأبحاث الدرسات
  :حدة على كل المجالات هذه أخذ سيتم التنافسية، للميزة

 التنافس على المنظمة قدرة إن: السعر أو التكلفة أولاً
 التكلفة تخفيض اساس لىع الرئيسين المنافسين ضد

 التكلفة تباعا من المنظمة تمكن .(Li, et al., 2006)والسعر
 والتكاليف التي منتجاتها كافة على سيطرتها خلال من الاقل

 يجب حال تبنيها التكلفة الأقل في المنظمةفإن  لذاترافقها، 
 الإنتاجية ابتداء من الموردين العملية على التركيزعليها 

  .ول المنتج إلى العملاءوانتهاء بوص
 المنتجات نوعية  تقديمعلى   المنظمةقدرة: الجودة ثانياً

  ". مضافة للعملاءقيمة   تخلقالتي العالي داءوالأ
قدرة المنظمة على توفير في الوقت المحدد  :الخدمة ثالثاً

  .لنوع وحجم المنتجات المطلوبة من قبل العميل
ديم منتجات أو  هي سعي المنظمة إلى تق: التمايزرابعاً

ات المنظمات الأخرى، لذلك قد  بشكل مميز عن منتجدماتخ
 المنظمة إلى التكنولوجيا المتطورة في منتجاتها، أو القيام أتلج

بالتغيير حسب رغبة الزبون، كنوع من التميز عن المنظمات 
الأخرى وذلك للقيام لكسب ميزة تنافسية، وبالتالي تحقيق الطلب 

  .د مما يؤدي إلى الربحية للمنظمةالذي يتصف بالازديا
 Business Performanceأداء الأعمال 

 الى كيفية انجاز الشركة للاهدافها الموجهه الى ويشير
والاهداف على ). Yamin,1999(السوق والاهداف المالية

المدى القصير لادارة سلسلة التزويد تتمثل في زيادة الانتاجية 
نما على المدى الطويل بي وخفض المخزون ودورته الزمنية،

فانها تتمثل في زيادة الحصة السوقية والربحية لكل الاعضاء 
 المالية تفيد كادوات والمقاييس). Tan,1998(في سلسلة التزويد

مقارنة في عمليات المقارنة والتقييم لسلوك المنظمات عبر 
ان من  واي شركة ناشئة لابد ،(Holmberg,2000)الزمن

ان تعزز من لة تزويد ولابد لهذه السلسلة يكون لها ادارة  سلس
 التنظيمي بعدد من داء التنظيمي، ويمكن قياس الأداءالأ

 ذه المالي ومن هداء السوقي والأداءالمؤشرات المتعلقة بالأ
العائد على الاستثمار، والحصة السوقية، وهامش : ؤشراتالم

الربح على المبيعات، ونمو العائد على الاستثمار، ونمو 
 الكلي بيعات، ونمو الحصة السوقية، والمركز التنافسيالم
)Vickery, 1999; Stock, 2000 Zhang, 2001 .( وهذه

 . تبنتها الدراسة الحاليةراتالمؤش
  

  الدراسات السابقة
  :الدراسات العربية

أثر ممارسات " ، بعنوان )2012(البهنسي : دراسة
ركة سلاسل التزويد في الميزة التنافسية دراسة حالة ش

 أثر تعرف إلى الدراسة هدفت" إسمنت الراجحي في الأردن
 أسمنت لشركة التنافسية الميزة في التزويد سلاسل ممارسات
 التحليلي، الوصفي، المنهج الدراسة واعتمدت. الراجحي

 البيانات جمع لغايات استبانة تطوير تم حيث والميداني،
 ،اموظف) 78 (عددهم البالغ الدراسة مجتمع أفراد من الأولية

) SPSS ; v. 20 (الاجتماعية الإحصائية الحزمة واعتمدت
 أن إلى الدراسة وتوصلت. الاستبانة بيانات لتحليل

 الميزة في إحصائياً دالا أثرا التزويد سلاسل لممارسات
 تأثير غياب تبين كما الراجحي، أسمنت لشركة التنافسية
 الراجحي، أسمنت لشركة التنافسية الميزة في المزود شراكة
العلاقات تعزيز بضرورة الباحث أوصى ،النتائج على وبناء 

 سترايجيةالا الخطط في اشراكهم خلال من المزودين مع
 تعزيز في جديدة طرق وإيجاد المتبادلة، المعلومات وتكثيف

 سوقية حصة أعلى تحقيق أجل من التزويد سلاسل ممارسات
  .عالمياً والمنافسة

تقييم أداء  :، بعنوان )2011(ري الحوالجوازنة ودراسة 
هدفت الدراسة  سلسلة التزويد في الشركات الصناعية الأردنية

الى تعرف مستوى أداء سلسلة التزويد في منظمات مختلفة 
مقياس العملية، : الصناعة وطبقت عدد من المعايير منها

، )والتسليم، والموارد، والاستجابة للزبون، والمرونة، والوقت
دراسة الى أن المتوسطات الحسابية لتقديرات افراد وتوصلت ال

عينة الدراسة كانت عالية لجميع مقاييس الأداء، بينما أظهرت 
التسليم، (وجود فروق ذات دلالة إحصائية على أبعاد الأداء

بين الفئات العمرية ) والموارد، والعملية، والاستجابة للزبون
 والمقارنة ستمرالم التحسين بضرورة الباحث وأوصى. للمدراء

 مع تنسجم إجمالية إنتاج خطط وضع على والتركيز بالمرجعية،
  .الصناعية المنظمات وسياسات أهداف

مرونة : بعنوان ،)2010الحوري والجوازنة، : (دراسة
دراسة : سلاسل التزويد في الشركات الصناعية الأردنية
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هدفت الدراسة إلى تعرف مستوى مرونة سلاسل .  ميدانية
د في المنظمات الأردنية العاملة في مجالي الألبسة التزوي

والأدوية وتمثلت أبعاد المرونة في مرونة المنتج، والحجم، 
والتسليم، والتزويد، وتقديم المنتج، ونظم المعلومات، 
وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى مرونة سلاسل التزويد 
عالية في منظمات صناعة الألبسة والأدوية وبلغ أعلى 

 في مرونة تقديم المنتج، بينما بلغ ادنى مستوى في مستوى
مرونة المنتج، وخلصت الدراسة الى ضرورة التنسيق العالي 
بين المصنع والمزودين، واستخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال بهدف تحسين أداء سلسلة التزويد، وبناء علاقات 

  .طويلة الأمد مع العملاء
استكشاف مدى : نوان، بع)2007(دراسة عبيدات أما 

دراسة ميدانية على كبرى : تطبيق سلسلة التزويد المتكاملة 
 تطبيق مدى استكشاف إلى هدفتفقد  ، الأردنالمؤسسات في 

 أداة بوصفها الأردني، السوق في المتكاملة التزويد سلسلة
 المرونة أبعاد على الدراسة ركزت كما تنافسية، ميزة تحقق

 وتوصلت. الأبعاد لهذه التطبيق في الفروق وكذلك للمنظمة
 في المتكاملة التزويد سلسلة تطبيق إمكانية الى الدراسة
 التزويد سلسلة تطبيق بين علاقة هناك وأن الأردني، السوق

 بين فروق وجود وكذلك المنظمة، مرونة ومحددات
 لمرونة عائدة التزويد سلسلة تطبيق إمكانية في الشركات
  .المعلومات تكنولوجيا

علاقة المنظمة أثر : ، بعنوان)2007الشموط، : (اسةدر 
بالموردين في إدارة سلسلة التزويد لدى الشركات الصناعية 

 علاقة نوع أثر تحليل الى الدراسة هدفتو .الأردنية المتوسطة
 اثر وتقييم التزويد، سلسلة في بالموردين المبحوثة الشركات
 وتطوير التزويد ةسلسل أداء في بالموردين الشركة إدارة علاقات
 الصناعية الشركات يخدم الموردين علاقات لإدارة نموذج

 ،أبعاد بثلاثة الدراسة لهذه التابعة المتغيرات وتمثلت الأردنية،
. التزويد ومرونة التزويد بعد ما وخدمة المعلومات، تبادل :هي

 التفاوضية القوة تدعم وسائل هناك أن إلى الدراسة وتوصلت
 الموردين تطوير مجال في قدراتها زيادة لخلا من للشركات

. الموردين وتقييم التزويد، بفحص العلاقة ذات قدراتها ورفع
 علاقات سوية من المبحوثة الشركات ترفع بأن الدراسة واوصت
 العلاقة طرفي بين المتبادل الإداري الدعم على القائمة التعاون

 مجالات في مدروسة زمنية أسس على المبني التعاون خلال من
 المنتجات أم المستقبلية العلاقات لشكل سواء والابتكار الإبداع

  . تقدمها التي والخدمات
مرونة التصنيع  أثر: ، بعنوان)2007القرعان، : (دراسة

دراسة ميدانية في شركات الأثاث : على الميزة التنافسية
". سحاب–العاملة في مدينة الملك عبداالله الثاني الصناعية 

 التنافسية الميزة في التصنيع مرونة بيان الى راسةالد هدفت
 الصناعية، سحاب مدينة في العاملة الاثاث لشركات

 التصنيع مرونة لأبعاد اتأثير هناك أن الى الدراسة وتوصلت
 الموظف مرونة نإ حيث التنافسية، للميزة الشركات وتحقيق

 للشركات التنافسية الميزة لتحقيق التأثير في الأهم كانت
 تحقيق في تأثيراً الأقل المنتج مرونة كانت بينما المبحوثة،
  .التنافسية للميزة الشركات

 المعلومات تكنولوجيا: بعنوان ،)2006 إرتيمة،: (دراسة
 تحليل إلى هدفت". التزويد سلاسل أداء تحسين في ودورها

 سلاسل تحسين في وأثرها المعلومات تكنولوجيا علاقة
 وتوصلت الأردنية، الأدوية ةصناع شركات لدى التزويد
 تكنولوجيا تمتلك المبحوثة الشركات أن إلى الدراسة

 لغايات نسبياً عالية وبدرجة المختلفة بمكوناتها المعلومات
 توافر بين قوية ارتباط علاقة وجود وتبين. عملياتها تفعيل

 .التزويد سلاسل وتحسين المعلومات تكنولوجيا عناصر
 تؤثر المعلومات تكنولوجيا قدرات أن إلى الدراسة وتوصلت

. التزويد سلاسل أداء تحسين في ومباشر إيجابي بشكل
 المعلومات تكنولوجيا أن إلى عام بشكل الدراسة وخلصت
 سلاسل أداء تحسين في إيجابياً أثراً أظهرت بقدراتها
 صناعة شركات تقوم أن بضرورة الدراسة وأوصت. التزويد
 تكنولوجيا لموارد الامثل بالاستغلال الأردنية الأدوية

 أساسيا عاملاً تعتبر الموارد تلك أن اعتبار على المعلومات
 وفاعلية، بكفاءة عملياتها انجاز من الشركات تلك تمكين في

 والعمليات والوظائف، الأنشطة، بين التكامل تحقيق ثم ومن
  .الشركات لهذه والخارجية الداخلية
  

 : الدراسات الأجنبية
) (Sumant and Madhvendra, 2013دراسة 

اطار عمل لتقييم تطوير سلسلة التزويد من خلال مدخل "بعنوان



                                       كامل محمد الحواجرة                                                                               ...ممارسات سلسلة

- 776  -  

حيث هدفت الدراسة الى تطوير هذا الاطار " تقييم الأداء
بالاعتماد على البيئة التشغيلية، وتعد هذه الدراسة مفاهيمية، 
تضمنت مراجعة الأدبيات بشكل واسع، والتحليل البيئي لتبادل 

واعطت نظرة ثاقبة . ع الخبراء في هذا المجالالأفكار م
التي  التزويد والقضايا المرتبطة بها لمختلف جوانب سلسلة

أداء سلسلة التزويد وفوائده، والحاجة لنظام تقييم جيد : تشمل
. لسلسلة التزويد، وإطار لتقييم سلسلة التزويد وقياس الأداء

ت  إعداداواقترحت الدراسة إطارا لتقييم سلسلة التزويد في
 ووضع إطار لتطوير نظام لتقييم سلسلة ،الأعمال الديناميكية

 ووضع وتنفيذ هذا النظام ونجاحه تقرر على التكيف ،التزويد
وكان الإطار . للإطار المقترح لتلبية احتياجات هذه الصناعة

المقترح هو تطوير سلسلة التزويد وربطها بنظام التقييم الذي 
القضايا الفنية المرتبطة مع الشركاء يعتبر سلسلة التزويد من 

  . والقضايا البيئية التي تعمل فيها
 ، ادارة سلسلة التزويد" بعنوان (Agus,2011)دراسة 

فهم   وهدفت الدراسة الى:"وجودة المنتج، وأداء الأعمال
وتحليل المتغيرات الهامة في سلسلة التزويد التي يكون لها 

ج وأداء الأعمال في القدرة في التأثير على جودة المنت
 الانتاج يوتمثل مجتمع الدراسة بمدير. اعيةالشركات الصن

ومديري سلسلة التزويد لتحديد مدى ادراكهم لادارة سلسلة 
وبلغت عينة . التزويد ومستوى أداء الأعمال في شركاتهم

استبانة ، واستخدم النظام ) 250(الدراسة الخاضعة للتحليل
ج المعادلة الهيكلية  من خلال نموذSPSSالاحصائي 

)SEM ( لتحديد العلاقة بين الثلاثة متغيرات، حيث اظهرت
 هناك علاقة قوية بين ابعاد ادارة سلسلة أننتائج التحليل 

التزويد وجودة المنتج وكذلك أداء الأعمال، كما اظهرت 
النتائج اهمية تعزيز سلسلة التزويد في مستويات العمل 

 الماليزية، واوصت الدراسة التشغيليفي الشركات الصناعية
بضرورة تركيز الشركات الصناعية الماليزية على الاهتمام 
بنظام الانتاج المرن واعتماد التكنولوجيا بدرجة كبيرة لدعم 

 .  الادارة في تعزيز سلسة التزويد والمحافة عليها
الموارد البشرية : " بعنوان،)Lawler, 2009(دراسة 

 المورد دور توضيح إلى اسةالدر هدفت ."كميزة تنافسية
 لما وذلك للمنظمات، التنافسية الميزة تقديم في وأثره البشري،

 البعيد، المستوى على للمنظمات نجاح في التنافسية الميزة تسببه

 المورد أنإلى  الدراسة وانتهت الميزة، هذه على ومحافظتها
 يبقى عملها مجال كان ومها كانت منظمة أي في البشري
 أهم بإعطائه وذلك التنافسية، الميزة أساس لبشريا المورد

 وتوجيهه الصحيحة بالطريقة بالعمل للقيام المناسبة الإجراءات
 برفع المتعلقة النظريات أهم استخدام وأخيراً المثلى، بالطريقة

  .المنظمات قبل من البشري المورد إنتاجية كفاءة
 التنافسية الميزة: ، بعنوان)Thatte, 2007(دراسة 

 وممارسات المجلس التزويد سلسلة استجابةللشركة من خلال 
 سلسلة إدارة أثر تحليل على الدراسة هدفت الأعلى للقضاء

 خلال من والداخلية للمنظمة الخارجية الممارسات على التزويد
 كما. التنافسية الميزة تحقيق في التزويد سلسلة الاستجابة
 بشكل يؤثر ضاةللق الاعلى المجلس أن الى الدراسة توصلت
 الداخلية والممارسات التزويد سلسلة الاستجابة على إيجابي
 الممارسات كانت حيث. التنافسية الميزة تحقيق في للشركة
 استجابة مع العمليات، النظام استجابة زيادة في تأثيراً الأكثر
 الزيادة الى ادى مما المعلومات تبادل خلال من المورد شبكة

 التسليم وسرعة الأسعار، إنخفاض من ة،التنافسي الميزة في
توصلت . الزبائن رغبات حسب المنتجات ابتكار وسرعة

الدراسة الى التوصيات المناسبة في مجال التحسين على أساس 
المستويات الحالية من إدارة سلسلة التزويد وممارسات تصنيع 
التي تستند إلى استجابة تأثير سلسلة التزويد وأبعاده على تحقيق 

  .لميزة التنافسيةا
: بعنوان ،)Zhou & Benton, 2007 (دراسة
 وهدفت .المعلومات تشارك في التزويد سلاسل ممارسات

 في المعلومات تبادل تكامل من التحقيق الى الدراسة
 125 من البيانات جمع تم حيث التزويد، سلاسل ممارسات

 ممارسات فعالية لمعرفة أمريكا، شمال في تصنيع شركة
 لإدارة البيئة وتعزيز المعلومات، فيتبادل لتزويدا سلسلة
: منها ،نتائج عدة الى الدراسة توصلت وقد. التزويد سلسلة
 فعالية من كبير حد إلى تعزز المعلومات تبادل فعالية

 لديها التزويد سلسلة ودينامكية التزويد، سلاسل ممارسات
 عن فضلاً المعلومات، تبادل فعالية على كبير إيجابي تأثير

 وفعالة التزويد، سلاسل ممارسات من كافية إمدادات ضمان
 يرتفع عندما أهمية أكثر تصبح التزويد سلاسل ممارسات

  .المعلومات تبادل مستوى
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 ممارسات أثر: بعنوان ،)Li etal, 2006 (دراسة
 هدفت .التنظمي والأداء التنافسية الميزة على التزويد سلاسل
 على التزويد سلاسل تممارسا أثر معرفةإلى  الدراسة
 حيث للشركات التنظمي الأداء تحسين في التنافسية الميزة

 أبعاد ةخمس الباحثين تناول حيث شركة، 196 على اجريت
 المزود، شراكة(ب المتمثلة التزويد سلاسل لممارسات

 وجودة ونوعية المعلومات، تبادل ومستوى العملاء، علاقات
 العمل إطار في لمقترحةا العلاقات اختبار تم ،)المعلومات
 الى النتائج تشير حيث للمعادلة، الهيكلية النمذجة باستخدام

 الميزة تعزيز الى التزويد سلاسل ممارسات مستويات أعلى
  .للمنظمات التنظمي الأداء تحسين على ينعكس مما التنافسية،

  : يميز هذه الدراسة عن الدرسات السابقةما
ثر ممارسات سلاسل  أقياسب الحالية الدراسة تميزت

 ات التنافسية لشركالميزة من خلال ل الاعماأداءالتزويد في 
 بينما هدفت الدراسات السابقة الي ، الاردنيةجاهز الالباطون

معرفة أسباب وأثر التعاون بين المنظمات والموردين، 

 أداء في تكنولوجيا المعلومات في الاستثمارودراسة أثر 
  .زويدسلسلة الت

  راسة  الدمنهجية
 الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي الذي اعتمدت

 الأدبتضمن أسلوب المسح المكتبي بالرجوع إلى مصادر 
 أداء التزويد والميزة التنافسية وسلسلة المتعلق بداريالإ

 بناء الإطار النظري لهذه الدراسة إلى جانب بهدف الأعمال
طة أداة الدراسة، استخدام المسح الميداني لجمع البيانات بوسا

 عنوتحليلها إحصائيا لاختبار صحة الفرضيات والإجابة 
  .أسئلتها

 مجتمع الدراسة جميع المديرين تضمن : الدراسةمجتمع
 الاقسام المختصين ورؤساء ومديري الإنتاج همومساعدي
 عددهم البالغ الأردنية الجاهز باطون في شركات الالعاملين

 الموارد البشرية في  حسب سجلات إدارةمبحوثا) 455(
يبين مجتمع الدراسة ) 1 (والجدول. الشركات المبحوثة

  .بحسب تصنيفاتهم الوظيفية
  

  ) 1 (جدولال
   الباطون الجاهز في الاردنشركاتمجتمع الدراسة 

 الشركةالرقم
 المركز
 الوظيفي

العدد
 نسبة

 %40العينة
 العينة  مجموع

 للشركة
  باطون الاردنلافارج 1 4 11 مدير
 13 32  قسمرئيس

17 

  الاردنية الحديثة للباطون الجاهزالشركة 2 4 9 مدير
 7 18  قسمرئيس

11 

  الباطون الجاهز والتوريدات الانشائيةشركة 3 3 8 مدير
 9 22  قسمرئيس

12 

  عمان للباطون الجاهزشركة 4 5 13 مدير
 9 23  قسمرئيس

14 

 نيةالخرسا القدس للصناعات شركة 5 4 9 مدير
 8 18  قسمرئيس

12 

  المركزية لنقل الباطون الجاهزشركة 6 3 7 مدير
 7 18  قسمرئيس

10 

 15 6 15 مدير  للباطون الجاهزالمتحدة 7
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 الشركةالرقم
 المركز
 الوظيفي

العدد
 نسبة

 %40العينة
 العينة  مجموع

 للشركة
 9 23  قسمرئيس

  الزهيري لصناعة الباطون الجاهزمؤسسة 8 2 6 مدير
 11 28  قسمرئيس

13 

  الجاهز دويك لصناعة الباطون شركة 9 5 13 مدير
 10 25  قسمرئيس 

15 

  التزويد الاردنية للباطون الجاهزشركة 10 3 8 مدير
 9 19  قسمرئيس

12 

  مسافات للباطون الجاهزشركة 11 2 6 مدير
 5 13  قسمرئيس

7 

  حسان عدنان لبيع الباطون الجاهزمحل 12 1 3 مدير
 - -  قسمرئيس

1 

 ة لصناعة الطوب والباطون الجاهز الحديثالتقنية 13 2 5 مدير
 7 18  قسمرئيس

9 

  للمعدات الصناعية والانشائيةالقمة 14 7 17 مدير
 10 25  قسمرئيس

17 

  التجهيزات الاسمنتية الاردنية الجاهزةشركة 15 2 6 مدير
 9 22  قسمرئيس

11 

يع  خليل ابو دامس لاعمال الديكور والجبصين وبمؤسسة 16 1 3 مدير
 5 12  قسمرئيس الباطون الجاهز 

6 

 182 455182 المجموع 

 بسحب عينة عشوائية طبقية الباحثقام  : الدراسةعينة
 مستواهم الوظيفي بحسبمن مجتمع الدراسة %) 40(بنسبة 

) 182( وبذلك يكون حجم العينة مبحوثا،) 455( عددهم البالغ
) 129( استرجع منها ،نةاستبا )182( وتم توزيع مبحوثا،

من إجمالي الاستبانات %) 70.87(استبانة، شكلت ما نسبته 
 لعدم صلاحيتها للتحليل اتاستبان) 8(الموزعة، وتم استبعاد 

 ما شكلت تحليل للاستبانة) 121( وبذلك خضعت ي،الإحصائ
من مجتمع %) 26.59(بنسبةمن العينة، و%) 66.48(نسبته 

 البحث في التحليل لأغراض مقبولةالدراسة، وهي نسبة 
  .العلمي

 على نوعين من الباحثاعتمد :  جمع البياناتأسلوب

:  أولهما: المصادر لجمع البيانات اللازمة لإنجاز الدراسة
المصادر الثانوية التي تم الحصول منها على نتائج الأبحاث 

 حيثالاستبانة، :  فهو؛أما النوع الآخر.  السابقةدراساتوال
 ببعض مسترشدا لأغراض الدراسة بتطويرها الباحث قام

 الاستبانة من رسالة وتكونت. الدراسات السابقة لهذا الغرض
 الباحثموجهة إلى المبحوثين في مجتمع الدراسة أوضح 

 التي لاستبانة مع ااهافيها طبيعة الدراسة وأهدافها وأرفق
تناول الجزء الأول المتغير : جزاء اثلاثةتكونت من 

فقرة ، ) 22(  منوتكون، ) ادارة التزويدساتممار(المستقل
 ، من بعدينوتكون المتغير التابع فتناول ؛نيأما الجزء الثا

 فتناول الاداء ؛ البعد الثانيأماالبعد الاول تناول اداء السوق ،



�
f\�1אh`�א*��%y،��א��������fh*2013، 4العدد ، 9المجلّد א  

- 779  -  

، اما ) 28-23( الاستبانةفقراتالمالي وقيس هذين البعدين ب
 من خلال اربعة  فكان الميزة التنافسية وقيس؛التابعالمتغير 

، والجودة )33- 29(ابعاد هي السعر وقاسته الفقرات 
 والتوصيل وعالجته الفقرات ،) 38- 34(وقاستها الفقرات

 الوصول الى السوق وعالجته واخيرا) 39-42(
 ليكرت مقياس اعتمد وقد. لهذا البعد). 45-43(الفقرات

الخماسي للاجابة على فقرات الدراسة من قبل المبحوثين 
، 3= بدرجة متوسطةموافق، 4=، موافق5=افق بشدة مو(

  ).1=، غير موافق بشدة2=غير موافق
   الطبيعي للبياناتوالتوزيع الدراسة أداة ثبات
 التأكد من ثبات الأداة بطريقة الاتساق الداخلي جرى

)The internal consistency measure( حيث تم ،
 لعينة )Cronbach’s alpha( إجراء اختبار كرونباخ ألفا

مبحوثا، وهذه العينة تمثل خصائص ) 30(استطلاعية بواقع 
المبحوثين التي يشملها المسح النهائي لمجتمع الدراسة، وقد 

 أسئلة الدراسة لا عنكان الوقت المستغرق لإجابة المبحوثين 
دقيقة في متوسطه، ولم يكن هناك أي ) 15(يزيد عن 

ت المبحوثين في متطلبات لتعديل الاستبانة بناء على إجابا
 أن الباحثوبناء على هذه النتائج، يرى . العينة الاستطلاعية

أداة الدراسة واضحة ومفهومة، وذلك بالاعتماد على مؤشر 
لجميع عوامل ) 0.80(كرونباخ ألفا الذي كان أعلى من 

 بالمقارنة مع المستوى ة مرتفععتبر القيم توهذه ،الدراسة
 ,.Flynn et al) 0.70)(الأدنى المقبول إحصائيا، وهو 

 وقد كانت ، فإن أداة الدراسة تعتبر موثوقة؛وبهذا . (1994
  :  على النحو التاليالنتائج

  
  )2 (جدولال

  )KS( سميرنوف – كولمجروف اختبار التوزيع الطبيعي نتائج
)K-S( سميرنوف– دلالة اختبار كولمجروف مستوى الالتواءمعاملα الفاكرونباخالفقرات المتغير

ممارسات سلسلة 
 التزويد

1-22 0.82 
1.45 0.062 

 0.303 0.066 280.84-23 اداء الاعمال
 0.110 0.64 450.89-29 الميزة التنافسية

 أن جميع معاملات الثبات لجميع متغيرات ونلاحظ
 جميع قيم اختبار التوزيع الطبيعي وانالدراسة مرتفعة، 

لة لأغراض  نسبة عالية ومقبووهي )0.05(اعلى من 
  .تحليلال

   الإحصائيةالمعالجة
 عن أسئلة الدراسة واختبار صحة فرضياتها، تم للإجابة
 وذلك ة، والتحليلية الوصفيئية الإحصاالأساليباستخدام 

  SPSS.20 ((SPSS(باستخدام الرزمة الإحصائية 
Icorporation,2008)وهي :  

 Descriptive Statistic( الإحصاء الوصفيمقاييس •
Measures ( ،لوصف خصائص عينة الدراسة

 .والإجابة على أسئلة الدراسة

  Reliability كرونباخ ألفا لقياس الاعتمادية اختبار •
 )K-S( التوزيع الطبيعياختبار •
 Kaiser-Meyer-Olkin and the Bartlett’s اختبار •

Test of Sphericity 
 Factor Analysis تحليل العوامل اختبار •
 Multiple Regressionعدد  الانحدار المتاختبار •

Analysis 
 Path Analysisاختبار تحليل المسار  •

   أداة الدراسة صدق
 من مدى صدق محتوى أداة للتحقق : الظاهريالصدق

القياس، تم عرض الاستبانة على عدد من أعضاء هيئة 
 وذلك الأردنية،التدريس من أساتذة الإدارة في الجامعات 
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ستبانة، وفي ضوء آرائهم للتأكد من دقة وصحة فقرات الا
ومقترحاتهم تم حذف وتعديل بعض العبارات وإعادة صياغة 

 .للمبحوثينبعضها الآخر لتصبح أكثر فهما 
 صدق المحتوى ، وهو يقيس مقياس هو:  البنائيالصدق

محتوى الفقرات التي تقع ضمن التدريج ويشملها القياس 
 ،Flynn,et al. 1994)( هنفس ويكون لها التركيب البنائي

 وللوصول إلى اختبار .ا لتقييم تحليل العواملويستخدم أيض
 من إجراء عدد من دالفرضيات المتعلقة بالدراسة كان لا ب

  : هيالاختبارات المتعلقة بفحص فرضيات الدراسة 

 Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett’s) اختبار .1
Test of Sphericity ) سابق لإجراء كمتطلب 

 يبين الذي  ، Factor Analysisعوامل اختبار تحليل ال
مدى الصدق البنائي لفقرات الدراسة ، ويجب أن تكون 

 ،)Kaiser,1974)(0.60(قيمة هذا الاختبار أعلى من 
 له  Bartlett’s Test of Sphericityن تحليلأكما 

أهمية إحصائية لدعم القدرة على تحليل العوامل في 
ح نتائج الاختبار يوض) 3(مصفوفة الارتباط ، والجدول 

 :الذي تم إجراؤه  
  

  )3(جدول ال
  Kaiser-Meyer-Olkin and the Bartlett’s Test of Sphericityنتائج اختبار 

Bartlett’s Test of Sphericity 
 متغيرات الدراسة

Kaiser-Meyer-Olkin 
Values Approx.Chi-Square Df Sig. 

 0.000 5 324.664 0.808 ممارسات سلسلة التزويد
 0.000 4 278.276 0.682 الميزة التنافسية
 0.000 2 301.265 0.756 أداء الأعمال 

تم تحليل العوامل :Factor Analysis العوامل تحليل .2
 كما هو موضح في ،لكل فقرات متغيرات الدراسة

الذي يظهر أن جميع فقرات الدراسة كان ) 4(الجدول 

 بكثير من القيمة  وهو أعلىاليا، فيها علوزن العوام
) 0.50(التي هي واملالمرصودة على اختبار تحليل الع

 . صادقةالدراسة لهذا تعد ، الواحدللعامل
  

  )4( جدولال
  الدراسةمتغيرات ات تحليل العوامل لفقرنتائج

شراكة المورد الاستراتيجي الفقراتت
علاقات 
 العملاء

مستوى 
 التشارك في
 المعلومات

جودة التشارك 
 علوماتفي الم

 ممارسات سلسلة التزويد 
    0.62 .نحن نعتبر الجودة معيارنا الأول في اختيار الموردين1
    0.79 .نحل المشكلات بشكل منتظم بالاشتراك مع موردينا2
    0.74 .نساعد موردينا لتحسين جودة منتجاتهم3
    78. 0 .ينحسين مستمر تشمل الموردين الرئيسلدينا برامج ت4
شرك موردينا الرئيسيين في الخطط والأنشطة وتحديد ن5

 الأهداف
0 .78     
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  )4( جدولال تابع

  الدراسةمتغيرات ات تحليل العوامل لفقرنتائج

ن في عمليات تطوير المنتجات نشرك موردينا الرئيسي 6
 .الجديدة

0.76    

   0.87  تتفاعل الشركة مع عملائها بشكل متكرر 7
   0.68  تقييم مستوى رضا العملاءتقوم الشركة بقياس و 8
   0.82  تعمل الشركة على تحديد التوقعات المستقبلية للعملاء 9

   0.73  ها على طلب المساعدة منهاءتشجع الشركة عملا 10
تقوم الشركة بتقييم أهمية علاقتها مع عملائها بصورة  11

 متكررة
 0.78   

  0.86   سبقاتخبر الشركة  شركائها باحتياجاتها المتغيرة م 12
  0.68   ها المعلومات الملائمةؤتتشارك الشركة وشركا 13
يحرص شركاء الشركة على تزويدها بكامل المعلومات  14

 التي تؤثر في أعمالها
  0.78  

فة الخاصة بعمليات تتشارك الشركة مع شركائها المعر 15
 ةالشركة الرئيس

  0.66  

  0.72   علقة بالتخطيطها المعلومات المتئتتشارك الشركة مع شركا 16
نحرص نحن وشركاؤنا على تزويد بعضنا بالمعلومات  17

 .فينامكن أن تؤثر ي المتعلقة بالتغيرات التي
  0.76  

ها في الوقت ئلشركة المعلومات بينها وبين شركاتتبادل ا 18
  .المناسب

   0.72 

 0.81    .ها بشكل دقيقئلشركة المعلومات بينها وبين شركاتتبادل ا 19
 0.65    .ها بشكل كاملئلشركة المعلومات بينها وبين شركاتتبادل ا 20
 0.81     .ها بشكل كافئلشركة المعلومات بينها وبين شركاتتبادل ا 21
 0.76    .ها بشكل موثوقئلشركة المعلومات بينها وبين شركاتتبادل ا 22

* Eigenvalue 2.57 3.76 3.89 3.45 
** % of variance 13.88 14.55 14.78 14,16 
***Cumulative % of variance 13.88 28.43 43.21 57.37 
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  )4( جدولال تابع

   الدراسةمتغيرات ات تحليل العوامل لفقرنتائج

الأداء  الأداء التسويقي أداء الأعمال 
 المالي

 

 0.78   الحصة السوقية 23
 0.69 .نمو الحصة السوقية للشركة  24

 

 0.65 .لاستثمارالعائد على ا  25
 0.62 نمو العائد على الاستثمار  26
 0.77 . نمو المبيعات 27
 .هامش الربح على المبيعات   28

 

0.86 
* Eigenvalue 3.32 3.12 
** % of variance 23.76 21.45 
***Cumulative % of variance 23.76 45.21 

 

ل الوصو التوصيلالجودة السعر الميزة التنافسية 
 للسوق

   0.75 سعر المنتج النهائي منخفض مقارنة مع المنافسين 29
   0.76 معدل كلفة الوحدة الإنتاجية الواحدة منخفضة مقارنة مع المنافسين 30
   0.63 كلفة الوحدات التالفة والمعيبة منخفضة مقارنة مع المنافسين 31
   0.83 سينكلفة شراء آلات ومعدات جديدة منخفضة مقارنة مع المناف 32
نسبة تكلفة المواد الأولية إلى إجمالي التكاليف منخفضة مقارنة مع  33

 ينالمنافس
0.76   

  0.63  لدى الشركة القدرة على المنافسة على أساس الجودة 34
  0.71  مطابقة المنتج لمتطلبات الأداء التي طلبها الزبون 35
  0.76  رنة مع المنافسينعدد شكاوى الزبائن المرتبطة بالجودة قليلة مقا 36
  0.74  معدل الوحدات التالفة قليلة مقارنة مع المنافسين 37
  0.86  تحقيق الشركة مستوى جودة يصعب تحقيقه من قبل المنافسين 38
 0.67   تلتزم الشركة بالمواعيد المحددة لتسليم الطليات للزبائن 39
مستغرق لتطوير  على تقليل الزمن الالفضلىتمتلك الشركة القدرة  40

 المنتجات
  0.64 

 على تقليل الوقت اللازم لحصول الفضلىتمتلك الشركة القدرة  41
 الزبون على المنتج

  0.69 

 على أن تقدم الشركة منتجات حسب الفضلىتمتلك الشركة القدرة  42
 طلب العملاء

  0.87 
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 0.77    .نحن نقدم منتجات مصممة خصيصا لعملائنا 43
 0.62    .روض منتجاتنا لتلبية احتياجات العملاءنحن نغيير ع 44
 0.88    ."الجديدة"نحن نستجيب بشكل جيد لطلب العملاء للميزات  45
* Eigenvalue 3.74 3.54 2.94 2.64 
** % of variance 14.7614.5213.69 13.54 
***Cumulative % of variance 14.7629.2842.97 56.51 

 

 
  للبيانات الوصفي حصائيالإ التحليل
   الدراسة اسئلة اجابة
 الوصفي الإحصائي التحليل لنتائج عرض يلي فيما

 والانحرافات الحسابية المتوسطات قيمة وهي للبيانات،
 وقيم المقياس تدرج أن الاعتبار بعين الأخذ مع المعيارية،

 ليكرت مقياس أساس على تم قد الحسابية المتوسطات
)Likert (وفقا البيانات لتفسير معها التعامل وتم الخماسي 

) 67.3-2.34(و جدا، مرتفعة) فأكثر 3.68 :(يلي لما
  .ضعيفة) 2.33-1(و متوسطة،

  
  ) 5 (جدولال

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومصفوفة الارتباط بين المتغيرات
المتوسط  الفقراتت

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

شراكة المورد 
 ستراتيجيالا

علاقات 
 العملاء

مستوى التشارك 
 المعلومات في

جودة التشارك في 
 المعلومات

 ممارسات سلسلة التزويد 
شراكة المورد  1

 الاستراتيجي
    ـــــ 0.68 3.91

   ــــ 0.57 0.59 4.12 علاقة العملاء 2
مستوى تشارك  3

 المعلومات
  ـــــ 0.32 0.52 0.78 3.25

جودة تشارك  4
 المعلومات

  ـــــ 0.62 0.38 0.42 0.88 3.17

المتوسط  أداء الأعمال 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  أداء
   الأداء المالي السوق

    ــــ 0.73 3.23 أداء السوق 1
   ـــــ 0.63 0.81 3.29 الأداء المالي 2

المتوسط  الميزة التنافسية 
 الحسابي

الانحراف 
 الوصول للسوق التوصيل الجودة كلفةالت المعياري

    ـــــ 0.77 3.88 التكلفة 3
   ــــــ 0.25 0.64 3.94 الجودة 4
  ـــــ 0.46 0.36 0.58 4.15 التوصيل 5
 ــــــ 0.41 0.51 0.44 0.54 4.09 للسوق الوصول 6

  α=0.05 عند مستوى دلالة الارتباط
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سابية أن المتوسطات الح) 5( من الجدول رقميظهر
والانحرافات المعيارية المتعلقة بممارسات سلسلة التزويد 

وبانحرافات معيارية ) 4.12-2.98(وقعت في مدها بين 
 حيث أهميتها النسبية تقع ما ومن )0.93-0.59(وقعت بين 

 أما من حيث الارتباط بين أبعاد تفعة،بين متوسطة ومر
 وسطةمت فقد جاءت متباينة بين ،ممارسات سلسلة التزويد

والمرتفعة )  تشارك المعلومات مع علاقات العملاءمستوى(
 التشارك في المعلومات مع التشارك في جودة(نسبيا 

  ).المعلومات
 فقد جاءت متوسطاتها ، ما يتعلق بالميزة التنافسيةأما

وهي ذات اهمية نسبية مرتفعة ) 4.15-3.88(الحسابية بين
-0.54(بين عتوق وبانحرافات معيارية ،في جميع ابعادها

 فقد ، اما من حيث الارتباط بين ابعاد الميزة التنافسية،)0.77

تراوحت بين المتوسطة الى المرتفعة نسبيا، فقد كانت بين 
، في حين )0.51(الوصول الى السوق والجودة مرتفعة نسبيا
   .)0.25(جاءت متوسطة نسبيا لبعد الجودة مع التكلفة

اء المتوسطات  فقد جالأعمال أداء متغير وبخصوص
وهي ذات اهمية نسبية ) 3.29-3.23(الحسابية واقعة بين

-0.73 (بينمتوسطة، في حين جاءت انحرافاتها المعيارية 
 السوق أداء المالي وداء، وكان الارتباط بين الأ) 0.81
  ). 0.63(ا مرتفع

 يلي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وفيما
ل بعد من ابعاد المتغيرات حسب ومستوى الاهمية لفقرات ك

  :اسئلة الدراسة
 مستوى ممارسات سلسلة التزويد في ما:  الاول السؤال

  شركات الباطون الجاهز الاردنية؟
  

  )6(الجدول
   لفقرات بعد شراكة المزود الاستراتيجيالعينة الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد المتوسطات

الرتبة الاهميةمستوى المعياريالانحرافالحسابي المتوسط الفقرةالرقم
 2 مرتفعة 0.87 4.12 .نحن نعتبر الجودة معيارنا الأول في اختيار الموردين 1
 3 مرتفعة 0.85 3.85 .نحل المشكلات بشكل منتظم بالاشتراك مع موردينا 2
 4 مرتفعة 0.85 3.82 .نساعد موردينا لتحسين جودة منتجاتهم 3
 1 مرتفعة 0.65 4.15 .رامج تحسين مستمر تشمل الموردين الرئيسيينلدينا ب 4
 5 مرتفعة 0.83 3.76نشرك موردينا الرئيسيين في الخطط والأنشطة وتحديد الأهداف 5
 6 مرتفعة 0.79 3.75 .نشرك موردينا الرئيسيين في عمليات تطوير المنتجات الجديدة 6

 مرتفعة 0.68 3.91 ستراتيجي المتعلقة بشراكة المزود الاالممارسات 

 لدينا " تنص على التيان الفقرة الرابعة ) 6( الجدوليبين
قد حصلت " .برامج تحسين مستمر تشمل الموردين الرئيسيين

) 4.15(على المرتبة الاولي بين فقرات البعد بمتوسط حسابي
 بينما مرتفعة، اهمية بمستوى) 0.65(وبانحراف معياري

 نا موردينشرك" تنص على التي في البعد ثةاحتلت الفقرة الثال
على المرتبة " الرئيسين في عمليات تطوير المنتجات الجديدة

وانحراف ) 3.75( الاخيرة في البعد بمتوسط حسابي
 وتراوحت ، ايضارتفعة اهمية مبمستوى) 0.79(معياري

باقي فقرات البعد بين هذين المتوسطين وقد جاءت درجة 
 اذ بلغت قيمة المتوسط الحسابي ؛عةمرتفالبعد ككل بدرجة 

)3.91.(  
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  )7( الجدول
   العملاءعلاقة بعد لفقرات العينة الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد المتوسطات 

الرتبة الاهميةمستوى المعياريالانحراف الحسابيالمتوسط الفقرةالرقم
 2 مرتفعة 0.89 4.17 تتفاعل الشركة مع عملائها بشكل متكرر 7
 1 مرتفعة 0.76 4.30 تقوم الشركة بقياس وتقييم مستوى رضا العملاء 8
 4 مرتفعة 0.91 3.99 تعمل الشركة على تحديد التوقعات المستقبلية للعملاء 9

 5 مرتفعة 0.65 3.97 تشجع الشركة عملائها على طلب المساعدة منها 10
 3 مرتفعة 0.96 4.15ملائها بصورة متكررةتقوم الشركة بتقييم أهمية علاقتها مع ع 11
 مرتفعة 0.59 4.12  المتعلقة بالعلاقات بين العملاءالممارسات 

 : بين العملاءة بفقرات العلاقيتعلق ما •
تقوم "التي تنص على منةان الفقرة الثا) 7( الجدوليبين

قد حصلت على " الشركة بقياس تقييم مستوى رضا العملاء
) 4.30(ين فقرات البعد بمتوسط حسابي المرتبة الاولي ب

 بينما بمستوى اهمية مرتفعة، (0.76)وبانحراف معياري 
تشجع الشركة "  تنص علىالتي عاشرةاحتلت الفقرة ال

على المرتبة الأخيرة " ها على طلب المساعدة منهاءعملا
بمستوى ) 0.65( معياري حرافوان) 3.97(بمتوسط حسابي

ي فقرات البعد بين هذين  باقوتراوحتاهمية مرتفعة، 
 ككل بدرجة عالية اذ دالمتوسطين وقد جاءت درجة البع

  ).4.12(بلغت قيمة المتوسط الحسابي

  
  ) 8 (الجدول

   في المعلوماتتشارك المستوى لفقرات العينة الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد المتوسطات

 الفقرةالرقم
 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
معياريال

 مستوى
 الاهمية

الرتبة

 1 مرتفعة 0.67 3.82 ها باحتياجاتها المتغيرة مسبقاًءتخبر الشركة  شركا 12
 2متوسطة 0.75 3.66 ها المعلومات الملائمةؤتتشارك الشركة وشركا 13
 3متوسطة 0.72 3.33 يحرص شركاء الشركة على تزويدها بكامل المعلومات التي تؤثر في أعمالها 14
 4متوسطة 0.68 3.01 تتشارك الشركة مع شركائها المعرفة الخاصة بعمليات الشركة الرئيسة 15
 6متوسطة 0.78 2.80 ها المعلومات المتعلقة بالتخطيطئتتشارك الشركة مع شركا 16
نحرص نحن وشركاؤنا على تزويد بعضنا بالمعلومات المتعلقة بالتغيرات  17

 .فينامكن أن تؤثر ي التي
 5متوسطة 0.82 2.91

 متوسطة 0.78 3.25  المتعلقة بتشارك المعلوماتالممارسات 

 في تشارك المستوى يتعلق بفقرات فيما •
 :المعلومات

التي تنص  عشرة ثانيةان الفقرة ال) 8( الجدول يبين
قد " سبقاتخبر الشركة شركائها بالاحتياجات المتغيرة م"على

 البعد بمتوسط  بين فقراتىحصلت على المرتبة الاول
 اهمية بمستوى) 0.67(وبانحراف معياري ) 3.82(حسابي 
  التي تنص علىة عشرادسة احتلت الفقرة السبينما مرتفعة،

"  الشركة وشركائها المعلومات المتعلقة بالتخطيطتتشارك"
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) 2.80( حسابي طعلى المرتبة الأخيرة في البعد بمتوس
وسطة،  اهمية متبمستوىو) 0.78(وانحراف معياري 

 باقي فقرات البعد بين هذين المتوسطين وقد وتراوحت

جاءت درجة البعد ككل بدرجة متوسطة اذ بلغت قيمة 
  ).3.25(المتوسط الحسابي 

  
  )9(الجدول

   التشارك في المعلوماتجودة لفقرات العينة الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد المتوسطات

 الفقرةالرقم
 المتوسط

 سابيالح
 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الاهمية

الرتبة

 في شركائهاتتبادل الشركة المعلومات بينها وبين  18
  .الوقت المناسب

 1 متوسطة 0.77 3.35

 شركائهاتتبادل الشركة المعلومات بينها وبين  19
  .بشكل دقيق

3.25 0.82 
 متوسطة

2 

 شركائهاتتبادل الشركة المعلومات بينها وبين  20
  .كل كاملبش

3.08 0.77 
 متوسطة

4 

 شركائهاتتبادل الشركة المعلومات بينها وبين  21
  .بشكل كاف

2.96 0.77 
 متوسطة

5 

 شركائهاتتبادل الشركة المعلومات بينها وبين  22
 .بشكل موثوق

3.17 0.77 
 متوسطة

3 

 التشارك في جودة المتعلقة الممارسات  
  المعلومات

    متوسطة 0.88 3.17

 عشرة التي تنص ثامنة الفقرة الأن) 9( الجدوليبين
ها في الوقت ئبين شركاتتبادل الشركة المعلومات بينها و"على

قد حصلت على المرتبة الاولي بين فقرات البعد " المناسب
 بمستوىو) 0.77(وبانحراف معياري) 3.35(بمتوسط حسابي

 التي والعشرون حادية احتلت الفقرة البينما متوسطة،اهمية 
ها ئلشركة المعلومات بينها وبين شركا تتبادل ا"نص علىت

 في البعد بمتوسط الأخيرة رتبةعلى الم" بشكل كاف
 اهمية بمستوىو) 0.77(وانحراف معياري) 2.96(حسابي

 باقي فقرات البعد بين هذين المتوسطين وتراوحت متوسطة،
وقد جاءت درجة البعد ككل بدرجة عالية اذ بلغت قيمة 

  ).3.17(سابي المتوسط الح
ما مستوى اداء الاعمال في شركات :  الثاني السؤال

  الباطون الجاهز الاردنية؟
 فحوى السؤال الثاني تم حساب المتوسطات عن للاجابة

  :  وهي كما يلي،الحسابية والانحرافات المعيارية والاهمية النسبية
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  ) 10( الجدول
    الاعمالاداء لفقرات العينةديرات افراد  الحسابية والانحرافات المعيارية لتقالمتوسطات

 الفقرةالرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الاهمية

 الرتبة

 2 متوسطة 0.68 3.17 الحصة السوقية 23
 1 متوسطة 0.72 3.28 .نمو الحصة السوقية للشركة  24
 متوسطة 0.69 3.23 اداء السوق *

 1 متوسطة 0.77 3.42 .العائد على الاستثمار  25
 2 متوسطة 0.73 3.35 نمو العائد على الاستثمار  26
 3 متوسطة 0.69 3.30 . نمو المبيعات 27
 4 متوسطة 0.66 3.08 .هامش الربح على المبيعات   28
 متوسطة 0.81 3.29  ي المالالاداء *

  : التشارك في المعلوماتبجودة يتعلق فيما •
رات افراد العينة حول ان تصو) 10(يتبين من الجدول

اداء شركات الباطون الجاهز في الاردن كان متوسطا ، 
الحصة (وقحيث تشير فقرات اداء الاعمال المتعلقة باداء الس

جاء بدرجة متوسطة ، وان مؤشرات الاداء ) السوقية ونموها
العائد على الاستثمار ونمو العائد على الاستثمار ونمو (المالي

جاء ايضا بدرجة ) ح على المبيعاتالمبيعات وهامش الرب

 .  حيث اشارت الى ذلك جميع المتوسطات الحسابية؛متوسطة
ما مستوى الميزة التنافسية في شركات :  الثالثالسؤال

  الباطون الجاهز الاردنية؟
 الميزة مستوى حول العينة افراد آراء تعرف بهدف
 المتوسطات حساب تم الجاهز، الباطون شركات في التنافسية
 أبعاد من بعد كل لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية

  :التالي النحو على التنافسية الميزة
  )11( الجدول

   عينة الدراسة لفقرات بعد السعر في الميزة التنافسيةلافراد الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المتوسطات

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الاهمية

 الرتبة

 5 متوسطة 0.89 3.56 المنافسين مع مقارنة منخفض النهائي المنتج سعر 29

30 
 مع مقارنة منخفض الواحدة الإنتاجية الوحدة كلفة معدل

 المنافسين
 1 مرتفعة 0.57 4.18

 3 مرتفعة 0.87 3.93 المنافسين مع مقارنة منخفضة والمعيبة التالفة الوحدات كلفة 31
 4 متوسطة 0.66 3.63 المنافسين مع مقارنة منخفضة جديدة ومعدات آلات شراء كلفة 32

33 
 منخفضة التكاليف إجمالي إلى الأولية المواد تكلفة نسبة

 المنافسين مع مقارنة
 2 مرتفعة 0.59 4.12

 مرتفعة 0.77 3.88 التكلفة العام لفقرات المتوسط 

 :تكلفة يتعلق بالفيما •
أن  تنص على التي نيلاثان الفقرة الث) 11( الجدول يبين

 مع مقارنةمعدل كلفة الوحدة الانتاجية الواحدة منخفضة "
 بين فقرات البعد ىقد حصلت على المرتبة الاول" المنافسين
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) 0.57(وبانحراف معياري ) 4.18(بمتوسط حسابي
 احتلت الفقرة الاولى في البعد بينما ة، اهمية مرتفعبمستوىو

سعر المنتج النهائي منخفض مقارنة مع " ى التي تنص عل
على المرتبة الأخيرة في البعد بمتوسط " المنافسين

 اهمية بمستوى) 0.89(وانحراف معياري ) 3.56(حسابي
 باقي فقرات البعد بين هذين المتوسطين وتراوحتمتوسطة، 

 بلغت قيمة إذ ؛رتفعةوقد جاءت درجة البعد ككل بدرجة م
  ).3.88(المتوسط الحسابي

  
  )12( الجدول

   بعد الجودة في الميزة التنافسيةلفقرات العينةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد 

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الأهمية

 الرتبة

 3 عالية 0.75 4.12 الجودة اساس على المنافسة على القدرة الشركة لدى 34
  2 عالية 0.73 4.17 الزبون طلبها التي الأداء لمتطلبات المنتج مطابقة 35
 5 متوسطة 0.66 3.16 المنافسين مع مقارنة قليلة بالجودة المرتبطة الزبائن شكاوى عدد 36
 4 عالية 0.82 4.01 المنافسين مع مقارنة قليلة التالفة الوحدات معدل 37
 1  جداًعالية 0.75 4.21 المنافسين قبل من حقيقهت يصعب جودة مستوى الشركة تحقيق 38
 عالية 0.64 3.94 الجودة *

 ت نصالتين ي والثلاثثامنةان الفقرة ال) 12( الجدوليبين
تحقق الشركة مستوى جودة يصعب تحقيقه من قبل " على

 فقرات بين متوسط حسابي علىقد حصلت على ا" المنافسين
وبانحراف معياري ) 4.21 (الحسابي متوسطها وبلغالبعد 

 سادسة احتلت الفقرة البينما ، اهمية مرتفعمستوىو) 0.75(
عدد شكاوى الزبائن " علىت التي نص، البعدفيوالثلاثون 

 ادنىعلى "  مقارنة مع المنافسينقليلةالمرتبطة بالجودة 
 وانحراف معياري) 3.16(  في البعد بمتوسط حسابيمرتبة

 باقي فقرات تراوحتو متوسطة، اهمية بمستوى) 0.66(
البعد بين هذين المتوسطين وقد جاءت درجة البعد ككل 

  ).3.94( اذ بلغت قيمة المتوسط الحسابي؛بدرجة عالية

 
 :توصيل بالتعلق المالبعد •

  )13( الجدول
   في الميزة التنافسيةتوصيل لفقرات بعد الالعينة الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد المتوسطات

 المتوسط الفقرةالرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الرتبة الأهمية

 1  مرتفعة 0.47 4.55 للزبائن الطلبيات لتسليم المحددة بالمواعيد الشركة تلتزم 39

 المستغرق الزمن تقليل على الأفضل القدرة الشركة تمتلك 40
 2 مرتفعة 0.53 4.48 المنتجات لتطوير

 اللازم الوقت تقليل على الفضلى لقدرةا الشركة تمتلك 41
 5 مرتفعة 0.62 3.85 المنتج على الزبون لحصول

 منتجات الشركة تقدم أن على الفضلى القدرة الشركة تمتلك 42
 3 مرتفعة 0.68 3.70 العملاء طلب حسب

 مرتفعة 0.58 4.15  العام لبعد التوصيل المتوسط 
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 : بالجودةتعلق المالبعد •
 ت نصلتين اي والثلاثتاسعة الفقرة الان) 13( الجدوليبين
تلتزم الشركة بالمواعيد المحددة لتسليم الطلبيات "على 
 بين فقرات البعد مرتبة اعلىقد حصلت على " للزبائن

 بمستوى) 0.47( معياري بانحراف )4.55(بمتوسط حسابي
 ت في البعد التي نص(41) احتلت الفقرة بينمااهمية عالية، 

الشركة القدرة الأفضل على تقليل الوقت اللازم تمتلك  ":على
 بمتوسط دنىعلى المرتبة الأ" لحصول الزبون على المنتج

 اهمية مستوىو) 0.68(وانحراف معياري ) 3.70(حسابي 
 باقي فقرات البعد بين هذين المتوسطين وتراوحت رتفعة،م

 اذ بلغت قيمة ؛متوسطةوقد جاءت درجة البعد ككل بدرجة 
  ).4.15(حسابي المتوسط ال

  
  )14( الجدول

   الميزة التنافسيةفي الى السوق وصول بعد اللفقرات العينة الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد المتوسطات

 الفقرةالرقم
 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الأهمية

 الرتبة

 1 مرتفعة 0.53 4.36 .نحن نقدم منتجات مصممة خصيصا لعملائنا 43
 2 مرتفعة 0.59 4.25 .نحن نغير عروض منتجاتنا لتلبية احتياجات العملاء 44
 3 متوسطة 0.62 3.65 ."الجديدة"نحن نستجيب بشكل جيد لطلب العملاء للميزات  45
 مرتفعة 0.54 4.09  العام لفقرات بعد الوصول الى السوقالمتوسط *

 : الى السوقوصول بالتعلق المالبعد •
 تنصن ي والأربعثالثةان الفقرة ال) 14( الجدوليبين

قد حصلت "  نقدم منتجات مصممة خصيصا لعملائنانحن"على
) 4.36( بين فقرات البعد بمتوسط حسابيالأعلىعلى المرتبة 

 احتلت ينما ب،مرتفع اهمية بمستوى) 0.75(وبانحراف معياري 
 بشكل  نحن نستجيب" تنص علىالتي والاربعون خامسةالفقرة ال

 على المرتبة الأخيرة في ."الجديدة"جيد لطلب العملاء للميزات 
) 0.62(وانحراف معياري ) 3.65(البعد بمتوسط حسابي 

 باقي فقرات البعد بين هذين وتراوحت مرتفع، اهمية بمستوى
 اذ بلغت ؛المتوسطين وقد جاءت درجة البعد ككل بدرجة عالية

  ).4.09(قيمة المتوسط الحسابي 
   

   فرضيات الدراسة باراخت
 يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لممارسات لا: الأولىالفرضية

شراكة المورد الاستراتيجي، وعلاقات ( بأبعادهاالتزويد لسلةس
 التشارك في ةالعملاء، ومستوى التشارك في المعلومات، وجود

في )  الماليوالأداء السوقي، الأداء(الأعمال أداءفي ) المعلومات
 عند مستوى دلالة الأردنية، الجاهز طونالباشركات 

)α≥0.05.(  
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  )15 ( الجدول
  الأعمال أداء بين ممارسات سلسلة التزويد والمتعددنتائج تحليل الانحدار 

  الانحدارمعاملات
  المتغير
 التابع

r R2 F DF 
 β  المستقلالمتغير

 الخطأ
 المعياري

t 
 المحسوبة

 مستوى
 لالةالد

 الأداء
 السوقي

 إدارة ممارسات(120,1)0.560.3245.54
 التزويد

0.560.07 12.77 0.00 

 إدارة ممارسات(120,1)0.610.2836.78 الماليالأداء
 التزويد

0.430.03 10.65 0.02 

 أداء
 الأعمال

 إدارة ممارسات(120,1)0.640.3956.74
 التزويد

0.520.05 11.94 0.00 

    (α ≤ 0.05 ) مستوى عند إحصائية دلالة ذو *
  

 ممارسات أن) 15( نتائج التحليل في الجدول تظهر
 من التغير الحاصل في %39 نسبتهسلسلة التزويد تفسر ما 

 ,R2=0.39(، حيث كانت )الأعمال أداء(المتغير التابع
F=56.74, Sig=0.00( لذلك نرفض الفرضية الصفرية ،

 ا هناك اثرأنونقبل الفرضية البديلة التي تنص على 
 في شركات الأعمال أداءلممارسات سلسلة التزويد في 

كذلك تدعم ). α≥0.05(الباطون الجاهز عند مستوى دلالة 
 نتيجة وجود اثر لممارسات سلسلة (0.529) البالغة βقيمة 

 المؤشرات التي كانت خلال من الأعمال أداءالتزويد في 
  .(β=0.529, t=11.94, sig.≤0.05): التاليعلى النحو 

 هناك أن) 16 (الجدول التحليل في نتائج منيظهر  كما
 حيث الأعمال، أداء في لتزويد ممارسات سلسلة الأبعاد اثرا

 أداء في العملاء علاقة لمتغير تأثير اقوي كان
ثم متغير . (R2=0.47, F=39.14, Sig.=0.000)الأعمال

 ,R2=0.32) الأعمال أداءشراكة المورد الاستراتيجي في 
F=26.4, Sig.=0.000). تأثير لجودة ىادن في حين كان 

 ,R2=0.26) الأعمال أداءالتشارك في المعلومات في 
F=14.81, Sig.=0.000) .العلاقات من حيث ىأما اقو 

 فقد كانت لمتغير جودة التشارك ، السوقيداءالتأثير في الأ
 ,R2=0.47, F=10.03)في المعلومات وكانت مؤشراتها

Sig.=0.000) .لمتغيرات شراكة المورد  اىوكانت اقو
 ,R2=0.27, F=37.77) الماليداءالاستراتيجي في الأ

Sig.=0.000).  
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  )16(الجدول 
  الأعمال داء سلسلة التزويد والابعاد الفرعية لأممارسات أبعادنتائج تحليل الانحدار المتعدد بين 

  الانحدارمعاملات
 المتغير
 التابع

r R2 F DF 
 β  المستقلالمتغير

 لخطأا
المعياري

t 
المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

0.490.2432.55
 المورد شراكة(117,1)

 الاستراتيجي
0.37 0.07 4.79 .000 

 000. 5.14 0.18 0.41  العملاءعلاقات(117,1)0.230.2611.68

0.270.3716.12
 التشارك في مستوى(117,1)

 المعلومات
0.49 0.07 6.65 .000 

 الأداء
 السوقي

0.210.4710.03
 التشارك في جودة(117,1)

 المعلومات
0.42 0.08 5.10 .000 

0.520.2737.77
 المورد شراكة(117,1)

 الاستراتيجي
0.33 0.07 4.67 .000 

 000. 6.19 0.06 0.11  العملاءعلاقات(117,1) 0.160.125.50

0.480.1431.23
 في  التشاركمستوى(117,1)

 المعلومات
0.27 0.05 7.88 .000 

 الأداء
 المالي

0.240.1613.25
 التشارك في جودة(117,1)

 المعلومات
0.21 0.07 7.97 .000 

0.450.3226.74
 المورد شراكة(117,1)

 الاستراتيجي
0.62 0.04 8.69 .000 

 000. 7.83 0.07 0.64 لاء العمعلاقات(117,1)0.210.4739.14

0.560.3146.86
 التشارك في مستوى(117,1)

 المعلومات
0.49 0.09 7.22 .000 

 أداء
 الأعمال

0.360.2614.81
 التشارك في جودة(117,1)

 المعلومات
0.38 0.06 9.61 .000 

    (α ≤ 0.05 ) مستوى عند إحصائية دلالة ذو *
  

 يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لممارسات لا: الثانيةالفرضية
شراكة المورد الاستراتيجي، وعلاقات ( عادها بأبالتزويدسلسلة 

العملاء، ومستوى التشارك في المعلومات، وجودة التشارك في 

 الجاهز الباطونفي الميزة التنافسية في شركات ) المعلومات
  ).α≥0.05( عند مستوى دلالة الأردنية،
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  )17( الجدول 
   التنافسيةوالميزة  بين ممارسات سلسلة التزويدتعددنتائج تحليل الانحدار الم

  الانحدارمعاملات
  المتغير
 التابع

r R2 F DF 
 β  المستقلالمتغير

 الخطأ
 المعياري

t 
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

 إدارة ممارسات(117,1)0.3455.54 0.46 التكلفة
 تزويدال

0.530.09 22.78 0.00 

 إدارة ممارسات(117,1)0.3676.78 0.35 الجودة
 التزويد

0.440.06 32.45 0.02 

 إدارة ممارسات(117,1)0.4246.74 0.52  التوصيل
 التزويد

0.450.12 35.84 0.04 

 الوصول 
 للسوق

 إدارة ممارسات(117,1)0.3156.78 0.55
 التزويد

0.670.06 21.66 0.00 

 الميزة
 التنافسية

 إدارة ممارسات(117,1)0.4548.72 0.54
 التزويد

0.630.08 11.54 0.01 

    (α ≤ 0.05 ) مستوى عند إحصائية دلالة ذو *
  

أن ممارسات ) 17( نتائج التحليل في الجدول تظهر
 من التغير الحاصل في %45سلسلة التزويد تفسر ما نسبته 

 ,R2=0.45(، حيث كانت ) التنافسيةالميزة(المتغير التابع
F=48.72, Sig=0.00( لذلك نرفض الفرضية الصفرية ،

 ارالفرضية البديلة التي تنص على أن هناك اثونقبل 
 شركات في التنافسية الميزةلممارسات سلسلة التزويد في 

كذلك تدعم ). α≥0.05(الباطون الجاهز عند مستوى دلالة 
 نتيجة وجود اثر لممارسات سلسلة (0.63) البالغة βقيمة 

 مؤشرات الخلال التنافسية من الميزة أداءالتزويد في 
  . (β=0.529, t=11.945, sig.≤0.05) التالية الإحصائية

 أبعاد لأثرنتائج التحليل ) 17( يظهر الجدول رقم كما
  كانحيث الميزة التنافسية  ابعادممارسات سلسلة التزويد في 

اقوي تأثير لمتغير علاقة العملاء في الميزة 
ثم متغير . (R2=0.38, F=126.34, Sig.=0.000)التنافسية

 ,R2=0.37) في الميزة التنافسيةي المعلومات التشارك فجودة
F=60.17, Sig.=0.000). ثم تلاه تأثير مستوى تشارك في 

 واخيرا.(R2=0.29, F=41.80, Sig.=0.000)المعلومات 

 ,R2=0.26, F=73.79)شراكة المورد الاستراتيجي
Sig.=0.000).تكلفةأما اقوي العلاقات من حيث التأثير في ال 

 وكانتى التشارك في المعلومات متغير مستول تفكان
 من أما. (R2=0.23, F=61.96, Sig.=0.000)مؤشراته

 متغير جودة التشارك في فكان ؛حيث التأثير في الجودة
 ,R2=0.37, F=119.94) مؤشراتهوكانتالمعلومات 

Sig.=0.000). التشارك في جودة المتغيرات اقوى وكانت 
 ,R2=0.36, F=119.24)التوصيل في المعلومات

Sig.=0.000) . واخيرا كان متغير علاقة العملاء اقوى
المتغيرات تأثيرا في الوصول الى السوق وكانت مؤشراته 

 ,R2=0.36, F=115.33)الاحصائية الدالة هي
Sig.=0.000) .هذه النتائج ان جميع قيم ويعزز β لجميع 

 وكذلك مرتفعة، الفرعية في الميزة التنافسية جاءت المتغيرات
المحسوبة لجميع المتغيرات الفرعية لمتغير الميزة   tقيم 

  ). 17(التنافسية انظر جدول رقم 
 يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لا: الثالثةالفرضية

شراكة المورد ( بأبعادها سلسلة التزويد لممارسات
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الاستراتيجي، وعلاقات العملاء، ومستوى التشارك في 
  الأعمال أداءفي )  التشارك في المعلوماتةالمعلومات، وجود

 الجاهز الباطون شركات فيبوجود الميزة التنافسية 
  ).α≥0.05( عند مستوى دلالة الأردنية،

 هذه الفرضية تم استخدام اسلوب تحليل المسار لاختبار
Path Analysis باستخدام برنامج Amos(20) المدعوم 

للتحقق من وجود اثر ممارسات ) SPSS.20(ببرنامج 
 بوجود الميزة التنافسية، الأعمال أداءفي  لتزويدسلسلة ا

 نتائج التحليل تظهر) 18(وكما هو موضح في الجدول 

الاحصائي وجود اثر ذي دلالة احصائية لممارسات سلسلة 
 بوجود الميزة التنافسية، بلغت قيمة الأعمال أداءالتزويد في 

Chi2 0.05≥ (مستوىعند ) 48.09 (المحسوبة α .(وبلغت 
 GFI (Goodness of Fit(لاءمة الجودة قيمة  مؤشر م

Index) 0.956 .(مؤشر المواءمة المقارن وبلغ (CFI) 
0.933) Comparative Fit Index(، التأثير بلغ كما 

المباشر لممارسات سلسلة التزويد في الميزة التنافسية 
  سلسلةوهو ما يشير الى ان ممارسات ) 0.537(

  
  ) 18(الجدول 

   الفرعية للميزة التنافسيةوالابعاد سلسلة التزويد لممارساتر المتعدد نتائج تحليل الانحدا
  الانحدارمعاملات

 المتغير
 التابع

r R2 F DF 
 β  المستقلالمتغير

 الخطأ
 المعياري

t 
المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

0.43 0.1846. 80 
 المورد شراكة(117,1)

 الاستراتيجي
0.500.07 6.84 0.00 

 0.00 7.75 0.580.07  العملاءعلاقات(117,1) 09 .0.2260 0.47

0.48 0.2361. 96 
 التشارك في مستوى(117,1)

 المعلومات
0.560.07 7.87 0.00 

 التكلفة

0.43 0.1846. 18 
 التشارك في جودة(117,1)

 المعلومات
0.530.07 6.79 0.00 

0.47 0.2259. 36 
 المورد شراكة(117,1)

 تراتيجيالاس
0.510.06 7.70 0.00 

 0.00 8.88 0.530.06  العملاءعلاقات(117,1) 90 .0.2778 0.52

0.53 0.2882.96 
 التشارك في مستوى(117,1)

 المعلومات
0.490.05 9.10 0.00 

  الجودة

0.60 0.37119.94
 التشارك في جودة(117,1)

 المعلومات
0.590.05 10.91 0.0 

0.51 0.2672.60 
 المورد شراكة(117,1)

 الاستراتيجي
0.470.05 8.52 0.00 

 0.00 7.95 0.480.06  العملاءعلاقات(117,1) 0.2363.38 0.48

 التوصيل

0.48 0.2364.15 
 التشارك في مستوى(117,1)

 المعلومات
0.420.05 8.00 0.00 
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  الانحدارمعاملات
 المتغير
 التابع

r R2 F DF 
 β  المستقلالمتغير

 الخطأ
 المعياري

t 
المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

0.60 0.36119.24
 التشارك في جودة(117,1)

 المعلومات
0.490.04 10.94 0.00 

0.53 0.2881.09 
 المورد شراكة(117,1)

 الاستراتيجي
0.570.06 9.09 0.00 

 0.00 10.79 0.670.06  العملاءعلاقات(117,1)0.36115.33 0.60

0.53 0.2881.73 
 التشارك في مستوى(117,1)

 لوماتالمع
0.570.06 9.04 0.00 

 الوصول
 للسوق

0.49 0.2467.18 
 التشارك في ودةج(117,1)

 المعلومات
0.560.06 8.19 0.00 

0.51 0.2673.79 
 المورد شراكة(117,1)

 الاستراتيجي
0.500.05 8.59 0.00 

 0.00 11.29 0.580.05  العملاءعلاقات(117,1)0.38126.34 0.61

0.54 0.2941.80 
 التشارك في مستوى(117,1)

 المعلومات
0.440.48 5.49 0.00 

 الميزة
التنافسية

0.61 0.3760.17 
 التشارك في جودة(117,1)

 المعلومات
0.540.08 6.83 0.00 

    (α ≤ 0.05 ) مستوى عند إحصائية دلالة ذو *
  

 الاهتمام ومن ثَمّ تؤثر في الميزة التنافسية التزويد
بممارسات سلسلة التزويد من شأنه ايجاد تأثير في الميزة 

 أداء المباشر للميزة التنافسية في تأثيرال بلغالتنافسية ، كما 
وهو ما يشير الى ان الميزة التنافسية ) 0.496 (الأعمال

 مما يعني ان زيادة الاهتمام بالميزة الأعمال أداءتؤثر في 
 بلغ وقد. الأعمال أداء تأثير في إيجادالتنافسية من شأنه 

 أداء المباشر لممارسات سلسلة التزويد في رالتأثير غي
 أنوهو ما يؤكد ) 0.329( بوجود الميزة التنافسية عمالالأ

 في تأثير ممارسات سلسلة التزويد  دورالميزة التنافسية لها
 وتأسيسا على ما سبق من تحليل نرفض .الأعمال أداءفي 

الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على 
بوجود  الأعمال أداء التزويد في سلسلةوجود اثر لممارسات 

يبين التأثير المباشر لممارسات ) 2(والشكل . الميزة التنافسية
 التزويد والتأثير غي المباشر لممارسات سلسلة سلةسل

 بوجود الميزة التنافسية في شركات الأعمال أداءالتزويد في 
  .الأردنيةالباطون الجاهز 
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  )18 (جدولال
   بوجود الميزة التنافسيةالأعمال أداءلسلة التزويد في  نتائج اختبار تحليل المسار لتبيان اثر ممارسات س

 المتغيرات
Chi2  

المحسوبة
Chi2  

الجدولية
GFICFI RMSEAالتأثير المباشر 

التأثير غير 
 المباشر

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

ممارسات سلسلة التزويد 
 في الميزة التنافسية

 
0.53

ممارسات 
سلسلة 

التزويد في 
أداء الأعمال 
بوجود الميزة 

 التنافسية

  
 

48.09 

  
 

3.84 

  
 

0.95

  
 

0.93 

  
 

0.00   
الميزة التنافسية في أداء 

 الأعمال

 
0.49

 
 

0.329 

 
 

0.00 

RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to Zero  
GFI: Goodness of Fit Index must Proximity to one  
CFI: Comparative Fit Index must Proximity to on 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

 المباشر وغيرالتأثير) 2 (شكلال
المباشر بين ممارسات سلسلة التزويد 

 الأعمال وأداءوالميزة التنافسية 
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   توصيات والالنتائج
   النتائج

 أثر بحث في الدراسة لهذه الرئيس الهدف تمثل
 الميزة بوجود الأعمال أداء في التزويد سلسلة ممارسات
 على وبناء الأردنية، الجاهز الباطون شركات في التنافسية

 ممارسات ان النتائج بينت المتغيرات بين العلاقة دراسة
 ،ستراتيجيةالا المزود شراكة (بـ المتمثلة التزويد سلسلة

) المعلومات جودة المعلومات، تشارك العملاء، بين العلاقات
 النتائج اهم يلي وفيما ،التنافسية والميزة الأعمال أداء وبين
 :الدراسة اليها توصلت التي

 عند ةإحصائي دلالة ذو أثر يوجد أنه الدراسة أثبتت .1
 التزويد سلسلة لممارسات) α ≤ 0.05 (دلالة مستوى

 الأردنية، الجاهز الباطون شركات في الأعمال أداء في
 (Li et, al., 2006) دراسة مع النتيجة هذه واتفقت

 لـممارسات إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أنه أثبتت التي
 مع العلاقات المزود، شراكة: بابعادها التزويد سلاسل
 أن ذلك تفسير ويمكن المعلومات، تشارك ء،العملا

 مما الأعمال، أداء قيمة تعزز التزويد سلسلة ممارسات
 المركز ويقوي الاستثمار على العائد قيمة من يزيد

  والتسويقي المالي الأداء تعزيز وبالتالي التنافسي،
 .المبحوثة للشركات

 عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أنه الدراسة أثبتت  .2
 التزويد سلسلة لممارسات) α ≤ 0.05 (دلالة وىمست
 الجاهز الباطون شركات في التنافسية الميزة في

 ,.Li et, al) دراسة مع النتيجة هذه واتفقت الأردنية،
2006; Thatte, 2007; Fantazy,et al., 2010 ) 

 في التزويد سلسلة لـممارسات أثر يوجد أنه أثبتت التي
 الحصة يحقق وبما لأعمالا وأداء التنافسية الميزة

 نتائج اظهرت حيث المنافسين، بين الاعلى السوقية
 بتعزيز اهتمام لديها المبحوثة الشركات أن الدراسة
 تحقيق أجل من الموردين ومع العملاء مع العلاقات

 ينعكس بما متقدمة سوقية وحصة تنافسي مركز اعلى
 .اعمالها أداء في

 الاستراتيجي المزود ةلشراك اثرا هناك أن الدراسة بينت .3
 نتائج مع اتفاقها يعني مما التنافسية الميزة تعزيز في

(Chen and Paulraj,2004; Tan et al., 2002) 
 تحمل في المزودين شراكة بين العلاقة لأهمية وذلك

 التنافسية الميزة من قيمة أعلى لتحقيق المسوؤلية
 السوقية الحصة في الزيادة خلال من أرباحهم وتحقيق
 تستطيع ستراتيجيةالا الشراكة خلال منو. للشركة

 يعزز مما لديها، التي الضعف نقاط معالجة الشركات
 وقدرتها معا والمالية التسويقية ستراتيجيةالا مكانتها من

  .المتاحة الفرص استغلال على
 لعلاقات اثر وجود الدراسة نتائج خلال من تبين  .4

 حيث لها، افسيةالتن الميزة وتحقيق الشركة مع العملاء
 & Dadzie)دراسة مع النتيجة هذه تتفق

Winston,2007; Thatte, 2007)  توصلت حيث 
 في بالايجاب تؤثر العملاء بين العلاقة قوة أن الى

 التبادل وتعزز السوقية الحصة في الزيادة تحقيق
 قوة الى منظمة أي نجاح الباحث ويعزو المعرفي،
 القيمة يحقق بما والشركات العملاء بين العلاقات
  .لهما المضافة

 المعلومات تشاركل اثر يوجد انه التحليل نتائج اظهرت .5
 دراسة مع النتيجة هذه تتفق حيث التنافسية، الميزة في
)Zhou & Benton,2007; Li et al.,2006( وذلك 

 لمواكبة العملاء بين وتبادلها المعلومات توفير خلال من
 ومعرفة تلبية أجل ومن الاقتصادية، الامور وتحديات
 الصناعة مراحل تطوير أجل ومن السوق، حاجات
 وحاجات رغبات جميع وتلبية الانتاجية الكفاءة وزيادة
 .المطلوبة المنتجات من السوق

 في المعلومات لجودة اثر وجود الدراسة نتائج اثبتت .6
 مع النتيجة هذه تتفق حيث لها، التنافسية الميزة تحقيق

 Lee, 1997; Moberg, 2002; Feldmann)دراسات
and Müller,2003 )  المعلومات جودة نحيث إ من 

 على ينعكس الاستراتيجين والشركاء الموردين بين
 وسرعة والاعتمادية والتكلفة الجودة منها متعددة جوانب

 انمن  لابد جميعها العوامل وهذه السوق، الى الوصول
 حوثةالمب للشركات والمالي السوقي الأداء على تنعكس

 .عملياتها وفعالية وكفاءة ادائها من يعزز بما
 أداء في التزويد سلسلة للممارسات مرتفع اثر هناك .7
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 الباطون شركات في التنافسية الميزة بوجود الأعمال
 في التحليل نتائج اظهرته ما وهذا الأردنية، الجاهز

 قيم خلال ومن المتغيرات بين الاحصائية الارتباطات
  .  عةالمرتف الانحدار

  
  :التوصيات

 فإن ؛الدراسة إليها توصلت التي الدراسة نتائج خلال من
  :بالآتي يوصي الباحث

 ممارسة خصوصاً التزويد، سلسلة بممارسات الاهتمام .1
 العملاء، بين والعلاقات ،ستراتيجيةالا المزود شراكة
 فعالة أساليب واتباع وإجراءات اليات تطوير يتم بحيث
 الاستراتيجيين الشركاء بين ياناتللب قواعد ايجاد منها

 الشركاء بين عليها المتحصل للمعلومات تحليل وانظمة
 وأداء التنافسية الميزة لتحقيق دقتها على للوقوف
  .المطلوبة الأعمال

 أكثر فهي المعلومات تشارك ممارسة مستوى رفع .2
 الاهتمام هذايكون و التنافسية، الميزة في مؤثرة ممارسة

 والشركة الموردين بين تنظيمي ناخم توفير خلال من
 إحتياجاتهم جميع تلبية في والشركة العملاء وبين

 المعلومات وتبادل ،لآرائهم والاستجابة ورغباتهم
  .التنافسية الميزة قيمة رفع على للمحافظة الصحيحة

 ستراتيجيةالا الخطة بإيضاح الشركة قيام ضرورة .3
 في وإشراكهم المعلومات نشر تكثيف مع للعملاء،
 .الشركة من يتجزأ لا جزء أنهم ليدركوا صياغتها

 سلاسل ممارسات اثر تتناول أخرى دراسات إجراء .4
 تكاليف خفض: مثل ،أخرى متغيرات في التزويد

 .المنتج جودة وتطوير المخزون،
 الشركاء اختيار قرارات تتناول دراسات إجراء .5

 على ذلك وانعكاس التزويد سلسلة في الاستراتيجيين
  .التنفيذ اللازمة ستراتيجيةالا نوع راختيا

  
  عـجاالمر

  المراجع العربية
 في ودورها المعلومات تكنولوجيا "،)2006(هاني، رتيمةا

 جامعة دكتوراه، رسالة ،"التزويد سلاسل أداء تحسين
 .الأردن العليا، للدراسات العربية عمان
 ،الأردن ،التسويق استراتيجية ،)2008 (تامر،  البكري،

  .اليازوري دار ،عمان
 في التزويد سلاسل ممارسات أثر "،)2012(مضر، البهنسي،

 في الراجحي إسمنت شركة حالة دراسة :التنافسية الميزة
 البيت، ال جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،"الأردن
  . الاردن
 أداء تقييم "،)2011(سليمان، الحوري، بهجت، الجوازنة،
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Supply Chain Practices and Its Role on Competitive Advantage and Business Performance Improvement 

in Ready Mix Concrete Companies in Jordan 
 

Kamel Al-hawajreh* 

ABSTRACT 
This study aimed to investigate the impact of supply chain practices (strategic supplier partnership, 
customer relations, level of information sharing, and level of quality of the information))on competitive 
advantage and business performance in the ready-mix concrete companies in Jordan. In order to achieve 
the objectives of the study, the researcher designed a questionnaire consisting of (45) statements to gather 
the primary information from study sample which consisted (121) individuals. The researcher used many 
statistical methods to achieve study objectives, such as multiple regression and path analysis through using 
Amos program. The statistical package for social sciences (SPSS) and Amos programs was used to 
analyze and examine the hypotheses. The main conclusions of the study were:  
1. There is significant impact to supply chain practices on competitive advantage (R2=45%) at level (0.05) 

in Ready Mix Concrete Companies in Jordan. 
2. There is significant impact to supply chain practices on business performance (R2=39%) at level (0.05) 

in Ready Mix Concrete Companies in Jordan. 
3. There is significant impact to competitive advantage on business performance (R2=49%) at level (0.05) 

in Ready Mix Concrete Companies in Jordan. 
4. There is significant impact to supply chain practices on business performance within competitive 

advantage as a mediator variable (R2=32%) at level (0.05) in Ready Mix Concrete Companies in 
Jordan. 

Based on the results of the study, the researcher recommended: The need to strengthen relations with suppliers 
through their involvement in the strategic plans and intensify mutual information, and find new ways to enhance 
the supply chain practices in order to achieve higher performance and a high competitive advantage. 

KEYWORDS: Supply Chain Practices; Competitive Advantage; Business Performance; Jordanian Ready 
Mix Concrete Jordanian Companies. 
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