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 .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/  عمادة البحث العلمي2013 ©

  
    للمنظمات تنافسية الالميزة في تعزيز ة الداخلية لتحليل البيئالاستراتيجي الدور

  رالجزائفي  على عينة من المنظمات الصناعية  ميدانيةدراسة
  

  الدين صلاح أحسن أحسن بن
  

  صـلخم
  

 في التنافسية المزايا بناء في الداخلية البيئة لتحليل أثر وجود إثبات إلى الجزائري الصناعي القطاع على أجريت التي الدراسة هذه تهدف
 ولاية في واقعة صناعية منظمات من مكونة عينة في مديرين على استبانة) 87 (وزعت حيث وقياسه، الجزائر في الصناعية المنظمات

 لدى تنافسية مزايا توليد في تأثيره ومدى الداخلية البيئة تحليل بأهمية تتعلق نتائج عدة إلى الدراسة خلصت وقد. الجزائرية بوعريريج برج
 إحدى بينت كما التنافسية، المزايا بناء في الداخلية البيئة لتحليل تأثير علاقة وجود: في أهمها تمثل حيث الجزائرية، الصناعية المنظمات

 بين من كان وقد الأخرى، دون أهمية العناصر بعض تولي أنها إلا الداخلية بيئتها بتحليل تهتم الدراسة عينة المنظمات أن النتائج أهم
 هذه ضوء وفي ،لاستدامتها تسعى لا أنها إلا تنافسية مزايا على تستحوذ الدراسة عينة المنظمات أن الدراسة لهذه أيضا المهمة النتائج
 إلى جتهاحا كذلك التسويقية، هااستراتيجيات تحسين إلى المنظمات حاجة: أهمها كان التوصيات من مجموعة الباحث اقترح  النتائج

 وبالتالي قوتها نقاط تعزيز في أثر من لها لما البشرية الموارد لإدارة أكبر اهتمام وإيلاء كفاءة، أكثر بشكل الإنتاجية طاقاتها استغلال
  .التنافسية مزاياها

  .التميز ميزة التكلفة، قيادة ميزة التنافسية، المزايا المنظمات، الداخلية، البيئة تحليل: الدالةالكلمات 

  
  مقدمـةال

  
 المنطلق الأعمال لمنظمات الداخلية البيئة تشكل
 البيئة هذه تحليل ويكتسب أنشطتها، لمختلف الأساسي

 السياسية والتطورات التحولات ظل في بالغة أهمية
 المنافسة ظل وفي المتسارعة والتقنية والاقتصادية

 هذا على بناء تحقق أن للمنظمات يمكن حيث الشديدة،
 والبقاء أهدافها تحقيق من تمكنها تنافسية مزايا التحليل

 سعت الدراسة هذه فإن ثم ومن أنشطتها، في والاستمرار
  : الآتية الأسئلة عن للإجابة الضوء إلقاء إلى

   للمنظمات؟ التنافسية المزايا في أثر المنظمة لموارد هل  .أ 

 بالهيكل الجزائرية للمنظمات التنافسية المزايا تتأثر هل  .ب 
  فيها؟ المعتمد التنظيمي

 التنافسية المزايا في التنظيمية الثقافة تؤثر هل  .ج 
  للمنظمات؟

  
  :الدراسة أهداف
 عوامل تحديد في الدراسة لهذه الأساسي الهدف يتمثل

 في التنافسية المزايا تعزيز شأنها من التي الداخلية البيئة
 توليه الذي الاهتمام مدى معرفة مع ،تهديدها أو المنظمات

 دعم سبيل في البيئة هذه لتحليل المنظمات هذه إدارة
 إلى الهدف هذا تقسيم جرى وقد التنافسية، مكانتهم
  : الآتية الفرعية الأهداف

 بناء في  الدراسة عينة المنظمات موارد أثر معرفة .1
 . التنافسية مزاياها

 في التنافسية المزايا بناء في التنظيمي الهيكل أثر معرفة .2
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  .الدراسة عينة المنظمات
 في التنافسية المزايا بناء في التنظيمية الثقافة أثر معرفة .3

  .الدراسة عينة المنظمات
  

  :الدراسة فرضيات
 بمشكلة المتعلقة الأسئلة عن للإجابة الباحث يسعى

 يوجد لا: "الآتية الرئيسة الفرضية اختبار خلال من الدراسة
 المزايا في الداخلية البيئة لتحليل إحصائية دلالة ذو أثر

 ضوء وعلى ،."الجزائرية الصناعية بالمنظمات التنافسية
   :الآتية الفرعية الفرضيات استخراج تم الرئيسة الفرضية

 التنظيمي الهيكل لتحليل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا" .1
 ".الجزائرية الصناعية للمنظمات التنافسية المزايا بناء في

 في التنظيمية الثقافة لتحليل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا .2
 ".الجزائرية الصناعية للمنظمات التنافسية المزايا بناء

 المنظمة موارد لتحليل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا .3

 الصناعية للمنظمات التنافسية المزايا بناء في
  ".الجزائرية

  
  : الدراسة أنموذج

 للعلاقات توضيحا الافتراضي الدراسة تحليل أنموذج يشمل
) الداخلية البيئة تحليل (المستقل المتغير بين اقيامه المفترض

 المزايا (التابع المتغير وبين جهة، من المستقلة بقواعده
 هذا تطوير تم وقد أخرى، جهة من المختلفين ببعديها) التنافسية
 أبرزها كان التي ستراتيجيةالا الإدارة أدبيات على بناء النموذج

 الداخلية، يئةبالب الخاص" Hunger"و" Wheelen "تقسيم
 على اعتمادا وكذلك التنافسية، بالمزايا الخاص" Porter "وتقسيم

 ،2011: قايد بن (الصلة ذات السابقة الدراسات في جاء ما
) 1 (والشكل ،)2006 عامر ،Sofka :2006 ،2006: بارحمة
  : للدراسة المقترح التحليلي الأنموذج يوضح

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الدراسة أنموذج): 1 (شكل
  

  :والإجرائية النظرية التعريفات
  :  للدراسة المستقل المتغير  .أ 

 التي والقوى والمكونات العناصر هي: الداخلية البيئة
 خاضعة متغيرات منها يجعل الذي الأمر المنظمة، داخل تقع

 سبب هو وهذا كبيرة، بدرجة وسيطرتها المنظمة لرقابة
 المؤذن،( .عليها والمسيطر بها المتحكم بالمتغيرات تسميتها
 خلال من المتغير هذا قياس تم وقد ،)96 ص ،2002
 ،39 غاية إلى 1 من الأسئلة أي ،ستبانةالا من الأول المحور

  :هي فرعية متغيرات ثلاثة إلى المتغير هذا وينقسم
 عليها تحوز التي القدرات وهي: المنظمة موارد .1

 الوظائف مختلف على تتوزع التي المنظمة
 في القدرات هذه همتس حيثب بداخلها، الموجودة

 زيادة أو التكاليف خفض خلال من القيمة زيادة
 إلى 1 من الأسئلة خلال من قياسه تم حيث التميز،

 .الأول المحور من 26
 والأدوار للمراكز رسمي تنظيم هو التنظيمي الهيكل .2
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 أهداف تحقيق نحو والأقسام الأفراد بين والعلاقات
 خريطة صيغة ذيأخ ما وعادة ومهامها، المنظمة
 قياسه تم وقد). 125 ص: 2005 الدوري،. (منتظمة

  .الأول المحور من 32 إلى 27 من الأسئلة خلال من
 والمعاني القيم مجموعة هي التنظيمية الثقافة .3

 تحدد التي التنظيم، داخل السائدة والمفاهيم المشتركة
 ص ،2006 طه،. (أفرادها سلوك كبيرة بدرجة

 خلال من المتغير هذا بقياس الباحث قام وقد ،)80
 .الأول المحور من 39 غاية إلى 27 من الأسئلة

 :للدراسة التابع المتغير  .ب 
 أو سلعة تقديم على المنظمة قدرة هي :التنافسية الميزة

 في نظيره عن متميز منتج تقديم أو أقل تكلفة ذات خدمة
 ,Porter (.الميزة بهذه الاحتفاظ على القدرة مع الأسواق

1993, p 48(، المحور أسئلة عبر المتغير هذا قياس تم وقد 
 هذا وينقسم ،19 إلى 1 من الأسئلة أي ،ستبانةالا من الثاني

 :هما فرعيين متغيرين إلى المتغير
 على بقدرتها الشركات بعض تتميز :التكلفة قيادة ميزة .1

 المنافسين، من أقل بسعر هانفس المنتجات بيع أو إنتاج
. التكلفة تقليل على الشركة درةق من تنشأ الميزة هذه

 خلال من قياسه تم حيث) 307 ص ،2007 سلطان،(
 .الثاني المحور من 9 إلى 1 من الأسئلة

 فيما الشركة تدمجه الذي التفرد وهي :التمييز ميزة .2
 التفاضلية الميزة وتحدث. خدمات أو سلع من تقدمه

 على الحصول ما شركة تستطيع عندما الفارقة أو
 تكلفة تتجاوز السوق في تمييزها من ةسعري علاوة
 قاس وقد ،)290ص ،2008 سادلر،. (التمييز توفير

 إلى 10 من الأسئلة خلال من المتغير هذا الباحث
 .الثاني المحور من 19

  
  : السابقة الدراسات

 والدور الداخلية البيئة تحليل كفاءة عن الحديث يشغل
 من كبيرا حيزا مستدامة تنافسية مزايا بناء في يلعبه الذي

 الإدارة مجال في والمختصين الباحثين اهتمام
 المتخصصة الدراسات من العديد تناولت وقد ستراتيجيةالا

 توصلت حيث والتقييم، والتحليل بالبحث المتغيرات هذه

 على أجريت التي دراستها خلال من) 2011 قايد، بن(
 سنة من) الجزائر (برويبة الصناعية السيارات مركب
 في تنشأ التنافسية الميزة أن إلى ،2011 سنة حتى 2008

 وكفاءات بموارد مصدرها ويرتبط ديناميكية، بيئة
 لبناء أساسي عنصر هو البشري المورد أن كما المؤسسة،

  .التنافسية الميزة
 في) Al-Rousan, Quawasmeh, 2009 (أما

 إلى الوصول في" SWOT "تحليل أثر حول دراستهما
 توصلا فقد الأردني، المصرفي القطاع في ةالتنافسي المزايا

 وأبعاد" SWOT "تحليل بين إيجابية علاقة وجود واقع إلى
  .الدراسة محل القطاع في التنافسية الميزة

 أثر بقياس دراسته خلال من) 2007 بارحمة، (قام كما
 للمنظمة التنافسية الميزة تحقيق في الاستراتيجي الخيار

 وقد للأدوية، المصنعة يةاليمن الشركات من عينة في
 دلالة ذات وتأثير ارتباط علاقة وجود إلى توصل

 استراتيجية في المتمثل ،الاستراتيجي الخيار بين إحصائية
  .التنافسية والميزة الكلفة قيادة

 بتمييز) Capdevielle and others, 2007 (واهتمت
 في إدارتها كيفية لمعرفة الأساسية المنظمة استراتيجية

 إلى توصلت وقد والصينية، والفرنسية، السويدية، اقالأسو
 الدراسة عينة المنظمة أن: أهمها كان النتائج من مجموعة

 الاتصال وسائلوب ، نفسهاالإدارةوب ،هانفس المعاييرب تنتج
 إلا. ثقافتها منه تستقي الذي ، نفسهالسويدي الطابعوب ،نفسها

 والترويج ،منتجاتها تصميم في التغييرات ببعض قامت أنها
  .والصيني الفرنسي السوقين في لها،

 الميزة مصادر حول بدراسة) 2007 حجاج، (قام كما
 التكنولوجي الإبداع ودور الاقتصادية المؤسسة في التنافسية

 الكبير الدور: أهمها كانت نتائج إلى توصل وقد تنميتها، في
 الميزة إرساء في والداخلية الخارجية البيئتان تلعبه الذي

 بميزة تتمتع كانت إذا المنظمة أن إلى توصل كذلك التنافسية،
 التكنولوجي الإبداع فإن المتميزة المنتجات نمط من تنافسية

 تنافسية بميزة تمتعها حال في اأم لها، الأنسب هو المنتج في
 التكنولوجي الإبداع فإن الأقل، التكلفة ذات المنتجات نمط من
  .لها الأنسب هو الإنتاج أساليب في

 في البيئي التحليل أثر بدراسة) 2006 بارحمة، (وقام
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 الشركات من عينة في للمنظمة الاستراتيجي الخيار تحديد
 تأثير علاقة توجد أنه إلى خلصت وقد. اليمنية الصناعية

 والخيار) والخارجي الداخلي (البيئي التحليل بين معنوية
 أن كما الدراسة، عينة الشركات تتبعه الذي الاستراتيجي

 النمو استراتيجية من كل في واضحا أثرا البيئي للتحليل
 في يؤثر لم وأنه الاستقرار استراتيجيةو والتوسع

  .التراجع استراتيجية
 كيفية عن تحريا فقد) Sofka & Teichert 2006 (أما

 للمنظمة يحقق بشكل والموارد التنظيمية القدرات استخدام
 جديدة تقنيات بروز استشعار يخص فيما تنافسية مزايا

 الحصول يمكن رئيسة عوامل ثلاثة حددا وقد واستخدامها،
 الفرص، على الحصول: هي مستويات ثلاثة على عليها

 أن إلى توصلا وقد وعملياتها، الشركة وكفاءات المعرفة،
 المصادر على متفوقة تكن لم الخارجية الابتكار مصادر
  .  والهند كالصين بلدان في المحلية

 التحليل نماذج بدراسة) 2006 عامر،(وقام 
 المؤسسة استراتيجيات صياغة في هاودور الاستراتيجي
 توصل وقد التأهيل، برامج ظل في الجزائرية الاقتصادية

 كان النتائج من مجموعة إلى الدراسة هذه خلال من
 الدراسة عينة للمنظمة الكافية المعلومات توفر عدم: أهمها
 يصعب مما عليها الحصول وصعوبة نشاطها قطاع حول
 للشركة، ملائمة استراتيجية اختيار القرار متخذي على
 رئيسة محاور ثلاثة بلورت الدراسة عينة المنظمة أن كما

 والوظائف ستراتيجيةالا الأعمال وحدات تنظيم إعادة تمس
 البشرية، واردالم وظيفة التسويق، كوظيفة لها الأساسية

  .المالية الوظيفةو
 العلاقة) 2005 باشرحيل، (دراسة وضحت وقد 

 والميزة العامة التنافسية ستراتيجياتالا بين الموجودة
 المنظمات من عينة في السعرية وغير السعرية التنافسية

 لعل عدة نتائج إلى توصل وقد. عدن محافظة في الصناعية
 بين إحصائية دلالة وذات إيجابية ارتباط علاقة وجود: أهمها
 العامة التنافسية ستراتيجياتالا لمبحوثةا المنظمات تبني

  .بها تتمتع التي التنافسية والمزايا
 تأثير مدى بدراسة الباحث قام) 2005 القصع، (دراسة وفي
 في الخاصة الخارجية البيئة ومتغيرات الداخلية البيئة متغيرات

 محافظة في الخاصة المستشفيات من لعينة التنافسي المركز
 للمتغيرات معنوية تأثير علاقة وجود إلى توصل وقد. عدن

  .الدراسة لعينة التنافسية المراكز في والخارجية الداخلية البيئية
 بيئة واقع تحليل إلى سعى فقد ،)2004 علي، (أما

 خلال من توصل وقد. التسويقي أدائها وواقع الصناعة
 بين معنوية دلالة ذات قوية تأثير علاقة وجود إلى دراسته
 كذلك التسويقي؛ الأداء ومؤشرات تراتيجيالاس التحليل
 النمو استراتيجية عناصر بين معنوية تأثير علاقة وجود

  .التسويقي الأداء ومؤشرات
 الداخلية البيئة أثر بمعرفة) 2001 المرهضي، (اهتم وقد

 على تطبيقية دراسة خلال من التنافسية، المنظمة قدرة على
 نتائج إلى توصل قدو. اليمنية الصناعية المنظمات من عينة

 في) الدراسة عينة (المنظمات كفاءة عدم: أهمها متعددة
 على قادرة غير جعلها والمالية المادية الموارد استغلال

 .التكلفة قيادة استراتيجية تطبيق
  

  : النظريالإطار : ثانيا
  : الداخليةالبيئة  .أ 

 الكثير من الباحثين في حاول:  البيئة الداخليةمفهوم .1
 وبالرغم ةة تقديم تعاريف مختلفة للبيئمجال الإدار

 الطفيف عن بعضها إلا أنها تقريبا اختلافهامن 
  :، نذكر منها أنههانفس تصب في البوتقة

 الداخلية القوى تلك كل: "بأنها تعريف الداخلية للبيئة ورد
 عليها السيطرة يمكن التي نفسها، المنظمة داخل تعمل التي

 وثقافة والعاملين ارةالإد مجلس وتشمل عالية، بنسبة
 عام وبشكل التنظيمية، والهياكل الإدارية، الأطر المنظمة،
" والتكنولوجية والتنظيمية والبشرية، المادية، الموارد

  ).52 ص: 2006 العريقي، السنفي،(
 القوة نقاط (المتغيرات": عن عبارة هي الداخلية البيئة أن كما

 الإدارة فيها تتحكم لا التي المنظمة داخل توجد التي) والضعف
 الثقافة التنظيمي، الهيكل من تتكون وهي القصير، المدى في العليا

  )Wheelen, 2011: P 23" (والموارد التنظيمية
 البيئة تتكون : المكونة للبيئة الداخليةالعناصر .2

  :الآتية العناصر من الداخلية
 من التنظيمي الهيكل يعتبر: التنظيمي الهيكل •
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 حيث للمنظمة، الداخلية ةالأساسي المكونات
 والمسؤوليات الأدوار توزيع بموجبه يتم

 الاتصال شبكات وتتحدد والصلاحيات
 المستويات مختلف بين المعلومات وانسياب
: ص ،2007 الغالبي،". (والإدارية التنظيمية

285.(  
 التصميم ذلك "هو التنظيمي الهيكل أن القول يمكن كما

 أساسه على يتم الذاتي للتنظيم نظاما كبير حد إلى يشكل الذي
 المطلوبة والأهداف المنظمة لأفراد المسندة الأدوار تحديد
 ,Stacey". (للمنظمة العامة ستراتيجيةالا لتحقيق منهم

2011: P 65(.  
 الأدوار توزيع "بموجبه يتم الذي هو التنظيمي والهيكل

 وانسياب الاتصال شبكات وتتحدد والصلاحيات والمسؤوليات
 والإدارية، التنظيمية المستويات مختلف بين وماتالمعل

 إلى وصولا والفرعية الرئيسة الإدارات تتشكل وهكذا
  ).75 ص: 2009 حمدان، بني" (الفرد مستوى
  :التنظيمي للهيكل الآتية التعاريف إيراد يمكن ذلك ضوء وفي

   :التنظيمية الثقافة •
 بالإمكان أنه إلا التنظيمية الثقافة مفهوم اتساعمن  رغمبال
 وقيم وأهدافها المنظمة رسالة تعكس الغالب في بأنها القول

 على يتصرف التي والطريقة داخلها، السائد والجو المؤسسين،
 :منها متعددة تعاريف للثقافة وردت وقد المنظمة أعضاء إثرها

 والعادات المنظمة، بها تتعامل التي اللغة من نسيج: "أنها
 ونظام تعاملاتها، ينظم الذي قانونوال بها، الخاصة التنظيمية

 صقر،". (المقبول السلوك ووسائل قواعد ينظم الذي القيم
  ).153 ص: 2008

 والمعتقدات القيم مجموعة: "هي أيضا التنظيمية والثقافة
 لتحقيق وملائمة مناسبة أنها العليا الإدارة ترى التي الراسخة

 ثقافة تتكون والمعتقدات القيم هذه تبني وباستمرار الأهداف،
 والمحرك الموجه تشكل أنمن  بد لاو المنظمة بهذه خاصة
  ). 47 ص ،2008 عصفور،". (العاملين لسلوك
 المنظمة تاريخ: "بأنها تعريفها إلى مختار ذهب حين في

 موروثات ولها قديمة المنظمة هل (السوق في وعمرها
 أسلوب وكذلك) مستحدثة قيما تحمل جديدة هي أم تاريخية

 /روتينية إدارة أم ومغامرة جريئة إدارة هي هل (رةالإدا

  ).58 ص: 2011 مختار،)" (وهكذا ديمقراطية /سلطوية
 تلعبها التي الكبيرة للأهمية نظرا :المنظمة موارد •

 فإنه والضعف، القوة نقاط تشكيل في المنظمة موارد
 على واستغلالها بدقة الموارد هذه تحليل الضروري من

 كانت إذا تقويمها أو قوة، نقاط كانت إذا وجه أحسن
  :يأتي ما الموارد هذه وأهم ضعف، نقاط
 أهمية الأكثر الوظيفة تعد :التسويقية الموارد .1

 مستويات تنظيم: المنظمة في التسويقي للنشاط
 تحقيق في تساعد بطريقة منتجاتها على الطلب

 درجة خلال من ذلك ويتم. المحددة الأهداف
 المنظمة في التسويق رةدائ توليه الذي الاهتمام
 التسويقي ومزيجها أسواقها، بأوضاع

 المرصودة والتكنولوجية البشرية والإمكانيات
  . التسويق وظيفة فاعلية لزيادة

 للإدارة الرئيسة المسؤولية إن: المالية الموارد  .2
 الموارد أفضل  توفير هي المنظمة في المالية
 والرقابة لها ممكن استخدام وأفضل المالية
 السيولة توفير عن المسئولة وهي عليها،

 خارجية، أم داخلية مصادر من سواء اللازمة
 يقع كما. المختلفة للاستخدامات وتخصيصها

 النقدية التدفقات متابعة مسؤولية عاتقها على
 القطامين،. (الأجنبية العملات صرف وأسعار
  ).81 ص  ،1996

 وظيفةال تلك هي الإنتاج وظيفة :الإنتاجية الموارد  .3
 خدمة، أو سلعة وإستحداث بخلق تعتني التي

 عن نتحدث عندما المادية، للمنتجات وبالنسبة
 بالنسبة أما التصنيع، عام بشكل نعني نحن الإنتاج

 فإن التجزئة، تجارة عمليات البنوك، مثل للخدمات
 الخدمة تسليم عند تتجسد ونموذجياته الإنتاج

  )189:ص ،2008 هل،. (فعليا للمستهلك
 الموارد تعريف يمكن: البشرية الموارد  .4

 الأفراد من المجموعات تلك بأنها البشرية
 هذا في والراغبين العمل أداء على القادرين

 ،2007 النصر، أبو (وملتزم جاد بشكل الأداء
 أهمية والأكثر الأولى الوظيفة تعدو ،)32 ص
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 تحسين هي المنظمة في البشرية القوى لدائرة
 إن .والوظائف الأفراد نبي المواءمة درجة
 التي والوظائف الأفراد بين التوازن نوعية

 ودرجة الأداء في هائلا تأثيرا تؤثر يؤدونها
 ذات الأخرى المتغيراتو الوظيفي، الرضا
  .كافة البشرية القوى بإدارة العلاقة

 هذا في الموارد تعد: والتطوير البحث موارد  .5
 التي تالمنشآ في وبخاصة الأهمية بالغة الجانب
 الإنتاجية، نشاطاتها في التكنولوجيا على تعتمد

 مركزا والتطوير البحث دائرة -عادة– وتكون
 إنها إذ المنظمة، داخل الإبتكاري للنشاط

 التي التكنولوجية السياسة صياغة عن ولةؤالمس
  . وتنفيذها التكنولوجية الكفاءة إلى للوصول تهدف

 :ة التنافسيالمزايا  .ب 
  : زة التنافسيةمفهوم المي: أولا

 الكتاب اختلاف واختلفت التنافسية الميزة يفرتعا تعددت
 شامل مفهوم تحديد حول الاختصاص وأصحاب والمنظرين

  : الآتية التعاريف إيراد الصدد هذا في ويمكن لها،
 صياغة على المنظمة قدرة "هي التنافسية الميزة •

 أفضل مركز في تجعلها التي ستراتيجياتالا وتطبيق
". هنفس النشاط في العاملة الأخرى للمنظمات سبةبالن
  ).13 ص: 2006 بكر، أبو(

 الأعمال منظمة تتبعها التي الطريقة: "أيضا وهي •
 منتجاتها شراء يفضلون عملاء على الحصول لمحاولة

." المنافسون يقدمها التي المنتجات شراء على
Bearden, 1995, p 91)(  

 المستهلك إلى value قيمة إضافة: "بأنها القول يمكن كما •
 أو للسلعة المرتفعة بالأسعار يبرز الذي التمايز طريق عن

 القيمة وزيادة التكاليف تخفيض طريق عن أو الخدمة،
  ).52 ص: 2003 زايد،". (المضافة

   :أنواع الميزة التنافسية: ثانيا
 سادلر حددها كما فهي التنافسية، المزايا يخص فيما أما
 مميز منتج إنتاج أو أقل بتكلفة نتجالم توريد: إلى تنقسم

 السعر فوق إضافية علاوة لدفع مستعدا العميل تجعل لدرجة
 بعبارة أي ،)279 ص: 2007 سادلر، (التمييز تكلفة تتجاوز

  :زالتميّ وميزة التكلفة، قيادة ميزة أخرى
  : التكلفةقيادةميزة  .1

 اإذ الأقل، التّكلفة ميزة "على تحوز أنّها ما منظمة عن نقول
 من أقل للقيمة المنتجة بالأنشطة المتراكمة تكاليفها كانت

 ،)Porter, 1986, p 129-136". (المنافس لدى نظيراتها
 عوامل مراقبة إلى الاستناد يتم الأقل التكلفة ميزة على للحيازةو

 مقارنة العوامل هذه في الجـيد التحكم نإ حيث التكاليف، تطور
  . الأقل التـكلفة ميزة المنظمة يكسب بالمنافسين،

 :ميزة التميز  .2
 بمقدور يكون عندما «منافسيها، عن المنظمة تتميز

 يتعلق الزبون تجعل فريدة خصائص على الحيازة منتجها
 الحيازة تتم وحتى ،) Porter, 1986, p: 152-162 (»به

 عوامل إلى الاستناد المنظمة على يجب التميز، ميزة على
  .زالتمي أو فردالت بعوامل تدعى
 

  : تهاوعين  الدراسةمجتمع
 الصناعية الجزائرية، المنظمات من الدراسة مجتمع يتكون

 لا يمكن حصر كل هذه ولأنه خاصة، و كانت عمومية أسواء
 إلى بدراسته لقيامإلى ا الباحث لجأ فقدالمنظمات في الدراسة 

 انطلاق وهذا ،)Purposive Sample (قصدية عينةإختيار 
 كبيرا لمختلف المنظمات تجمعا تمثلناعية  المناطق الصأنمن 

 الجزائرية، وبالتالي فإن اتفي أي محافظة من المحافظ
الوصول إلى هذا العدد من المنظمات من شأنه أن يزيد من 

 اسة الدرلت شمقد على ذلك فبناء. تمثيل العينة لمجتمع الدراسة
 المعنيين ) فردا87 بلغ عددهم الذين(كل متخذي القرار 

 البيئة الداخلية وبناء الميزة تحليل تين؛الاستراتيجي تينليبالعم
 ببرج المنظمات الواقعة في المنطقة الصناعية في التنافسية

) منظمة 60 أي (منها النشطة المنظمات وتحديدا ،عريريجبو
ن المنظمات غير النشطة هي تلك المنظمات الموجودة إحيث (

 نشاطها تبدأقع إما لم فعلا في المنطقة الصناعية لكنها في الوا
  ).بعد أو أن نشاطها قد توقف لسبب ما

  
  :  الدراسةأداة

 أداة الدراسة بواسطة الأولية للدراسة البيانات جمعت
 قسمين رئيسيين، يضم من تألفت حيث ،"ستبانةالا "الرئيسة
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 لعينة يةالقسم الأول الأسئلة المتعلقة بالخصائص الديموغراف
  :كالآتي جزأينسم الثاني  القنالدراسة في حين تضم

 على الأسئلة المتعلقة بتحليل البيئة حتوي وي: الأولالجزء
  .الداخلية لمنظمات الأعمال

  . ويضم الأسئلة المتعلقة بالمزايا التنافسية: الثانيالجزء
 المعنية الأطراف على كل استبانة) 87( وزعت وقد

 ذاوه المنظمات عينة الدراسة، في ستراتيجيةالا العمليةب
 هذه المنظمات داخل القرار يالعدد يمثل إجمالي متخذ

 مديري ، الشركات في حالة الشركات الخاصةأصحاب(
) 82( منها استرجعت ،) ونوابهمالأقسام ومديري العموم
 التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت كما، استبانة
 وذلك) SPSS (برنامج بواسطة البيانات معالجة وتمت

 البيانات الباحث أدخل إذ دقة، أكثر نتائج على للحصول
 في موضح هو كما درجات الخمس ذي ليكرت مقياس حسب

  ):1 (الجدول

  
  )1 (جدولال

 ليكرت مقياس حسب النسبية الأهمية ومستوى الإجابة سلم 
 لا أتفق إطلاقا لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق تماما الرأي

 1 2 3 4 5 الدرجة
 وأقل من - % 60 %80أكبر من  النسبة المئوية

80% 
 وأقل من - % 40

60% 
 وأقل من - % 20

40% 
 %20أقل من 

الدلالة 
 الإحصائية

درجة تأثير عالية 
درجة تأثير منخفضة  درجة تأثير منخفضة درجة تأثير متوسطة درجة تأثير عالية جدا

 جدا
  

 الذي) 0.05 (الأهمية أو الدلالة مستوى على اعتمد كما
 المستخدمة الاختبارات نتائج لتفسير) 0.95 (ثقة توىمس يقابله

 ،)3 (الاختباري الوسط تحديد وتم الدراسة، فرضيات لاختبار
 ،)موافقة (إيجابية 3 من أكبر تكون التي الإجابات تعتبر حيث

 غير (سلبية تعتبر فإنها 3 من أقل جاءت والإجابات التي
 توفر ومدى البيانات مصداقية درجة اختبار وبهدف ،)موافقة
 فقد ،ستبانةالا أسئلة عن الإجابات بين الداخلي والاتساق الثبات

 crounbach" كرونباخ ألفا المصداقية معامل احتساب تم
alpha "عالية نسبة تعد وهي% ) 89.0 ( قيمة بلغت التي 

  .الدراسة بأغراض وتفي ومقبولة،
  :  عينة الدراسةخصائص

 لعينة وغرافيةالديم للخصائص مختصر عرض يلي فيما
  )):2 (الجدول (ستبانةللا وفقا الدراسة

  
  )2(جدول ال

  خصائص عينة الدراسة
 النسبة التكرار المتغير

 الجنس %84.81 67 ذكر
 %15.19 12 أنثى

 %100 79  المجموع
 %20.25 16 5أقل من 

[5-10[ 15 18.99% 
[10-15[ 26 32.91% 
[15-20[ 12 15.19% 

 )بالسنوات(الخبرة 

[20-25[ 8 10.13% 
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 %2.53 2 25أكثر من 
 %100 79  المجموع

 %2.53 2 رئيس مدير عام
 %8.86 7 مدير عام

 الوظيفة الحالية %49.37 39 مدير

 %39.24 31 رئيس قسم
 %100 79  المجموع

 %8.86 7 ثانوية عامة
 %13.92 11 دبلوم بعد الثانوية

 المؤهل العلمي %74.68 59 بكالوريوس

 %2.53 2 دراسات عليا
 %100 79  المجموع

  
 الدراسة عينة من%) 84.81 (أن) 2 (الجدول يوضح

 فيما أما%). 15.19 (الإناث نسبة بلغت حين في ذكور،
 التي الخبرة ذات الفئة شكلت فقد المهنية الخبرة بمتغير يتعلق

 نسبتها كانت حيث نسبة، أعلى سنة )15-10( بين تتراوح
 التي سنوات 5 من الأقل الخبرة ذات الفئة تلتها ،%)32.91(

%) 20.25 (بنسبة سنة )15-10( الفئة مع تقريبا تساوت
 سنة )20-15( الفئة تلتها ثم التوالي، على%) 18.99(و

 25 من وأكثر )25-20( الفئتان واخيرا ،%)15.19 (بنسبة
خلال  منو%). 12.66 (نسبةب مجتمعتين مثلتا اللتان سنة،
 خبرة لديها المدروسة العينة أن ملاحظة يمكننا النتائج هذه

 الذين العينة أفراد نسبة بلغت حيث الإدارة، مجال في كافية
 إلى النسبة هذه وتشير .%)78.79 (سنوات 5 خبرتهم تفوق

 بالأمن يشعرون الدراسة عينة المنظمات في الأفراد أن
 في بقاءال على يشجعهم مما احتياجاتهم، ويحققون الوظيفي،
 العينة أفراد توزيع الحالية الوظيفة عامل بين وقد. منظماتهم
 خلال من يتضح حيث الإدارية، مراكزهم حسب المبحوثة

 وأنهم حساسة مراكز يشغلون كلهم أنهم الأرقام هذه
 المؤهل عامل لنا يبين واخيرا. القرار اتخاذ في مشاركون

 والمركز يتلاءم تكوين لديهم العينة أفراد غالبية أن العلمي
 مؤهل ذوي المبحوثين نسبة مثلت حيث يشغلونه، الذي

 على المتحصلون أما ،%)77.21 (فوق فما البكالوريوس
 وهذا ،%)23.79 (فنسبتهم البكالوريوس من أقل درجة
 لدى الجامعية الشهادات حملة نسبة ارتفاع على مؤشر

  .الدراسة عينة المنظمات في القرار متخذي
  : الفرضياتواختبار وتحليل النتائج  البياناتعرض

التحليل الإحصائي الوصفي لفقرات محور تحليل البيئة   .أ 
  :الداخلية

 تحليل متغيرات التحليل البيئي الداخلي لمحور هذا ايتناول 
 والثقافة التنظيمية، مي التنظيوالهيكل في موارد المنظمة المتمثلة

  ومن ثم ،)39  إلى1(إذ تناولها التحليل من خلال الأسئلة من 
 الدراسة عينةظهرت الإجابات التي تم الحصول عليها من 

  : في الجداول الآتيةالموضحة
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  )3(الجدول 
 د المنظمةالأوساط الحسابية والانحرافات، المعيارية والأهميات النسبية للفقرات الخاصة بموار

 الفقرةالرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 67.2 0.69 3.36 الإنتاج والعمليات: أولا
 63.8 1.39 3.19 .تعتمد المنظمة على تخزين أقل كمية ممكنة من المواد الأولية 1
 70.6 1.06 3.53 .تمتاز المواد الأولية بجودة عالية 2
 55 1.18 2.75 .يوفر الموردون احتياجات المنظمة في الوقت المناسب وبالجودة والسعر المطلوبين 3
 72.6 1.33 3.63 .تمتلك المنظمة طاقة إنتاجية غير مستغلة يمكن استغلالها عند الحاجة 4
 74.2 1.21 3.71 .تمتاز المنظمة بترتيب داخلي يسهل عملياتها الإنتاجية 5

 60.6 0.81 3.03 التسويق: ثانيا
 59 1.37 2.95 .تغطي منتجات المنظمة جزءا كبيرا من الطلب الوطني 6
 65.6 1.13 3.28 .متاز المنظمة بتطوير منتجاتها بما يتلاءم ومتطلبات السوقت 7
 59.4 1.21 2.97  إعلانية تزيد من مبيعاتهااستراتيجيةتتبع المنظمة  8
 61.2 1.22 3.06 تمتلك المنظمة منافذ توزيع متعددة لمنتجاتها 9

 61.2 1.37 3.06 .ج منتجات جديدةتعتمد المنظمة على دراسة السوق في تطوير منتجاتها وإنتا 10
 57.4 1.41 2.87 .يوجد لدى المنظمة القدرة على تغطية أسواق خارجية 11
 62.2 0.82 3.11 المالية: ثالثا
 69.2 1.23 3.46 .تسعى المنظمة إلى تحقيق التوازن بين مصادر أموالها و استخداماتها 12
 61.2 1.09 3.06 .أدائها وتطويرهاتعتمد المنظمة على التحليل المالي لتقييم  13
 61.2 1.14 3.06 .تستخدم المنظمة التخطيط في توظيف أموالها 14
 63.6 1.17 3.18 .تستطيع المنظمة توفير احتياجاتها من الأموال عند الحاجة 15
 56.8 1.16 2.84 .في تحديد سياسات التمويل والأسعارحديثة تتبع المنظمة أساليب علمية  16

 55.6 0.91 2.78 ا الموارد البشريةرابع
 60.6 1.41 3.03 .تمتلك المنظمة نظاما فعالا للأجور و الحوافز والمكافآت 17
 57 1.16 2.85 .يتصف معظم العاملين في المنظمة بمهارات  عالية 18
 53.4 1.38 2.67 .نسبة كبيرة من العمال يعتبرون عمالا مؤقتين 19
 51.4 1.29 2.57 ساليب العلمية عند اختيار العاملين و تعيينهمتعتمد المنظمة على الأ 20
 56.8 1.38 2.84 .تستقطب المنظمة ذوي الكفاءات العلمية العالية للعمل فيها 21

 49.6 0.97 2.48 خامسا البحث و التطوير
 60.8 1.46 3.04 .تهتم المنظمة بعملية البحث و التطوير لمنتجاتها 22
 42.8 1.19 2.14 .زءا كبيرا من مواردها للبحث والتطويرتخصص المنظمة ج 23
 52.6 1.36 2.63 .تقوم المنظمة بتشجيع الابتكارات والمبتكرين 24
 53.6 1.20 2.68 .تعمل المنظمة على تطوير طرائق إدارية جديدة تعمل على تسهيل إدارتها 25
 38 1.150 1.90 .ات بحثية هائلة كالباحثين ومراكز مخصصة للبحوثتمتلك المنظمة إمكان 26

 59.2 0.53 2.96         المجموع
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 سلبية الموارد فقرات عن الإجابات جاءت فقد عام وبشكل •
 أغلب مع المدروسة العينة آراء اتفاق عدم إلى أشارت إذ

 من أقل وهو) 2.96 (قدره حسابي بمتوسط وهذا الفقرات
  ). 0.53 (قدره معياري وبانحراف لفرضيا وسطمتال

 يتضح فإنه الجدول، هذا في المتعمقة القراءة خلال ومن
 خلال من ومورديها المنظمة بين مستقرة غير علاقة وجود
) 8(و) 6 (الفقرتين خلال من يتضح كما ،)3 (رقم الفقرة

 ليست والدولية المحلية للأسواق المنظمات هذه تغطية أن

 الإعلانية ستراتيجيةالا ضعف إلى رجعي قد وهذا كافية
 بالموارد الخاصة الفقرات استقراء أما. تتبعها التي

 لا المدروسة المنظمات أن خلاله من نلمس فإننا ،البشرية
 وهذا المحدودة، التشغيل عقود أساس على عمالها توظف

 أنها إلا لديهم، الانتماء روح ينمي أن شأنه من إيجابي أمر
 جاءت وبالتالي ،علمية أساليب اختيارهم عند تستخدم لا

 لا عمالها من كثيرا أن حيث لذلك كنتيجة) 18 (الفقرة
  . ومتميزة عالية مهارات يملكون

  
  )4(الجدول 

  النسبية لفقرات الهيكل التنظيميالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية، والأهميات

 الفقرةالرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار

الأهمية 
 النسبية

 66 1.30 3.30 .السلطات والمسؤوليات في الهيكل التنظيمي واضحة ومحددة 27
 62 1.24 3.10 يحقق الهيكل التنظيمي الحالي للشركة سهولة وسرعة تدفق المعلومات 28
 62.8 1.24 3.14 .يحقق الهيكل التنظيمي الحالي للشركة رقابة فعالة على مختلف نشاطاتها 29
 63.2 1.21 3.16 .يسمح الهيكل التنظيمي بالتنسيق بين أنشطة المنظمة بشكل جيد 30
 63 1.28 3.15 .تؤثر التنظيمات غير الرسمية إيجابيا على العمل بالمنظمة 31
 58.8 1.34 2.94 .يوجد في المنظمة عدد كبير جدا من المستويات الإدارية 32

 62.6 0.87 3.13         المجموع

 عام بشكل حصل الذي التنظيمي الهيكل متغير يخص اوفيم •
 معياري وانحراف ،)3.13 (مقداره حسابي متوسط على
 على العينة لأفراد الضعيفة الموافقة يعني وهذا) 0.87 (قدره

  ):4 (الجدول في موضح هو كما المتغير هذا فقرات
 متوسطالأن ) 32 (الفقرة في ملاحظته يمكن ما وأهم

 عدد وجود خلالها من يتبين حيث ،)2.94(بلغ  حسابيال
 التكاليف من يرفع ما وهذا الإدارية، للمستويات نسبيا كبير

 وصحتها المعلومات انتقال سرعة في ويؤثر البيروقراطية
  .وجودتها القرارات اتخاذ سرعة وكذا المستويات، هذه عبر
 في وردت فقد التنظيمية، الثقافة متغير يخص فيما أما •

 الثقافة متغير فقرات على ضعيفة فقةموا الإجابات
 بقليل أكبر وهو) 3.07 (قدره حسابي بمتوسط التنظيمية

 يساوي معياري وبانحراف الفرضي؛ المتوسط من
 هو الجدول هذا في ملاحظته يمكن ما وأهم ،)0.82(

 جاءت حيث ،)38 (،)37 (،)33 (الفقرات نتائج
 من رويظه الفرضي، الوسط من أقل الحسابية متوسطاتها

 تشجعهم قيما يملكون لا المنظمة في العاملين أن خلالها
 ثقافة مع تتوافق لا ثقافتهم أن كما العمل، حب على

 أي ،)20 (الفقرة مع ما حد إلى يتوافق وهذا منظماتهم،
  .الاستقطاب عند علمية أساليب المنظمة استخدام عدم
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  )5(جدول ال
 لنسبية لفقرات الثقافة التنظيميةية، والأهميات االأوساط الحسابية والانحرافات المعيار

 الفقرةالرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 58.4 1.45 2.92 يمتلك العاملون في المنظمة قيما تشجعهم على حب العمل وزيادة الإنتاجية 33
 60.6 1.19 3.03 .الانتماء والولاء للشركة عنصر رئيس في ثقافة العاملين 34
 71.2 1.31 3.56 .بقاء المنظمة ونموها وتوسعها في بيئة الأعمال هدف رئيس لمعظم العاملين في المنظمة 35
 60.8 1.09 3.04 . المنظمة مع الثقافة السائدة داخلهااستراتيجيةتتوافق  36
 57.8 1.29 2.89 .ية قويةتهتم الإدارة العليا بسلوك العاملين الجماعي وتحفزهم لتبني ثقافة تنظيم 37
 55.6 1.19 2.78 .للمنظمة العامة تتفق ثقافة العاملين مع الثقافة 38
 65.8 1.21 3.29 .المنظمة التغيير والتطويرفي يتقبل العاملون  39

 61.4 0.82 3.07         المجموع

 المزايا محور لفقرات الوصفي الإحصائي التحليل  .ب 
  :التنافسية

 التنافسية المزايا متغيرات تحليل محورال هذا يتناول
 أداة طريق عن التميز، وميزة الأقل التكلفة ميزة: وهي

 الإجابات ظهرت إذ سؤالا) 19 (خلال من وذلك الدراسة
 عينة المنظمات في المديرين من الباحث عليها تحصل التي

  ).7 (والجدول) 6 (الجدول يوضحها التي الدراسة
 في التكلفة قيادة ميزة فقرات وردت فقد ،وعموما •

 وانحراف) 3.26 (قدره حسابي بمتوسط) 6 (الجدول
 فقرات على ضعيفة بموافقة أي) 0.63 (قدره معياري

 بمتوسط) 8(و) 6 (الفقرتان وردت حيث المتغير، هذا
 ضعف يوضح ما الفرضي الوسط من أقل حسابي
 مورديها، أمام المنظمات لهذه التفاوضي الموقف
 ومنه بالتكاليف الخاصة لميزتها منافسينال تقليد وسهولة
 وإنما المتميزة القدرات على مبنية ليست أنها نستنتج

  .عليها الحصول للمنافسين يمكن التي الموارد على
  

  )6(الجدول 

 قرات الخاصة بميزة قيادة التكلفةالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية، والأهميات النسبية للف

 الفقرةالرقم
توسط الم

الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

 73 1.18 3.65 .تتميز المنظمة بأسعارها المنخفضة مقارنة بالمنافسين 1

 64.8 1.10 3.24 . بشكل فعالتتميز المنظمة بخفض التكاليف المتغيرة للمواد الأولية 2

 66.6 1.13 3.33 .بشكل فعالتتميز المنظمة بخفض التكاليف المتغيرة للعمل  3

 64.6 1.18 3.23 .تعتمد المنظمة على اقتصاديات الحجم الكبير لتخفيض تكاليفها 4

 70.2 1.12 3.51 .يساهم منحنى الخبرة في التقليل من تكاليف الإنتاج بشكل معتبر 5

 59.4 1.16 2.97 .يصعب على المنافسين الإنتاج بتكلفة أقل من تكلفة إنتاج المنظمة 6
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 الفقرةالرقم
توسط الم

الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

 64.8 1.00 3.24 .جيا المستخدمة تقلل تكاليف الإنتاج بنسبة أكبر من المنافسينالتكنولو 7

 55 1.40 2.75 .بإمكان المنظمة إنتاج المواد الأولية بنفسها لتأمينها بأقل تكلفة 8

 68.4 1.25 3.42 .بإمكان المنظمة إيصال منتجاتها للمستهلكين بنفسها لتوزيعها منتجاتها بسعر تنافسي 9

 65.2 0.63 3.26     المجموع    

  
 الموافقة على حصلت فقد التميز ميزة متغير مفردات أما •

 قدره حسابي بوسط العينة أفراد قبل من الضعيفة
 مبين هو كما ،)0.69 (قدره معياري وانحراف) 3.27(

 من أكبر الفقرات كل وردت حيث ،)7 (الجدول في

 هذه أن يبين ما ،)19 (الفقرة عدا ما الفرضي الوسط
 تعد التي البيع بعد ما خدماتها بتحسين تهتم لم المنظمات

  .التميز ميزة في رئيسة ركيزة

  
  )7 (جدولال

  التميز بميزة الخاصة للفقرات النسبية والأهميات المعيارية، والانحرافات الحسابية الأوساط

 الفقرةالرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأهمية
النسبية

 60.2 1.32 3.01 .للمنتجات السريع والتطوير بالابتكار المنظمة وصفت 10
 65.6 1.19 3.28 .المنظمة قبل من المقدمة المنتجات حول الزبائن شكاوى قلة 11

 73.2 1.09 3.66 .العالية بالجودة المنظمة منتجات تتميز 12
 68.6 1.06 3.43 .المنظمة منتجات جودة رفع في المستخدمة التكنولوجيا تساهم 13
 65.4 1.18 3.27 .تكون أن يرغبونها مثلما المنظمة منتجات على المستهلكين حصول يسهل 14
 67.6 1.36 3.38 .سعرية غير بخصائص منافسيها منتجات عن المنظمة منتجات تتميز 15
 67.6 1.02 3.38 .الزبائن لطلبات الاستجابة بسرعة المنظمة توصف 16
 60.8 1.26 3.04 .المنظمة منتجات تقليد سينالمناف على يصعب 17
 69.2 1.18 3.46 .منتجاتها تسليم بسرعة المنظمة تتميز 18
 56.8 1.22 2.84 .منافسيها عن متميزة البيع بعد ما خدمات المنظمة تقدم 19

 65.4 0.69 3.27      المجموع
  

  : الفرضياتاختبار نتائج
 ذات تأثير لاقةع توجد لا ":الأولى الفرعية الفرضية

  ":التنافسية الميزة تحقيق في المنظمة لموارد إحصائية دلالة
 تأثير علاقة وجود الآتي) 8 (الجدول خلال من يتضح

 تحقيق في المنظمة لموارد إحصائية دلالة وذات إيجابية

 حين في) 0.320 (الانحدار معامل بلغ إذ التنافسية، المزايا
 المعنوية اختبرت وقد) 0.349 (الارتباط معامل بلغ

 أظهر الذي) t (اختبار بواسطة المعاملين لهذين الإحصائية
) 0.05 (معنوية مستوى عند إحصائية بمعنوية يتمتعان أنهما

  ).0.020 (الدلالة مستوى قيمة بلغت إذ
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 مما) 0.122 (بلغت فقد للنموذج التفسيرية القابلية أما
 سببها يةالتنافس الميزة في التغيرات من% 12.2 أن يعني

 ذو الانحدار نموذج أن) F (اختبار وأشار المنظمة، موارد
  .إحصائية دلالة

  
  )8 (جدولال

  التنافسية والمزايا المنظمة موارد بين الانحدارية العلاقة 
المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثابت 
 αالانحدار

معامل 
 βالانحدار

معامل 
 Rالارتباط

معامل 
 R²التحديد

 tقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 sigالدلالة

موارد 
 المنظمة

الميزة 
 التنافسية

2.318 0.320 0.349 0.122 3.270 10.690 0.020 

  
 الفرعية للفرضية بالرفض الحكم نستطيع النتائج وبهذه

 توجد«: البديلة الفرضية محلها لتحل للدراسة الأولى العدمية
 تحقيق في المنظمة لموارد إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة

  .»التنافسية الميزة
 ذات تأثير علاقة توجد لا :الثانية الفرعية الفرضية

  :التنافسية الميزة تحقيق في التنظيمي للهيكل إحصائية دلالة
  

  )9 (جدولال
  التنافسية والمزايا التنظيمي الهيكل بين الانحدارية العلاقة 

 المتغير
 المستقل

 المتغير
 التابع

 ثابت
 αارالانحد

 معامل
 βالانحدار

 معامل
 Rالارتباط

 معامل
 R²التحديد

 t قيمة
 المحسوبة

 F قيمة
 المحسوبة

 مستوى
 sig الدلالة

 الهيكل
 التنظيمي

 الميزة
 التنافسية

2.428 0.267 0.483 0.233 4.835 23.374 0.000 

  
 وذات إيجابية، تأثير علاقة وجود يتضح ،النتائج ومن

 التنافسية، المزايا تحقيق في ظيميالتن للهيكل إحصائية دلالة
 معامل بلغ حين في) 0.267 (الانحدار معامل بلغ إذ

 لهذين الإحصائية المعنوية اختبار تم وقد) 0.483 (الارتباط
 يتمتعان أنهما أظهر الذي) t (اختبار بواسطة المعاملين
 قيمة بلغت إذ) 0.05 (معنوية مستوى عند إحصائية بمعنوية
  ).0.000 (الدلالة مستوى
 مما) 0.233 (بلغت فقد للنموذج التفسيرية القابلية أما
 سببها التنافسية الميزة في التغيرات من% 23.3 أن يعني

 ذو الانحدار نموذج أن) F (اختبار وأشار التنظيمي، الهيكل
  .إحصائية دلالة

 الفرعية للفرضية بالرفض الحكم نستطيع النتائج وبهذه
:      البديلة الفرضية محلها لتحل للدراسة الثانية العدمية

 في التنظيمي للهيكل إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة توجد«
  .»التنافسية الميزة تحقيق

 دلالة ذات تأثير علاقة توجد لا :الثالثة الفرعية الفرضية
  :التنافسية الميزة تحقيق في التنظيمية للثقافة إحصائية
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  )10 (جدولال
  التنافسية والمزايا التنظيمية الثقافة ينب الانحدارية العلاقة

المتغير 
 المستقل

  المتغير
 التابع

ثابت 
 αالانحدار

معامل 
 βالانحدار

معامل 
 Rالارتباط

معامل 
 R²التحديد

 tقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 sigالدلالة

الثقافة 
 التنظيمية

الميزة 
 0.000 20.546 4.533 0.211 0.459 0.270 2.438 التنافسية

  
 دلالة وذات إيجابية تأثير علاقة وجود يتضح النتائج ومن
 بلغ إذ التنافسية، المزايا تحقيق في التنظيمية للثقافة إحصائية

 الارتباط معامل بلغ حين في) 0.270 (الانحدار معامل
 المعاملين لهذين الإحصائية المعنوية اختبار تم وقد) 0.459(

 بمعنوية يتمتعان أنهما رأظه الذي) t (اختبار بواسطة
 مستوى قيمة بلغت إذ) 0.05 (معنوية مستوى عند إحصائية

  ).0.000 (الدلالة
 أن يعني مما) 0.211 (بلغت فقد للنموذج التفسيرية القابلية أما
 التنظيمية، الثقافة سببها التنافسية الميزة في التغيرات من% 21.1

  .إحصائية لةدلا ذو الانحدار نموذج أن) F (اختبار وأشار
 الفرعية للفرضية بالرفض الحكم نستطيع النتائج وبهذه

 توجد«: البديلة الفرضية محلها لتحل للدراسة الثالثة العدمية
 تحقيق في التنظيمية للثقافة إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة
  .»التنافسية الميزة

 توجد لا :للدراسة الرئيسة العدمية الفرضية اختبار
 في الداخلي البيئي للتحليل إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة
  : التنافسية الميزة تحقيق

  
  )11(الجدول 

  العلاقة الانحدارية بين تحليل البيئة الداخلية والمزايا التنافسية
المتغير 
 المستقل

 المتغير
 التابع

ثابت 
 αالانحدار

معامل 
 βالانحدار

معامل 
 Rالارتباط

معامل 
 R²التحديد

 tقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 sigالدلالة

التحليل 
البيئي 
 الداخلي

الميزة 
 التنافسية

1.980 0.421 0.534 0.285 5.543 30.724 0.000 

  
 دلالة وذات إيجابية، تأثير علاقة وجود النتائج من يتضح
 بلغ إذ التنافسية، المزايا تحقيق في الداخلية للبيئة إحصائية

 الارتباط معامل بلغ حين في) 0.421 (الانحدار معامل
 المعاملين لهذين الإحصائية المعنوية اختبار تم وقد) 0.534(

 بمعنوية يتمتعان أنهما أظهر الذي) t (اختبار بواسطة
 مستوى قيمة بلغت إذ) 0.05 (معنوية مستوى عند إحصائية

  ).0.000 (الدلالة
 مما) 0.285 (بلغت فقد للنموذج التفسيرية القابلية أما

 سببها التنافسية الميزة في التغيرات من% 28.5 أن ييعن
 ذو الانحدار نموذج أن) F (اختبار وأشار الداخلية، البيئة

  .إحصائية دلالة
 العدمية للفرضية بالرفض الحكم نستطيع النتائج وبهذه

 توجد«: البديلة الفرضية محلها لتحل للدراسة الرئيسة
 في الداخلي البيئي للتحليل إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة
  .»التنافسية الميزة تحقيق
  

  :النتائج
 نتائج الدراسة المتعلقة بخصائص عينة الدراسة أظهرت .1

 التي تشغل المستويات الإدارية العليا في اداتأن القي
المنظمات عينة الدراسة تتصف بالتأهيل العلمي الجيد، 
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بالرغم وأنها تمتلك خبرة طويلة في مجال عملها، لكن 
 كبير في توزيع اختلال وجود اتضحهذه المزايا  من

 رأة ضعف دور المفاتضحهذه المراكز حسب الجنس، 
 .في شغل مثل هذه المراكز

 المنظمة المستوى رد درجة إجابة المبجوثين لموابلغت .2
 هذه النتائج قت حيث تواف،)2,96(المتوسط بدلالة 
 ،)2007 حجاج،( و) 2011 قايد، بن(ونتائج دراستي 

 يوضح دقيق بشكل النتائج هذه قراءة في التعمق لكن
 خلل وجود: كالآتي تفسيرها يمكن ضعف مواطن وجود

 لا الأخيرة هذه أن كما المنظمات، هذه توريد أنظمة في
 قد وهذا جيد، بشكل أسواقها تغطية على القدرة تملك
 وخاصة التسويقي مزيجها ضعف إلى يرجع

 . الإعلانية هااستراتيجيات
 وظيفة في ضعف مواطن وجود الدراسة من تبين .3

 مؤهلاتهم ونقص موظفيها كفاءة كنقص البشرية الموارد
 أسس على تعيينهم بعدم هذا تفسير ويمكن العلمية،

 المنظمة مصالح يخدم لا الأمر وهذا وموضوعية علمية
 أيضا الأمر هذا أثبتت وقد أمامها، عائقا يشكل إنه بل

 ).2011 قايد، بن (دراسة
جة إجابة المبحوثين عن متغير الهيكل  دربلغت .4

 حيث ،)3,13( المتوسط بدلالة المستوىالتنظيمي 
 إجابتهم مقاربة للوسط الفرضي، أما الإجاباتكانت 

 وى التنظيمية فقد كانت بمستةعن متغير الثقاف
، ومع هذا فإن التدقيق في هذه النتائج يبين )3,07(

 حيث ةي مواطن ضعف في متغير الثقافة التنظيموجود
 وثقافة عمالها، لمنظمة بين ثقافة اتعارضان هناك إ

كما أن هذه المنظمات لا تهتم بتطوير قيم تشجع 
العاملين على حب العمل، ولا تهتم أيضا بسلوك 

 ذلك إلى نقص الوعي لدى تفسيرالعاملين، ويمكن 
 واعتبارها التنظيمية، الثقافةالقيادات الإدارية بأهمية 

 .البيئة الداخليةمكونا ثانويا في 
 البيئة الداخلية عوامل تأثير الدراسة إلى أن قوة توصلت .5

موارد المنظمة والهيكل التنظيمي والثقافة (للمنظمات 
على المزايا % 28,5 ما نسبته لغتمجتمعة ب) التنظيمية

التنافسية، حيث توافقت هذه النتائج وما توصلت إليه 

 )Al-Rousan, 2009 (و) 2011 قايد، بن(دراستي 
 بين موارد المنظمة ئية علاقة ذات دلالة إحصاتوجد  .6

 ،%12,2والمزايا التنافسية حيث بلغت قوة تقدر بـ 
إلا أن هذه العلاقة كانت أقوى على ميزة قيادة التكلفة 

 اهتمام هذا بعدم تفسيرمنه على ميزة التميز، ويمكن 
هذه المنظمات خاصة بوظيفة البحث والتطوير، ليس 

 الموارد بل يتعدي ذلك حتى إلى عدم ثحيفقط من 
 طرق إدارية جديدة، كما قد وابتكار بتطوير الاهتمام

 بتقديم خدمات متميزة ما اهتمامهايرجع ذلك إلى عدم 
 حيث تعد إحدى ركائز ميزة التميز، التيبعد البيع 

تتعارض هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 
التحليل  نتائج حين تؤكدها في، )2007حجاج، (

الوصفي لموارد المنظمة حيث جاءت الإجابة عن 
فقرات وظيفة البحث والتطوير بمتوسط حسابي قدره 

 الخاصتين بوظيفة 8 و6، كذلك الفقرتين )2,48(
 .التسويق

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي توجد .7
والثقافة التنظيمية من جهة والمزايا التنافسية من جهة 

 هذا بأنه بإمكان أية منظمة تقليد تفسيرمكن أخرى، وي
الميزة المرتكزة على تميز الموارد، لكن يصعب عليها 

 وهذا ،أن تقلد الميزة المؤسسة على القدرات المتميزة
  ) Hunger & Wheelen ،2011(يتفق مع ما جاء به 

 
 اقتراح يمكن السابقة ضوء النتائج في :التوصيات

  :الآتيةمجموعة التوصيات 
 من) 8(و) 3 (الجدول من) 3 (الفقرتين خلال نم .1

 الصناعية المنظمات الدراسة توصي) 6 (الجدول
 في معهم التفاوض قدرة تحوز حتى مورديها، بتنويع

 أو مورد احتكار حال في أما الموردين، تعدد حال
 البحث المنظمات هذه فعلى ،للمواد الموردين بعض

 بالتكامل تقوم أن أو الأولية؛ لموادها بدائل عن
 وتنافسية منتجاتها، جودة على الحفاظ لغرض للخلف

  .تسليمها ومواعيد أسعارها،
: والفقرتين) 8(و) 4: (الفقرتين تحليل خلال من .2

 تحسين المنظمات على يتعين فإنه) 11 (،)6(
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 تستغل وأن وتطورها، الإعلانية هااستراتيجيات
 بالتأكيد وهذا المستغلة، غير الإنتاجية طاقاتها

 على السوق من أكبر حصة تغطية في يساعدهاس
  .العالمي المستوى على حتى أو الدولة، مستوى

 تولي بأن المنظمات هذه أيضا الدراسة توصي .3
 تشجع وأن والتطوير، بالبحث أكبر اهتماما

 والمبدعين، الجديدة الأفكار وأصحاب المبتكرين
 للمنافسة أسواقها فتح طور في الجزائر أن خاصة

 المنظمات هذه رؤية كانت فإذا. الخارجية
 في والاستمرار البقاء هي وأهدافها ستراتيجيةالا

 البحثية فلسفتها تغيير فعليها المنافسة هذه خضم
 بدل والفعال، الحقيقي والتطوير البحث نحو والاتجاه
 فقط والاكتفاء الجاهزة شبه المنتجات استيراد
  .بتركيبها

 ،)38 (،)37( ،)33 (،)20 (الفقرات إلى استنادا .4
 على بالاعتماد المنظمات توصي الدراسة هذه فإن

 عمالها، وتعيين واختيار استقطاب عند علمية أسس
 العامل نإ حيث التنظيمية، وثقافتها يتلاءم بما وهذا

 الميزة تحقيق في جوهريا دورا يلعب البشري
  . بنوعيها التنافسية

 قيم ترسيخ إلى بالسعي المنظمات الدراسة توصي .5
 عليها كما العمل، حب على تشجعهم عمالها ىلد

  .وتحفيزهم اتهمبسلوك الاهتمام
 عينة فالمنظمات ورفاهيته، بالزبون الاهتمام .6

 ، البيع بعد ما متميزة خدمات بتقديم تقوم لا الدراسة
 بالنسبة السوق في الاحتكاري وضعها بسبب وهذا
 يعتمد أغلبها أن بسبب أو العام، القطاع منظمات إلى
 لمنظمات بالنسبة وهذا التكلفة قيادة استراتيجية ىعل

 من النوع هذا أن ترى فهي الخاص، القطاع
 من سيحد  وبالتالي ،أعبائها من سيزيد الخدمات
  .السعرية التنافسية أسبقيتها

 بالاهتمام الدراسة عينة المنظمات الدراسة توصي .7
 ميزة فامتلاك التنافسية، مزاياها استدامة بموضوع

 هذه فعلى ،كافٍ غير ولكنه إيجابي، أمر ةتنافسي
 التي الأسبقية على الحفاظ إلى السعي المنظمات

  .ميزتها إياها تعطيها
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The Strategic role of the Internal Environment Analysis upon Creating Competitive Advantages in the 

Algerian Industrial Organizations (Field Study) 
 

Ben Ahsan Ahsan Salah El-Deen * 

ABSTRACT 
This study that has been conducted on the Algerian industrial sector aims to demonstrate the existence and 
measure the impact of the internal environment analysis upon creating competitive advantages in the 
Algerian industrial organizations. (87) questionnaires were distributed on managers in a sample of 
industrial organizations located in the city of Bordj Bou Arreridj –Algeria-. The study concluded several 
findings concerning the importance of internal environment analysis and its impact on the creation of 
competitive advantages in the Algerian industrial organizations. The main findings were: the existence of 
an impact of internal environment analysis upon the creation of competitive advantages. Furthermore, one 
of the most important findings showed that the study sample organizations are interested in analyzing their 
internal environment, but they give some environmental elements more consideration than others. One 
other important finding in this study was  that the study sample organizations acquire competitive 
advantages but they don’t seek to sustain them. In the light of these findings, the researcher has proposed a 
set of recommendations, the most important were: organizations need to consider improving their 
marketing strategies, as well as the need to exploit their production capacity more efficiently, and pay 
greater attention to human resources management as they have an impact on promoting their strengths, and 
thus their competitive advantages. 

KEYWORDS: Internal Environment Analysis, Organization, Competitive Advantages. 
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