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   : المنظماتتخطيط موارد والتكتيكية في نجاح تنفيذ نظام الاستراتيجيةأثر العوامل 

  دراسة تطبيقية على قطاع الخدمات الأردني
  

  *اسحق محمود الشعار
  

  صـلخم
  

. مية الأردنية المنظمات في المنظمات الخدتخطيط موارد والتكتيكية في نجاح تنفيذ نظام الاستراتيجيةهدفت الدراسة تعرف أثر العوامل 
) ٢٣٥(استبانه، أُسترد منها) ٤٥٠(ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتطوير استبانه لغرض جمع البيانات من أفراد العينة، وتم توزيع 

تخدمي استبانه تمثل الموظفين مس) ٢٢١( الخاضعة للتحليل عدهاالاستباناتانه لعد صلاحيتها، وبذلك تكون استب) ١٤(ُاستبانه، واستبعدت
وقد تم تحليل البيانات باستخدام مجموعة الأساليب ). قطاعي الاتصالات والمستشفيات الخاصة( المنظمات في تخطيط مواردنظام 

دعم ( متمثلة بـالاستراتيجيةوقد توصلت الدراسة إلى أن العوامل  .بأسلوب الانحدار المتعدد وأسلوب الانحدار البسيطالإحصائية المتمثلة 
) الاتصالات، تدريب وتعليم المستخدمين، دعم موردي نظام تخطيط موارد المنظمة(والعوامل التكتيكية متمثلة بـ) لعليا، إدارة المشروعالإدارة ا

 تخطيط موارد نجاح تنفيذ نظام على المنظمات بينما متغير إعادة هندسة الإعمال لم يتبين له تأثير تخطيط مواردتؤثر في نجاح تنفيذ نظام 
  .اتالمنظم

  . المنظمات، قطاع الخدمات الأردنيتخطيط موارد، العوامل التكتيكية، نظم الاستراتيجيةالعوامل : الدالةالكلمات 

  
  مقدمـةال

  
تواجه المنظمات نتيجة التوجه نحو العالمية العديد من 

ُمن حيث شدتها ودرجة تعقيدها، إذ  المتزايدةالتحديات 
في ، ت الاستثناءة وليس القاعدهيأصبحت المنافسة العالمية 

متنوعة المتاحة لتلبية الالمنتجات من  ظل العدد الكبير
  .)Motwani, et al, 2005( المستهلكين ورغباتاحتياجات

 إلى تحسين أو الحفاظ على قدرتها المنظماتتسعى  ؛لذا
، السوق العالميةفي ظل التحديات الموجودة في التنافسية 

 لتحسين ٍظم المعلومات كأداةُ ن المنظمات ما تستخدمًوغالبا
تخطيط نظام  في استثمرتالتي  المنظمات تبين أنإذ  أدائها،
أظهرت مستويات أداء ) ERP( المنظماتموارد
  ). Joseph B., 2008(عالية

ُالمنظمات واحدة من حزم تخطيط موارد نُظم  ُوتعتبر
ُّالبرمجيات الأكثر استخداما في السنوات الأخيرة، وتعد من  ُ  أهمً

 Woo( لتكنولوجيا المعلوماتالمنظمات في استخدام اتتطورال
H. S., 2007( مجموعة برمجيات متكاملة تساهم  باعتبارها

ال للموارد َّ الفعالاستخدامعلى  المنظمة في مساعدة إدارة
 من خلال توفير ،)المواد، والموارد البشرية، والتمويل، وغيرها(

ات المعلومات في  طلبة لمعالجةمتكامل برمجيات مجموعه
فمعظم المنظمات تعتقد أن  ).Dezdar S., 2012(المنظمة

 هاز عملياتِّ شأنه أن يعزمن المنظماتنظم تخطيط موارد تبني 
 غير الضرورية، إذ تكاليفالوتقليل  من حيث السرعة والقيمة،

التكامل بين سلسلة  في  المنظماتنظم تخطيط مواردتساعد 
نوعة، من خلال تحقيق التشارك وظائف وأنشطة المنظمة المت

مثل الفعال بالمعلومات بين أقسام وأنشطة منظمات الأعمال، 
 ، والعمليات، والمبيعات،ةالبشري، والموارد المحاسبة، والتمويل

  ). Dezdar and Ainin, 2011a(وسلسلة التوريد، والتسويق
 ٍبفعاليةالمنظمات نظم تخطيط موارد  أسفر استخدام وقد
  المخزون،خفض مستوياتمثل  ،ٍ كبيرةَ فوائدعن ٍوكفاءة
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وتحسين ٕالمعاملات، وادارة مالية أفضل، السرعة في تبادل 
تحسين و، والإمداد تكاليف النقل  وخفض سلسلة التوريد،أداء

، زيادة المرونة، وزيادة الإنتاجية و للعملاء،مستوى الاستجابة
 ,.Davenport et al) وجعل المعرفة الضمنية واضحة

  منلابد ، على هذه الفوائد المنظماتحصلولكي ت. (2004
 ّفقد تم المنظمات، تخطيط موارد  نظامتنفيذلبعناية  خططُأن ت
بسبب الحاجة إلى تمويل ، ERPنظممشاريع رٍ من كثي ُتأجيل

من المهم لذا  المخصصة للتنفيذ،الميزانية إضافي لعدم كفاية 
بل ُوتحديد س تمشكلاأن نفهم العوامل التي تسهم في حدوث 

لذا جاءت الدراسة  .Zhang et al., 2005)(عليها ب ّالتغل
  نظامتنفيذ تحديد العوامل التي تؤدي إلى نجاحل في محاولة

  .المنظماتتخطيط موارد 
  

  أهمية الدراسة
  : تنبع أهمية الدراسة من الأسباب التالية

أكدت المراجعة للأدبيات التي تناولت موضوع نظم تخطيط  .١
إلى إنفاق المنظمات مبالغ كبيرة مع ERP المنظماتموارد 

ّلذا لا بد من . مستوى منخفض من النجاح في التطبيق
معرفة أسباب الفشل لإيجاد حلول تؤدي إلى نجاح تطبيق 

، وبالتالي تحقيق الفائدة لكل من المنظمة البائعة ERP نظام
 . والمنظمة المستخدمةERPلنظام 

 تنفيذ نظم تخطيط موارد على الرغم من أن عوامل نجاح .٢
إلا أن هناك ، ٍالمنظمات تم دراستها في عدد من الدراسات

 دورات حياة أن بسبب ،جراء بحوث إضافيةٍحاجة لإ
سرعة التغييرات ، وً جداً أصبحت قصيرةERP منتجات

 دراسة  ونتيجة لذلك فإنه من المفيد مواصلةة،التكنولوجي
 .منظماتال تخطيط موارد  نظامنجاح تنفيذعوامل 

نظم تخطيط موارد  ّأظهرت الدراسات السابقة أن .٣
 ، تواجه تحديات إضافية في البلدان الناميةالمنظمات

وهذا يتطلب إجراء المزيد من الدراسات في البلدان النامية 
لتحديد عوامل نجاح تنفيذ تخطيط موارد 

 ,.Ngai et al., 2008; Sawah et al(المنظمات
2008; Dezdar, 2012 (.   

ُيعد تطبيق نظام تخطيط موارد المنظمات من أهم  .٤ ّ ُ
 التي تعتمد عليها المنظمات في الاستراتيجيةالأنظمة 

تسيير أعمالها، واتخاذ قراراتها بكفاءة وفاعلية، لذا فإن 
ّ العوامل الحرجة لنجاح التطبيق تعد في غاية التعرف الى ُ

  .الأهمية لضمان أن تتم أعمال التنفيذ بكفاءة وفاعلية
  

  مشكلة الدراسة
 ًكثيرا من المنظمات التي ّ أنُّتؤكد بعض المؤشرات  

موارد المنظمات تستخدم أو ترغب في استخدام نظم تخطيط 
 تحتاج التعرف إلى العوامل  من الحلول البرمجية التقليديةًبدلا

 ,Zabjek et al( إذ أوضحت ؛التي تساعد في نجاح تنفيذها
 بلغ في الدول )ERP(مإلى أن النمو في استخدا) 2009

ً نظرا لما تحققه تلك النظم من ًسنويا% ١١الغربية حوالي 
ً هناك تخوفا إلا أن التي تستخدمها، للمنظماتفوائد ومميزات 

 في الدول النامية ًحقيقيا من تطبيق أنظمة تخطيط الموارد
)Sawah et al., 2008( لذا .  فشل تطبيقهااحتمالية، بسبب

لبحث في عوامل نجاح تطبيق نظام جاءت هذه الدراسة ل
تخطيط موارد المنظمة من خلال الإجابة على التساؤلات 

  :التالية
دعم الإدارة (  متمثلة بابعادهاالاستراتيجيةما أثر العوامل  .١

في نجاح ) العليا، إدارة المشروع، إعادة هندسة العمليات
 تطبيق نظام تخطيط موارد المنظمة؟

الاتصالات،  (متمثلة بابعادهاما أثر العوامل التكتيكية  .٢
تدريب وتعليم المستخدمين ، دعم موردي نظام تخطيط 

في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد )  موارد المنظمة
 المنظمة؟

  
  أهداف الدراسة

  :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية
 في نجاح تطبيق الاستراتيجية أثر العوامل الىالتعرف  .١

 .نظمةنظام تخطيط موارد الم
 أثر العوامل التكتيكية في نجاح تطبيق نظام الىالتعرف  .٢

 .تخطيط موارد المنظمة
  أنموذج الدراسة

ًاعتمادا على ما ورد في الدراسات السابقة، وانسجاما مع  ً
 صياغة نموذج يمثل تّ فقد تم؛أهداف الدراسة وتساؤلاتها

 متغيرات ة وثلاثالاستراتيجية متغيرات لعوامل النجاح ةثلاث
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 يمثل نجاح تنفيذ نظام العوامل النجاح التكتيكية، ومتغير
تخطيط موارد المنظمة، وتم بناء نموذج الدراسة بالاعتماد 

 Finney  and Corbett)     : التالية على الدراسات السابقة

, 2007; Dezdar, 2011; Dezdar, 2012; Upadhyay 
et al, 2011)  

  .وفيما يلي توضيح لهذا النموذج 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فرضيات الدراسة
بالاعتماد على المتغيرات الواردة في نموذج الدراسة،  

ّوانطلاقا من مشكلة الدراسة وأهدافها، تم  صياغة الفرضيات تً
التي يمكن اختبارها لتحقيق أسئلة الدراسة وأهدافها، وفيما يلي 

  :الفرضيات بصيغتها العدمية
  : الأولىالرئيسةالفرضية 

Ho1 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
)٠.٠٥ ≤ α ( نجاح تنفيذ  في الاستراتيجيةلعوامل النجاح

  .نظام تخطيط موارد المنظمة
    :ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية

١. Ho1 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
)٠.٠٥ ≤ α (فيذ نظام نجاح تنفي عم الإدارة العليا لد

  .تخطيط موارد المنظمة
٢. Ho1 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

)٠.٠٥ ≤ α ( نجاح تنفيذ نظام في لإدارة المشروع
  .تخطيط موارد المنظمة

٣. Ho1 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
)٠.٠٥ ≤ α (نجاح تنفيذ في  هندسة العمليات لإعادة

  .ارد المنظمةنظام تخطيط مو
  

  : الثانيةالرئيسةالفرضية 
Ho2 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

)٠.٠٥ ≤ α ( نجاح تنفيذ نظام في لعوامل النجاح التكتيكية
  .تخطيط موارد المنظمة



  اسحق محمود الشعار                                                                                         ...ستراتيجيةأثر العوامل الا

- 674  -  

  :ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية
١. Ho2 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

)٠.٠٥ ≤ α (نجاح تنفيذ نظام تخطيط في  للاتصالات
  .موارد المنظمة

٢. Ho2 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
)٠.٠٥ ≤ α (نجاح في  وتعليم المستخدمين لتدريب 

  .تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة
٣. Ho2 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

)٠.٠٥ ≤ α (نظام تخطيط موارد المنظمة ّ مورديلدعم 
  .نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمةفي 

  
  الدراسات السابقة والإطار النظري

تحديد العوامل إلى ) Dezdar, 2012(سعت دراسة 
التنفيذ فيما يتعلق ب حرجة والتكتيكية التي تعتبر الاستراتيجية

وتوصلت . )ERP(المنظمةموارد  تخطيط الناجح لنظم 
دعم الإدارة ( علاقة ذات دلالة إحصائية بين إلى وجودالدراسة 
 تعليم وتدريب المستخدمين، ،، إدارة والمشاريعالعليا

تخطيط موارد نظام  نجاح تنفيذ وبين) بائعودعم ال ،الاتصالات
 علاقة بين إعادة كما وجدت الدراسة عدم وجود المنظمات،

تخطيط موارد نظام  نجاح تنفيذ ل وبينهندسة الأعما
  .المنظمات

تقديم إلى ) Maditinos et al, 2012 (سعت دراسة
عوامل  ّتوضح أثر التي الطريقة  يبحث فيإطار مفاهيمي

. موارد المنظماتتخطيط فاعلية تنفيذ نظام  في النجاح
وتوصلت الدراسة إلى أن دعم المستشارين ونقل المعرفة تعتبر 

موارد طيط تخٌعوامل حرجة ولها تأثير في فاعلية تنفيذ نظام 
ٌالمنظمات، بينما دعم الإدارة العليا ليس لها تأثير كبير   علىٌ

موارد المنظمات، كما أن دعم تخطيط فاعلية تنفيذ نظام 
ٍالمستخدمين له تأثير غير مباشر في فاعلية تنفيذ نظام 

وفي المقابل وجدت الدراسة أن . موارد المنظماتتخطيط 
س لها تأثير في فاعلية الاتصالات الفعالة وحل الصراعات لي

  .  موارد المنظماتتخطيط تنفيذ نظام 
 & Suganthalakshmi)هدفت دراسة

Mothuvelayuthan, 2012 (فهم عوامل النجاح الحرجةإلى  
هذه العوامل ل وكيف يمكن ERPتطبيقات اللازمة لنجاح تنفيذ 

 تخطيط تنفيذ نظم لإنجاحعملية إدارة المشروع في لمساعدة ا
استخلاص نموذج إلى  وتوصلت الدراسة. نظماتالمموارد 

 تطبيقات تخطيط  نجاح تنفيذ فيالحرجةمتكامل لعوامل النجاح 
 ،التنظيميةالعوامل : عوامل هي أربعة تضمن المنظماتموارد 

 . والتكتيكية،الاستراتيجية ،التكنولوجية
إلى ) Dezdar and Ainin, 2011b(هدفت دراسة

موارد تخطيط تنفيذ نظم   لنجاحمةاللاز الحرجةتحديد العوامل 
 علاقة ذات ّووجدت الدراسة أن هناك). ERP (المنظمات

العمل الجماعي وكفاءة دلالة إحصائية بين إدارة المشروع 
 ُوعندما تدار المنظمات،تخطيط موارد نظام  نجاح تنفيذ وبين

موارد  تخطيط  نظمفإن تنفيذ بنجاحأنشطة إدارة المشاريع 
  أعلى سيكونالتنفيذنجاح وبالمثل، فإن . المنظمات ستنجح

  .الخبرةمن ذوي ً أكثر تنسيقا وERPكون فرق تنفيذ عندما ي
تقييم  لUpadhyay et al, 2011) (وجاءت دراسة

المنظمات تخطيط موارد نظام العوامل الأكثر أهمية في تنفيذ 
  إلى أن الدراسةتوصلت. ة الهنديالمنظماتمن وجهة نظر 

 تخطيط موارد  تنفيذ نظام تؤثر على التيالحرجةعوامل ال
في الهند  الصغيرة والمتوسطة المنظماتفي قطاع المنظمات 

كفاءة تنفيذ :  هيرئيسةيمكن تصنيفها إلى أربعة عوامل 
 العواملالتنظيمي، المناخ  ،منظور البائعو المنتج ،مشروعال
  .ةتقنيال

إلى معرفة أثر مستوى تطبيق ) ٢٠١١بركات، (سعت دراسة
 في العائد على الاستثمار في ERPنظام تخطيط موارد المنظمة

الشركات الصناعية المساهمة العامة السعودية، ومعرفة ما إذا كان 
المبيعات ( بمكوناته الأربعةERPهناك تطبيق فعلي لنظام

). والتسويق، الإدارة والإنتاج، المحاسبة والتمويل، والموارد البشرية
 بمكوناته ERP أثر لمستوى تطبيق وتوصلت الدراسة إلى وجود

  .الأربعة في العائد على الاستثمار
 تحديد الأنشطة إلى ,Francoise) ٢٠٠٩( دراسة هدفت

موارد  تنفيذ نظام تخطيط العملية التي لا غنى عنها لإدارة
وتوصلت الدراسة إلى أن عوامل النجاح ). ERP (المنظمات

دعم ، ٕ وادارة التغيير الثقافة التنظيميةفرق العمل،: الحرجة هي
إعادة هندسة ، رؤية طويلة الأجلال و، خطة العملالإدارة العليا

تطوير ، إدارة المشاريع، الّ الاتصال الفع،العمليات الإدارية
 مشاركة، الهيكل التنظيمي،  وتقييم الأداء، المراقبةالبرمجيات
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  . إدارة المعرفة، المستخدم النهائي
لتحديد عوامل ) Al-Lawzi 2008 ,(وجاءت دراسة

النجاح الحرجة، وتوضيح المخاطر والتحديات الأساسية التي 
نظام تخطيط موارد تواجه مختلف الشركات عند تطبيق 

وتوصلت الدراسة إلى أن العوامل المؤثرة تقسم . ERPالمنظمة
ستراتيجية المنظمة انسجام ا(ى عوامل داخلية تتمثل بـإل

دعم والتزام الإدارة العليا، وٕاجراءات العمل، قواعد التغيير، 
قواعد إدارة المشاريع، دعم المستخدمين النهائيين، والدعم 

دعم (في ، وفيما يتعلق بالعوامل الخارجية فهي تتمثل )التقني
نظام المستشارين الخارجيين، عملية اختيار البائعين ومزودي 

  .ERPتخطيط موارد المنظمة
) Finney and Corbett , 2007(وجاءت دراسة

تخطيط اللازمة لتنفيذ نظام لاستكشاف عوامل النجاح الحرجة 
وتوصلت . المنظمات من وجهة نظر أصحاب المصلحةموارد 

 عوامل النجاح الحرجة،  أهممن أن إدارة التغييرالدراسة إلى 
  .لتنفيذ االتفاصيل الصغيرة من تكتيكاتبالإضافة إلى 

حرجة إلى تحديد العوامل ال) Woo, 2007(سعت دراسة 
  في)ERP(المنظمات تخطيط موارد اللازمة لتنفيذ نظام

 أن عوامل توصلت الدراسة إلى. المشاريع الصينية الرائدة
المنظمات في تخطيط موارد لنجاح تنفيذ نظام  الحرجةالنجاح 

 الغربيةالمنظمات لنظيراتها  مماثلةالمنظمات الصينية 
ة المشاريع،  العمل الجماعي، إدار،دعم الإدارة العليا(وهي

يضاف  )تغيير العمليات، التدريب والتعليم، الاتصالات الفعالة
  .  الخصائص الثقافيةإليها

لتحليل أثر تطبيق نظام ) ٢٠٠٧شتيوي، ( جاءت دراسة
 في المحاسبة الإدارية في ERPتخطيط موارد المنظمة

وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر محدود . المنظمات السعودية
رسات المحاسبة الإدارية، وعدم وجود تأثير في مماERP لنظم

 في تحسين وتغيير طريقة إعداد ERPجوهري لنظام 
الموازنات التخطيطية والتقارير في المنظمات مكان الدراسة، 

 في تقليص حجم ERPكما كشفت الدراسة عن دور نظم 
  .الأعمال الروتينية
إلى تحقيق ) Brady, 2005 & Gargeya(هدفت دراسة 

داخل معظم المشاريع   المشتركة التي تحدثالعواملوتحليل 
ERPمفتاح النجاح مقابل  تعتبر  التيالعواملد يحدت، و

أن عدم  وتوصلت الدراسة إلى .في الفشل سهمُ التي تالعوامل
العوامل  أهم الاستعداد الداخليوجود ثقافة تنظيمية مناسبة و

 منظمة، كما أن ١٥ في SAPسهم في فشل تطبيقات التي ت
الاستعداد  نهج إدارة المشروع والثقافة التنظيمية الملائمة ووجود

 SAPتطبيقات   هي أهم العوامل التي تسهم في نجاحالداخلي
  . منظمة٢٩في

إلى الكشف عن ) (Nah et al, 2001سعت دراسة
المنظمات، موارد العوامل الحرجة اللازمة لتنفيذ نظام تخطيط 

 المؤثرة في تنفيذ نظام ّوجدت الدراسة أن العوامل الحرجة
رامج  بالعمل الجماعي،تكوين : المنظمات هيموارد تخطيط 

 خطة العمل ، دعم الإدارة العليا التنظيمية،الثقافة التغيير، إدارة
الإدارية، إدارة المشروع،   إعادة هندسة العمليات،والرؤية
  . تطوير البرمجيات،الّالاتصال الفع،  وتقييم الأداءالمراقبة
  ل نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمةعوام

 عملية ERP المنظماتم تخطيط موارد اتنفيذ نظيعتبر 
 منهجي، والتشاور مع الخبراءويتطلب تخطيط  ،معقدة للغاية

ً إضافة إلى أن يق بين مختلف الأقسام في المنظمة،والتنس
عملية ربط البيانات أو المعلومات المتاحة عن كل الوحدات 

لكل وظائف المنظمة في قاعدة بيانات واحدة تعتبر الإدارية 
عملية معقدة للغاية، مع الأخذ بعين الاعتبار أن تطبيق نظام 

ERP يتطلب تغييرا كبيرا في ممارسات وعلاقات العمل بدءا ً ً ً
 حيث تحتاج عملية التغيير ًلعاملين وانتهاء بإدارة المنظمة،با

تأهيلهم للتأقلم مع إلى مدربين قادرين على تدريب العاملين و
استخدام النظام الجديد، لأن رغبة العاملين في استخدام النظام 

الجديد وقناعتهم بأن استخدامه سيؤدي إلى نجاح المنظمة،  
تعتبر إحدى الصفات الواجب توافرها في المنظمة المطلوب 

، لأن ERPتأهيلها لاستخدام نظام تخطيط موارد المنظمة 
اثها تتم على نطاق واسع وتؤثر على التغييرات المطلوب إحد

للغرض من ًووفقا ). ٢٠١٠كاظم وعزام، (كل فرد في المنظمة
 إلى تصنيف عوامل النجاح الحرجة ًهذه الدراسة، واستنادا

ERPمن قبل ) .(Dezdar, 2012 فان عوامل النجاح 
  :الحرجة هي

 تخطيط موارد يعتمد نجاح تنفيذ نظام: دعم الإدارة العليا
،  الإدارة العليا القوي والمستمر من قبلدعم على الالمنظمات

سوف ينتقل إلى المستويات الإدارية الالتزام  الدعم وهذالأن 
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 .الأخرى، مما سينعكس على مستوى الالتزام في المنظمة ككل
الأفراد ن  فإالإدارة العليا،قبل  ودعم من جيدة قيادة فمن غير

جديدة  طرق اكتشافسيحاولون في جميع أنحاء المنظمة 
لأداء العمل، مما سيؤدي إلى خلق مزيد من الفوضى داخل 

ومما يبرز الحاجة إلى ). Umble et al., 2003(المنظمة
 المنظماتتخطيط موارد  تنفيذ نظامدعم الإدارة العليا أن 

، بل هي مسألة  فقطالبرمجياتُفي نظم ليست مسألة تغيير 
وهذا يتطلب توفير  ،وتغيير في عملياتها هيكلة المنظمة إعادة

الدعم الكافي من قبل كافة المستويات الإدارية لنجاح تنفيذ 
  ).Dezdar, 2012(المنظماتتخطيط موارد نظام 

  عبر المستوياتّ يعتبر الاتصال الفعال سواء:الاتصالات
لنجاح   ضروريالإدارية أو عبر وظائف المنظمة المختلفة

 ّالفعال عتبر الاتصالإذ ي ؛المنظماتتخطيط موارد تنفيذ نظام 
فهم  و المتطلبات الواجب توفرها لإتمام عمليات التوجيهمن

، والحصول على التغذية الراجعة، وخططها رسالة المنظمة
نظام جميع مراحل تنفيذ وٕاحداث التغييرات المطلوبة في 

كما أن ). Nah et al, 2003(المنظماتتخطيط موارد 
لخلق حال من الاستعداد  اً أساسيً أمراّالاتصال الفعال يعتبر

تخطيط موارد على مستوى المنظمة ككل لقبول نظام 
 جهود إدارة التغيير يساعد في إنجاح نهحيث إ المنظمات،
 ضرورة إحداثيسمح للموظفين فهم سمما التنفيذ،  أثناء عملية

 ,.Kim et al(التغيير، وكيف سيعود بالفائدة على المنظمة
2005; Somers and Nelson , 2004.( 

 مجموع من إنشاء إلى إدارة المشروع تشير: إدارة المشروع
المشروع كما تنفيذ أن يتم  شأنها ضمانالأنشطة التي من 

 فيهاتشارك   التيهذا النوع من المشاريعتنفيذ ن خطط له، لأ
حالة  من ٍ مستوى عال سيؤدي إلىمختلفة متعددة ومجموعات

إدارة المشروع مستوى  وهذا يتطلب أن يكون لدى ،التأكدعدم 
من المعرفة والمهارات يمكنها من تقليل حالة عدم التأكد 

)٢٠٠٩ (Francoise, . لذا أوصت)Zhao, 2004 ( بأن
حيث  ، الإدارة الجيدةمعرفة بكيفيةفريق المشروع يتوفر لدى 

، والسيطرةمهارات التخطيط والتنظيم والمتابعة يُعتبر توفر 
ً وبناء على ما تقدم .اً حيوياًأمر على مدى مراحل المشروع

 المشروع قيادة على ًيجب على مدير المشروع أن يكون قادرا
  ).Kumar et al., 2003 (والتغلب على الصعوبات

التي ترغب في  المنظماتمعظم : إعادة هندسة العمليات
جح أن ّ من المرERPنظام تخطيط موارد المنظمات ذ يتنف
 فيها المستخدمةتنظيمية عمليات الأعمال والهياكل الكون ت

 مع هيكل، وأدوات، وأنواع المعلومات التي تقدمها غير متوائمة
 لهذا تعتبر إعادة .ERP (Umble et al., 2003)نظم

 ،ERPهندسة العمليات من العوامل الهامة لنجاح تنفيذ نظام
مع متطلبات تنفيذ  متوائمة  تكون عمليات الأعمال أنبد إذ لا
ُ يعتبر رمجياتمع الب الأعمالمليات واءمة ع، فمERPنظام
لمنظمات أن تكون  لذا على ا. لنجاح التنفيذ بالغ الأهميةاًأمر

أن الجديد، و مع النظام عملياتها لتتناسبعلى استعداد لتغيير 
 مزايا لا يتم تعديل البرنامج، للحد من الأخطاء والاستفادة من

إعادة  يتم أن  وهذا يتطلب،  الجديدة من البرمجياتالإصدارات
اختيار ب البدء قبل  عمليات الأعمال بشكل واسعهندسة
  . ERP )et al, 2001  (Nahنظم

تدريب المستخدمين ُ يعد :هموتعليم تدريب المستخدمين
 من الأمور الهامة لنجاح التنفيذ، ERPاستخدام نظام على 

وهذا يتطلب من  ،ERPلأن هناك صعوبة في استخدام نظام
 معلومات تكنولوجيامهارات ٍليم عال والمديرين مستوى تع

 ,Gupta( أشارت ،هذا الصددفي و. )Woo, 2007(.جيدة
ساعد في زيادة يإلى أن التدريب الملائم يمكن أن ) 2000
 Vosburg and( كما أشار .ERP نظام  تنفيذنجاح

Kumar, 2001(  يمكن أن  أن نقص التدريب المناسبإلى
التدريب أن يكون رح اقت ؛لذا ،ERP ي نظاميحبط مستخدم

يمكن تدريب ، حيث ERPنظام  تنفيذوسيلة لضمان لنجاح 
ف مع ّالتكيعلى الموظفين ومساعدة المستخدمين الآخرين 

يساعد النظام الجديد، مما سيقلل من مستوى مقاومة التغيير و
 مما سيعزز ،تجاه النظام الجديد إيجابية مواقف  بناءفي

  . ERPم ااحتمالات نجاح استخدام نظ
 بائعي نظمهناك العديد من : ERPدعم مزودي نظام 

بائع  اختيار و الأسواق،في ERP المنظماتتخطيط موارد 
ERP لضمان نجاح تنفيذ نظام  مهم المناسبERP ،فالبائع 

الفني والمعرفة اللازمة لتنفيذ نظام تقديم الدعم يقوم بجيد ال
ERP) Zhang et al, 2005( .منلمنظمة انّ يمككما  

 الشراكةالحصول على فوائد أخرى من والتنفيذ، تكاليف فض خ
 فيو. )ERP )Somers and Nelson, 2004يبائع مع
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، بائع، سمعة ال معايير تقييم البائعينتتضمن الواقع العملي
  نظامبائعلان  الواضحة،رؤية الو ،الفنية القدرات ،القوة المالية

ERP م نظا في نجاح تنفيذ الهامة الأمور من يعد
(Verville and Halingten, 2002 )ERP.  

 
  :منهج الدراسة

لتحقيق أهداف البحث استخدم الباحث المنهج الوصفي 
التحليلي، من خلال وصف الظاهرة والإجابة عن التساؤلات و 
تحليل البيانات المجمعة وتفسيرها للوصول إلى استنتاجات 

كية في  والتكتيالاستراتيجيةأثر عوامل النجاح تسهم بتحديد 
  .نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المنظمة

اعتمدت الدراسة على مصدرين : مصادر جمع البيانات
  : وهما،أساسيين من أجل جمع بيانات الدراسة

تيح للباحث العثور على عدد من   أُ:المصادر الثانوية
نجاح الكتب والبحوث والدراسات السابقة التي بحثت في مجال 

، إلى جانب الدوريات رد المنظمةتطبيق نظام تخطيط موا
والرسائل الجامعية ذات العلاقة بموضوع الدراسة باللغتين 

وقد تضمنت هذه المصادر مادة عززت . العربية والإنجليزية
  .المحتوى النظري للدراسة الحالية

مد الباحث على المصادر الأولية، عتا :المصادر الأولية
ى البيانات  بقصد الحصول علالاستبانةفي المتمثلة 

  .ختبار فرضيات الدراسة والمعلومات المطلوبة لا
َالأساليب الإحصائية المستخدمة في قياس وتحليل  ُ

  :اعتمدت الأساليب الآتية:مُتغيرات البحث
التكرارات والنسب المئوية، لعرض البيانات التي تعكس  .١

 .ُالمتغيرات الشخصية للأفراد المبحوثين
فرضيات الرئيسة، والانحدار الانحدار المتعدد لاختبار ال .٢

 . البسيط لاختبار الفرضيات الفرعية
الانحدار التدريجي لتحديد أي المتغيرات أكثر أهمية في  .٣

 .نموذج الدراسة
ختبار ألفا كرونباخ لاختبار الاتساق الداخلي لأداة  ا .٤

 .الدراسة
ن مجتمع الدراسة من ّتكو: وعينته مجتمع البحث

ي قطاعي الاتصال والمستشفيات الخدمية العاملة فالمنظمات 
ستشفى م) ٥٦(منظمات اتصال و) ٤(البالغ عددها  الخاصة

 إذ تم عمل مسح بسيط لتحديد المنظمات التي تستخدم ،اخاص
 العينات أسلوبتم استخدام وقد  نظام تخطيط موارد المنظمة،

 كما هي Purposive sampling techniqueالمقصودة
 ,Qutaishat et al.2012; wu and Wang(مستخدمه عند

المتمثلة بالموظفين  ، لتحديد العينة من مجتمع الدراسة)2006
نظام تخطيط موارد المنظمة وتم توزيع  الذين يستخدمون

) ٢٣٥( المستردةالاستباناتاستبانه، وبلغ عدد ) ٤٥٠(
استبانه لعدم صلاحيتها بسبب ) ١٤(استبانه، وتم استبعاد 

مستجيبين، وبذلك تكون العدم اكتمال تعبئتها من قبل 
 بنسبة إستبانة) ٢٢١( الخاضعة للتحليل عدهاالاستبانات
  . الموزعةالاستباناتمن مجموع %) ٤٩(استرداد

 كأداة لجمع البيانات الاستبانةاستخدم الباحث :أداة الدراسة
المتعلقة بالدراسة التي صممت من خلال تساؤلات الدراسة 

ُ المتعلقة بمتغيرات الدراسة  حيث تم إعداد العبارات،وأهدافها ُِ
  : منها،على عدة آراء ودراسات

(Finney and Corbett , 2007; Dezdar, 2011; 
Dezdar, 2012; Upadhyay et al, 2011; 

Suganthalakshmi & Mothuvelayuthan, 2012)    
  : على قسمينالاستبانةحيث اشتملت 
التي وهو عبارة عن البيانات الشخصية و: القسم الأول

  .تمثلت في العمر، والجنس، وعدد سنوات الخدمة
فقره تهدف إلى )١٩(فقرة منها) ٥٠(ويتضمن: القسم الثاني
دعم الإدارة العليا :( موزعة كما يليالاستراتيجيةقياس العوامل 

 ٥ فقرات، إعادة هندسة العمليات ٦ فقرات، إدارة المشروع ٨
موزعة كما يلي فقرة تقيس العوامل التكتيكية ) ١٧(، )فقرات

 فقرات، ٦ فقرات، تدريب وتعليم المستخدمين ٦الاتصالات (
) ١٤(، و) فقرات٥دعم موردي نظام تخطيط موارد المنظمة 

  . فقرة تقيس نجاح تنفيذ نظم تخطيط موارد المنظمات
تم التأكد من صدق فقرات عن طريق : أداة الدراسةصدق 

حكمين،  وقد على مجموعة من الم) الاستبانة(عرض المقياس 
 وقام بإجراء ما يلزم ،استجاب الباحث لآراء السادة المحكمين

  .من تعديل
من أجل اختبار ثبات أداة الدراسة : ثبات أداة الدراسة

ختبار كرونباخ ألفا  اواختبار صدقها الداخلي، تم استخدام
وتشير النتائج الواردة في .  الاتساق الداخلي للأداةلاختبار
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لأن  ؛ستجابات المبحوثينالى درجة ثبات في إ) ١(رقمالجدول 
 مقبولة نسبة وهي ،%)٦٠(قيمة ألفا المعيارية تساوي أكثر من

وهذا يدل على إمكانية ثبات النتائج التي . يةبحوث الإدارالفي 
ٕيمكن أن يسفر عنها تطبيق هذه الأداة وامكانية تعميم النتائج 

 ٢٠١٠(ليةالتي تتوصل إليها الدراسة في ضوء حدودها العم
Sekaran, and Bougie,.(  

  

  
  )١(جدول ال

  نتائج ألفا كرونباخ، ووصف متغيرات الدراسة
  المتغير كرونباخ ألفا  الوسط الحسابي  الانحراف المعياري

 دعم الإدارة العليا 0.855  3.4010 0.53516
  إدارة المشروع 0.827  3.3839  0.52135
 ياتإعادة هندسة العمل 0.808 2.6968  0.88823
 الاتصالات 0.846 3.4434 0.60402
 تدريب وتعليم المستخدمين 0.713  3.4118  0.46153
  دعم موردي نظام تخطيط موارد المنظمة 0.731  3.5656  0.45397
 نجاح تنفيذ نظم تخطيط  المنظمة موارد 0.854 3.4315 0.48700

  
  

  )٢(جدول ال
   التعليميالمستوى  سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية  الجنس

 %التكرار الفئة %التكرار الفئة %التكرار الفئة
 %٩ ٢٠قل  دبلوم متوسط فأ %١١ ٢٤  سنوات٣اقل من %٦٨ ١٥٠  ذكر
 %٧٣ ١٦١ بكالوريوس  %٢٤ ٥٣ سنوات٦ إلى اقل من ٣من  %٣٢ ٧١ انثى

 %١٤ ٣١ماجستير            %٣٦ ٨٠ سنوات  ٩ إلى اقل من ٦من    
 %٤ ٩ دكتوراه %٢١ ٤٦  سنة١٢ إلى اقل من ٩من    
    %٨ ١٨  سنة١٢أكثر من    

%١٠٠ ٢٢١ المجموع%١٠٠ ٢٢١ المجموع%١٠٠ ٢٢١المجموع
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  :التحليل الإحصائي
  التحليل الوصفي: أولا

  خصائص عينة الدراسة
أن بقاء الموظف في منصبه ) ٢( الجدول يتضح أيضا من

مدة زمنية مناسبة يعكس جانبا من تمرس الفرد بالأعمال، 
سلامة السياسة الإدارية في ترسيخ  هنفسويعكس في الوقت 

 الموظف في رًالممارسات الإدارية بعيدا عن عدم استقرا
وقد كان إجمالي عدد سنوات الخدمة في . المنصب الواحد
قياسا % ٦٥لتي تزيد على ستة سنوات بلغت المنصب الواحد ا

وهذا يعني أن . مع من هم في المناصب لأقل من ست سنوات
العنصر البشري الذي سيتولى تنفيذ نظام تخطيط موارد 

  . المنظمات مؤهل لتحمل مسؤولية في التنفيذ
إلى أن المؤهل ) ٢(تشير البيانات الواردة في الجدول 

،  %٩بين شهادة الدكتوراه بنسبة التعليمي للمبحوثين قد توزع 

والدبلوم ، %٣، والبكالوريوس بنسبة %٣١والماجستير بنسبة 
ن مثل هذه النسبة تعكس الجانب وٕا%. ٩متوسط فاقل بنسبة 

 يعكس مدى الذيالتعليمي الثقافي الذي يتمتع به أفراد العينة 
ن هذا المورد البشري المتعلم إ و،الاستثمار في العنصر البشري

ر على التخطيط والتطوير وتنفيذ الخطط بشكل جيد بالنسبة قاد
  .للمنظمات المبحوثة

  : اختبار الفرضيات- ًثانيا
: لاختبار الفرضيات استخدمت قاعدة القبول التالية

 إذا كانت القيمة الاحتمالية ) Ho(رفض الفرضية العدمية ت
P-Value٠.٠٥(أقل من أو يساوي(.  

  : الأولىالرئيسةالفرضية 
Ho1: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 في نجاح تنفيذ الاستراتيجيةللعوامل ) α ≥ ٠.٠٥(دلالة
  .نظام تخطيط موارد المنظمة

  
  )٣(جدولال

  نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة في الاستراتيجيةالعوامل  لأثر ر المتعددنتائج تحليل الانحدا
 القيمة الاحتمالية P-value المحسوبةtقيمة Betaقيم   المتغير

 *0.000 6.826  0.427 دعم الإدارة العليا
 *0.000 5.719 0.365 إدارة المشروع

 0.132 1.511 0.074إعادة هندسة العمليات
 ²R 0.510قيمة 
 F 75.247قيمة 

P-value ٠.٠٠٠ 
  متغيرات ذات دلالة إحصائية*
  

تم اختبار هذه الفرضية باستخدام أسلوب الانحدار فكانت 
  :النتائج التالية

 إلى أن قيمة مربع ،)٣(النتائج الواردة في الجدولر تشي
، وهذا )0.510(ساوي ت) معامل التحديد(معامل الارتباط 

 في الاستراتيجيةالعوامل من أثر  %)51 (نسبتهيفسر ما 
) ٣(ومن الجدول. مةنجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظ

، وكانت القيمة )75.247( المحسوبة تساويFيتضح أن قيمة 
ووفق قاعدة القرار ). ٠.٠٠٠( تساوي P- Valueالاحتمالية 
إذا كانت ) Ho( رفض الفرضية العدمية  علىالتي تنص

لذا ، )٠.٠٥(أقل من أو يساويP-Value القيمة الاحتمالية 
نه يوجد أأي ، H1ديلة وتقبل البHo ترفض الفرضية العدمية 
نجاح تنفيذ  في الاستراتيجيةللعوامل أثر ذو دلالة إحصائية 

  .نظام تخطيط موارد المنظمة
  :ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية

١. Ho1 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى
لدعم الإدارة العليا في نجاح تنفيذ ) α ≥ ٠.٠٥(دلالة

    .ظمةنظام تخطيط موارد المن
 إلى أن قيمة مربع ،)٤(تشير النتائج الواردة في الجدول 
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، وهذا )0.436(ساوي ت) معامل التحديد(معامل الارتباط 
نجاح  في دعم الإدارة العليامن أثر %)٤٣.٦ (نسبتهيفسر ما 

يتضح ) ٤(ومن الجدول . تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة
نت القيمة ، وكا)169.279( المحسوبة تساوي Fأن قيمة 

 ،قاعدة القرارل اًووفق). ٠.٠٠٠( تساوي P-Valueالاحتمالية 
نه يوجد أأي ، H1وتقبل البديلة Ho ترفض الفرضية العدمية 
لدعم الإدارة العليا في نجاح تنفيذ نظام أثر ذو دلالة إحصائية 
  .تخطيط موارد المنظمة

  
  )٤(جدولال

  نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة في ادعم الإدارة العلينتائج تحليل الانحدار لأثر 
القيمة الاحتمالية P-value المحسوبةFقيمة  R R2 المتغير
 ٠.٠٠٠ 0.436169.279  0.660  دعم الإدارة العليا

 
٢. Ho1 :٠.٠٥(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≤ α ( نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد في لإدارة المشروع

  .مةالمنظ
  

  )٥(جدولال
  نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة في إدارة المشروعنتائج تحليل الانحدار لأثر 

القيمة الاحتمالية P-value المحسوبةFقيمة  R R2 المتغير
 ٠.٠٠٠ 0.390139.723  0.624  إدارة المشروع

 إلى أن قيمة مربع ،)٥(تشير النتائج الواردة في الجدول 
، وهذا )0.390(ساوي ت) معامل التحديد(تباط معامل الار

نجاح تنفيذ  في إدارة المشروعمن أثر %)39 (نسبتهيفسر ما 
يتضح أن ) ٥(ومن الجدول . نظام تخطيط موارد المنظمة

، وكانت القيمة )139.723( المحسوبة تساوي Fقيمة 

قاعدة ل اًووفق). ٠.٠٠٠( تساوي P- Value   الاحتمالية
أي ، H1وتقبل البديلة Ho فرضية العدمية  ترفض ال،القرار

نجاح  في لإدارة المشروعنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية أ
  .تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة

 
٣. Ho1 :٠.٠٥(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≤ α (نجاح تنفيذ نظام في  هندسة العمليات لإعادة

  .تخطيط موارد المنظمة
  

  )٦(جدولال
  نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة في إعادة هندسة العملياتنتائج تحليل الانحدار لأثر 

القيمة الاحتمالية P-value المحسوبةFقيمة  R R2 المتغير
  0.180 1.807  0.008  0.090  إعادة هندسة العمليات

  
 إلى أن قيمة مربع ،)٦(تشير النتائج الواردة في الجدول 

، وهذا )0.008( ساويت) معامل التحديد(باط معامل الارت
نجاح  في إعادة هندسة العملياتمن أثر %)8 (نسبتهيفسر ما 

يتضح ) ٦(ومن الجدول . تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة
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، وكانت القيمة )1.807( المحسوبة تساوي Fأن قيمة 
 ،قاعدة القرارل اًووفق). 0.180( تساوي P- Valueالاحتمالية 

يوجد أثر ذو دلالة لا نه أأي ، Hoلفرضية العدمية  اتقبل
نجاح تنفيذ نظام تخطيط  في لإعادة هندسة العملياتإحصائية 

  .موارد المنظمة

  : الثانيةالرئيسةالفرضية 
Ho2 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

)٠.٠٥ ≤ α ( نجاح تنفيذ نظام تخطيط في للعوامل التكتيكية
  .ظمةموارد المن

  
  )٧(جدولال

  نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة في العوامل التكتيكية لأثر  المتعددنتائج تحليل الانحدار
القيمة الاحتمالية P-value المحسوبةtقيمة Betaقيم   المتغير

 *0.000 4.166 0.220 الاتصالات
 0.235 1.192 0.055 تدريب وتعليم المستخدمين

 *0.000 14.950 0.677  خطيط موارد المنظمةدعم مزودي نظم ت
 ²R 0.778قيمة 
 F 253.120قيمة 

P-value ٠.٠٠٠ 
  متغيرات ذات دلالة إحصائية* 
  

 إلى أن قيمة مربع ،)٧(تشير النتائج الواردة في الجدول
، وهذا )0.778(ساوي ت) معامل التحديد(معامل الارتباط 

نجاح  في التكتيكيةالعوامل من أثر  %)77.8 (نسبتهيفسر ما 
يتضح ) ٧(ومن الجدول . تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة

، وكانت القيمة )253.120( المحسوبة تساوي Fأن قيمة 
ووفق قاعدة القرار ). ٠.٠٠٠( تساوي P- Valueالاحتمالية 
إذا كانت ) Ho( رفض الفرضية العدمية  علىالتي تنص

لذا ، )٠.٠٥(ساويأقل من أو يP-Value القيمة الاحتمالية 
نه يوجد أأي ، H1وتقبل البديلة Ho ترفض الفرضية العدمية 
نجاح تنفيذ نظام  في للعوامل التكتيكيةأثر ذو دلالة إحصائية 
  .تخطيط موارد المنظمة

  :ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية

١. Ho2 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى
نجاح تنفيذ نظام في  تللاتصالا) α ≥ ٠.٠٥(دلالة 

  .تخطيط موارد المنظمة
 إلى أن قيمة مربع ،)٨(تشير النتائج الواردة في الجدول 

، وهذا )0.535(ساوي ت) معامل التحديد(معامل الارتباط 
نجاح تنفيذ  في الاتصالاتمن أثر %)53.5 (نسبتهيفسر ما 

يتضح أن ) ٨(ومن الجدول . نظام تخطيط موارد المنظمة
، وكانت القيمة )252.226(محسوبة تساوي  الFقيمة 

 ،قاعدة القرارل اًووفق). ٠.٠٠٠( تساوي P- Valueالاحتمالية 
نه يوجد أأي ، H1وتقبل البديلة Ho ترفض الفرضية العدمية 

نجاح تنفيذ نظام  في للاتصالاتأثر ذو دلالة إحصائية 
  .تخطيط موارد المنظمة

  
  )٨(جدولال

  نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة في الاتصالات نتائج تحليل الانحدار لأثر
القيمة الاحتمالية P-value المحسوبةFقيمة  R R2 المتغير

 ٠.٠٠٠ 0.535252.226  0.732  الاتصالات
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٢. Ho2 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى
في  وتعليم المستخدمين لتدريب) α ≥ ٠.٠٥(دلالة 

  . موارد المنظمةنجاح تنفيذ نظام تخطيط
 إلى أن قيمة مربع ،)٩(تشير النتائج الواردة في الجدول 

، وهذا )0.365(ساوي ت) معامل التحديد(معامل الارتباط 
تدريب وتعليم المستخدمين من أثر  %)36.5 (نسبتهيفسر ما 

يتضح ) ٩(ومن الجدول . تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة
، وكانت القيمة )252.226( المحسوبة تساوي Fأن قيمة 
 ،قاعدة القرارل اًووفق). ٠.٠٠٠( تساوي P- Valueالاحتمالية 

نه يوجد أأي ، H1وتقبل البديلة Ho ترفض الفرضية العدمية 
نجاح  في لتدريب وتعليم المستخدمينأثر ذو دلالة إحصائية 

  .تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة
  

  )٩(جدولال
  نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة في يب وتعليم المستخدمينتدرنتائج تحليل الانحدار لأثر 

القيمة الاحتمالية P-value المحسوبةFقيمة  R R2 المتغير
 ٠.٠٠٠ 125.932  0.365  0.604  تدريب وتعليم المستخدمين

  
٣. Ho2 : ٠.٠٥(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≤ α (نجاح في  المنظمة  موردي نظام تخطيط مواردلدعم

  .تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة
  

  )١٠(جدولال
  نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة في دعم مزودي نظام تخطيط موارد المنظمةنتائج تحليل الانحدار لأثر 

القيمة الاحتمالية P-value المحسوبةFقيمة  R R2 المتغير
 ٠.٠٠٠ 0.743634.551  0.862  دعم مزودي نظام تخطيط موارد المنظمة

  
 إلى أن قيمة مربع ،)١٠(النتائج الواردة في الجدول  تشير

، وهذا يفسر ما )0.743(ساوي ت) معامل التحديد(معامل الارتباط 
تدريب وتعليم المستخدمين تنفيذ نظام من أثر %)74.3 (نسبته

 Fيتضح أن قيمة ) ١٠(ومن الجدول . تخطيط موارد المنظمة
 -P، وكانت القيمة الاحتمالية )634.551(اوي المحسوبة تس

Value ترفض الفرضية ،قاعدة القرارل اًووفق). ٠.٠٠٠( تساوي 

نه يوجد أثر ذو دلالة أأي ، H1وتقبل البديلة Ho العدمية 
نجاح  في لدعم مزودي نظام تخطيط موارد المنظمةإحصائية 

  .تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة
 أكثر أهمية في نموذج الدراسة، ولتحديد أي المتغيرات

  فقد تم استخدام أسلوب الانحدار التدريجي

  



�
f\�1א�hא��������fh*א�،y%��*٢٠١٣، ٤العدد ، ٩ّالمجلد `�א  

- 683  -  

  )١١(جدولال
  نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة ًلتحديد أكثر العوامل تأثيرا في  التدريجينتائج تحليل الانحدار
القيمة الاحتمالية P-value المحسوبةtقيمة Betaقيم  المتغير

 *0.000 15.326 0.686 الاتصالات
 0.000 5.659 0.253دعم مزودي نظام تخطيط موارد المنظمة

 ²R 0.776قيمة 
 F 378.238قيمة 

P-value ٠.٠٠٠ 

 إلى أن قيمة مربع ،)١١(النتائج الواردة في الجدول  تشير
، وهذا )٠.٧٧٦(ساوي ت) معامل التحديد(معامل الارتباط 

ي نظم تخطيط موارد يعني أن متغيري الاتصالات ودعم مزود
 من التباين الحاصل في %)77.6 (نسبتهفسر ما المنظمة ت

. )نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة(المتغير التابع 
 المحسوبة تساوي Fأن قيمة ) ١١(من الجدول ويتضح 

 تساوي P- Value، وكانت القيمة الاحتمالية )378.238(
ودي نظم  وعليه تكون الاتصالات ودعم مز).٠.٠٠٠(

نجاح تنفيذ في تخطيط موارد المنظمة أهم العوامل التي تؤثر 
  نظام تخطيط موارد المنظمة 

  
  :مناقشة النتائج

 تؤثر في الاستراتيجيةتوصلت الدراسة إلى أن العوامل 
نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة،  وهذه النتيجة تتفق 

 ,Dezdar., 2011 Woo, 2007; Nah et al(مع نتيجة
2001; Dezdar, 2012 ;Al-Mashari et al., 2006;  

Sawah et al., 2008.( وتختلف مع نتيجة دراسة 
Maditinos et al, 2012)(.  العليا  يجب على الإدارة ؛لذا

تنفيذ نظام تخطيط موارد القيام بدور فعال في قيادة مشروع 
 في كل خطوة من خطوات تنفيذ مشاركةأن تكون و ؛المنظمة
الموارد   وملتزمة بتخصيصتخطيط موارد المنظمةنظام 
  إلى تحديدتحتاجالإدارة العليا ف. جهود التنفيذ لإنجاح اللازمة
. لإعداد فريق المشروع المناسب والمختص  المشروع،أولويات

لتوجيه  من الوقت الكثير قضاء على الإدارة العلياينبغي و
ئج الدراسة  كما أكدت نتا.لجان الإشراف على تنفيذ المشروع

 في نجاح تنفيذ نظام دارة المشروعلإ ا إيجابياأثرهناك أن 
مع نتائج كل من هذه النتيجة تتفق . تخطيط موارد المنظمة

)Finney and Corbett , 2007; Dezdar and Ainin, 
2011a    Brady, 2005; Woo, 2007,;  &
Gargeya( . لنظام المنفذةوهذا يتطلب من المنظمات 
دارة لإ ستراتيجية فعالةلديها ا ارد المنظمة أن يكون تخطيط مو
  المخصصة للتنفيذ تجاوز الميزانيةوعدم،  والتحكم فيهالمشروع

 وضعوينبغي للمنظمة . وضمان التنفيذ في الموعد المحدد
 وواقعية مع  أهداف واضحةوتحديدخطة مفصلة للمشروع 

 لمشروع مع ا تنفيذمراحلأثناء إنجازها  ليتم ،تواريخ تنفيذها
 ورصد التقدم  المتحققة، كما تحتاج إلى تتبعقياس النتائج

 بالإضافة إلى أن ،المحرز في المشروع على أساس دوري
لإدارة جميع جوانب  سلطة فريق إدارة المشروعيكون لدى 

 التقنيةالمتطلبات المشروع، بما في ذلك تحقيق التوازن بين 
  . والإدارية

دة هندسة العمليات لا يوجد توصلت الدراسة إلى أن إعا
 نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة وهذه علىلها تأثير 

 ;,Dezdar, 2012(النتيجة تتفق مع نتائج دراسات كل من 
Dezdar and Ainin, 2011a  ( وهذا الاتفاق بسبب تشابه

 المنظمات أنكونها دول نامية، ويمكن تفسير ذلك لالبيئة 
التغيير على البرمجيات لتتوافق مع  يتم أنالأردنية تفضل 

ًعملياتها بدلا من إعادة هندسة العمليات، لتقليل الأموال 
وتختلف مع . والوقت المنفق على تغيير العمليات

وهذا ) ;٢٠٠٩Francoise, Nah et al, 2001(نتيجة
الاختلاف في النتائج يعني أن المنظمات التي تنفذ نظام 
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  تفصيليةخطةكون لديها تخطيط موارد المنظمة يجب أن ي
للمتطلبات المطلوبة قبل اختيار برمجية تخطيط موارد 

بشكل جيد مع البرمجية التي تتناسب لاختيار المنظمة، 
، وان تكون متوافقة مع عمليات المنظمة للحد من احتياجاتها

تغييرها، وهذا يتطلب من المنظمات المزودة لنظام تخطيط 
تها تتسم بالمرونة ليتم تكييفها موارد المنظمة أن تكون برمجيا

كما أن المنظمات التي تتسم عملياتها . مع عمليات المنظمة
بالمرونة من الأفضل أن تقوم بتغيير عملياتها لتتناسب مع 

تخطيط موارد المنظمة، لتعظيم الاستفادة من  متطلبات نظام
أفضل الممارسات التي صممت أنظمة تخطيط موارد المنظمة 

  .لتحقيقها
صلت الدراسة إلى أن العوامل التكتيكية تؤثر في نجاح تو

تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة 
 ;Mashari et al., 2006; Woo, 2007;(دراسات كل من 

Finney and Corbett , 2007 Nah et al, 2001; 
Suganthalakshmi & Mothuvelayuthan, 2012; 

Dezdar, 2012; ٢٠٠٩Francoise,( وتختلف مع نتيجة ،
Maditinos et al, 2012)(.  الاتصال وهذا يدل على أن

. المنظمة معرفة ما يحدث في الموظفين من ّ يمكنالّالفع
يجعل  إضافة إلى أن الاتصال بين المنظمة وموردي النظم

نظام تخطيط تنفيذ ل أنشطة منما يجري ب على علم الموردين
فعالة خطة ن تنسيق الاتصال يعتبر كما أ. موارد المنظمة

المعنية بتنفيذ هداف والفوائد، والأفكار إلى المستويات الألشرح 
 أنيجب خطة الاتصالات إن . نظام تخطيط موارد المنظمة

عدة مجالات بما في ذلك الأساس  في  التفاصيلتتضمن
، وتفاصيل إدارة نظام تخطيط موارد المنظمةالمنطقي لتنفيذ 

 وهذا .الاستراتيجيات والتكتيكاتفي تغيير وأي ير، عملية التغي
 التواصل بين لتسهيل قنوات اتصال كافية، إقامة يتطلب

نظام تخطيط موارد   لنظاموالمستخدمين أعضاء فريق المشروع
 ،همومتطلبات للحصول على توقعات المستخدمينالمنظمة 

. والموافقة عليها في كل مستوى من مستويات تنفيذ المشاريع
ال بين ّ الفعالاتصالوينبغي تنظيم  وبالإضافة إلى ذلك،

بما  على علم لتبقىداخل الشركة  الإدارات الفنية والوحدات
  . في جميع الأوقاتيحدث

 للتدريب والتعليم في نجاح اوجدت الدراسة أن هناك أثر

تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة وتتفق هذه النتيجة مع 
 .Woo, 2007; Dezdar, 2012; Doom et al(نتائج

,2010; Upadhyay et al, 2011 .(أن  منفالتدريب لا بد 
يتضمن جميع جوانب النظام وتدريب المستخدمين على 
الاستفادة الكاملة من قدرات النظام، والتدريب يبدأ بتعليم فريق 
ٕالمشروع على النظام وادارة المشروع والمستخدمين النهائيين 

تبار أن كل فئة تحتاج إلى تدريب للنظام، آخذين بعين الاع
توصلت الدراسة إلى أن دعم مزودي النظم يؤثر في . معين

 وتتفق هذه النتيجة ،نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة
 ;Al-Lawzi, 2008; Dezdar., 2011(مع نتائج كل من

Dezdar, 2012; Doom et al. ,2010;Upadhyay et 
al, 2011(في منظمات التي ترغب ، وهذا يدل على أن ال

استخدام نظام تخطيط موارد المنظمة تحتاج إلى دعم بائعي 
هذه النظم، لان التطبيق الفعلي لنظام تخطيط موارد المنظمة 
يصبح غاية في التعقيد دون تقديم الدعم الفني والاستشاري من 

 ، تدريب المستخدمينويتضمن دعم البائع. قبل بائعي النظم
مما  ، مناسباستخدامتوفير دليل و ،صيانةوالالدعم الفني، و

نظام تخطيط موارد  التي تعتزم اعتماد يتطلب من المنظمات
 وتتوفر المختلفة،متطلبات بال أن البائع يفي المنظمة التأكد من

نظام تخطيط موارد تنفيذ ل  والخبرة الكافيةلديهم المعرفة
  .المنظمة

  
  :التوصيات

لى وجود أثر لتدريب  أشارت إًنظرا لأن نتائج الدراسة .١
وتعليم المستخدمين في نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد 

 الاحتياجاتتحديد المنظمات، يوصي الباحث بضرورة 
فيما يتعلق بكيفية استخدام نظام التدريبية للعاملين 

، وتنمية تخطيط موارد المنظمات الذي سيتم تنفيذه
 توى من خلال برامج تدريبه لرفع مسمهاراتهم وقدراتهم

لاستخدام النظام الجديد لتجنب  وتحفيزهم التعلم، منحنى
تنفيذ نظام  نجاح معدل مقاومة العاملين، وبالتالي زيادة

  .تخطيط موارد المنظمات
 لدعم ًوبناء على نتائج الدراسة التي أظهرت وجود أثر .٢

ٕالإدارة العليا وادارة المشروع في نجاح تنفيذ نظام تخطيط 
ي الباحث أن يتم تهيئة المنظمة موارد المنظمات، يوص
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بشكل جيد لأعمال تطبيق نظام تخطيط موارد المنظمات 
قبل عملية التنفيذ، من خلال الحصول على الدعم المادي 
ُوالمعنوي من الإدارة العليا واعداد الكوادر البشرية، وحسن  ٕ

كما . اختيار النظم التي تتناسب وطبيعة نشاط المنظمة
ستراتيجية واضحة  العليا اارةيجب أن يكون لدى الإد

  تجاوز الميزانيةللتحكم في سير المشروع لضمان عدم
 . التنفيذ في الموعد المحددو المخصصة للتنفيذ

بوجود أثر لدعم مزودي من خلال نتائج الدراسة المتعلقة  .٣
النظم في نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة، يجب 

  صياغةعلى أن يكون لدى صناع القرار القدرة
نظام تخطيط موارد  تنفيذ لتعزيز أفضل، استراتيجيات
على المنظمات المصنعة  هنفسوفي الوقت  المنظمات،

أن تصمم منتجاتها بشكل  لنظام تخطيط موارد المنظمات
وأن تقوم بتقديم الدعم الفني . يلبي احتياجات المنظمات

 .تدريب المستخدمينوالاستشاري و
لإعادة وجود أثر عدم متعلقة بوفي ضوء نتائج الدراسة ال .٤

 تخطيط مواردنجاح تنفيذ نظام  في هندسة العمليات
كون أدبيات الدراسة أكدت أهمية إعادة لالمنظمات، و

 تخطيط مواردهندسة العمليات في نجاح تنفيذ نظام 
المنظمات التي   بأن تقوميوصي الباحث المنظمات،

 من التعديل ًتتميز عملياتها بالمرونة بتعديل عملياتها بدلا
على نظام تخطيط موارد المنظمات، لتعظيم الاستفادة من 
الخصائص والمزايا التي توفرها هذه النظم، كونها 

 .مصممة للتناسب مع أفضل الممارسات الإدارية
في ضوء نتائج الدراسة التي أشارت وجود أثر  .٥

للاتصالات في نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة، 
بأن تعمل المنظمات على توفير المناخ يوصي الباحث 

 من ،فعالة قنوات اتصال التنظيمي الذي يضمن توفير
تسمح بالتواصل بين  سليمة تقنية تحتية بنية خلال توفير

فريق مشروع نظام تخطيط موارد المنظمة والمستخدمين 
لهذا النظام، كما تسهل عملية التواصل مع المنظمات 

  .المزودة لهذه النظم
  

  عـجاالمر
  المراجع العربية

قياس أثر تطبيق نظام تخطيط موارد ) ٢٠٠١(بركات، عبد االله 
المنشأة على العائد على الاستثمار في الشركات الصناعية 
السعودية، دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة في بورصة 

ملتقى دولي حول رأس المال الفكري في منظمات . السعودية
 ١٤-١٣قتصاديات الحديثة، الأعمال العربية في الا

  .٢٠١١ديسمبر 
دراسة استكشافية لتأثير تطبيق نظم ) ٢٠٠٧(شتيوي، احمد

تخطيط موارد المشروع على ممارسات المحاسبة الإدارية 

ودور المحاسبين الإداريين في منشآت الأعمال السعودية، 
، جامعة الإسكندرية، كلية مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية

  .٢٠٠٧ العدد الثاني، مارس التجارة،
كاظم، عامر عبد اللطيف وعبد الكريم، عزام عبد الوهاب، مدى 
استخدام نظام تخطيط موارد المشروع ونظام إدارة سلسلة 
التجهيز في الشركات العراقية دراسة استطلاعية في عدد من 

، ١،  العددمجلة جامعة ذي قارشركات القطاع المختلط، 
 .٢٠١٠/ل ، كانون الأو٦المجلد
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The Effect of Strategic and Tactical Factors in the Successful Implementation of Enterprise Resource 
Planning Systems (ERPs): An Applied Study in Jordanian Service Sector. 

 
Eshaq M. Alshaar * 

ABSTRACT 
This study aimed at exploring the strategic and tactical factors affecting the success of ERP systems’ 
implementation in the Jordanian service companies. A questionnaire was developed in order to collect data 
from the study sample, a total of 450 questionnaires were distributed of which 235 questionnaires were 
returned, 14 of those were excluded because they were not completed appropriately resulted in a total of 
(221) questionnaires ready for analysis, these represent employees who use ERP systems in the 
telecommunication sector and private hospitals in Jordan. Data were analyzed using a number of statistical 
techniques including multiple regression and simple regression. It was found that the strategic factors (top 
management support, and project management), and tactical factors (communications, training and 
educating users, and supporting ERP systems suppliers) affects the successful implementation of ERP 
systems. However, business reengineering has no effect on the successful implementation of ERP systems.  

KEYWORDS: Strategic Factors, Tactical Factors, Enterprise Resource Planning Systems, Jordanian 
Service Sector. 
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