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  دور الثقافة التنظيمية في دعم إدارة المعرفة في المستشفيات الحكومية في الاردن
  

  **حتاملةأحمد ، ماجد *عبابنةإسماعيل رائد 
  

  صـلخم
  

اكتساب (في دعم إدارة المعرفة) البيروقراطية، و الإبداعية، والمهمة، والداعمة(هدفت هذه الدراسة تعرف دور الثقافة التنظيمية السائدة
وشمل مجتمع الدراسة على جميع . الاردن-في مستشفيات القطاع العام العاملة في محافظة إربد) عرفة، وتخزينها، ونقلها، وتطبيقهاالم

 على جميع شاغلي الوظائف الإشرافية في المستشفيات استبانة) 300(مستشفيات القطاع العام العاملة في محافظة اربد، وتم توزيع 
  :وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية %).85.3(وبنسبة ) 253( المسترجعة والصالحة للتحليل ستباناتالاالمبحوثة، وبلغ عدد 

  . نمط الثقافة التنظيمية السائد في مستشفيات القطاع العام هو النمط البيروقراطيإن .1
عد تطبيق المعرفة، وأقلها ممارسة ن درجة ممارسة إدارة المعرفة في المستشفيات المبحوثة كانت بمستوى متوسط، وكان أعلاها بُإ .2

  .بُعد نقل المعرفة
 إيجابية بين أنماط الثقافة التنظيمية السائدة وبين أبعاد إدارة المعرفة، حيث وجد أن أقوى علاقة كانت بين إدارة ارتباطوجود علاقة  .3

  . المعرفة والنمط الابداعي، وكان أضعفها بين إدارة المعرفة والنمط البيروقراطي
 ثقافة تنظيمية إبداعية لإنجاح ممارسة إدارة المعرفة في القطاع الصحي الحكومي تساعد في إيجاد وتخزين ونشر تبني الدراسة توأوص

وتطبيق المعرفة لتطوير وتحسين الخدمات المقدمة للمستفيدين من خلال توفير الحوافز وتشجيع المبادرات الفردية والجماعية، وضرورة 
 فعالة، وتوفير وسائل تكنولوجيا حديثة لحفظ المعلومات والمعارف الجديدة، وعقد الدورات والندوات التدريبية تأسيس نظم معلوماتية

  .وورش العمل

  .الثقافة التنظيمية، إدارة المعرفة، القطاع الصحي الحكومي، الاردن: الدالةالكلمات 

  
  مقدمـةال

  
تشهد منظمات القطاع العام والخاص تطورات حديثة في 

والاتصالات  أحدث أشكال التكنولوجيا استقطابال مج
 بهدف أعلى مستويات التقنيات الحديثة استيعابوالعمل على 

متسارع أصبحت سمته المعلوماتية  التكيف مع عالم
 وظهر مفهوم إدارة المعرفة كأحد الأساليب التي .والإنترنت

 مواردها من البيانات استغلالتمكن المنظمات من 
هدف زيادة فاعليتها وكفاءتها، والقدرة على والمعلومات ب

إيجاد مكان لها يعزز تنافسيتها وقدرتها على مواكبة أحدث 
 المستفيدين من احتياجاتتلبية ل أساليب التكنولوجيا العالية

وتكمن أهمية إدارة المعرفة بتبسيط العمليات .خدماتها وسلعها
وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات غير 

لضرورية التي تعيق عمليات الإنجاز السريعة في العمل ا
وتساعد إدارة ).Mathew, 2008(وخدمة المستفيدين 

 تبني الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق فيالمعرفة 
الأفكار والعمل والمبادرات بين العاملين، والعمل على تنسيق 

 بالأداء للاحتفاظأنشطة المنظمة المختلفة، وتعزيز قدرتها 
لمنظم ومواجهة التغيرات المتسارعة للحصول على الميزة ا

  .   التنافسية الدائمة للمنظمة
ولنجاح ممارسة إدارة المعرفة يرى كثير من الباحثين 

تساعد في ضرورة وجود ثقافة تنظيمية توفر الظروف التي 
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 ونشر وتطبيق البيانات والمعلومات بصورة إيجاد وتخزين
المرسومة بكل كفاءة وفاعلية تكفل الوصول إلى الأهداف 

(Singh et al, 2006;  Rupple and Harrington, 
ومما يزيد من أهمية الثقافة التنظيمية ما يعتبره . (2001

الكثير من الباحثين بأنها من المحددات الرئيسة لنجاح 
المنظمات أو فشلها من خلال تركيزها على القيم والمفاهيم 

تزام والعمل الجاد والابتكار التي تدفع أعضائها إلى الال
والتحديث والمشاركة في اتخاذ القرارات، والعمل للمحافظة 
على الجودة وتحسين الأداء والخدمة وتحقيق الميزة 
التنافسية، والاستجابة السريعة لاحتياجات العملاء والأطراف 

وتعد منظمات ).2002أبو بكر، (ذوي العلاقة في بيئة العمل 
المنظمات الرائدة والمواكبة للتعلم القطاع الصحي من 

والتطور المعرفي والتكنولوجي، كون رسالتها تقوم على 
تقديم الرعاية الطبية المتميزة ذات الجودة العالية والتزامها 

كما أن وجود . بالتحسين المستمر والاستخدام الأمثل للموارد
ثقافة تنظيمية لدى أفراد المنظمات من شأنها أن تعمل على 

يهم بقدرتهم  لداانطباع روح الانتماء الوظيفي، وتعطي زرع
على الإبداع والوصول إلى معلومات تساعد في تطبيق آليات 

نطلق تسعى من هذا الم.إدارة المعرفة بصورة مناسبة
تعرف دور الثقافة التنظيمية في دعم إدارة الدراسة الحالية 

اسة المعرفة في القطاع الصحي الحكومي الأردني بإجراء در
ميدانية لعينة من العاملين في المستشفيات الحكومية في 

  .محافظة إربد
  

  : دراسةمشكلة ال
إن ما يشهده العالم اليوم من ثورة كبيرة في مجال تكنولوجيا 
المعلومات وأساليب الإدارة الحديثة يتطلب من المنظمات التركيز 

ها على تطبيق إدارة المعرفة والتكنولوجيا بغية تحقيق أهداف
وتوفير الخدمات المناسبة للمواطنين بجودة عالية وكلفة أقل، وهذا 
يتطلب وجود ثقافة تنظيمية تكسب المنظمة خصائص تتميز بها، 
وتوفر الإطار الذي يوضح طريقة أداء العمل داخل المنظمة 
نظراً للدور الذي تلعبه ثقافة المنظمة في التأثير على سلوك 

 توافر ثقافة تنظيمية تقوم على الثقة ووُجد أن. وانتماء العاملين
 التبادل فيبين العاملين والعمل بروح الفريق تساعد بشكل جلي 

 ,Luo and Lee)والتشارك المعرفي لإنجاز المهام بكفاءة 

إلى أن الدول النامية لم ) Hofstede,1991(ويُشير . (2013
سهم تحقق التحول اللازم في أساليب القيادة واتخاذ القرار مما ي

 وبالرغم من . إلى المجتمعات المعرفيةانتقالهافي الحد من سهولة 
سعي الأردن حديثاً لمواكبة التطورات العالمية في التوجه نحو 
الاقتصاد القائم على المعرفة من خلال توفير بيئة أعمال مناسبة 
وبنية تحتية ملائمة وتطوير سياسات التعليم ووضع برامج 

ا البشرية، إلا أن تقرير برنامج الأمم تدريبية لتأهيل موارده
المتحدة الإنمائي للتنمية البشرية في الدول العربية ومن ضمنها 

يشير إلى أن السعي لإحداث تغييرات ) 2008(الأردن لعام 
بنيوية لم يصاحبه تغيراً في الثقافة وفي أساليب الإدارة السلطوية 

يز الموارد والمركزية السائدة مما يؤثر بشكل كبير على تحف
البشرية المؤهلة لوضع معرفتها وإبداعاتها في سبيل التطور 

  .المقصود نحو مجتمع المعرفة
                               ً أن الثقافة التنظيمية تشكل عائقا  وتؤكد بعض الدراسات 

 ,De Long  and Fahey(     ً                       رئيسا  أمام بناء إدارة معرفة 
ويعتقد البعض بأن الثقافة التنظيمية السائدة لدى ). 2000
ت الحكومية والخاصة في الدول العربية بشكل عام المنظما

والأردن بشكل خاص معيقة لتطبيق إدارة المعرفة 
لذا على . والتكنولوجيا، وهي مشكلة تستحق الدراسة والبحث

المنظمات تبني ثقافة تنظيمية تدعم وتساعد توظيف المعرفة، 
وتمكنها من تحقيق أهدافها وإرضاء مستفيديها من خلال 

  . مات ذات جودة عالية وبكلفة أقلتقديم خد
  

  : دراسةأهداف ال
  :الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التاليةتسعى 

تقديم إطار نظري لأنماط الثقافة التنظيمية، وأبعاد إدارة  .1
 المفهوم والاهداف والعناصر إلىالمعرفة من خلال التعرف 

 .وعوامل النجاح وغيرها من الجوانب ذات العلاقة
 نمط الثقافة التنظيمية السائد كما يراه الىف  التعر .2

المبحوثون العاملون في مستشفيات القطاع العام في 
  . لهامركز محافظة اربد والألوية التابعة

 درجة ممارسة إدارة المعرفة كما يراها الىالتعرف  .3
المبحوثون العاملون في مستشفيات القطاع العام في 

 .محافظة اربد والألوية التابعة لها
 دور الثقافة التنظيمية في ممارسة إدارة الىالتعرف  .4
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في مركز محافظة  العام المعرفة في مستشفيات القطاع
 .اربد والألوية التابعة لها

  
  : دراسةأهمية ال

تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من الدور الرئيس 
للمعلومات نظراً لأن جودة القرارات التي تُتخذ في جميع 

لمتخذ  ارية تتوقف على مدى توافر المعلوماتالمستويات الإد
. القرار لإنجاز العمل وتحسينه بغية إرضاء المستفيدين

ويؤكد بعض الباحثين أن المعرفة أهم مورد تستطيع 
المنظمات من خلاله تحقيق الميزة التنافسية والبقاء في 

 .(Nonaka, 1991; Argote & Ingram, 2000)السوق 
 الثقافة الداعمة لنشاطات إدارة كما تبين أنه دون وجود

المعرفة لن تستطيع المنظمة تحقيق الفائدة المرجوة من إدارة 
،وتعتمد عملية Hurley & Green, 2000)(المعرفة 

 المعرفة وتطبيقها على الثقافة السائدة في المؤسسة اكتساب
زروقي، (وتؤكد .وعلى الهيكل التنظيمي، وأسلوب القيادة

طبيق المعرفة بصورة ناجحة لابد من أنه من أجل ت) 2003
إيجاد أبعاد تنظيمية مناسبة تتعلق بالثقافة التنظيمية والهيكل 

 ويشير .التنظيمي والقيادات التنظيمية وتقنيات المعلومات
(Singh et al, 2006)  أن من أهم معوقات تطبيق إلى

كما تبرز أهمية الدراسة .إدارة المعرفة هي الثقافة التنظيمية
الحاسم الذي تلعبه الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة دور 

 لتحسين وتطوير ستراتيجيةالا القرارات اتخاذالمعرفة في 
الخدمات الصحية المقمة للمواطنين مما يزيد من الثقة بين 

  .المواطن والادارة الحكومية
  

  :هاوفرضيات أسئلة الدراسة
  : الأسئلة التاليةعنسعت هذه الدراسة الإجابة 

 ما نمط الثقافة التنظيمية السائد كما يراه :لسؤال الأولا
المبحوثون العاملون في مستشفيات القطاع العام في محافظة 

  اربد؟
ما درجة ممارسة إدارة المعرفة كما : السؤال الثاني

يراها المبحوثون العاملون في مستشفيات القطاع العام في 
  محافظة اربد؟

ل دور الثقافة التنظيمية كيف يمكن تفعي: السؤال الثالث
في دعم إدارة المعرفة في القطاع الصحي الحكومي في 

  محافظة إربد؟
  : تحليل الفرضية الرئيسة التاليةالى كما سعت الدراسة

عند مستوى هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية 
)α≥ 0.05 ( بين أنماط الثقافة التنظيمية وأبعاد إدارة المعرفة

  .الحكومية العاملة في محافظة إربدفي المستشفيات 
  

  :نموذج الدراسة
 يبين أنماط الثقافة الذينموذج الدراسة ) 1(يبين الشكل رقم 

التنظيمية وأبعاد إدارة المعرفة التي تم اعتمادها في الدراسة 
 سيتم توضيحها بصورة أكبر في الإطار النظري التيالحالية، 
البيروقراطية، (افية  انماط ثقةيبين النموذج أربع. للدراسة

ؤثر في دعم يكمتغير مستقل ) المهمة، والداعمةالإبداعية، 
اكتساب المعرفة، (ممارسة إدارة المعرفة بأبعادها الاربع الرئيسة 

  ). وتخزين المعرفة، ونقل المعرفة، وتطبيق المعرفة
  

  
  
  
  
  
  
  
  
   إعداد الباحثين∗

 *نموذج الدراسة: )1(شكل 



  ، ماجد أحمد حتاملةماعيل عبابنةرائد إس                                                                                     ...دور الثقافة

- 654  -  

  :منهجية الدراسة
لكمي التحليلي وبالاعتماد  المنهج الوصفي ااستخدامتم 

على المصادر الأولية بمراجعة الكتب والمقالات والدراسات 
كما اعتمدت الدراسة على . السابقة والمراجع ذات العلاقة

المصادر الثانوية وذلك بجمع المعلومات عن طريق استبانه 
الباحثين وزعت على مجتمع الدراسة  تم تطويرها من قبل

  . من فرضياتهاوللتحققاسة  أسئلة الدرعنللإجابة 
  

  :هاوعين مجتمع الدراسة
 هو عينة الدراسة من جميع الذييتكون مجتمع الدراسة 

مدير، ونائب مدير، ومساعد (شاغلي الوظائف الاشرافية 
في المستشفيات الحكومية ) مدير، ورئيس قسم، ورئيس شعبة

 ويبلغ العاملة في مركز محافظة اربد والألوية التابعة لها،
مستشفيات ثلاث منها في ) 8(دد المستشفيات الحكومية ع

 زيارة وتم.  في الألوية التابعة لهامركز المحافظة وخمس
 وزارة موافقة على الحصول بعد المستشفيات هذه جميع

 ،ستبانةالا لتوزيع) العلمي البحث اخلاقيات لجنة(الصحة 
 هو وكما المبحوثين على استبانة) 300(توزيع  تم حيث
  ).1(رقم  جدولال في مبين

  
  )1(جدول ال

  أعداد أفراد مجتمع الدراسة حسب المستشفى

 الاستباناتعدد 
 المستشفى

المسترجعالموزع
موقع المستشفى

 مركز المحافظة 56 69 مستشفى الأميرة بسمة

 مركز المحافظة 19 25 مستشفى الأميرة بديعة

 مركز الحافظة 30 33 مستشفى الأميرة رحمة

 مركز لواء 35 37 شفى اليرموكمست

 مركز لواء 37 39مستشفى الرمثا الحكومي

 مركز لواء 25 30 مستشفى أبى عبيده

 مركز لواء 26 32 مستشفى معاذ بن جبل

 مركز لواء 28 35 مستشفى الأميرة راية

 8 256 300 المجموع
  .إدارة شؤون الموظفين في المستشفيات الحكومية المبحوثة: المصدر

  
ونظراً لتعاون أفراد مجتمع الدراسة والمتابعة الحثيثة تم 

كانت قد وزعت، ) 300( من أصل استبانة) 256 (استرجاع
 الاستباناتوبعد تدقيق  %). 85.3(وبذلك تبلغ نسبة الاسترداد 

منها لعدم صلاحيتها للتحليل كونها غير مكتملة ) 3 (استبعادتم 

  .ئي للتحليل الاحصااستبانة) 253(وخضعت 
  :أداة الدراسة

 إلى الإطار النظري ومراجعة عدد من الدراسات استنادا
 كأداة من قبل الباحثين استخدمت استبانةالسابقة تم تطوير 
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  : ثلاثة اجزاء رئيسةستبانةلجمع البيانات، حيث شملت الا
 يشمل المتغيرات الشخصية والوظيفية :الجزء الأول

العلمي، والمسمى للمبحوثين كالجنس، والعمر، والمؤهل 
الوظيفي، وعدد سنوات الخدمة، وعدد الموظفين في الوحدة 

  .الإدارية، وموقع المستشفى
 يتكون هذا الجزء من مجالين موزعين : الجزء الثاني

: فقرة مثلت أنماط الثقافة التنظيمية السائدة وهي) 46(على 
البيروقراطية، والإبداعية، والمهمة، والداعمة كمتغير 

وكان المجال الثاني يتعلق بأبعاد إدارة المعرفة وهي مستقل، 
اكتساب المعرفة، وتخزين المعرفة، ونقل المعرفة، وتطبيق 

 أمام كل اختياراتسة تم وضع خمو. المعرفة كمتغير تابع
، )4(درجة كبيرة ، )5(درجة كبيرة جداً : عبارة وهي

درجة ضعيفة جداً ، )2(ة ، درجة ضعيف)3(بدرجة متوسطة 
 بهدف قياس آراء مجتمع الدراسة، وذلك بوضع إشارة ،)1(
)X (للإجابة التي تتفق واختيارهم كما هو الواقع .  

تضمن هذا الجزء طرح سؤال مفتوح من : الجزء الثالث
 كيفية تفعيل دور الثقافة التنظيمية في دعم إلىأجل التعرف 

إدارة المعرفة في القطاع الصحي الحكومي الأردني في 
  . بدمحافظة ار

  
  :  هاوثبات صدق أداة الدراسة

بعرضها على  ستبانة الصدق الظاهري للااختبار استخدمتم 
ثمانية محكمين من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات 
الاردنية، وتم إجراء التعديلات وإعادة صياغة لبعض العبارات 

، حيث تم حساب الاتساق الداخلي كرونباخ ألفاو.بناءً على ذلك
، )0.84 (لابداعية، ثم ا)0.90( أعلى قيمة للثقافة الداعمة بلغت

. البيروقراطيةالثقافة في ) 0.77( وأدناها ،)0.82(ثم المهمة 
كرونباخ ألفا لإدارة المعرفة ككل  وقد بلغت قيمة معامل

وتم . هذه النسبة مناسبة لغايات هذه الدراسةواعتبرت.)0.96(
بي للحكم على إجابات  التدرج التالي للمتوسط الحسااعتماد

 2.5أقل من :المبحوثين لكل فقرة أو النمط أو البعد ككل
 واستخدمت. عالية5-3.5 متوسطة، 3.5 أقل منضعيفة،

 برنامج الحزمة الإحصائية باستخدام أساليب إحصائية متعددة
 وبما يتناسب مع البيانات سيتم ذكرها SPSSللعلوم الاجتماعية 

  . دراسةتحت عنوان تحليل بيانات ال

  :التعريفات الإجرائية
هي المستشفيات التي تملكها و : المستشفيات الحكومية

تديرها وزارة الصحة وفق نظم ولوائح حكومية تحكم سير 
  ).2008وزارة الصحة الاردنية، (العمل بهذه المستشفيات 
العاملون في مستشفيات القطاع :  الوظائف الإشرافية

المسميات الوظيفية مدير، العام في محافظة إربد من ذوي 
ونائب مدير، ومساعد مدير، ورئيس قسم، ورئيس شعبة، 
وتشمل هذه الوظائف موظفي الفئة الأولى والثانية حسب 

  . وتعديلاته2007لسنة ) 30(نظام الخدمة المدنية رقم 
هي الأنماط الثقافية السائدة في :الثقافة التنظيمية

 المتمثلة بالثقافة المستشفيات الحكومية في محافظة اربد،
البيروقراطية، والثقافة الإبداعية، وثقافة المهمة، والثقافة 

ويُعبر عن الثقافة التنظيمية بالقيم والاعراف . الداعمة
  . والسلوكات والتوقعات الممارسة في المنظمة

عملية منظمة ومستمرة تتضمن إيجاد : إدارة المعرفة
ا بفاعلية لدعم واكتساب وتخزين المعرفة ونقلها وتطبيقه

 )Bishop et. al, 2008(وتعزيز تحقيق الاهداف المحددة
  .للمستشفيات الحكومية في محافظة إربد

  
  الإطار النظري والدراسات السابقة

  الإطار النظري
  :مفهوم الثقافة التنظيمية وأنماطها

تلعب الثقافة دوراً أساسياً في المنظمة نظراً لدورها 
فاعلية المنظمات، وبالتالي تؤثر الفاعل في تحديد كفاءة و

 Prajogo & Mc(على كفاءة وأهمية القرارات الإدارية 
Dermott, 2005 .( ويرى)Gibson et. al, 1994 ( أن

تحدد السلوك  التيثقافة المنظمة هي شخصيتها ومناخها 
والروابط المناسبة وتحفز الأفراد من خلال جوانبها من قيم 

 وقواعد ومعايير وأنماط اتوافتراض ومدركات واعتقادات
 الثقافة )2005(وطه ويعرف أبو بكر .سلوكية مشتركة

تؤثر في  التنظيمية بأنها مجموعة من القيم والمعتقدات التي
تفكير العاملين وإدراكهم وتفسيرهم للأشياء داخل المنظمة 
وخارجها، مما ينعكس على ممارسات الإدارة وأسلوبها في 

العطية بينما ترى . تراتيجياتهاتحقيق أهداف المنظمة وإس
 الثقافة التنظيمية نظام من المعاني المشتركة أن) 2003(
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التي يتمسك بها الأعضاء، وتميز المنظمة عن المنظمات 
 البرمجة الذهنية بإنها كما عُرفت الثقافة التنظيمية. الأخرى

المؤسسية التي تميز أفراد منظمة ما عن منظمة 
ويشير المدهون والجزراوي ). Hofstead, 1991(أخرى

إلى أنه بالرغم من الفروقات في تعاريف الثقافة ) 1995(
التنظيمية إلا أن هناك اتفاقاً يذهب إلى أنها أحد عناصر 
البيئة الداخلية للتنظيم وهي محصلة العلاقات الاجتماعية 

المتمثلة في القيم والمعتقدات  المتكررة بين العاملين
وفي ضوء ما سبق يمكن .لتوقعاتوالأعراف والمعايير وا

منظومة من الأفكار  تعريف الثقافة التنظيمية بأنها
والأعراف المنبثقة نتيجة العلاقات بين والمعتقدات والقيم 

 تشكل الأنماط السلوكية السائدة التي تحكم التيأفراد المنظمة 
 عمليات المعرفة التنظيمية، وتنعكس فيسلوكهم وتؤثر 

ات المقدمة للمستفيدين وعلى كفاءة نتائجها على الخدم
  .القرارات

 تختلف من التي متعددة للثقافة التنظيمية وهنالك أنماط
منظمة إلى أخرى ومن قطاع إلى آخر، وقد ذكر الرخيمي 

 ثقافة الدورو ثقافة القوةب الأنماط تتعلق أن أهم هذه) 2000(
فقد وضع تصنيفه  ) Wallach, 1983(أما .ثقافة المهمةو

هل هو ( العام الذي تنميه الثقافة من حيث الاتجاهأساس على 
، وقسمها إلى )بناء بيروقراطي أم إبداعي ابتكاري أم داعم

  :ثلاثة أنماط
تباع القوانين ايكون التركيز على : ثقافة بيروقراطية .1

د المسؤوليات والسلطات، ويتم التنسيق يوالتعليمات وتحد
 . ورة هرميةبين الوحدات مع وجود تسلسل السلطة بص

 تتركز هذه الثقافة في المنظمات التي :ثقافة إبداعية .2
يعتمد العمل فيها على الإنجاز والمخاطرة وفي حالة 
زيادة الضغوط المستمرة وتؤدي إلى توتر وإرهاق 

المجازفة كونها خلاقة وذات  العاملين وتشمل على
 .تحدي

تتسم هذه الثقافة بالتفاعل والتماسك : ثقافة داعمة .3
عمل بروح الفريق والتعاون والحرية الفردية كال

  .  ومراعاة المبادئ الإنسانية والعمل
فقد ذكر ثلاثة أنماط أخرى للثقافة ) 2001(أما آل حسن 

  :التنظيمية إضافة الى ما سبق وهي

وتهتم هذه الثقافة ) Process culture(ثقافة العمليات  .1
،  النتائج التي تتحققتفي طريقة إنجاز العمل وليس

فينتشر الحذر والحيطة بين الأفراد الذين يعملون على 
حماية أنفسهم، والفرد الناجح هو الذي يكون أكثر دقة 

  .وتنظيماً، ويهتم بالتفاصيل في عمله
وتركز هذه الثقافة على ) Task culture(ثقافة المهمة  .2

تحقيق الأهداف وإنجاز العمل وتهتم بالنتائج وتحاول 
قة مثالية لتحقيق أفضل النتائج استخدام الموارد بطري

 .وبأقل التكاليف
وينصب تركيزها على ) Role culture(ثقافة الدور  .3

نوع التخصص الوظيفي أكثر من التركيز على الفرد، 
وتهتم بالقواعد والأنظمة،وتوفر الأمن الوظيفي 
والاستمرارية وثبات الأداء التنظيمي، وتؤثر في سلوك 

  .تتحكم في خبراتهمالعاملين وتشكل شخصياتهم و
ولأهداف الدراسة الحالية تم اعتماد أنماط الثقافة 

الثقافة البيروقراطية والثقافة الإبداعية : التنظيمية التالية
والثقافة الداعمة وثقافة المهمة نظراً لشموليتها واعتبارها 

 ,Laiand Lee)1983(الثقافات الرئيسة في المنظمات 
2007; Wallach,.  

  
  رفةإدارة المع

  :مفهوم إدارة المعرفة وأنواعها
أهم وتعتبر إدارة المعرفة من المفاهيم الإدارية الحديثة 

الموارد التي تمتلكها المنظمة الناجحة كونها الأساس الجديد 
)  (Wiig, 1993فقد عرفها).Drucker, 1999(للمنافسة 

بأنها مجموعة من المناهج والعمليات الواضحة والمحددة 
 العمليات وإدارة وتحديد المنتجات مختلف أنواعلتوظيفها في 

. أو الاستراتيجيات الجديدة وتعزيز إدارة الموارد البشرية
إدارة المعرفة بأنها إدارة نظمية  (Allee, 2000)وعرف

للأنشطة والممارسات والبرامج الخاصة بالمعرفة داخل 
إدارة )  (Fearnley& Horder, 1997وعرفها. المنظمة

ها عملية تتضمن توليد المعرفة وإيجادها ونقلها المعرفة بأن
التعلم من أجل استخدامها لتحقيق اهداف وبشكل نظمي 

 الإدارة بأنهافيعرفها )Skyrme ,1997(أما . المنظمة
النظمية والواضحة للمعرفة وذلك باستحداثها، وجمعها، 
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ها وتقاسمها بين استغلالوتنظيمها ونشرها، واستخدامها، و
بأنها عملية ) Bishop et. al, 2008(عرفها و. الموظفين

توليد المعرفة واكتسابها واستخدامها والمشاركة فيها بفاعلية 
وبناءً عليه يمكن تعريف .لتعزيز تعلم المنظمة وتحسين أدائها

إدارة المعرفة بأنها عملية منظمة ومستمرة لإيجاد وخلق 
نظمة المعرفة وتخزينها ونشرها وتطبيقها لتحقيق أهداف الم

  .بكفاءة وفاعلية
إلى ) Polanyi, 1966(وصنفت المعرفة من قبل 

ويقصد بالمعرفة .المعرفة الضمنية والمعرفة الظاهرة
مخزون الكفاءات ) Tacit Knowledge(الضمنية 

والمهارات، وتراكم الخبرات، ووجهات النظر التي تمتلكها 
 Explicitأما المعرفة الظاهرية. المنظمة من خلال موظفيها

Knowledge)( فهي المعرفة التي توثق وتخزن في أرشيف
المنظمة ومنها الكتيبات، والإجراءات، والمستندات، ومعايير 

  .العمليات والتشغيل
  

  : عمليات إدارة المعرفة ومتطلبات تطبيقها
تعتبر إدارة المعرفة عملية مستمرة وتتم من خلال 

 ):Wiig ,1993(المراحل التالية 
 الحصول على المعرفة من ي وتعن:اكتساب المعرفة .1

المصادر المختلفة كالخبراء، والمتخصصون، 
  .والمنافسون، والعملاء، وقواعد البيانات

كقيام كل   وتتم هذه العملية بعدة طرق:تخزين المعرفة .2
فرد في المنظمة بتسجيل كل ما يحدث له وأية معلومات 
جديدة، أو قيام شخص مسؤول بجمع المعلومات 

بطريقة يسهل استخدامها من الجميع، أو قيام وتخزينها 
جميع الأفراد بتقديم المعرفة الموجودة لديهم إلى شخص 
أو لإدارة معينة حيث يتم تحليل وتنقية هذه المعرفة 

 .ومن ثم توثيقها
وتتمثل . وغير رسمية وتتم بطرق رسمية:  المعرفةنقل .3

وذلك  التقارير والرسائل والمكاتبات الطرق الرسمية في
بتوظيف البريد الإلكتروني، والاتصال الداخلي من 

 ويمكن نقل المعرفة .خلال شبكة الأجهزة الحاسبة
بطرق غير رسمية من خلال العلاقات الاجتماعية بين 

  . الموظفين

يعتبر تطبيق المعرفة الهدف الأساسي  :تطبيق المعرفة .4
وذلك من خلال توظيفها في  من عملية إدارة المعرفة

لعمليات التنظيمية كإدارة الموارد البشرية، النشاطات وا
والإدارة المالية، واتخاذ القرارات، وتحسين جودة 

 . الخدمات والسلع
ويتطلب تطبيق إدارة المعرفة تهيئة بيئة المنظمة 
للوصول إلى أقصى استفادة ممكنة في توظيف المعرفة  

  : )2005عبد الوهاب،  (المعرفة كتوفر العناصر الآتية
إن الهياكل التنظيمية :  المرنة التنظيميةكلالهيا  .1

مة لإدارة المعرفة هي التي تتسم بالمرونة ءالأكثر ملا
والتكيف مع البيئة وسهولة الاتصالات وقدرتها على 

ويتم ذلك بتبني الهيكل . الإستجابة السريعة للمتغيرات
والبعد عن الشكل الهرمي، ) flat(التنظيمي الافقي 

لتي تستند إلى تدفق وانتشار وتبني اللامركزية ا
معرفي في المنظمة كلها ويشارك الجميع في إيجادها 

نمط العمل الجماعي في فرق وممارستها من خلال 
  .عمل ذاتية

إدارة المعرفة نمطاً غير  تتطلب : الاداريةالقيادة .2
عادي من القيادة بحيث تركز على الانفتاحية والثقة 

حقيق أعلى المتبادلة والتواصل مع الآخرين لت
برهان وآخرون، (مستويات من الإنتاجية في المنظمة 

1988( .  
شبكة المعلومات،  بتوفير  وتتمثل:تكنولوجيا المعلومات .3

، وبرنامج تصفح Internetوالشبكة الداخلية 
Browsers ومخازن البيانات، والبرمجيات، مما ،

أبو بكر، (يسهل عمليات إدارة المعرفة في المنظمة 
2002.(  

 يتطلب تطبيق إدارة المعرفة في أية :قافة التنظيميةالث .4
منظمة أن تكون القيم الثقافية السائدة ملائمة ومتوافقة 
مع مبدأ الاستمرار في التعلم وإدارة المعرفة، وأن تكون 
الثقافة التنظيمية مشجعة لروح الفريق في العمل، وتبادل 
الأفكار ومساعدة الآخرين، والقدوة والمثل الأعلى 

لقيادة الفعالة التي تعتني بالمعرفة والعوامل التي تساعد ل
  .وتحفز على تبنى مفهوم إدارة المعرفة

يتضح من العرض السابق أن نجاح برامج إدارة المعرفة 
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 تبني ثقافة تنظيمية داعمة أهمهايتوقف على عدة عوامل من 
  . لتبادل ومشاركة المعرفة واتي ستكون محور الدراسة الحالية

  
  اسات السابقةالدر

سيتم في هذا الجزء من الدراسة استعراض أهم 
 الثقافة التنظيميةات الميدانية التي تناولت كل من الدراس

طلاع على ما كتب ونشر وبعد الا. ومفهوم إدارة  المعرفة
في هذين المجالين وُجد ندرة في الدراسات العربية التي 

اصة تلك التي تناولت الثقافة التنظيمية وإدارة المعرفة، وخ
وسيتم تالياً تصنيف الدراسات الى . تربط بين المتغيرين

عربية وأجنبية ومرتبة من الاقدم الى الاحداث من حيث 
  .البعد الزمني

  : الدراسات العربية 
إلى أن المنظمات )2005(أظهرت دراسة حجازي 

الأردنية العامة والخاصة توظف إدارة المعرفة في أعمالها 
 كما أن تلك المنظمات تدرك إدارة المعرفة بدرجة محدودة،

من حيث المفهوم والدور والأهداف والفوائد وبدرجات 
كما تبين أن هناك فروقاً بين القطاعين حول اثر . متفاوتة

إدراك هذه المنظمات لدور الثقافة التنظيمية في توظيف 
دراسة  وخلصت.إدارة المعرفة ولصالح المنظمات الخاصة

إلى أن هناك اتجاهاً إيجابياً بمستوى ) 2005المومني، (
الاردنية نحو تطبيق إدارة  العامة متوسط لدى المؤسسات

المعرفة وبرامجها، وأن مستوى تطبيق عناصر برنامج إدارة 
غرايبة  توصلت دراسة كما. المعرفة كانت بمستوى متوسط

على الإبداع  أن هناك أثراً للمعرفة الإداريةإلى ) 2005(
ووجدت  .الاردنية العامة المساهمة الشركات في الإداري
ي أن مستوى الثقافة التنظيمية ف) 2005الشلوي، (دراسة 

الكلية  منتسبو كما يراها السعودية في العسكرية خالد كلية
            ً                               مرتفعة نسبيا ، وتبين عدم وجود فروق ذات دلالة ) 430(

ت                                                 ً         إحصائية فيما يتعلق بمستوى الثقافة التنظيمية تبعا  للمتغيرا
  .الشخصية والوظيفية للمبحوثين

إلى أن مستوى ) 2006( حريم والساعد  دراسةتوصلتو
تبادل الموارد المعرفية في المصارف الاردنية كان أعلى من 
المتوسط، وأن الثقافة التنظيمية تؤثر في مستوى تبادل 

كما خلصت .الموارد المعرفية وبالتالي مستوى بناء المعرفة

الأردنية  الاتصالات لى أن شركاتإ) 2007(دراسة بيدس 
تستخدم الأساليب والبرامج العلمية الحديثة في إدارة المعرفة 
مثل أنظمة أتمتة المكاتب، وأنظمة معرفة العمل، وأنظمة 
تعاون المجموعة بدرجة متوسطة، وأن أهم التحديات التي 
تواجه استخدام هذه البرامج التخطيط السيئ، وعدم توفر 

دراسة  توصلتو. ستقلة ودعم الإدارة العلياالميزانية الم
إلى أن جميع القيم التنظيمية )2007الزهراني، (
 ،والاقتصاد العمل، وفرق والتنافس، والقوة، الدفاع،والكفاية،(

سائدة ) والصفوة والمكافأة الفرص، استغلالو والفعالية،
السعودية، وهناك علاقة  المنظمات في بدرجات مختلفة

ة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد قيم الثقافة ية موجبارتباط
وتوصلت دراسة . التنظيمية وبين كفاءة الأداء للعاملين

أن الثقافة التنظيمية بجامعة صنعاء اليمنية ) 2007فرحان، (
سائدة بمستوى متوسط، وأن هناك علاقة طردية موجبة 
متوسطة بين الثقافة التنظيمية وبين سلوك الموظفين 

  ).لإنجاز والولاء والأداءا(الإداريين 
 أمانة في) Ababneh, 2008(نتائج دراسة  وأشارت

               ً                  الأردن إلى أن كلا  من إدارة المعرفة  في الكبرى عمان
من الاختلاف في % 59والتعلم التنظيمي فسرا حوالي 

الإبداع التنظيمي، وأن إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي 
. التنظيميداع                ً                   ترتبطان إيجابيا  وبمستوى قوي مع الإب

المسمى الوظيفي، (أن متغيرات إلى وأشارت نتائج الدراسة 
لها تأثير ذو ) والعمر، والدورات التدريبية، وطبيعة العمل

كما . معرفةدلالة إحصائية على ممارسة كل من إدارة ال
أن المستوى التعليمي وحجم الوحدة أظهرت نتائج الدراسة 

يوجد لها اثر ذو دلالة الإدارية مقاسه بعدد الموظفين لا 
  .إحصائية على جميع متغيرات الدراسة

أن مستوى ممارسة إدارة ) 2008خليد،(وأظهرت دراسة 
المعرفة في جامعة الجزائر كانت بدرجة متوسطة، وتبين 
عدم وجود اثر للعوامل الشخصية والوظيفية على درجة 

 المدان دراسة توصلت كما.ممارسة أنشطة إدارة المعرفة
 لعول إحصائية دلالة يذ أثر وجودإلى )2010 (وموسى

 مجموعة في المعرفة إدارة تنفيذ في التّنظيمية الثّقافة
 أن النتائج أظهرت ؛حيث-اورانج -الأردنّية الاتّصالات

 التباين من (% 72.9)نسبته ما تفسر التّنظيمية الثّقافة عوامل
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 فقد) 2011( حشيش أبو دراسة أما.المعرفة إدارة في
 المعرفة إدارة بين الثقافة التنظيمية والعلاقةأظهرت ضعف 

.  يراها اعضاء الهيئة التدريسيةكمافي جامعة الاقصى بغزة 
 الى دى السائدة في الجامعة ضعيفة مما أة الثقافأنوتبين 

  . المعرفةتطبيق وحفظ وإيجاد فيممارسة ضعيفة 
  

  :الدراسات الأجنبية
دراسة ) De Long  and   Fahey, 2000(أجرى 

شركة ) 24(لتعرف كيفية البدء برامج إدارة المعرفة في 
                                ً        ً             عالمية، إذ تبين أن هنالك اعترافا  متزايدا  بأن الثقافة 
                    ً      ً                             التنظيمية تشكل عائقا  رئيسا  أمام بناء رأس المال المعرفي 

 ,Kylberg &Lundberg( وأُجريت دراسة . في المنظمات
في تعليب الأغذية في على إحدى المنظمات العاملة  ) 2002
 بهدف تكوين فهم حول كيفية انتقال المعرفة داخل السويد

وتوصلت . المنظمة، وكيف يمكن تحسين عملية الانتقال
الدراسة إلى اعتماد العاملين بشكل كبير على التفاعل 
الشخصي فيما بينهم في عملية نقل المعرفة، كما توصلت 

وجيا المعلومات لا الدراسة على أن قواعد البيانات وتكنول
ها بكامل طاقتها، وأن هذه المنظمة تفتقر إلى استغلاليتم 

 ,Holowetzki(أما دراسة . لنقل المعرفةاستراتيجيةوجود 
فقد استخدمت أسلوب تحليل المحتوى لعدد من ) 2002

 بمراجعة الأدبيات ودراسات الحالة بين الامريكية المنظمات
علاقة بين ثقافة  من أجل دراسة ال2002 -1998عامي 

وتبين أن هناك ستة عوامل . المنظمة وبين إدارة المعرفة
نظم : تؤثر في نجاح أو إخفاق مبادرات إدارة المعرفة وهي

المعلومات، وهيكل المنظمة، وأنظمة المكافأة والتعويض، 
وأشارت الدراسة إلى أن هذه . والعمليات، والأفراد، والقيادة
ويكمن الحل في التركيز . ابعضالعوامل متداخلة ببعضها 

على العوامل الثقافية وقدرتها على بناء وإدامة بيئة التشارك 
 أن ينظروا بعين المديرينمما يتطلب من  في المعرفة

  .  إلى إدارة المعرفة من منظور ثقافة المنظمةالاعتبار
لعدد من ) Yoong, 2003&Molina (وبينت دراسة

وجود أثر كبير لقادة إلى  منظمات الأعمال النيوزيلندية
المنظمات في نجاح عملية التشارك في المعرفة فيما بين 

 انعكس على أداء هذه المنظمات الذيأعضاء المنظمات، 

أن ) Lopez, et.  al, 2004(وأظهرت دراسة . بالإيجاب
الثقافة التعاونية تشجع تطوير التعلم التنظيمي وممارسة 

 لثقافة التعاونية تؤثر فيإلاسبانية، وأن ا الشركات في التعلم
وخلصت دراسة . بدوره يؤثر في أداء المنظمةوهوالمعرفة 

 )Singh, et.  al, 2006 ( في إلى أن السبب الأساسي
اهتمام الشركات الصناعية الهندية بإدارة المعرفة هو زيادة 
قدرتها على التسويق، والدعم اللوجستي والتزويد، وتطوير 

دت الدراسة أن أهم معوقات تطبيق كما وج. الموارد البشرية
إدارة المعرفة هي ثقافة المنظمة، ونقص المخصصات 

وتوصلت دراسة .  إدارة المعرفةاستراتيجيةالمالية، وضعف 
)Lai & Lee,2007( أن الثقافة الداعمة تعمل بقدرة أكبر

على نقل المعرفة من الثقافة البيروقراطية أو ثقافة المهمة في 
 ,Griner, et.  al(ووجدت دراسة . نيةالمنظمات التايوا

 استراتيجيةعلاقة إيجابية بين نجاح إدارة المعرفة و) 2007
ووجدت . الأعمال في عدد من الشركات في سويسرا وألمانيا

إلى أن منظمات القوات (Ladd & Mark,  2008)دراسة
الجوية الأمريكية التي تتمتع بثقافة تتصف بالانفتاحية 

-Task)  بالتركيز على المهمة والتغيير أو تتصف
Orientation)  تكون مساعدة لنقل المعرفة، وبالمقابل وُجد

أن المنظمة التي تميل إلى ثقافة المنافسة أو ثقافة المواجهة 
والتحدي تكون أكثر صعوبة للقيام بعملية نقل وتحويل 

 إلى  (Ahmadi et. al, 2012)وخلصت دراسة.المعرفة
ن الثقافة التنظيمية وممارسة ادارة وجود علاقة ايجابية بي

 في (Payame Nour University) المعرفة في جامعة
وفي دراسة حديثة وُجد أن الثقافة التنظيمية المرغوبة . ايران

 اتخاذلدى العاملين في الفنادق الهندية تتصف بالمشاركة في 
القرار والمساعدة للتغير والابداع، وأن هذه الثقافة تدعم 

 ,Mushtaq et al(لمتميز والربحية ورضا العاملين الاداء ا
2013.(  
  

  العلاقة بين الثقافة التنظيمية وإدارة المعرفة
يتطلب نجاح أي منظمة حديثة التكييف والتعامل مع 
التغييرات في بيئة العمل من خلال إيجاد ثقافة مؤسسية تدعم 

ولتحقيق .  القرار الصائبلاتخاذتوفير المعلومات اللازمة 
لك لا بد من سهولة انسياب المعلومات بين المستويات ذ
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الادارية من خلال ثقافة تنظيمية مرنة تقوم على التشاركية 
والحوار البناء لتعزيز تدفّق وانتقال المعلومات بصورة 

 اعتباروأشارت بعض الدراسات إلى . سريعة ودون معوقات
رفة الثقافة التنظيمية عنصراً حاسماً لتطبيق ادارة المع

 & Alavi, et. al, 2006; Ladd(ونشاطاتها المختلفة 
Mark,  2008 .( إذ إن ضعف توفر الثقافة التنظيمية البناءة

التي تدعم عمل الفريق والانسجام بين العاملين يؤدي إلى 
إنعدام الثقة بينهم وبالتالي صعوبة تبادل ونقل المعلومات 

سلباً على  بدوره ينعكس الذي القرارت المؤسسية لاتخاذ
مستوى أدائهم ورضاهم وولائهم الوظيفي ومن ثم زيادة 

وتتصف الثقافة الناجحة بدورها في إيجاد . نسية ترك العمل
التقارب والانسجام بين العاملين بغية زيادة الابداع والابتكار 
والتجديد لمواجهة التغييرات المستمرة في بيئة العمل ويتم 

 لاتتم إلا من خلال ثقافة تيالذلك من خلال تبادل المعرفة 
  .تنظيمية مساندة وملائمة لتحقيق ذلك

  
  تحليل بيانات الدراسة ومناقشتها

لخصائص عينة  يتضمن هذا الجزء من الدراسة وصفاً
الدراسة الشخصية والوظيفية ثم عرضاً لنتائج الدراسة 
وتحليلها ومناقشتها في إطار الأسئلة والفرضيات التي تم 

  .ذكرها سابقاً
  

  خصائص عينة الدراسة
تم استخراج مقاييس الإحصاء الوصفي كالتكرارات 
والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة حسب المتغيرات 

إذ تبين عدد الأفراد من الذكور بلغ . الشخصية والوظيفية
، وتبين أن عدد  %)62.1(فرداً وبنسبة مئوية ) 157(

ينة من أفراد ع %) 37.9(وبنسبة مئوية ) 96(الاناث 
الدراسة، وهذا يعكس وجود نسبة تمثيل جيدة من قبل الإناث 

اع الصحي، وفي وظائف متعددة العاملات في مجال القط
ن هناك نسبة كبيرة من الإناث تعمل كطبيبات أو حيث إ

كما وُجد أن غالبية . كممرضات في المستشفيات المبحوثة
سنة ) 45 –30(أعمار المبحوثين تقع ضمن الفئة العمرية 

 نسبة شكل و  %).665.(وبنسبة ) 166(حيث بلغ عددهم 
 وهي%) 41.5 (نسبة البكالوريس درجة على الحاصلين

 بنسبة فأقل دبلوم درجة حملة وتلتها الأعلى، النسبة
 الكادر من اكثير أنإلى  ذلك سبب يعزى وقد ،%)35.2(

 حاصل المبحوثة المستشفيات في العاملين من التمريضي
 في يعملون المبحوثين وتبين أن معظم. الدبلوم جةدر على

 مئوية وبنسبة إربد محافظة مركز خارج تقع مستشفيات
 مركز خارج مستشفيات) 5 (يقع حيث%) 60 (تقارب

 على دل كما المحافظة مركز في مستشفيات) 3 (و المحافظة
  .الدراسة من) 1 (رقم جدول ذلك

ة رئيس  وظيفواووُجد أن معظم المبحوثين هم شاغل
شعبة، ورئيس قسم وهي أعلى نسبة تمثيل وبنسبة مئوية 

مدير، مساعد (بينما نسبة شاغلي مسميات %) 92.5(بلغت 
من أفراد  %) 7.5(كانت أقل نسبة تمثيل وبنسبة ) مدير

عينة الدراسة، وسبب هذا التمثيل أن الهيكل التنظيمي لكل 
 مستشفى يشير الى وجود مدير وعدد من المساعدين لا

يتجاوز ثلاثة أو أربعة، وفي بعض المستشفيات يوجد مساعد 
كما تبين أن .واحد فقط، والغالبية من رؤساء الاقسام والشعب

فرداً ) 125( سنة فأكثر 16عدد من تبلغ سنوات خدمتهم 
وتبين أن نسبة . من أفراد العينة %) 49.4(وبنسبة تمثيل 

) 11(من المبحوثين يعملون في أقسام تضم %) 58.9(
موظفاً وهي أعلى نسبة، ) 149( فأكثر وبلغ عددهم اموظف

وتقديم   أن طبيعة العمل الصحيالىوقد يعزى سبب ذلك 
الخدمات الصحية يتطلب العمل المشترك من طبيب 
وممرض وفني أشعة وتخدير وغيرهم، مما يزيد من عدد 

  .الافراد العاملين في كل وحدة إدارية
  

  تحليل النتائج ومناقشتها
تم استخدام المتوسطات : حليل ومناقشة أسئلة الدراسة ت

الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين لتحديد 
أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في المستشفيات الحكومية في 

  :وفيما يلي الاجابة عن أسئلة الدراسه الرئيسة.محافظة إربد
مية السائد كما يراه ما نمط الثقافة التنظي: "السؤال الأول

المبحوثون العاملون في مستشفيات القطاع العام في 
  ؟" محافظة اربد

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية 
فقرات ل أفراد عينة الدراسة لاستجاباتوالانحرافات المعيارية 
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) 2(السائدة، والجدول رقم  التنظيمية الثقافة  لأنماطستبانةالا
 المرتبةالبيروقراطي جاء في  النمط يتبين أن  . ذلكيوضح
 درجة يعكس مما) 3.73 (بلغ حسابي متوسط بأعلى الأولى
 يشير كما ذلك الدراسة على عينة وإجماع الموافقة من عالية

 نمط الثانية المرتبة في وجاء). 0.65 (المعياري الانحراف

 المرتبة في تلاه ،)3.35 (بلغ حسابي بمتوسط ةالداعم الثقافة
 جاء بينما ،)3.18 (بلغ حسابي بمتوسط المهمة ثقافة نمط الثالثة
 بلغ حسابي بمتوسط الأخيرة المرتبة في الإبداعي الثقافة نمط

 المبحوثين اجماع على دال ،)0.84 (معياري وانحراف) 2.93(
  .الدرجة هذه على

  
  )2(جدول ال

 الثقافة التنظيمية السائدة كما يراها المبحوثون العاملون في مستشفيات المعيارية لأنماطالمتوسطات الحسابية والانحرافات 
  القطاع العام في محافظة اربد

 درجة التوفرالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي الأنماطالرقمالرتبة
 عالية 65. 3.73الثقافة البيروقراطية 1 1
 متوسطة 81. 3.35 الثقافة الداعمة 3 2
 متوسطة 77. 3.18 مةثقافة المه 4 3
 متوسطة 84. 2.93 الثقافة الابداعية  2 4

 السوال الأول للدراسة أن نمط الثقافة عنتبين الإجابة 
التنظيمية السائد في المستشفيات الحكومية هو النمط 
البيروقراطي، لكونها مستشفيات حكومية تحكمها قوانين 

عة للمتابوأنظمة وتشريعات وتخضع هذه المستشفيات 
             ُ                                       والمراقبة ولا ي سمح لها بتجاوز تلك التشريعات مما يؤدي 

ولأن الثقافة التنظيمية في . الى سيادة النمط البيروقراطي
القطاع الصحي الحكومي يعطي الاولوية للرقابة والسيطرة 

وقد .كونها تتعلق في معالجة العنصر البشريلعلى الابداع 
 الثانية إلى أن  نمط الثقافة الداعم في المرتبةمجيءيعزى 

طبيعة العمل الطبي هو عمل جماعي مشترك بين الطبيب 
                           ً     ً    وجاء نمط ثقافة المهمة ثالثا  نظرا  لأن . والممرض والفني

من واجب العاملين في القطاع الصحي انجاز المهام الموكلة 
لكل منهم على أكمل وجه من تقديم خدمات ورعاية تتعلق 

للثقافة الابداعية فجاءت  أما بالنسبة .بأرواح وحياة المرضى
في المرتبة الاخيرة وبدرجة متوسطة، وبالتالي لا تترك 
الحرية الكافية للعاملين في اختيار طريقة أداء مهامهم او 
تقديم الرعاية الصحية حيث يلتزم كل منهم بالاجراءات 
والنشاطات المحددة دون تدخل أو رأي شخصي معظم 

تحقق إلا من خلال منح الاحيان، والثقافة الإبداعية لا ت

  .الحرية الكاملة والاستقلالية للأفراد
  

ما درجة ممارسة إدارة المعرفة كما :"السؤال الثاني
يراها المبحوثون العاملون في مستشفيات القطاع العام في 

  "محافظة اربد؟
 المتوسطات الحسابية والانحرافات )3(يبين الجدول 

ة حيث بلغ المتوسط لدرجة ممارسة إدارة المعرفالمعيارية 
كما يراها المبحوثون ) 3.16 (ككلالحسابي لإدارة المعرفة 

وهي درجة متوسطة من الممارسة حسب المقياس المستخدم 
جاء في المرتبة و). 0.80(بالدراسة وبانحراف معياري 

 بأعلى متوسط حسابي بلغ ُ                 ب عد تطبيق المعرفةالأولى 
المرتبة الأخيرة             ُ                   ، بينما جاء ب عد نقل المعرفة في )3.19(

 أن السابق التحليل من يتبين). 3.13(بمتوسط حسابي بلغ 
 المستشفيات المبحوثة في المعرفة إدارة ممارسة مستوى

 طبيعة إلى ذلك سبب يعزى وقد متوسطة، بدرجة كانت
 من محدودة درجة فيه يكونالذي  الطبي المجال في العمل

 مع عاملالت في وخاصة المناسب القرار لاتخاذ الحرية
 هنالك حيث لهم المناسبين والعلاج الرعاية لتوفير المرضى

       ً وعمليا ،      ًعلميا  عليها المتعارف والعلاجية الطبية الاجراءات
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 تشريعات من ومحددات قيود وجود     ًأيضا  يتطلب هذا ولكن
 أن خاصة بها التقيد الموظفين تجبر عمل وقواعد

 نمط أن      ًمسبقا  وتبين حكومية، هي المبحوثة المستشفيات

 والقيود الاجراءات حيث البيروقراطي هو السائد الثقافة
  .ذلك يؤكد مما المهام لانجاز المحددة

  
  )3(جدول ال

لدرجة ممارسة إدارة المعرفة كما يراها المبحوثون العاملون في مستشفيات القطاع المعيارية  المتوسطات الحسابية والانحرافات
  العام في محافظة اربد

درجة الممارسةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي المجالرقمالالرتبة
 متوسطة 91. 3.19 تطبيق المعرفة 4 1
 متوسطة 80. 3.16 اكتساب المعرفة 1 2
 متوسطة 88. 3.16 تخزين المعرفة 2 2
 متوسطة 84. 3.13 نقل المعرفة 3 4

 متوسطة 80. 3.16ادارة المعرفة ككل  

  :يسة للدراسةتحليل الفرضية الرئ
 ≤α(هناك علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى "

 بين أنماط الثقافة التنظيمية وأبعاد إدارة المعرفة في )0.05
  ".المستشفيات الحكومية في محافظة اربد

 بين متغيرات رتباطلقد تم احتساب قيم معاملات الا  
 موجبة بين ارتباط وجود علاقة )4(الجدول يبين الدراسة، و

ماط الثقافة التنظيمية جميعها وإدارة المعرفة، وكانت أن
العلاقة بين النمط الإبداعي وإدارة المعرفة في المرتبة 

، وحل في المرتبة الثانية (0.773) ارتباطالاولى وبمعامل 
 ارتباطالعلاقة نمط المهمة وإدارة المعرفة وبمعامل 

المعرفة ، وفي المرتبة الثالثة النمط الداعم وإدارة (0.761)
، وفي المرتبة الرابعة والأخيرة )0.713 (ارتباطوبمعامل 

 ارتباطبين النمط البيروقراطي وإدارة المعرفة وبمعامل 
 دلالة ذات إيجابية علاقة وجود النتائج وأظهرت). (0.556
 مع ككل المعرفة لإدارة) α≤0.01 (مستوى عند إحصائية

) 0. 556 (طارتبا معامل بقيمة البيروقراطي الثقافة نمط
 النمط كان كلما أنه على يدل مما متوسطة، علاقة وهي

 المعرفة إدارة أبعاد تطبيق مستوى كان سائداً البيروقراطي
 إدارة لعلاقة بالنسبة أما. الاخرى الانماط من أقل بشكل

 قوية إيجابية علاقة فكانت الإبداعي النمط مع ككل المعرفة
 النمط كان كلما بمعنى ،)0.773 (بلغ ارتباط بمعامل

 المعرفة إدارة ممارسة مستوى كان السائد هو الإبداعي
  .عالية بدرجة
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  )4(جدول ال
   أنماط الثقافة التنظيمية وممارسة أبعاد إدارة المعرفة بيرسون ودلالتها بينارتباطمعاملات 

المهمةنمط الداعمالنمط الابداعيالنمط البيروقراطيالنمط    
 *713. *652. *718. *518.   ررتباطامل الامع

 000. 000. 000. 000.  الدلالة الاحصائية
  المعرفة اكتساب

 253 253 253 253  العدد
 *711. *647. *712. *512.   ررتباطمعامل الا

 000. 000. 000. 000.  الدلالة الاحصائية
  المعرفة تخزين

 253 253 253 253  العدد
 *712. *688. *735. *525.   ررتباطمعامل الا

 000. 000. 000. 000.  الدلالة الاحصائية
  المعرفة نقل

 253 253 253 253  العدد

 *697. *658. *708. *514.   ررتباطمعامل الا
 000. 000. 000. 000.  الدلالة الاحصائية

  المعرفة تطبيق

 253 253 253 253  العدد
 *761. *713. *773. *556.   ررتباطمعامل الا

 000. 000. 000. 000.  الدلالة الاحصائية
ككل المعرفة ادارة

 253 253 253 253  العدد
  ).0.01ِ(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة * 

  
أكدت النتائج ان العلاقة إيجابية وقوية بين مراحل إدارة 

 .713( بلغ ارتباطالمعرفة ككل ونمط الثقافة الداعم بمعامل 
اعم يعزز قدرة الأفراد على وهذا يدل على ان النمط الد) 0

تطبيق إدارة المعرفة من خلال التعاون وبناء العلاقات بين 
الموظفين وزيادة تماسكهم وبالتالي الدعم المتبادل لممارسة 

وجود ) 4(كما بين الجدول . إدارة المعرفة في مكان العمل
علاقة إيجابية قوية بين إدارة المعرفة ككل ونمط ثقافة 

 فقد بلغت قيمة معامل ،)α≥ 0.01(وى المهمة عند مست
مما يشير إلى ان نمط ثقافة المهمة ) 0. 761 (رتباطالا

 تطبيق إدارة المعرفة في مستشفيات القطاع العام فييساعد 
وبذلك تقبل الفرضية المتعلقة بوجود . في محافظة إربد

علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة 
ين أنماط الثقافة التنظيمية ككل المعرفة ككل وب

  .البيروقراطية، الإبداعية، الداعمة، ونمط المهمة"

ويبين الجدول ذاته العلاقة بين أبعاد إدارة المعرفة 
منفصلة مع كل نمط من أنماط الثقافة التنظيمية، حيث كانت 

ذات  ورتباط إيجابي كم تدل قيم معامل الاارتباط اتجاهذات 
وبهذه النتائج تقبل ).α≥ 0.01(مستوىدلالة إحصائية عند 

الفرضية المتعلقة بوجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية 
بين تطبيق المعرفة وأنماط الثقافة التنظيمية السائدة في 

لاحظ بشكل عام ويُ.المستشفيات الحكومية في محافظة إربد
 ةمن التحليل السابق أن أكثر أنماط الثقافة التنظيمية المؤثر

أقلها ممارسة إدارة المعرفة كان للنمط الابداعي، وكان في 
 وقد يعزى سبب ذلك إلى أن ،وأضعفها النمط البيروقراطي

نمط الثقافة الابداعي يوفر الحرية والاستقلالية والمبادرة 
الذاتية للموظف في إيجاد الأفكار وممارستها وبالتالي توفير 

يق المعرفة البيئة المناسبة لإكتساب وتخزين ونقل وتطب
بالشكل الامثل مقارنة بالنمط البيروقراطي الذي يضع قيود 
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تشريعية واجراءات وممارسات تحول دون ممارسة إدارة 
وهذا يؤكد ما .المعرفة لانجاز المهام الموكلة للموظفين

الثقافة التنظيمية  باعتبارتوصلت إليه الدراسات ذات العلاقة 
 من باعتبارهاة المعرفة عاملاً حاسماً في نجاح ممارسة إدار

العناصر الأساسية للبنية التحتية والداعمة لنشاطات المعرفة 
 & Delong، )2006(كدراسة كل من حريم والساعد 

Fahey, (2000) ،Lai & Lee, (2002)،Lopeze & 
Peon, (2004) ،Ladd & Mark, 

(2008)،Holowezki,(2002) Lopeze & Peon, 
(2004) ،Ladd & Mark, (2008).  

ولمعرفة دور ودرجة إسهام أنماط الثقافة التنظيمية في 
 للانحدار تحليل التباين استخدامدعم إدارة المعرفة، تم 

 عند إحصائياً دال أثر وجود  أشار إلىالذيالمتعدد المتدرج 
 وبدلالة 188.874 ف قيمة بلغت إذ) 0.05 (الدلالة مستوى

 الثقافة نمط باستثناء ختبارالا قام وقد ،0.000 إحصائية
 إدارة بدعم له تأثير أي وجود لعدم النموذج من البيروقراطية

 مشتركة عالية مساهمة وجود الى النموذج وأشار المعرفة،
 والنمط المهمة، ونمط الإبداعي، للنمط المستقلة للمتغيرات

 المشترك الأثر أن كما تبين. المعرفة إدارة في للتنبؤ الداعم
 من% 69.1 نسبته ما فسر مية الثلاثالتنظي الثقافة لأنماط
  .المعرفة دارةلإ التابع للمتغير الكلي المفسر التباين

كما تم استخدام معاملات الانحدار اللامعيارية ومعاملات 
الانحدار المعيارية وقيم ت ودلالاته الإحصائية للمتغيرات 

 على تنبؤية قدرة الإبداعي للنمط أن  أظهرالذيالمستقلة 
 0.401)( قيمة بلغت إذ إحصائياً دالة المعرفة رةإدا ممارسة

 يشير مما ،)0.000 (إحصائية وبدلالة) 7.330 (ت وقيمة
 معيارية وحدة الإبداعي النمط في تغيير أو زيادة انالى 

 في معيارية وحدة) 0.401 (تغيير او زيادة يقابله واحدة
 وتؤكد هذه النتائج ما توصلت إليه بعض .المعرفة إدارة
اسات السابقة بأثر إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي على الدر

الإبداع والابتكار كما جاء في دراسة كل من 

Ababneh)2008 (وLaio(2007)أهمية إدارة ا، التي بينت 
المعرفة في تحسين أداء المنظمات وتحويلها لمنظمات 

 .متعلمة
وأظهر نمط المهمة قدرة تنبؤية على إدارة المعرفة دالة 

وبدلالة ) 5.602(وقيمة ت ) 0.326(ئياً إذ بلغت قيمة إحصا
 أن زيادة أو تغيير في  الى، مما يشير)0.000(إحصائية 

نمط ثقافة المهمة وحدة معيارية واحدة يقابله زيادة أو تغيير 
وأظهر النمط . وحدة معيارية في إدارة المعرفة) 0.326(

ئياً إذ بلغت عرفة دالة إحصاالداعم قدرة تنبؤية على إدارة الم
وبدلالة إحصائية ) 3.439(وقيمة ت ) 0.191 (قيمة

أن زيادة أو تغيير في النمط الداعم الى ، مما يشير )0.001(
وحدة ) 0.191(وحدة معيارية واحدة يقابله زيادة أو تغيير 

وبالتالي يمكن القول أن الدور . معيارية في إدارة المعرفة
نمط الثقافي الإبداعي ثم الأكبر في دعم إدارة المعرفة هو لل

  . يليه نمط ثقافة المهمة ثم يليه نمط الثقافة الداعم
كيف يمكن تفعيل دور : تحليل نتائج السؤال المفتوح

الثقافة التنظيمية في دعم إدارة المعرفة في المستشفى الذي 
  تعمل به؟ 

ن لتفعيل دور الثقافة ي آراء المبحوث)5(يبين الجدول رقم 
 تقدم بها المبحوثون بناءً التيعم إدارة المعرفة، التنظيمية في د

ويظهر ان . ستبانةعلى سؤال مفتوح تم طرحه في نهاية الا
ن كان يتعلق بعقد يأكثر الاراء تكراراً من وجهة نظر المبحوث

الدورات والندوات التدريبية وورش العمل، التي من شأنها رفد 
لمهام الموكلة الموظف بخبرة ومعرفة واسعة تمكنه من انجاز ا

وجاء في المرتبة الثانية تحفيز الموظفين المبادرين . له
أما المرتبة الثالثة فطالب . والمبدعين بتكريمهم ومكافأتهم

المبحوثون توفير وسائل تكنولوجية حديثة تساعد في عملية نقل 
وجاء في المرتبة الاخيرة بناء الثقة . وتبادل وتخزين المعرفة

 )5(ف والعمل بروح الفريق، الجدول رقم بين الادارة والموظ
  .يبين التكرارات والنسب لكل اقتراح
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  )5(جدول ال
  مقترحات تفعيل دور الثقافة التنظيمية في دعم إدارة المعرفة

النسبة المئويةالتكرار المقترحةالرتب
 43.6 79 عقد دورات وندوات تدريبية وورش العمل  1
 23.8 43 لمبادرين عن طريق مكافأتهم وتكريمهم تحفيز الموظفين المبدعين وا 2

 19.3 35توفير وسائل تكنولوجية حديثة لتسهيل عملية نقل وتخزين وتبادل المعرفة  3
 13.3 24 بناء الثقة المتبادلة ما بين الادارة والموظفين والعمل بروح الفريق  4
 %100 181 المجموع  

  النتائج والتوصيات
عرضاً للنتائج التي توصلت إليها  الجزءيتضمن هذا 

 دور الثقافة التنظيمية في دعم تعرف هدفت إلى التيالدراسة 
إدارة المعرفة في مستشفيات القطاع الحكومي الاردني في 

  .محافظة إربد من وجهة نظر شاغلي الوظائف الإشرافية
  

  نتائج الدراسة
في ضوء نتائج إجابات اسئلة الدراسة ومناقشة فرضياتها 

  : التاليةقد تم التوصل إلى النتائج ف
 كان نمط الثقافة البيروقراطية هو النمط السائد واحتل  .1

المرتبة الاولى في مستشفيات القطاع العام في محافظة 
 وانحراف) 3.37(اربد، بدرجة عالية وبمتوسط حسابي 

، وجاء نمط الثقافة الداعمة في المرتبة )0(65.معياري 
 )3.35( ومتوسط حسابيالثانية وبدرجة متوسطة

، كما جاء في المرتبة الثالثة 0.81)( وانحراف معياري
 وانحراف (3.18)نمط ثقافة المهمة وبمتوسط حسابي   

، واحتل نمط الثقافة الإبداعية في  )770.(معياري 
المرتبة الرابعة والأخيرة بدرجة متوسطة وبمتوسط 

 ).    840.(وانحراف معياري ) 2.93(حسابي
مستوى العام لممارسة إدارة المعرفة في كان ال .2

                                           ً مستشفيات القطاع العام في محافظة اربد متوسطا  
، (0.80)وانحراف معياري ) (3.16وبمتوسط حسابي

أما مستوى ممارسة إدارة المعرفة في مجالاتها الأربعة 
جاء مجال تطبيق المعرفة في :فكانت على النحو التالي

توسط حسابي بلغ المرتبة الاولى بمستوى متوسط وبم

،وحل في المرتبة )91.0( وانحراف معياري ) 3.19(
 المعرفة، وتخزين المعرفة اكتسابالثانية مجالي 
و ) (0.80وانحراف معياري ) 3.16(بمتوسط حسابي 

جاء في المرتبة الرابعة والاخيرة وعلى التوالي،) 0.88(
وبمستوى متوسط مجال نقل المعرفة وبمتوسط حسابي 

  .)0 .84(حراف معياري وان) (3.13
بين أنماط الثقافة  ية موجبةارتباطوجود علاقة 

التنظيمية جميعها وإدارة المعرفة، وكانت العلاقة بين 
النمط الابداعي وإدارة المعرفة هي الأعلى وبمعامل 

، وحل في المرتبة الثانية العلاقة بين )(0.773ارتباط
، (0.761) ارتباطنمط المهمة وإدارة المعرفة وبمعامل 

وفي المرتبة الثالثة العلاقة بين النمط الداعم وإدارة 
، أما في المرتبة  (0.713)ارتباطالمعرفة وبمعامل 

والاخيرة فكانت بين النمط البيروقراطي وإدارة الرابعة 
 .(0.556) ارتباطالمعرفة وبمعامل 

الإبداعي، والمهمة، (نماط الثقافة التنظيمية أفسرت  .3
من التباين المفسر الكلي % 69.1 ما نسبة) والداعم

أما النمط الإبداعي فقد فسر ما . لإدارة المعرفة
أما .  من الأثر الكلي على إدارة المعرفة59.6%نسبة

 في من الأثر الكلي 8.4%نمط المهمة فكانت نسبة 
 1.3%أما النمط الداعم فقد فسر ما نسبة . إدارة المعرفة

 .رة المعرفةمن الأثر الكلي للمتغير التابع إدا
 الثقافة دور تفعيل يمكن أنهإلى أشار المبحوثون  .4

 والندوات الدورات بعقد المعرفة إدارة دعم في التنظيمية
 الموظف رفد شأنها من التي العمل، وورش التدريبية
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 الموكلة المهام انجاز من تمكنه واسعة ومعرفة بخبرة
 بتكريمهم والمبدعين المبادرين الموظفين له، وتحفيز

 في تساعد حديثة تكنولوجية وسائل وتوفير تهم،آومكاف
 بين الثقة وبناء المعرفة، وتخزين وتبادل نقل عملية

 .الفريق بروح والعمل والموظف الادارة
  

  التوصيات
على ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة والمقترحات 

 من االتي قدمت من قبل أفراد عينة الدراسة يطرح الباحثان عدد
 قد تساعد في دعم وتفعيل مشروع إدارة التيتوصـيات ال

المعرفة وزيادة مستوى الإدراك لمفهوم الثقافة التنظيمية لدى 
  : الحكوميالعاملين في القطاع الصحي 

تعزيز الثقافة الإبداعية في المستشفيات الحكومية الاردنية  .1
عن طريق مكافأة الموظفين المبادرين والمبدعين لتطوير 

مستشفى، وكذلك تشجيع الإدارة للموظفين على خدمات ال
 القرارات، وتوفير الإدارة اتخاذالمخاطرة والمجازفة في 

العليا للموارد اللازمة لدعم وتطوير الافكار الإبداعية 
 .  وطرح وتطبيق الأفكار الجديدة

العمل على دعم ثقافة المهمة في المستشفيات الحكومية في  .2
دارة للموظفين ذوي الانجاز الأردن عن طريق مكافأة الإ

العالي، وتخفيض التكاليف اللازمة لإنجاز المهام وتشجيع 
  . الموظفين لانهاء أعمالهم في الوقت المحدد

 للثقافة الداعمة في المستشفيات تبني الادارةضرورة  .3
الحكومية في الأردن عن طريق تشجيع القرارات 

هم  أكثر للموظفين وإشعاراستقلاليةالجماعية ومنح 
  . بأهميتهم وغرس الثقة المتبادلة

 المعرفة من خلال حثهم اكتسابتشجيع الموظفين على  .4
على البحث عن البيانات والمعلومات اللازمة لإنجاز 

 معارف ومهارات جديدة اكتسابمهامهم وتدريبهم على 
  . والحصول على البيانات والمعلومات من مصادر مختلفة

تخزين المعرفة من العمل على تشجيع العاملين على  .5
خلال إيجاد التنسيق الملائم بين أقسام المستشفى لتخزين 

 الوسائل الحديثة واستخدامالمعلومات بصورة موحدة، 
والمتطورة لحفظ المعلومات، وتوفير قواعد بيانات 
تساعد في إنجاز المهام، والعمل على توثيق وتدوين 

 . الخبرات والمعارف
لمستشفيات عن طريق ضرورة دعم نقل المعرفة في ا .6

 وسائل تكنولوجية حديثة لنقل ومشاركة المعرفة، استخدام
وتشجيع الإدارة على نقل الأفكار والتجارب بين الموظفين، 
وعقد ندوات وحوارات في المستشفيات لتبادل الخبرات 
والمعارف ووضع الإجراءات والتعليمات التي تسهل تبادل 

 . المعلومات بين الموظفين
موظفين على تطبيق المعرفة المكتسبة وذلك عن تشجيع ال .7

طريق تشكيل فرق عمل متخصصة بإدارة المعرفة 
خرى وتطبيق الأفكار المطبقة بنجاح في المستشفيات الأ

ولتطبيق .ت العمل الداخليةا                ُ         وخاصة تلك التي ت سهل اجراء
ذلك لابد من العمل على بناء الثقة المتبادلة بين الإدارة 

 . بروح فريق العملوالموظفين والعمل
عقد دورات وندوات تدريبية وورش عمل حول الثقافة  .8

 .التنظيمية وإدارة المعرفة
إجراء دراسات مماثلة على منظمات حكومية أخرى غير  .9

  .المستشفيات ودراسات مقارنة بين القطاع العام والخاص
  

  عـجاالمر
  المراجع العربية

ادية في خصائص الأنماط القي).2002(أبو بكر، مصطفى 
الواقع العملي ومتطلبات التفكير الاستراتيجي في 

 ،لمؤتمر العربي الثالث في الإدارةا. المنظمات المعاصرة
  . بيروت،المنظمة العربية للتنمية الإدارية

المدير وتنمية ). 2005(أبو بكر، مصطفى، وحسني، السيد 
ستراتيجي لإدارة السلوك الإنساني امدخل : سلوك العاملين

مطابع الولاء : القاهرةنظيمي في المنظمات المعاصرة، والت

  .الحديثة
الثقافة التنظيمية وعلاقتها بإدارة ). 2011(بسام أبو حشيش،

وجهة نظر أعضاء المعرفة في جامعة الاقصى بغزة من 
العلوم (مجلة جامعة النجاح للابحاث  ،الهيئة التدريسية

  .140-111، )1 (25 مجلد ،)الانسانية
الثقافة التنظيمية ). 2001(عبد العزيز حسن آل حسن، 

، رسالة ماجستير غير وعلاقتها بفعالية التطوير التنظيمي
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  . جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،منشورة، الرياض
 تكنولوجيا المعلومات ،)1988(برهان، محمد نور، وآخرون 

،  المجلة العربية للإدارة،والإدارة العامة في الدول العربية
  . العدد الأول) 12(لمجلد ا

استخدام الأساليب والبرامج العلمية  ،)2007(بيدس، عادل 
الحديثة لإدارة المعرفة في اتخاذ القرارات من قبل مديري 

 .، رسالة ماجستير، الجامعة الأردنيةشركات الاتصال الأردنية
تقرير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للتنمية البشرية في الدول 

  .)2008(ة العربي
http://hdr.undp.org/en/reports/global/hdr2007/20
08/news/arabstates/title,6718,en.html 

قياس اثر إدراك أبعاد إدارة المعرفة في ) 2005(حجازي، هيثم 
، أطروحة دكتوراه غير توظيفها لدى المنظمات الأردنية

  .ردنمنشورة، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، الأ
، الثقافة التنظيمية )2006(حريم، حسين، و الساعد، رشاد، 

دراسة تطبيقية في : وتأثيرها في بناء المعرفة التنظيمية
المجلة الأردنية في إدارة القطاع المصرفي الأردني، 

  .245-225ص، 2، العدد 2، المجلد الأعمال
تقييم أنشطة إدارة المعرفة في ). 2008(ة علي خليد، عيش
رسالة ماجستير غير . دراسة استكشافية:  الجزائرجامعة

  . منشورة، جامعة اليرموك، الأردن
دور الثقافة التنظيمية في ). 2000(الرخيمي، ممدوح جلال 

تطبيق إدارة الجودة الشاملة على قطاع الصناعات 
، رسالة ماجستير غير منشورة، الكيماوية بمحافظة جدة

  .جدة، جامعة الملك عبد العزيز
أثر الثقافة التنظيمية على أداء ). 2007(هراني، عبد اللة الز

دراسة ميدانية : العاملين بالمملكة العربية السعودية
، دكتوراه رسالة ،مقارنة بين المنظمات الحكومية والخاصة

 . كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا
الثقافة التنظيمية وعلاقتها ). 2005(الشلوي، حمد بن فرحان 

دراسة ميدانية على منتسبي كلية الملك : اء التنظيميبالانتم
  .، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربيةخالد العسكرية

متطلبات تطبيق إدارة ). 2005(عبد الوهاب، سمير محمد 
المعرفة في المدن العربية، دراسة حالة مدينة القاهرة، 

  .بحث مقدم إلى ندوة مدن المعرفة، السعودية
سلوك المنظمة، سلوك الفرد ). 2003(العطية، ماجدة 

  . دار الشروق للنشر والتوزيع،، عمانوالجماعة
المعرفة الإدارية وأثرها على الإبداع ) 2005(غرايبة، خالد 

الإداري لدى المشرفين في الإداريين في الشركات 
، رسالة المساهمة العامة الأردنية في إقليم الجنوب

  .، الكركماجستير غير منشورة ، جامعة مؤته
تأثير الثقافة التنظيمية على سلوك ). 2007(فرحان، عبداالله 

.  دراسة ميدانية لجامعة صنعاء-الموظفين الإداريين
  .اليمن-قسم الادارة العامة، جامعة صنعاء، رسالة ماجستير

 عوامل أثر قياس). 2010(المدان، سامي و صباح موسى 
 مجموعة في فةإدارة المعر تنفيذ في    ّ      الت نظيمي ة    ّ    الث قافة

، مجلة الادارة والاقتصاد ،)أورانج(     ّ   الأردن ي ة     ّ    الات صالات
  .142-106، 84عدد 

تحليل السلوك ). 1995(المدهون، موسى، الجزراوي، إبراهيم 
، عمان،          ً        ً                  سيكولوجيا  وإداريا  للعاملين والجمهور: التنظيمي

  .المركز العربي للخدمات الطلابية
 المديرين نحو تطبيق إدارة اتجاهات). 2005(المومني، حسان 

، رسالة المعرفة في المؤسسات العامة في الأردن
 .ماجستير، جامعة آل البيت، المفرق، الأردن

 . وتعديلاته2007لسنة ) 30(نظام الخدمة المدنية رقم 
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The Role of Organizational Culture in Supporting Knowledge Management in Public Hospitals in Jordan 

 
Raed Ababneh*, Majed Hatamleh** 

ABSTRACT 
This study aimed to recognize the role of organizational culture(bureaucratic, creative, task, and 
supportive), in supporting knowledge management(acquisition, storing, transferring, and applying) in 
public hospitals located in Irbid governorate-Jordan. The study population consisted of all public hospitals 
in Irbid governorate by distributing (300) questionnaires to all supervisory positions’ holders. The number 
of returned questionnaires was (253) with a percentage of (85.3%). The study concluded with the 
following: The dominant type of organizational culture is the bureaucratic. Knowledge management was at 
a middle level of practice, and the highest practiced dimension was knowledge applying, while the lowest 
one was knowledge transferring. The study reported a positive correlation relationship between the 
organizational culture types and knowledge management dimensions; the strongest relation was between 
knowledge management and the creative culture, while the weakest was between knowledge management 
and bureaucratic type. Finally, the study recommended adopting an innovative organizational culture 
which supports the success of knowledge management project and applying knowledge in away that will 
lead to improve services provided to citizens by motivating and encouraging employees.Also, the study 
recommended establishing information systems, using up-to-date technology, and conducting training 
courses and workshops to utilize knowledge management effectively.       

KEYWORDS: Organizational Culture, Knowledge Management, Public Health Sector, Jordan. 
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