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  أثر مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في نجاح تلك النظم، 

  وأثر تطبيقها في الأداء المالي للشركات

  

  محمد سليم ناعسة وبشير أحمد خميس
 

  صـلخم
  

ركات المساهمة العامة تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر مشاركة المحاسبين في مراحل تطوير نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في الش
الصناعية الأردنية في أداء تلك النظم، حيث تم استخدام تحليل الارتباط لفحص أثر مشاركة المحاسبين في مراحل تطوير نظم المعلومات 

 Paired( اختبار المحوسبة في أداء تلك النظم، كما تهدف أيضاً إلى معرفة أثر تطبيق تلك النظم في الأداء المالي للشركات، حيث تم استخدام
Sample T-test (د لاختبار ذلكواشتملت الدراسة على. ونموذج الانحدار المتعد)شركة مطبقة لنظم المعلومات ) 39(شركة منها ) 53

خدمت محاسباً في تلك الشركات، كما است) 174(شركة غير مطبقة لمثل تلك النظم، وتم توزيع أداة الاستبانة على ) 14(المحاسبية المحوسبة و
القوائم المالية للشركات تحت الدراسة من أجل اختبار أثر تطبيق النظم المحوسبة في الأداء المالي للشركات المطبقة، حيث تم استخدام ثمانية 

  . مؤشرات مالية لقياس الأداء المالي
احل تطوير نظم المعلومات المحاسبية كافة، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية ما بين مشاركة المحاسبين في مر

مرحلة التخطيط : وكانت لمشاركة المحاسبين في مرحلة التطبيق الأثر الأكبر مقارنة بالمراحل الأخرى لتطوير النظام، مثل. وأداء تلك النظم
داء المالي قبل وبعد تطبيق النظام، وتم التوصل إلى عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين مؤشرات الأ. والتحليل، ومرحلة التصميم

باستثناء نسبة الدخل التشغيلي إلى المبيعات، بينما وجدت فروقات إيجابية ذات دلالة إحصائية ما بين مؤشرات الأداء المالي للشركات التي 
  .تطبق أنظمة محوسبة، والمؤشرات المالية لتلك الشركات التي لا تطبق مثل تلك الأنظمة

   .نظم المعلومات المحاسبية، مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات، الأداء المالي: لـةالكلمـات الدا

  
  مقدمـةال

تعتمد العديد من الشركات في وقتنا الحاضر على عدد 
من نظم المعلومات المعتمدة على الحاسوب في اتخاذ 

وحيث إن للمحاسبة نصيب كبير من تلك النظم، . القرارات
مؤسسات والشركات تعتمد على نظم فقد أصبحت ال

المعلومات المحاسبية المطبقة لديها من أجل البقاء في ظل 
المنافسة القائمة في السوق، لاسيما وأن للمعلومات دوراً 
كبيراً في هذا البقاء لتلك الشركات، حيث تعد المعلومات 
مورداً مهماً وأساسياًً من موارد الشركة يضاف إلى الموارد 

الموارد البشرية، والمعدات، وغيرها، : ديها، مثلالأخرى ل
 التي تعد من أهم العوامل التي –وتتأثر إنتاجية الشركة 

 منافسة الشركات الأخرى على نحوٍ علىتساعد الشركة 
إيجاباً وعلى نحوٍ مباشر بوجود أنظمة فعاله -فاعل

  ).Bodnar and Hopwood, 2004(للمعلومات فيها 
ور في نظم المعلومات المحاسبية وقد صاحب ذلك التط

عموماً، والمعتمد منها على الحاسوب على وجه الخصوص، 
اهتمام واضح وكبير لتقييم نجاح وفاعلية هذه النظم ومدى 
ملاءمتها لتوفير احتياجات المستخدِمين من المعلومات 
والقوائم المحاسبية على اختلاف مستوياتهم الوظيفية 

 Delone يد من الباحثين، مثلركز العدلذلك . والإدارية
and Mclean (1992)و Choe (1996) على  وغيرهم

دراسة أهم العوامل التي تؤثر في أداء نظم المعلومات 
المحاسبية في الشركات، وذلك لحث تلك الشركات على 

لتركيز على تلك العوامل؛ من أجل بناء وتطوير نظم ا
 .24/2/2009 وتاريخ قبوله 3/2/2008 تاريخ استلام البحث 

 .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/ عمادة البحث العلمي2009©
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بالغرض، مما معلومات محاسبية فعالة، وذات أداء عالٍ يفي 
 إيجابي على عملية اتخاذ القرار، التي على نحوٍينعكس 

  .تنعكس بدورها بصورة إيجابية على الأداء المالي للشركات
 ومن خلال النظر إلى العوامل التي تؤثر في أداء نظام 

 إلى التركيز البحث توجهالمعلومات المحاسبي ونجاحه، 
المحاسبون في على أهم العوامل، وهو الدور الذي يلعبه 

المشاركة في تطوير نظام المعلومات المحاسبي في 
الشركات، سواء في عملية بناء النظام على نحوٍ عام أو من 

 في مراحل بناء النظام كافة مخلال التطرق إلى مشاركته
 دور المحاسبين أساسياً ورئيساً، يعدعلى نحوٍ خاص، حيث 

لمهنية والواقع فهم في أغلب الأحيان يجمعون بين الخبرة ا
التطبيقي للنظام المحاسبي في الشركة من جهة، وبين العلم 
والمعرفة بالأسس والمعايير المحاسبية من جهة أخرى، حيث 

لنظام المعلومات " مطوراً"يمكن أن يكون المحاسب 
المحاسبي في الشركة من خلال مشاركته في مراحل تطوير 

مرحلة  ويل، مرحلة التخطيط، والتحل:، مثلذلك النظام
وفي الوقت نفسه يمكن أن يكون . مرحلة التطبيق والتصميم

لذلك النظام من خلال تطبيق الإجراءات " مستخدماً"
  .والسياسات المحاسبية الخاصة بالشركة باستخدام ذلك النظام

كما أدى اهتمام البحث أيضاً إلى معرفة أثر تطبيق نظم 
 .المالي للشركاتالمعلومات المحاسبية المحوسبة في الأداء 
 بتطبيقها انالباحثولتحقيق الغاية من هذه الدراسة، طبقها 

على الشركات الصناعية الأردنية المدرجة في بورصة 
 أولها يضم ؛أقسامسبعة  وقد تم تقسيم هذه الدراسة .عمان

المقدمة والتوصيات، أما ثانيهما فيحدد مشكلة الدراسة، 
يستعرض وأهميتها، وويبين القسم الثالث أهداف الدراسة 

 أهم الدراسات السابقة التي تُعنى بهذا الجانب رابعالقسم ال
 منهجيةعلى ال فيشتمل خامسالقسم الأما من المعرفة، و

وأخيراً يشتمل القسم السادس  المتبعة لتحقيق أهداف الدراسة،
  . الدراسةنتائجعلى 
  

 مشكلة الدراسة
 :يمكن استخلاص مشكلة الدراسة في ما يأتي

دم توافر المعرفة الكافية المتعلقة بأثر مشاركة ع .1
المحاسبين في كل من مرحلة التخطيط والتحليل ومرحلة 

 أثناء تطوير نظم المعلومات  فيالتصميم ومرحلة التطبيق
المحاسبية المحوسبة، الأمر الذي قد يؤدي إلى قلة الاهتمام 
بمشاركة المحاسبين في أية مرحلة من تلك المراحل، مما 

 . أداء النظام بعد التطبيقفيبب الأثر السلبي يس
عدم توافر المعرفة الكافية عن مدى تأثر الأداء  .2

المالي في الشركات بتطبيق نظم المعلومات المحاسبية 
المطبقة فيها، كما يمكن أيضاً اعتبار قلة الدراسات والأبحاث 
التي تناولت هذا الموضوع مشكلة بحد ذاتها، لا بد من القيام 

ل المزيد من الأبحاث والدراسات بهذا الخصوص لحلها؛ بعم
وذلك لإثراء واستخلاص أهم العوامل التي تؤثر في نجاح 

  .نظم المعلومات المحاسبية والأداء المالي للشركات
  

 أهمية الدراسة وأهدافها
من خلال ما سيتم استعراضه من نتائج لهذه الدراسة؛ 

  :  ما يأتيسنلاحظ أن أهمية هذه الدراسة تكمن في
معرفة دور مشاركة المحاسبين خلال مراحل  .1

 .تطوير نظام المعلومات المحاسبي
معرفة الدور الذي يلعبه المحاسبون في الشركات  .2

الصناعية الأردنية في تطوير نظم المعلومات المحاسبية، 
 .خلال مراحل بناء وتطوير تلك النظم في تلك الشركات

بية المطبقة في تقييم أداء نظم المعلومات المحاس .3
الشركات، لما لذلك من انعكاسات إيجابية على الأطراف 

 فيالمهتمة بالنظام من جهة، وما لتطبيق تلك النظم من أثر 
الأداء المالي للشركات من جهة أخرى، الأمر الذي يعزز 
القيمة السوقية لتلك الشركات، وذلك من خلال دراسة أهم 

 أداء نظم المعلومات المتغيرات التي تُعنى بقياس وتقييم
 .  المحاسبية

فحص مدى تأثر الأداء المالي للشركات بتطبيق  .4
نظم المعلومات المحاسبية المعتمدة على الحاسوب، الأمر 

 .  الذي قد يؤدي إلى زيادة الاهتمام بتطبيق هذه النظم
 على أهمية هذه الدراسة، ومن خلال طلاعنااومن خلال 

ه عملية أتمتة وتطوير نظم التركيز على الدور الذي تلعب
المعلومات المحاسبية، يمكن استخلاص أهداف هذه الدراسة 

  : في ما يأتي
معرفة دور وأهمية نظم المعلومات المحاسبية في  .1
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الشركات الصناعية الأردنية على نحوٍ عام، ودورها في 
 .تحسين الأداء المالي في تلك الشركات

:  كل منمعرفة أهمية دور ومشاركة المحاسبين في .2
مرحلة التخطيط والتحليل، ومرحلة التصميم، ومرحلة 

 .التطبيق لنظم المعلومات المحاسبية
تقييم أداء نظم المعلومات المحاسبية في الشركات  .3

الصناعية الأردنية المدرجة في بورصة عمان، وتطبيق أهم 
المتغيرات التي تُعنى في هذا الجانب، من خلال اختبار 

ات المالية المستخدمة للشركات التي الفروقات في المؤشر
 .طبقت مثل تلك الأنظمة قبل وبعد التطبيق

اختبار في ما إذا كانت هناك فرق في الأداء المالي  .4
للشركات المطبقة لنظم المعلومات المحاسبية المعتمدة على 

 .الحاسوب وتلك الشركات غير المطبقة لمثل تلك النظم
ة تطبيقية تُعنى بنظم لتحقيق تلك الأهداف تم إجراء دراس

المعلومات المحاسبية في الشركات الأردنية على نحوٍ عام 
والشركات الصناعية على نحوٍ خاص، لاسيما وأن هناك 
القليل من تلك الدراسات في الأردن على حد علم الباحثين 

  .في هذا المجال
ولكن وقبل استعراض الدراسات السابقة في هذا المجال، 

رة تعريف المصطلحات الإجرائية يرى الباحثان ضرو
  :الواردة في الدراسة، وهي

والمقصود بها مشاركتهم في :  مشاركة المحاسبين-1
  :الأمور الآتية

مشاركة المحاسب  : في أثناء مرحلة التخطيط والتحليل- أ
في وضع موازنة النظام، وفي تحديد أهم المنافع 

سياسة والاحتياجات المتوقعة من تطبيق النظام، وفي وضع 
التطوير على النظام، وفي تحديد أهم التقارير المالية 
والمحاسبية التي سيتم استخراجها من النظام، وفي تحديد آلية 

 وفي وضع آلية تدفق ،تنفيذ القيود المحاسبية من خلال النظام
البيانات المالية والمحاسبية خلال الدورة المحاسبية للشركة، 

 .موفي الاجتماع مع محللي النظا
مشاركة المحاسب في :  في أثناء مرحلة التصميم-ب

وضع التصميم المناسب للشاشات الخاصة بالنظام، وفي 
وضع التصميم المناسب للتقارير المالية والمحاسبية، وفي 

 وفي ،إدخال البيانات المالية وإخراجها) أشكال(تحديد شكل 

قة تحديد إجراءات الرقابة الداخلية للنظام، وفي تصميم طري
 . وغيرها،إعداد قيود التسويات وقيود الإغلاق

مشاركة المحاسب في :  في أثناء مرحلة التطبيق–جـ 
وضع خطة تطبيق النظام، وفي تطبيق النظام والمسؤولية 

 على النظام بعد بعن عملية تطبيق النظام، وفي التدري
الانتهاء من تطويره، وفي فحص النظام، وفي وضع آلية 

  .ام الجديد بعد تطبيقهالعمل على النظ
ويقصد بذلك جودة :  أداء نظام المعلومات المحاسبي-2

المعلومات والتقارير المحاسبية التي يوفرها النظام وجودة 
 . هذا النظام ورضا المحاسبين عنه ومدى استخدامه

ويتم التعبير عنه بالمؤشرات :  الأداء المالي للشركات-3
  : المالية الآتية

 Return On Sales(لى المبيعات معدل العائد ع .1
(ROS  

 ROI(Return On(معدل العائد على الاستثمار  .2
Investment   

 ROE(Return(معدل العائد على حقوق المساهمين  .3
On Equity   

 ROA( Return On(معدل العائد على الموجودات  .4
Assets   

 )OI/S(نسبة الدخل التشغيلي إلى المبيعات  .5
Operating Income Over Sales   

 )CGS/S(نسبة تكلفة البضاعة المباعة إلى المبيعات  .6
Cost of Good Sold over Sales  

نسبة مصاريف المبيعات والمصاريف الإدارية  .7
 GS&A/S( Selling(والعمومية إلى المبيعات 

General and administration expenses Over 
Sales  

 ATR(Assets(معدل دوران إجمالي الموجودات  .8
Turnover Ratio 

 الدراسات السابقة. 4
تم تقسيم الدراسات السابقة تبعاً إلى الموضوعات التي 

  : تغطيها كما يأتي
 .مراحل تطوير نظم المعلومات المحاسبية .1
 .مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية .2
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 .قياس أداء نظم المعلومات المحاسبية .3
 .قياس الأداء المالي للشركات .4

  احل تطوير نظم المعلومات المحاسبيةمر: أولاً
اختلف العديد من الباحثين والكتاب في مراجعهم وأدبياتهم 
بتحديد عدد معين لمراحل تطوير نظم المعلومات، وعند 
الاطلاع على تلك المراجع والأدبيات التي تحدثت  في هذا 
الموضوع نلاحظ أن هناك تعدد في تقسيم تلك المراحل، وقد 

حل إلى عشرين مرحلة في بعض الأحيان لدى تصل تلك المرا
   .)Hoffer et al., 2005(بعض الكتاب والباحثين 

قام العديد من الباحثين والكتاب بتقسيم مراحل تطوير 
مرحلة : نظام المعلومات إلى ثلاث مراحل أساسية، وهي

ومرحلة التطبيق،  التخطيط والتحليل، ومرحلة التصميم،
م من قبل العديد من الباحثين في حيث تم اعتماد هذا التقسي

 Robey and Farrow(1982); Barkiهذا المجال، مثل
and Hartwick (1994); Palanisamy and Sushil 

(2001b); Bodner and Hopwood(2004).  
بينما توسع العديد من الباحثين في بعض الدراسات في 

 فمثلاً قسم ،تقسيم مراحل تطوير النظام إلى أكبر من ذلك
Zeffane et al. (1998) مراحل بناء النظام ثماني مراحل 

في دراستهم التي هدفت إلى معرفة أثر مشاركة المستخدمين 
خلال تلك المراحل في نوعية البيانات التي سيتم الحصول 

مرحلة التخطيط : عليها من ذلك النظام، وهذه المراحل هي
، الاستراتيجي للنظام، ومرحلة تحديد متطلبات النظام

يفي للنظام، ومرحلة تطوير النظام، ظومرحلة التصميم الو
ومرحلة توثيق النظام، ومرحلة فحص النظام، ومرحلة 

 . تطبيق النظام، ومرحلة الصيانة المستمرة
 تقسيم النظام White and Leifer (1986) اعتمد كما 

الفرص، ومرحلة / مرحلة تحليل المشكلة: ست مراحل، هي
وير النظام وفحصه، ومرحلة تطبيق التصميم، ومرحلة تط

النظام، ومرحلة تشغيل النظام وصيانته، وأخيراً تدقيق 
 Wilkinson and Cerullo (1997)وقسم كل من . النظام

مرحلة : مراحل بناء النظام إلى ست مراحل أيضاً، وهي
التخطيط، ومرحلة التحليل، ومرحلة التصميم، ومرحلة 

، ومرحلة تطبيق النظام، )مجالمعدات والبرا(اختيار النظام 
 .ومرحلة تشغيل النظام

 فقد عبرت Leitch and Davis (1992)أما بالنسبة إلى 
دراستهم عن مراحل بناء النظام بأسلوب طرح مشكلة والقيام 
بإيجاد حل لتلك المشكلة من خلال استخدام نموذج مكون من 

مرحلة تحديد المشكلة ودراستها، ومرحلة : سبع مراحل، وهي
دراسة الجدوى، ومرحلة التحليل، ومرحلة التصميم، العام 
للنظام، ومرحلة التصميم التفصيلي للنظام، ومرحلة التطبيق، 

 Choe وفي دراسة. ومرحلة التقييم، والصيانة للنظام
 المراحل الأولى : تم اعتماد نوعين من المراحل، هما(1996)

 والمراحل المتأخرة من Prior Stageمن النظام 
تم استخدام نموذج مكون من ، و Posterior Stageلنظاما

: وهي Luftman (2004) خمس مراحل أساسية من قبل
مرحلة التخطيط، وإدارة المشروع، ومرحلة التصميم، 

مثل تجهيز (ومرحلة البرمجة، ومرحلة تجهيز النظام للتطبيق 
  .ومرحلة تشغيل النظام) البرامج والمعدات وغيرها

 المحاسبين في تطوير نظم المعلومات مشاركة:  ثانياً
  :المحاسبية

 العلاقة Szajna and Scamell (1993)درس كل من 
ما بين رضا المستخدمين وأداء هؤلاء المستخدمين في 
استخدام نظم المعلومات، الأمر الذي ينعكس بدوره على 
نجاح أو فشل النظام، حيث وجدت دراستهم التي أجريت 

 طالب نظم معلومات، أن هناك 159على عينة مكونة من 
علاقة إيجابية ما بين توقعات المستخدمين والواقع الفعلي 
للنظام المطبق من قبل المستخدمين، وليس على أدائهم في 
تطبيق نظم المعلومات، حيث إن هذه النتيجة جاءت مطابقة 

 Steinbart and Accolaلما توصل إليه بعد ذلك كل من 
 قاست العلاقة ما بين مساهمة  في دراستهم التي(1994)

المشاركين في تطوير نظم المعلومات الخبيرة ورضا هؤلاء 
المستخدمين، حيث وجدت دراستهم أن تلك المشاركة تؤثر 
على نحوٍ إيجابي في رضا هؤلاء المستخدمين ولا تؤثر 
بالضرورة في تعلمهم لتلك النظم، إلا أن هذه الدراسة 

 الذي عبر عن Young (1994)تعرضت إلى انتقاد من قبل
 الذي تم استخدامه من قبل ،رأيه حول واقعية النموذج

Steinbart and Accola (1994)ن أن ذلك النموذج  وبي
  .غير واقعي ولا يمكن استخدامه على أرض الواقع

وجد  Barki and Hartwick (1994) وفي دراسة
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 الباحثان أن مشاركة المستخدمين تمثل المفتاح الأساسي في
وقد تم التركيز في تلك الدراسة على . عملية تطوير النظام

قياس مشاركة المستخدمين لنظم المعلومات، ولم يتم التطرق 
إلى موضوع قياس أداء النظام لعكس أثر تلك المشاركة على 

  .أداء النظام، وبالتالي إبراز أهمية مشاركة المستخدمين
اشرة بين العلاقة المب  في دراسته Choe (1996)واختبر

أداء نظم المعلومات المحاسبية والعوامل المؤثرة فيها خلال 
مراحل تطوير النظام، حيث قام بقياس أداء النظام من خلال 
استخدام متغيري رضا المستخدم واستخدام النظام، ووجدت 
دراسته أن هناك علاقة إيجابية ومباشرة بين أداء نظام 

 فيه خاصة مشاركة المعلومات المحاسبي والعوامل المؤثرة
المستخدمين، والقدرات الفنية لموظفي نظم المعلومات، 

  .  وحجم المؤسسة، وكذلك تدريب الموظفين وتعليمهم
 Palanisamy and Sushil أما الدراسة التي قام بها

(2001b)  التي استعرضت العلاقة ما بين مساهمة
المستخدمين في مرحلة التخطيط لنظم المعلومات والنجاح 

لاستراتيجي لتلك النظم، فقد تم اختبار فرضيات تلك ا
 42الدراسة من خلال توزيع استبانة على عينة مكونة من 

 مستخدماً، حيث بينت نتائج 296شركة هندية لتشمل 
الاختبارات الإحصائية في دراستهم أن لمشاركة المستخدمين 
في مرحلة التخطيط في أثناء تطوير نظم المعلومات أثراً 

:  في نجاح تلك النظم في العديد من النواحي، مثلكبيراً
 وتعلم هؤلاء المستخدمين ،التغيرات التي تحدث في الشركة

على تلك النظم، كما أثبتت تلك الدراسة أن الميزة التنافسية 
  .  لتلك النظم لا تتأثر بمشاركة المستخدمين

 اختبار العلاقة ما بين Jiang et al. (2002)كما درس 
المستخدمين في مشاريع نظم المعلومات ونجاح تلك مشاركة 

المشاريع، حيث وجدت الدراسة أن هناك علاقة ذات دلالة 
مشاركة المستخدمين (إحصائية ما بين متغيرات الدراسة 

، وأن مشاركة المستخدمين في مشاريع تطوير )ونجاح النظم
نظم المعلومات تعد الركيزة الأساسية والمهمة لنجاح تلك 

  .اريع في الشركاتالمش
أداء نظم المعلومات المحاسبية والعوامل التي : ثالثاً

  تؤثر فيها  
 التي Delone and Mclean (1992)في دراسة لـ 

تعد من أهم الدراسات التي تناولت موضوع تحديد العوامل 
التي يتم من خلالها قياس أداء نظم المعلومات، تم استعراض 

ات السابقة، حيث قام الباحثان في العديد من الدراسات والأدبي
تلك الدراسة ببناء نموذج لقياس أداء نظم المعلومات، من 

جودة النظام، وجودة المعلومات، : خلال ستة عوامل، هي
واستخدام النظام، ورضا مستخدمي النظام، وتأثير النظام في 

 Deloneكما لخص. مستخدميه، وتأثيره في أداء الشركة
and Mclean متغيرات التي تقيس العوامل السابقة  أهم ال

 وعلى هذا ،التي تم استخدامها في بناء النموذج السابق
الأساس أصبح ذلك النموذج من أهم النماذج التي يقوم معظم 

 .الباحثين باستخدامه لقياس أداء نظام المعلومات
 التي Palanisamy and Sushil (2001a)وفي دراسة 

نظم المعلومات كمؤشر استخدمت متغير رضا مستخدمي 
لقياس أداء تلك النظم، وجدت نتائج الاختبارات الإحصائية 
فيها أن لمشاركة المستخدمين في مرحلة التخطيط في أثناء 
تطوير نظم المعلومات أثراً كبيراً في نجاح تلك النظم في 

التغيرات التي تحدث في الشركة، : العديد من النواحي، مثل
ن على تلك النظم، إلا أن تلك وتعلم هؤلاء المستخدمي

الدراسة قامت باستخدام متغير رضا المستخدمين فقط على 
الرغم من وجود متغيرات أخرى تم الأخذ بها في العديد من 

 Delone andدراسة : الدراسات التي سبقت دراستهم مثل
Mclean (1992)  ودراسة ،)Choe,1996 .( 

 هدفت  التيMolla and Licker (2001)وفي دراسة 
إلى استحداث نموذج يُعنى بقياس أداء أنظمة التجارة 
الإلكترونية، قام الباحثان في تلك الدراسة باستخدام نموذج 

Delone and Mclean (1992) وقاما بتطوير ذلك النموذج 
ليصبح أداة فعالة تستخدم في قياس أداء نظم التجارة 

ذج الإلكترونية، حيث تم إضافة عوامل أخرى إلى النمو
السابق، مثل رضا عملاء التجارة الإلكترونية في الشركة عن 
تلك الأنظمة كون هؤلاء العملاء على اتصال مباشر مع تلك 
الأنظمة، حيث أوصى الباحثان في تلك الدراسة بضرورة 
تبني مثل هذا النموذج من قبل الباحثين مستقبلاً من أجل 

 . الإلكترونيةتطوير نموذج يُعنى بتقييم أداء أنظمة التجارة
 Almutairi and Subramanian (2005)وفي دراسة

 Delone and Mcleanالتي استهدفت القيام بتطبيق نموذج 
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 لاختبار نجاح نظم المعلومات المطبقة في الشركات (1992)
الكويتية، اختار الباحثان عينة مكونة من سبع شركات تمثل 

لعلاقة سبعة قطاعات في الكويت، وتم استخدام تحليل ا
Person Correlation وتحليل الانحدار لإيجاد العلاقة بين 

المتغيرات في النموذج المستخدم، حيث وجد الباحثان أن 
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من جودة النظام 

 كما أن استخدام ،وجودة المعلومات ورضا مستخدمي النظام
اشر في النظام من قبل المستخدمين يؤثر على نحوٍ مب

  . اتجاهات هؤلاء المستخدمين تجاه النظام
العلاقة بين تطبيق نظم المعلومات المحاسبية : رابعاً 

  والأداء المالي للشركات
تعددت الدراسات التي تناولت موضوع العلاقة ما بين 
تطبيق نظم المعلومات والأداء المالي للشركة، حيث اختبر 

Hitt et. al., (2002)بيق الشركات لنظم  العلاقة بين تط
 وأداء Enterprise Resource Planning (ERP)الـ 

 مشاهدة 24037تلك الشركات على عينة كبيرة تمثلت في 
 ، حيث 1998 ولغاية العام 1986غطت الفترة من عام 

توصلت الدراسة إلى أن الشركات التي تستثمر وتطبق 
 لا  لديها أداء أعلى بالمقارنة مع تلك التيERPأنظمة الـ 

  .تطبق تلك النظم
 Santhanam and استهدفت دراسة 2003وفي عام 

Hartono (2003)ا العلاقة ما بين استخدام تكنولوجي 
المعلومات والأداء المالي للشركات، من خلال الدراسة التي 
استخدمت بعض المؤشرات المالية فيها لقياس الأداء المالي 

لعائد على العائد على الموجودات، وا: للشركات، مثل
المبيعات، وتكلفة البضاعة المباعة إلى المبيعات، 

يرها من والمصاريف الإدارية والبيعية إلى المبيعات، وغ
 كما قارنت الدراسة الأداء المالي .المؤشرات المالية الأخرى

للشركات التي تطبق نظم للمعلومات، مع الأداء المالي لتلك 
لمعلومات، حيث وجد الشركات التي لا تطبق لديها أي نظم ل

الباحثان أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ما بين 
  . المعلومات والأداء المالي للشركاتاتطبيق تكنولوجي
 التي تناولت Hunton et. al., (2003)أما دراسة 

 وأداء الشركات (ERP)العلاقة ما بين تطبيق برامج الـ 
بقة لتلك النظم مع من خلال المقارنة ما بين الشركات المط

، فقد وجدت أن ERPالشركات غير المطبقة لنظام الـ 
العائد على الموجودات، معدل الدوران للموجودات، والعائد 
على الاستثمار خلال السنوات الثلاث بالنسبة للشركات 
المطبقة لتلك النظم أفضل من تلك المؤشرات لدى الشركات 

الدراسة أيضاً أن كما وجدت . ERPغير المطبقة لنظم الـ 
الأداء المالي للشركات الكبيرة الحجم والمطبقة لنظم الـ 

ERP أفضل من الأداء المالي للشركات الصغيرة المطبقة 
 من العوامل يعدلتلك النظم، وبالتالي فإن عامل الحجم 

  . المهمة في هذا الجانب
 Devaraj and Kohli (2003)وفي دراسة تطبيقية لـ 

عينة مكونة من ثماني مستشفيات، لمعرفة التي طبقت على 
العلاقة ما بين الاستخدام الفعلي لتكنولوجيا المعلومات وأداء 

حيث . تلك المستشفيات أكدت النتائج أن العلاقة إيجابية وقوية
افترضت دراستهم أن العلاقة بين الاستثمار في تكنولوجيا 

ية الأداء المالي للشركات لا تعود إلى عملو ،المعلومات
الاستثمار بحد ذاتها، وإنما إلى الاستخدام الفعلي لتلك 

 الصحيح في الشركات، حيث على النحو وتطبيقها االتكنولوجي
افترضت تلك الدراسة أيضاً أن التطبيق الناجح لنظم 
المعلومات ينعكس على نحوٍ مباشر على الأداء المالي 

ات للشركات، حيث وجدت دراستهم أن هناك علاقة إيجابية ذ
دلالة إحصائية ما بين الاستخدام والتطبيق الفعلي لتكنولوجيا 

 استخدامها في تلك  الأداء المالي التي تمتالمعلومات ومؤشرا
 Delone and Mcleanاستندت إلى دراسة الدراسة، و

 في بناء العلاقة ما بين متغيرات الدراسة، وهذه (1992)
  ).  Hitt et al., 2002(النتيجة توصل إليها أيضاً 

، التي هدفت إلى تقييم أداء )2004(أما دراسة خالد 
النظم المحاسبية المعتمدة على الحاسوب، ومدى ملائمتها 

% 94.8بينت نتائجها أن هناك لتلبية احتياجات الإدارة، فقد 
من الشركات الصناعية في الأردن تعتمد على أنظمة 

مة معلومات محاسبية تعتمد على الحاسوب وأن تلك الأنظ
تحقق أهداف هؤلاء المستخدمين واحتياجاتهم على نحوٍ عال، 
كما بينت أن تلك الأنظمة سهلة الاستخدام وسريعة الاستجابة 

  .إلى الاحتياجات المختلفة عند هؤلاء المستخدمين
ن أن التطبيق التي تبيNicolaou (2004) ،وفي دراسة 

 الإدارة، الناجح لنظم وتكنولوجيا المعلومات يدعم استراتيجية
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الأمر الذي ينعكس بالضرورة على تحقيق أداء مالي مميز 
لدى الشركات، حيث درس فيها تأثير تطبيق الأنظمة في 
الشركات في الأداء المالي طويل الأجل لتلك الشركات، 
وتوصلت الدراسة إلى نتيجة مفادها أن هناك اختلافات 

ت جوهرية في الأداء المالي للشركات، ولكن في السنوا
 .الأولى فقط من تطبيق النظام لدى تلك الشركات

 Nicolaou and Bhattacharya (2006)كما قام 
بدراسة العلاقة ما بين التغيرات التي تحدث على أنظمة 
المعلومات في الشركات بعد التطبيق والأداء المالي 
للشركات، حيث توصل الباحثان في تلك الدراسة إلى أن 

وية ما بين التطورات المستمرة في هناك علاقة إيجابية وق
نظم المعلومات بعد تطبيق تلك النظم في الشركات والأداء 

  .المالي لتلك الشركات
  : تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في ما يأتي

أنها تتطرق إلى موضوع تحليل المشاركة  .1
 في – كمستخدمين لنظام المعلومات المحاسبية –للمحاسبين

حلة من مراحل البناء والتطوير للنظام على أثناء كل مر
حده، حيث سيتم تقسيم النظام ثلاثة مراحل، والتطرق إلى 
دراسة دور تلك المشاركة في كل مرحلة من تلك المراحل، 
حيث إن مثل هذا التحليل لم يسبق أن تم تطبيقه في دراسات 

 . وأبحاث منشورة في الأردن على حد علم الباحثين
 المتغيرات الآتية في دراسة أداء استخدام كل من .2

 : نظام المعلومات المحاسبي في الشركات الصناعية الأردنية
 User Satisfactionرضا مستخدمي النظام  •
 AIS Useاستخدام نظام المعلومات المحاسبي  •
جودة المعلومات والتقارير التي يوفرها النظام  •

Information Quality 
 System Qualityجودة النظام  •

 استخدام تلك المتغيرات بالاستناد إلى نموذج مت
)Delone & Mclean( حيث لم يسبق أن تم التطرق إلى ،

 .  مثل هذا التحليل في الأردن على حد علم الباحثين
ركزت هذه الدراسة على الشركات الصناعية،  .3

حيث يتميز قطاع الصناعة بوجود عمليات محاسبية أكثر 
 .القطاعات الأخرىتعقيداً من تلك الموجودة في 

كما تطرقت هذه الدراسة إلى دراسة أثر تطبيق نظم  .4

المعلومات المحاسبية في الأداء المالي للشركات الصناعية 
الأردنية، ولم يسبق لأحد أن تطرق إلى دراسة تلك العلاقة 

 .  أيضاً في الشركات الأردنية على حد علم الباحثين
  

  منهجية الدراسة
 مجتمع الدراسة، وأداتها، دراسة هذا الجزء من اليبين

ونموذجها، وفرضياتها، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية 
  . المستعملة في الدراسة
  مجتمع الدراسة 

 كمستخدمين –تشمل هذه الدراسة مجتمع المحاسبين 
 في الشركات الصناعية –لنظم المعلومات المحاسبية 

صاء آراء الأردنية المدرجة في بورصة عمان، حيث تم استق
هؤلاء المحاسبين لمعرفة الدور الأساسي الذي قاموا به في 
أثناء كل مرحلة من مراحل بناء النظام وتطويره، كذلك 
معرفة أهمية هذا الدور في نجاح النظام، وذلك من خلال 

 .استقصاء آرائهم حول كفاءة تلك النظم وفعاليتها
 شركة صناعية مدرجة 98يشمل مجتمع هذه الدراسة 

 وقد تم استثناء الشركات التي 2005 بورصة عمان للعام في
  :انطبقت عليها الشروط الآتية

تصفية الشركة أو دمجها أو إعادة هيكلتها أو تحويلها  .1
 .إلى مساهمة عامة خلال فترة الدراسة

، حيث تشمل الدراسة تلك 2000تم تأسيسها بعد عام  .2
قبل البيانات المالية للشركات التي تغطي ثلاث سنوات 

تطبيق النظام وثلاث سنوات بعد تطبيقه، وبما أن 
 كحد أعلى فإن 2005البيانات المالية تشمل عام 

 سوف 2000الشركات التي تكون قد تأسست بعد عام 
لن تتوافر لها البيانات المالية لست سنوات متتالية، 
وحسب المبدأ نفسه تم استثناء تلك الشركات المطبقة 

  . 2004سبي بعد عام لنظام المعلومات المحا
الشركات المطبقة لنظام المعلومات المحاسبي المعتمد  .3

على الحاسوب خلال سنة التأسيس، حيث لن تتوافر 
 . لدى تلك الشركات بيانات مالية قبل تطبيق النظام

بلغ عدد الشركات المتبقية من المجتمع الأصلي بناءً على 
صناعية،  شركة مساهمة عامة 53الشروط المذكورة أعلاه 

  .  شركة تطبق أنظمة يدوية14منها 
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  أداة الدراسة
تم تصميم استبانة تشتمل على قسمين رئيسين؛ أولهما 
يتعلق بالمعلومات الديموغرافية والعامة، وثانيهما يشتمل 
على أسئلة الاستبانة المخصصة لاختبار الفرضيات الثلاثة 

الشركات وتم توزيع أداة الدراسة على . الأولى لهذه الدراسة
الصناعية المساهمة التي لديها نظام معلومات محاسبي معتمد 

 شركة صناعية، وقد رفضت 39على الحاسوب، وعددها 
 استبانة على الـ 174شركتان قبول الاستبانة، وتم توزيع 

 استبانة بدرجة 167 شركة المتبقية، استُردت منها 37
 استبانات لعدم جدية 5وتم استبعاد % 96استجابة 

  .المستجيبين في الإجابة عنها
تم اختبار ثبات أداة الدراسة وإمكانية الاعتماد عليها في 
اختبار الفرضيات وتحقيق أهداف الدراسة، حيث استخدم 

لكل مجموعة ) Cronbach’s Alpha(معامل كرونباخ ألفا 
  .من مجموعات الاستبانة

  نموذج الدراسة
: ئيسة، هييتكون نموذج الدراسة من أربعة متغيرات ر

مشاركة المحاسبين في مراحل تطوير نظام المعلومات 
المحاسبي، وتطبيق نظام المعلومات المحاسبي المعتمد على 
الحاسوب كمتغيرات مستقلة، وأداء نظام المعلومات 

وقام . المحاسبي، والأداء المالي للشركة كمتغيرات تابعة
 طبقت الباحثان باحتساب مؤشرات مالية لتلك الشركات التي

أنظمة معلومات محاسبية معتمدة على الحاسوب لديها، وتلك 
  : التي لم تطبق مثل تلك النظم، وهذه المؤشرات هي

 Return On Sales( معدل العائد على المبيعات -1
(ROS  

 ROI(Return On( معدل العائد على الاستثمار -2
Investment   

 ROE(Return( معدل العائد على حقوق المساهمين -3
On Equity   

 ROA( Return On( معدل العائد على الموجودات -4
Assets   

 )OI/S( نسبة الدخل التشغيلي إلى المبيعات -5
Operating Income Over Sales   

 نسبة تكلفة البضاعة المباعة إلى المبيعات -6

)CGS/S( Cost of Good Sold over Sales  
ارية  نسبة مصاريف المبيعات والمصاريف الإد-7

 ,GS&A/S( General, Selling(والعمومية إلى المبيعات 
and administrative expenses Over Sales  

 معدل دوران إجمالي الموجودات -8   
)ATR(Assets Turnover Ratio   

تم اختيار تلك المؤشرات بالاعتماد على ما تم الإجماع 
ب، مثل عليه في الدراسات والأدبيات التي تُعنى بهذا الجان

 Weill (1992); Santhanam and Hartonoدراسة 
(2003); Hunton et al. (2003); Nicolaou (2004); 
Feng et al. (2005); Nicolaou and Bhattacharya 

(2006).  
 Likertولقياس متغيرات الدراسة، تم استخدام مقياس 

 درجات في أداة الدراسة، وتم تجميع القوائم 5المكون من 
ية للشركات الصناعية التي اختيرت من مجتمع الدراسة، المال

 شركة مطبقة لنظم معلومات محاسبية تعتمد 39وعددها 
 شركة غير مطبقة لمثل تلك النظم، 14على الحاسوب و

والتي تغطي فترة ثلاث سنوات قبل تطبيق النظام الحالي في 
الشركة المطبقة وثلاث سنوات بعد تطبيق النظام، حيث تم 

ام القوائم المالية تلك من أجل احتساب المتغيرات استخد
المتعلقة بالأداء المالي لتلك الشركات، قبل وبعد تطبيق نظام 

أما بالنسبة لتلك الشركات التي لم . المعلومات المحاسبي
تطبق أنظمة معلومات محاسبية معتمدة على الحاسوب، فقد 

لية لتشمل تم تجميع القوائم المالية لها لمدة ست سنوات متتا
، حيث سيتم من 2005 ولغاية 2000الفترة المالية من عام 

خلال تلك البيانات المقارنة ما بين الخصائص المالية 
للشركات التي تطبق نظم معلومات محاسبية تعتمد على 

  .الحاسوب وتلك التي لا تطبق مثل تلك النظم لديها
  فرضيات الدراسة

سيتم اختبار بالاستناد إلى أهمية البحث وأهدافه 
  :   الفرضيات الآتية

لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : الفرضية الأولى
مشاركة المحاسبين في مرحلة التخطيط والتحليل لنظام 

  . المعلومات المحاسبي المعتمد على الحاسوب، وأداء ذلك النظام
لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : الفرضية الثانية
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اسبين في مرحلة التصميم لنظام المعلومات مشاركة المح
  .المحاسبي المعتمد على الحاسوب، وأداء ذلك النظام

لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : الفرضية الثالثة
مشاركة المحاسبين في مرحلة التطبيق لنظام المعلومات 

  .المحاسبي المعتمد على الحاسوب، وأداء ذلك النظام
 يوجد فرق ذو دلالة إحصائية في لا: الفرضية الرابعة

الأداء المالي للشركات نتيجة لتطبيق نظام المعلومات المعتمد 
وستختبر هذه الفرضية من خلال الفرضيات . على الحاسوب
  : الفرعية الآتية

H041: ROS post = ROS pre 
H042: ROI post = ROI pre 
H043: ROE post = ROE pre 
H044: ROA post = ROA pre 
H045: OI/S post = OI/S pre 
H046: CGS/S post = CGS/S pre 
H047: (GS&A)/S post = (GS&A)/S pre 
H048: ATR post = ATR pre  

لا يختلف الأداء المالي للشركات : الفرضية الخامسة
المطبقة لنظام معلومات محاسبي معتمد على الحاسوب عن 

 النظام، حيث الأداء المالي للشركات غير المطبقة لمثل ذلك
 : سيتم اختبار هذه الفرضية من خلال الفرضيات الفرعية الآتية

H51: ROS Adop = ROS Non-Adop  
H52: ROI Adop = ROI Non-Adop  
H53: ROE Adop  = ROE Non-Adop  
H54: ROA Adop  = ROA Non-Adop  
H55: OI/S Adop  = OI/S Non-Adop  
H56: CGS/S Adop  = CGS/S Non-Adop  
H57: (GS&A)/S Adop  = (GS&A)/S Non-Adop  
H58: ATR Adop  = ATR Non-Adop  

  : نحيث إ
• Post: المؤشر المالي بعد تطبيق نظام المعلومات 

 .المحاسبي المعتمد على الحاسوب
• Pre: المؤشر المالي قبل تطبيق نظام المعلومات 

 . المحاسبي المعتمد على الحاسوب
• Adop: للشركات المطبقة لنظم  المؤشر المالي

 معلومات محاسبية تعتمد على الحاسوب
• Non-Adop: المؤشر المالي للشركات غير المطبقة 

 .لنظم معلومات محاسبية تعتمد على الحاسوب 
  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة لاختبار فرضيات الدراسة 
تم الاعتماد في تحليل البيانات التي تم جمعها في هذه 

 برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإنسانية الدراسة على
)Statistical Package for Social Sciences, SPSS (

  :  باستخدامالآتيوذلك لاختبار فرضيات الدراسة على النحو 
من خلال ) Reliability Test( اختبار المصداقية -1

استخدام معامل كرونباخ ألفا لاختبار درجة صدق وثبات أداة 
  .الدراسة

 أساليب الإحصاء الوصفي لاختبار الفرضيات الثلاث -2
الأولى، كالتكرار، والنسبة المئوية، ومقاييس النزعة 

الإنحراف (، ومقاييس التشتت )الوسط الحسابي(المركزية 
، كما سيتم استخدام بعض الأساليب الإحصائية )المعياري

  .الاستدلالية كمعامل ارتباط بيرسون
 لاختبار (Paired Sample T-test) اختبار -3

الفرضية الرابعة، ويتطلب هذا الاختبار أن يكون التوزيع 
طبيعياً لمجتمع الدراسة، ويمكن الاستعاضة عن ذلك 

 ,Sekaran) مشاهدة 30باستخدام عينة كبيرة، أكبر من 
2003) .  

 استخدام نموذج الانحدار المتعدد للرقابة على الأداء -4
ر المطبقة عند المقارنة بين السابق للشركات المطبقة وغي

مؤشراتها المالية، وذلك عند اختبار الفرضية الخامسة لقياس 
العلاقة ما بين المتغيرات المتعلقة بجانب مقارنة الأداء 
المالي للشركات المطبقة لنظم المعلومات المحاسبية وتلك 
التي لم تطبق أي نظام للمعلومات المحاسبية المعتمدة على 

ا، حيث يقارن هذا النموذج الانحدار في تلك الحاسوب لديه
  : المؤشرات وفق المعادلة الآتية

  خ) + غ.م.م(ج ) + ق.م.م(ب + أ= ب .م.م
  : حيث أن

 المؤشر المالي للشركة ضمن عينة الدراسة :ب.م.م •
بعد تاريخ تطبيق النظام؛ وفي هذه الحالة يتم أخذ متوسط 

لنظام في المؤشرات المالية لثلاث سنوات بعد تطبيق ا
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 . الشركة
 المؤشر المالي للشركة ضمن عينة الدراسة :ق.م.م •

قبل تاريخ تطبيق النظام، وفي هذه الحالة يتم أخذ متوسط 
المؤشرات المالية لثلاثة سنوات قبل تطبيق النظام في 

  . الشركة
 يتم Dummy Variable متغير عشوائي :غ.م.م •

استخدامه للدلالة على تطبيق الشركة لنظام معلومات 
في حال ) 1(محاسبي أم لا، حيث يأخذ هذا المتغير قيمة 

في ) صفر(كانت الشركة مطبقة لنظام معلومات محاسبي، و
  . حال عدم تطبيق الشركة لنظام معلومات محاسبي

 . عبارة عن الحد الثابت لمعادلة الانحدار المتعدد:أ •
املات المتغيرات المستقلة لمعادلة  مع:ب، ج •

 . الانحدار المتعدد
 .    الخطأ العشوائي لمعادلة الانحدار المتعدد:خ •
  

  نتائج الدراسة
سيتم في هذا الجزء من الدراسة عرض نتائج المقاييس 
الإحصائية الوصفية لمتغيرات الدراسة، كما سيتم عرض 

  .ومناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة
  :  مقاييس الإحصائية الوصفية لمتغيرات الدراسةنتائج ال

أظهرت نتائج الدراسة أن المستجيبين مؤهلون للإجابة 
منهم تساوي أو تزيد % 77.8عن أسئلة الدراسة، فأعمار 

 عاما، كما أن معظمهم من حملة درجة 30على 
مجال  منهم متخصصون في% 89.5البكالوريوس، و

 يشغلون وظيفة %63.6المحاسبة، بالإضافة إلى أن 
محاسب، وكذلك لدى المستجيبين سنوات خبرة طويلة، حيث 
بلغت نسبة من تزيد سنوات خبرتهم على سبع سنوات 

، مما يعطي انطباعاً أن إجاباتهم عن أسئلة الاستبانة 68.5%
كانت أكثر واقعية وموضوعية، كما أن للخبرة في هذا 

 دوراً في دراسة المجال طابعاً مهماً لاسيما وأن لهذه الدراسة
مشاركة هؤلاء المحاسبين في تطوير نظم المعلومات 
المحاسبية المطبقة في الشركات، وهذا يشير إلى أن النسبة 
العليا من المستجيبين في هذه الدراسة كانوا متواجدين في 
أثناء مراحل تطوير الأنظمة في شركاتهم، الأمر الذي يزيد 

  .من موضوعية هذه الدراسة

 جدية المستجيبين ومصداقيتهم على فقرات ولاختبار
الاستبانة المتعلقة بتقييم أداء النظام، تضمنت أداة الدراسة 
سؤالاً يهدف إلى تقييم أداء نظام المعلومات المحاسبي على 

 مقارنة الإجابة عنه مع تنحوٍ عام من قبل المستجيبين، وتم
 إجابات الفقرات التي تقيس أداء النظام على نحوٍ مفصل

 0.586باستخدام تحليل الارتباط، حيث بلغ معامل الارتباط 
، الأمر الذي %1وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

يشير إلى وجود علاقة ما بين تقييم المستخدمين للنظام على 
نحوٍ عام وتقيمهم له على نحوٍ مفصل، مما يؤكد إمكانية 

  . أداء النظامالإعتماد على إجابات المستخدمين المتعلقة بتقييم 
أما الإحصائيات الوصفية التي تتعلق بقياس أداء النظام 

  : يأتي فقد كانت كما ،من واقع القسم الثاني لأداة الدراسة
تم قياس جودة المعلومات المالية والتقارير المحاسبية 
التي يوفرها نظام المعلومات المحاسبي المعتمد على 

قسم الثاني لأداة الحاسوب من خلال الفقرة الأولى من ال
الدراسة، وتحتوي هذه الفقرة على سبعة أسئلة لقياس ذلك، 

يبين مقاييس النزعة المركزية والتشتت ) 1(والجدول 
يتضح من الجدول المذكور أن رضى . لإجابات المستخدمين

 تهامدقتها وملاءو المستخدمين عن سهولة فهم المعلومات
وقت المناسب وخلوها وإمكانية الاعتماد عليها وتوفرها في ال

  . من التحيز مرتفعة
تم قياس جودة نظام المعلومات المحاسبي المعتمد على 
الحاسوب من واقع إجابات الفقرة الثانية من الجزء الثاني 
لأداة الدراسة، حيث تم تخصيص سبعة أسئلة في هذا الجزء 
تعنى بهذا الخصوص، وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي 

أن نسبة الاستجابة ) 2(  والمتمثلة في الجدوللهذا الجانب،
على فقرة توفير نظم المعلومات المحاسبية المعتمدة على 
الحاسوب لطرق من أجل السيطرة على المشكلات والأخطاء 
المحاسبية كانت أقل من الفقرات الأخرى لهذا المتغير، فقد 

والانحراف %) 79.14(بلغت نسبة الوسط الحسابي ما قيمته 
، حيث إن هذا الأمر يمكن تفسيره في أن )0.708(ياري المع

توفير النظام لطرق من أجل السيطرة على المشكلات 
والأخطاء المحاسبية، بحاجة إلى درجة عالية من التطوير 
والتقنيات التي يجب أن يتم توظيفها في تلك النظم، كما أن 
تنوع المشكلات والأخطاء المحاسبية وتعددها، قد يحد من 
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ولة القدرة على تطوير نظام شامل لاحتواء تلك سه
ويتضح من . المشكلات والأخطاء المحاسبية على نحوٍ كامل

الجدول المذكور أن نظم المعلومات المحاسبية تتمتع 
بالمرونة وسهولة الفهم وسرعة الاستجابة والتكامل والتوافق 

  .مع توقعات المحاسبين
تخدمي نظم أن مستوى رضا مس) 3(ونلاحظ في الجدول 

المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية الأردنية مرتفع 
بعض الشيء، فهم يرون أنه يساعد على إنجاز العمل على 
نحوٍ أفضل، كما أن ثقتهم بنظام المعلومات المحاسبي عالية، 
وأن عمليات التدريب والدعم الخاصة بالنظام مناسبة، 

التعامل، وأن مخرجات بالإضافة إلى تميز لغة النظام بسهولة 
  .النظام ملائمة ودقيقة وتعمل على تحسين الإنتاجية

أما في ما يتعلق بقياس مدى استخدام نظام المعلومات 
أن ) 4(ن الجدول فيبي، المحاسبي المعتمد على الحاسوب

معدل الاستخدام لنظم المعلومات المحاسبية المعتمدة على 
لغ معدل الاستخدام الحاسوب، يمثل نسبة جيده جداً، حيث ب

لنظم المعلومات المحاسبية المعتمدة على الحاسوب في 
%) 82.89(الشركات المتمثلة في عينة الدراسة ما نسبته 

، وهذا الأمر يؤكد أن هناك )0.821(وبانحراف معياري 
 كبير على تلك النظم في ممارسة الأعمال على نحوٍو اًاعتماد

حظ أن معدل الإجابة كما يلا. المحاسبية في تلك الشركات
 المحاسبية تللمستخدمين في ما يتعلق بالإجراءات والمعالجا

كانت مرتفعة بعض الشيء، وهذا يؤكد أن عملية الاستخدام 
والاعتماد على تلك النظم كانت عالية ومجدية لتلك 

ويتضح من الجدول المذكور كثرة استخدام النظام . الشركات
محاسبية وفي إعداد القوائم والاعتماد عليه في المعالجات ال

المالية والموازنات الخاصة بالشركة وفي إعداد قيود التسوية 
  .   والإقفال وعمل ميزان المراجعة

أن نظم المعلومات المحاسبية المعتمدة ) 5(يظهر الجدول 
، %)82.69(على الحاسوب تتمتع بأداء مرتفع يقدر بنسبة 

التقارير المحاسبية حيث يلاحظ أن جودة المعلومات المالية و
التي يتم استخراجها من نظم المعلومات المحاسبية في 
الشركات الصناعية الأردنية، تمثل أفضل نسبة من بين 
متغيرات الأداء الأخرى لنظم المعلومات المحاسبية، الأمر 
الذي يفسر أن هناك اهتمام كبير من قبل تلك الشركات في 

لشركات هي المستخدم تلك النظم، لاسيما وأن إدارة تلك ا
الرئيس لتلك المعلومات المالية والتقارير المحاسبية للاعتماد 
على تلك المستخرجات في بناء القرارات التي تخص 

ويتضح من الجدول المذكور أن المعلومات المالية . الشركة 
والتقارير المحاسبية ونظام المعلومات تتمتع جميعها بجودة 

يستخدمون نظام المعلومات عالية، كما أن المحاسبين 
  .المحاسبي بكثرة وأنهم راضون عن هذا الاستخدام

وغطى القسم الثالث لأداة الدراسة المتغيرات التي تقيس 
مشاركة المحاسبين في كل مرحلة من مراحل تطوير نظام 

نسباً متوسطة ) 6(حيث يظهر الجدول . المعلومات المحاسبي
المحاسبين في مرحلة بعض الشيء لعملية المشاركة لهؤلاء 

التحليل والتخطيط، وهذه النتيجة مطابقة لتلك التي توصل 
 ، حيث أظهرت النتائج في الجدول Choe (1996)إليها 

أن أقل مشاركة للمستخدمين في هذه المرحلة هي تلك ) 6(
التي تخص مشاركتهم في وضع الدراسات وخطط 

شاركة في الموازنات الخاصة بالنظام قبل تطبيقه، تليها الم
أما . وضع آلية تدفق البيانات المالية خلال الدورة المحاسبية

بالنسبة إلى أعلى مشاركة للمحاسبين في هذه المرحلة فقد 
تمثلت في حضور هؤلاء المحاسبين للاجتماعات الخاصة 
بتلك المرحلة من قبل المحللين للنظام، حيث كانت هذه 

هذه المرحلة بالنسبة النتيجة متوقعة لاسيما وأن أهم ما يميز 
 في تطوير النظام، هو أن يكون لهم نلمشاركة المستخدمي

 الدورية الخاصة بتلك المرحلة، الاجتماعاتمشاركة في 
وذلك لمعرفة أهم النقاط التي سيتم البدء فيها من قبل 

  . المحللين للمراحل القادمة من خلال المستخدمين
بين في أن نسبة مشاركة المحاس) 7(ويظهر الجدول 

مرحلة التصميم تعد منخفضة، وهي أقل نسبة مشاركة 
للمحاسبين في مراحل تطوير النظام ككل، فمرحلة التصميم 
لنظم المعلومات المحاسبية تأخذ طابعاً فنياً مثل برمجة النظام 

وكانت أعلى نسبة مشاركة في . وتصميم الشاشات وغيرها
حديد إجراءات مرحلة التصميم تلك المتعلقة بالمساهمة في ت

الرقابة الداخلية للنظام، حيث إن وضع وتحديد إجراءات 
الرقابة الداخلية للنظام هي في العادة من الأنشطة الخاصة 

  . بالمحاسبين أكثر من المحللين أو المبرمجين
 من المراحل المتأخرة في أما مرحلة التطبيق، فتعد
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هذه عملية تطوير نظم المعلومات المحاسبية، حيث تأتي 
المرحلة كخلاصة لما تم التخطيط له وتحليله ومن ثَم العمل 
على تصميمه، حيث تتضمن هذه المرحلة العديد من الأنشطة 
التي يكون فيها اتصال مباشر مع المحاسبين في الشركة، 
وهذا ما يمكن التحقق منه من خلال النتائج الإحصائية 

تي تظهر الخاصة بمشاركة المحاسبين في هذه المرحلة، ال
، حيث بينت نتائج التحليل الإحصائي تلك أن )8(في الجدول 

نسبة المشاركة للمحاسبين في هذه المرحلة هي أعلى من 
  .التحليل والتخطيط، والتصميم: تلك التي ظهرت في مرحلتي

وكانت أعلى نسبة مشاركة في هذه المرحلة تلك التي 
د الانتهاء من تُعنى بعملية التدريب للمحاسبين على النظام بع

تطويره، وهذه من النتائج التي يمكن توقعها لاسيما وأن 
عملية التدريب لمستخدمي النظم هي من أهم الأنشطة التي 
يجب أن يتم إجراؤها في هذه المرحلة، ليتم بعد ذلك التدريب 
لفحص النظام وتقييمه والتعامل معه على نحوٍ أفضل، أما 

ذه المرحلة، فقد كانت تلك بالنسبة إلى أقل نسبة مشاركة له
التي تُعنى بمشاركة المحاسبين في وضع خطة التطبيق 
للنظام، حيث من الملاحظ أن عملية وضع الخطط الخاصة 
بالتطبيق تأخذ طابعاً إدارياً أكثر من كونها نشاطاً يتم 

  . المشاركة فيه من قبل المحاسبين المستخدمين للنظام
 في المراحل بعد أن تم استعراض نسب المشاركة

المختلفة لتطوير نظم المعلومات المحاسبية، لاحظنا أنها 
كانت تتفاوت من مرحلة لأخرى، ويعود السبب في هذا 
التفاوت إلى وجود اختلافات في طبيعة الأنشطة والإجراءات 
التي تحتويها كل مرحلة من تلك المراحل، وقد كانت 

 مشاركة مشاركة المحاسبين في مرحلة التطبيق أكبر نسبة
من بين المراحل المختلفة لعملية التطوير، تليها مرحلة 

  .التخطيط والتحليل، وأخيراً مرحلة التصميم
  اختبار فرضيات الدراسة

بلغت درجة الثبات الداخلي لكل بعد من أبعاد الاستبانة 
نسبة عالية، حيث كان للجزء الخاص بمشاركة المستخدمين 

%) 93.70( نسبة في مرحلة التخطيط والتحليل أعلى
والجزء الخاص باستخدام النظام كان له أقل نسبة 

وهذه %) 90.23( ككل ، وبمتوسط عام للاستبانة%)85.88(
نسبة عالية تدل على أن الثبات الداخلي لأداة الدراسة عالٍ 

 على أداة الدراسة لاختبار الاعتمادجداً، وبالتالي يمكن 
رتباط بيرسون من  وتم استخدام تحليل ا.فرضيات الدراسة

  . الفرضيات الثلاث الأولى) رفض(أجل التحقق من قبول 
فبالنسبة للعلاقة بين مشاركة المحاسبين في مرحلة 
التخطيط والتحليل لنظام المعلومات المحاسبي ونجاح ذلك 
النظام ككل باستخدام ارتباط بيرسون، كانت متوسطة 

توى دلالة عند مس) 0.510(وإيجابية؛ إذ وصلت العلاقة إلى 
، الأمر الذي يدفعنا إلى رفض الفرضية العدمية الأولى 1%

وقبول الفرضية البديلة التي تؤكد وجود علاقة طردية ما بين 
مشاركة المحاسبين في مرحلة التخطيط والتحليل لنظام 

ويبين . المعلومات المحاسبية ونجاح تطبيق تلك النظم
محاسبين في العلاقة بين درجة المشاركة لل) 9(الجدول 

مرحلة التخطيط والمتغيرات التي تُعنى بقياس نجاح نظام 
  .المعلومات المحاسبي

أما بالنسبة للعلاقة بين مشاركة المحاسبين في مرحلة 
التصميم ونجاح نظام المعلومات المحاسبي فقد كانت علاقة 

وعند مستوى دلالة ) 0.521(طردية، وكانت تشكل 
نا إلى رفض الفرضية ، الأمر الذي يدفع%1إحصائية 

العدمية الثانية وقبول الفرضية البديلة، التي تشير إلى وجود 
علاقة طردية ما بين مشاركة المحاسبين في مرحلة تصميم 

ويبين الجدول . نظم المعلومات المحاسبية، وأداء تلك النظم
أن درجة العلاقة بين مشاركة المحاسبين في هذه ) 10(

م المعلومات المحاسبي أقوى المرحلة ومؤشرات نجاح نظا
من تلك التي تخص المرحلة الأولى من عملية التطوير لتلك 
النظم، وهذا يشير إلى أهمية المشاركة في هذه المرحلة 
بالنسبة للمحاسبين على الرغم من الطابع الفني الذي تتميز 

  . به هذه المرحلة عن المراحل الأخرى لعملية التطوير للنظام
قة بين مشاركة المحاسبين في مرحلة كما كانت العلا

التطبيق ونجاح نظام المعلومات المحاسبي طردية، وكانت 
% 1عند مستوى دلالة إحصائية ) 0.662(تشكل ما قيمته 

الأمر الذي يدفعنا إلى رفض الفرضية العدمية الثالثة وقبول 
 التي تشير إلى وجود علاقة طردية ما بين ،الفرضية البديلة
سبين في مرحلة تطبيق نظم المعلومات مشاركة المحا

العلاقة ما ) 11(ويبين الجدول . المحاسبية، وأداء تلك النظم
بين تلك المشاركة في تلك المرحلة، والمتغيرات التي تقيس 
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نجاح نظام المعلومات المحاسبي، ونلاحظ أن معدلات 
الارتباط بين تلك المشاركة وتلك المتغيرات قد أخذت 

، إذا ما قورنت بالمراحل الأخرى من ارتفاعاً ملحوظاً
  .مراحل تطوير النظام

أما في ما يتعلق باختبار الفرضية الرابعة للدراسة، فقد 
، حيث (Paired Sample T-test)تم استخدام اختبار 
عدم وجود فروقات ذات دلالة ) 12(نلاحظ من الجدول 

 إحصائية قبل وبعد تطبيق النظام للمؤشرات المالية جميعها،
ما عدا نسبة الدخل التشغيلي إلى المبيعات، الأمر الذي يدفعنا 
إلى قبول الفرضيات الفرعية جميعها للفرضية العدمية 

 .الرابعة لهذه الدراسة ما عدا الفرضية الفرعية الخامسة
نلاحظ من خلال ما تم التوصل إليه من نتائج لتحليل و

ها، عدم الفرضية الرابعة والفرضيات الفرعية المنبثقة من
وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في نسب الأداء المالي 
ومؤشراته قبل وبعد تطبيق نظام المعلومات المحاسبي 
المعتمد على الحاسوب في معظم النسب والمؤشرات المالية 
المستخدمة في هذه الدراسة، الأمر الذي يدفعنا إلى قبول 

عدم وجود الفرضية الرابعة لهذه الدراسة، التي تشير إلى 
  . تلك الفروقات قبل وبعد التطبيق

وتشير نتائج اختبار الفرضية الخامسة التي يظهرها 
إلى رفض الفرضيات الفرعية جميعها ) 13(الجدول 

للفرضية العدمية الخامسة ما عدا الفرضية الفرعية الثالثة 
المتعلقة بمعدل العائد على حقوق المساهمين والفرضية 

تعلقة بمعدل العائد على الموجودات، ولو الفرعية الرابعة الم
تم رفض الفرضية الفرعية الثالثة لكان ذلك في غير صالح 
تطبيق نظم معلومات محاسبية معتمدة على الحاسوب؛ لأن 

 وهو من نسب –ذلك يعني أن العائد على حقوق المساهمين 
 ينخفض نتيجة تطبيق هذه النظم، حيث إن إشارة -الربحية 

سالبة، ) Dummy Variable(ر العشوائي معامل المتغي
وعليه ونتيجة لما سبق ومن خلال الاعتماد على نتائج قبول 

الفرضيات الفرعية الثمانية المنبثقة عن الفرضية ) رفض(
الخامسة فإننا نرفض الفرضية العدمية الخامسة ونقبل 
الفرضية البديلة لهذه الدراسة، التي تشير إلى وجود فروقات 

إحصائية ما بين الأداء المالي للشركات المطبقة ذات دلالة 
لنظم معلومات محاسبية معتمدة على الحاسوب والأداء 

المالي لتلك الشركات التي لا تطبق لديها مثل تلك النظم، 
وهذه الفروقات جميعها في صالح الشركات المطبقة لنظم 
معلومات محاسبية معتمدة على الحاسوب ما عدا نسبة الدخل 

لي إلى المبيعات، فإشارة معامل المتغير العشوائي التشغي
)Dummy Variable ( لهذه النسبة سالبة، وهذا يعني أن

 تنخفض نتيجة – وهي من نسب الربحية -هذه النسبة 
 .لتطبيق نظم معلومات محاسبية معتمدة على الحاسوب

  
  التوصيـــات

من خلال النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة، 
  : وصي الباحثان بما يأتيي

ضرورة الاهتمام بمشاركة المحاسبين في تطوير أنظمة  .1
المعلومات المحاسبية، وذلك للمراحل جميعها المتعلقة 

 .بتطوير تلك النظم
ضرورة تركيز المبرمجين والمحللين على مرحلتي  .2

التصميم والتخطيط، والتحليل، حيث وجدت نتائج هذه 
ن في تلك المراحل كانت الدراسة أن مشاركة المحاسبي

أقل منها في مرحلة التطبيق، وبالتالي فإن التركيز على 
عامل المشاركة بالنسبة للمحاسبين في تطوير نظم 
المعلومات المحاسبية يجب أن يتركز على مراحل 
تطوير النظام كافة وليس على مرحلة دون الأخرى، لا 
سيما وأن لكل مرحلة خصوصية تميزها عن المراحل 

خرى التي لا بد من التركيز عليها من حيث مشاركة الأ
 . المحاسبين فيها

أهمية تحديد الأدوار التي تخص مشاركة المستخدمين  .3
لنظم المعلومات المحاسبية عند تطوير تلك النظم في 
الشركات، لاسيما وأن هناك اختلافات في أهمية 
المشاركة في كل مرحلة من مراحل تطوير النظام 

الاختلافات في المستويات الوظيفية ظهرت نتيجة 
 . للمشاركين في عملية التطوير تلك

الاهتمام أكثر لإيجاد نموذج يعنى بدراسة العلاقة ما بين 
تطبيق نظم المعلومات المحاسبية والأداء المالي للشركات، 
حيث إن هذا الأمر بحاجة إلى المزيد من البحث والتطوير 

سيما وأن هناك توجهاً كبيراً في على النماذج المطبقة سابقاً، لا
  .معظم الشركات نحو أتمتة نظم المعلومات المحاسبية لديها
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  جودة المعلومات المالية والتقارير المحاسبية التي يوفرها النظام  ):  1(الجدول 
رقم   الوسط الحسابي

  الســـــــــــــــؤال  السؤال
  نسبة مئوية  وزن

الانحراف 
  المعياري

  :المطبق لديكم بـ  المعلومات المالية و التقارير المحاسبية التي يوفرها النظام تتميز  1
 0.648 %87.28  4.364  لة الفهم وسه •  1-1
 0.752 %85.68 4.284   الدقة •  1-2
 0.803 %82.84 4.142  في اتخاذ القرارات الملاءمة  •  1-3
 0.834 %85.43 4.272   الاعتماد عليها يةنامكإ •  1-4
 0.826 %83.21 4.160  قت المناسب ر في الوفاالتو •  1-5
 0.871 %82.59 4.130  ةمقارنسهولة ال •  1-6
 0.923 %83.46 4.173   خالية من التحيزأنها •  1-7

  0.814  %84.36  4.218  الإجمــــــالي
  

  جودة نظام المعلومات المحاسبي المعتمد على الحاسوب):  2(الجدول 
رقم   لوسط الحسابيا

  الســـــــــــــــؤال  السؤال
  نسبة مئوية  وزن

الانحراف 
  المعياري

  :المطبق لديكم بــ نظام المعلومات المحاسبي يتميز  2
 0.673 %86.30  4.315   واستخدامه وتعلمه هسهولة فهم •  2-1
 0.816 %83.83  4.191  الاستخدام في المرونة  •  2-2

طرق للسيطرة على المشكلات والأخطاء ل هريوفت •  2-3
 0.708 %79.14  3.957   المحاسبية

 0.839 %81.24  4.062  ستجابة لمتطلبات المحاسبين    بسرعة الا •  2-4

إمكانية الاعتماد عليه في معظم المعالجات  •  2-5
 0.861 %82.10  4.105  المحاسبية

 0.745 %81.48  4.074  التكامل في المعالجة المحاسبية •  2-6
 0.808 %81.48  4.074  لهالتوافق مع توقعات المحاسبين المستخدمين  •  2-7

  0.792  %82.22  4.111  الإجمــــــالي
  

  رضا مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية): 3(الجدول 
رقم   الوسط الحسابي

  الســـــــــــــــؤال السؤال
  نسبة مئوية  وزن

الانحراف 
  المعياري

  :رضا المحاسبين عن نظام المعلومات المحاسبي  3

نظام المطبق لديكم إلى المساعدة في يؤدي استخدام ال •  3-1
 0.728 %86.42 4.321  إنجاز العمل على نحوٍ أفضل من عدم توافره

ما مدى ثقتك بنظام المعلومات المحاسبي المطبق  •  3-2
 0.776 %82.72 4.136  ؟لديكم

تعد عمليات التدريب والدعم الخاصة بالنظام المطبق  •  3-3
 0.832 %77.53 3.877  لديكم مناسبة وجيدة
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رقم   الوسط الحسابي
  الســـــــــــــــؤال السؤال

  نسبة مئوية  وزن
الانحراف 
  المعياري

 0.652 %81.11 4.056  بسهولة التعامل) لغة العرض ( تتميز لغة النظام  •  3-4
 0.792 %80.12 4.006  حجم مستخرجات النظام ملائمة لاحتياجاتك •  3-5
 0.827 %79.75 3.988  لديك القناعة الكاملة بدقة النظام في توفيره للمعلومات •  3-6

لمتوافر يؤدي استخدام نظام المعلومات المحاسبي ا •  3-7
 0.749 %81.36 4.068  لديك إلى تحسين إنتاجيتك من خلال استخدامه

  0.776  %81.29  4.064  الإجمــــــالي
  

  استخدام نظم المعلومات المحاسبية): 4(الجدول 
رقم   الوسط الحسابي

  الســـــــــــــــؤال  السؤال
  نسبة مئوية  وزن

الانحراف 
  المعياري

  :ات المحاسبياستخدام نظام المعلوم  4

على نحوٍ دام النظام لفترات زمنية كافية ويتم استخ •  4-1
 0.686 %83.95  4.198  متكرر

 0.821 %83.70  4.185  في المعالجات المحاسبية على النظام الاعتماديتم  •  4-2
 0.847 %84.32  4.216  يتم استخدام النظام في إعداد القوائم المالية للشركة •  4-3

نظام في إعداد الموازنات والخطط يتم استخدام ال •  4-4
 1.007 %76.54  3.827  الخاصة بالشركة

 0.799 %80.62  4.031  يتم استخدام النظام في إعداد قيود التسوية •  4-5
 0.768 %83.83  4.191  يتم استخدام النظام في معالجة قيود الإقفال في الشركة •  4-6

 يتم عمل ميزان المراجعة من خلال نظام المعلومات •  4-7
 0.685 %87.28  4.364  المحاسبي المعتمد على الحاسوب

  0.821  %82.89  4.145  الإجمــــــالي
 

  تقييم نظم المعلومات المحاسبية المعتمدة على الحاسوب): 5(الجدول 
  المتغيـــــــــــر  الوسط الحسابي

  نسبة مئوية  وزن
الانحراف 
  المعياري

  0.814  %84.36  4.218  اسبيةجودة المعلومات المالية والتقارير المح
  0.792  %82.22  4.111  جودة نظام المعلومات المحاسبي

  0.776  %81.29  4.064  رضا المحاسبين مستخدمي النظام
  0.821  %82.89  4.145  استخدام نظام المعلومات المحاسبي

  0.803  %82.69  4.134  تقييم أداء نظام المعلومات المحاسبي
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  لمحاسبين في مرحلة التخطيط والتحليلمشاركة ا): 6(الجدول 
رقم   الوسط الحسابي

  الســـــــــــــــؤال  السؤال
  نسبة مئوية  وزن

الانحراف 
  المعياري

  :مرحلة التخطيط والتحليل   5
 1.137 %58.64 2.932  شاركت في دراسة وضع الموازنة للنظام   •  5-1

وقعة المتوالاحتياجات  أهم المنافع في تحديدشاركت  •  5-2
 0.916 %60.12 3.006  من تطبيق النظام 

 0.968 %59.88 2.994  شاركت في وضع سياسة التطوير على النظام  •  5-3

شاركت في تحديد التقارير المالية والمحاسبية التي  •  5-4
 1.193 %62.71 3.136  سيتم استخراجها من النظام

شاركت في تحديد آلية تنفيذ القيود المحاسبية من  •  5-5
 1.312 %64.57 3.228    النظامخلال

شاركت في وضع آلية تدفق البيانات المالية خلال  •  5-6
 1.203 %59.38 2.969  الدورة المحاسبية للشركة

كانت هناك اجتماعات مع مستخدمي النظام من قبل  •  5-7
 1.051 %68.64 3.432  المحللين لفهم متطلبات هؤلاء المستخدمين من النظام

  1.128  %61.99  3.100  الإجمــــــالي
  

  مشاركة المحاسبين في مرحلة التصميم): 7(الجدول 
رقم   الوسط الحسابي

  الســـــــــــــــؤال  السؤال
  نسبة مئوية  وزن

الانحراف 
  المعياري

  :مرحلة التصميم  6

شاركت في وضع التصميم المناسب للشاشات الخاصة  •  6-1
 1.119 %57.53 2.877  بالنظام 

 ةي وضع التصميم المناسب للتقارير الماليشاركت ف •  6-2
 1.102 %58.77 2.938  والمحاسبية 

أشكال إدخال البيانات المالية / شاركت في تحديد شكل  •  6-3
 1.156 %57.90 2.895  و إخراجها 

شاركت في تحديد إجراءات الرقابة الداخلية على  •  6-4
 1.160 %58.89 2.944  النظام 

6-5  
 إعداد قيود التسويات وقيود شاركت في تصميم طريقة •

 1.040 %57.41 2.870  الإغلاق وغيرها
  1.114  %58.01  2.905  الإجمــــــالي

  
  
  
  
  



 محمد سليم ناعسة وبشير أحمد خميس...                                                                                                       أثر مشاركة

- 198  -  

  مشاركة المحاسبين في مرحلة التطبيق): 8(الجدول 
رقم   الوسط الحسابي

  الســـــــــــــــؤال  السؤال
  نسبة مئوية  وزن

الانحراف 
  المعياري

  :مرحلة التطبيق  7
 1.134 %60.37 3.019  اركت في وضع خطة التطبيق للنظام ش •  7-1

تم تدريب المحاسبين على النظام بعد الانتهاء من  •  7-2
 1.046 %80.00 4.000  تطويره 

تم فحص النظام من قبل المحاسبين من أجل التأكد من  •  7-3
 0.923 %83.83 4.191  إمكانية تطبيقه من غير مشكلات

 0.926 %77.78 3.889   تطبيق النظامفي فريقالمحاسب شارك ي •  7-4

لنظام اتم اختيار الشخص المسؤول عن عملية تطبيق ي •  7-5
 0.926 %76.17 3.809  من بين المحاسبين في الشركة 

قمت بالمشاركة في وضع آلية العمل على النظام  •  7-6
 0.989 %66.42 3.321  الجديد بعد تطبيقه

  1.070  %74.10  3.705  الإجمــــــالي
 

  تحليل الارتباط لنتائج الفرضية الأولى): 9(جدول ال
نجاح النظام 

 ككل
استخدام 

 النظام
رضا 

 المستخدمين
 جودة
 النظام

جودة 
 المتغير/ المرحلة  المعلومات

0.510** 
160 

0.365** 
160 

0.473** 
160 

0.531** 
160 

0.497** 
 مرحلة التخطيط والتحليل 160

 %1علاقة ارتباط عند مستوى دلالة ** 
  

  تحليل الارتباط لنتائج الفرضية الثانية): 10(الجدول 
نجاح النظام 

 ككل
استخدام 

 النظام
رضا 

 المستخدمين
 جودة
 النظام

جودة 
 المتغير/ المرحلة  المعلومات

0.521** 
160 

0.392** 
160 

0.446** 
160 

0.562** 
160 

0.508** 
 مرحلة التصميم 160

 %1علاقة ارتباط عند مستوى دلالة ** 
  

  تحليل الارتباط لنتائج الفرضية الثالثة): 11(الجدول 
نجاح النظام 

 ككل
استخدام 

 النظام
رضا 

 المستخدمين
 جودة
 النظام

جودة 
 المتغير/ المرحلة  المعلومات

0.662** 
160 

0.439** 
160 

0.612** 
160 

0.692** 
160 

0.675** 
 مرحلة التطبيق 160

 %1علاقة ارتباط عند مستوى دلالة ** 
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  للفرضية الرابعة Paired Sample T Testنتائج اختبار ): 12(الجدول 

  المؤشر المالي الفرضية
قبل وبعد 
سنة من 
  التطبيق

قبل وبعد 
سنتين من 

  التطبيق

 3قبل وبعد
سنوات من 

  التطبيق

H41 
  

معدل العائد على المبيعات 
)ROS( 

- 0.170  - 0.240  - 1.539  

H42  معدل العائد على
  ROI(  - 1.020  0.099  - 0.433(الاستثمار 

H43  
معدل العائد على حقوق 

 )ROE(المساهمين 
-0.884 0.006 -0.033 

H44  
معدل العائد على 

 )ROA(الموجودات 
-1.369 0.599 0.554 

H45   
نسبة الدخل التشغيلي إلى 

 )OI/S(المبيعات 
-1.369 2.011* 2.226* 

H46   
نسبة تكلفة البضاعة 

يعات المباعة إلى المب
)CGS/S( 

-0.043 -0.310 -0.480 

H47  نسبة مصاريف المبيعات
والمصاريف الإدارية 

والعمومية إلى المبيعات 
)GS&A/S( 

0.108 -0.353 0.110 

H48   
معدل دوران الموجودات 

)ATR( 
0.700 -0.951 -0.719 

  

    %.5مستويات دلالة إحصائية * 
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 ر المتعدد للفرضية الخامسة نتائج نموذج الانحدا): 13(الجدول 
  ).Dummy V(غ .م.م  ق.م.م

  المؤشر الماليالفرضية
Coeff. T-Stat. Coeff. T-Stat. 

معامل 
  التحديد

H51  معدل العائد على المبيعات)ROS( 0.428*  3.396*  0.367*  2.914*  0.291*  

H52  معدل العائد على الاستثمار)ROI(  0.436*  3.499*  0.298*  2.583*  0.312*  

H53  معدل العائد على حقوق المساهمين
)ROE( -0.678*  -6.260*  -0.124 -1.106 0.460 

H54  معدل العائد على الموجودات
)ROA( 0.645*  5.725*  0.193 1.752 0.416 

H55  نسبة الدخل التشغيلي إلى المبيعات
)OI/S( 0.903*  11.152*  -0.288* -3.552* 0.734*

H56 ضاعة المباعة إلى نسبة تكلفة الب
*CGS/S( 0.818*  8.625*  0.204* 2.154* 0.623(المبيعات 

H57 
نسبة مصاريف المبيعات 

والمصاريف الإدارية والعمومية إلى 
 )GS&A/S(المبيعات 

0.906*  12.961*  -0.257* -3.679* 0.790*

H58  معدل دوران الموجودات)ATR( 0.817*  12.700*  0.241* 3.746* 0.826*

  %.5 مستويات دلالة إحصائية   *

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�
f\�1אh`�א*��%y،��א��������fh*2009، 2العدد ، 5المجلّد א 

- 201  -  

  عـجاالمر   
  المراجع العربية

، تقييم النظم المحاسبية المعتمدة على 2004خالد، محمد صالح، 
رسالة الحاسوب ومدى ملاءمتها لتلبية احتياجات الإدارة، 

  .، جامعة اليرموك، إربد، الأردنماجستير غير منشورة

   

  
  المراجع الأجنبية

Almutairi, Helail and Subramanian, Girish H. 2005. An 
Empirical Application of the Delone and Mclean Model 
in the Kuwaiti Private Sector. Journal of Computer 
Information Systems, Spring: 113 -122. 

Barki, Henri and Hartwick, Jon. 1994. Measuring User 
Participation, User Involvement, and User Attitude. 
MIS Quarterly, March: 59 - 82. 

Bodnar, George H. and Hopwood, William S., (2004). 
Accounting Information Systems, New Jersey, Pearson 
Prentice Hall. 

Choe, Jong-Min. 1996. The Relationships Among 
Performance of Accounting Information Systems, 
Influence Factors, and Evaluation Level of Information 
Systems. Journal of Management Information 
Systems,12(4): 215 - 239. 

Delone, William H. and Mclean, Ephraim R. 1992. 
Information System Success: The Quest for the 
Dependent Variable. Information System Research, 
3(1): 60 - 95. 

Devaraj, Sarv and Kohli, Rajiv. 2003. Performance Impact 
of Information Technology: Is Actual Usage the 
Missing link?. Management Science, 49(3): 273 - 289. 

Feng, Kuoching and Chen, Edward T. and Liou, wenching. 
2005. Implementation of Knowledge Management 
Systems and Firm Performance: An Empirical 
Investigation. Journal of Computer Information 
Systems, 45(2): 92 - 104. 

Hitt, Lorin M. and Wu, D.J. and Zhou, Xiaoge. 2002. 
Investment in Enterprise Resource Planning: Business 
Impact and Productivity Measures. Journal of 
Management Information Systems, 19(1): 71 - 98. 

Hoffer, Jeffrey A. and George, Joey F. and Valacich, 

Joseph S. 2005. Modern Systems Analysis and Design, 
New Jersey, Pearson Prentice Hall. 

Hunton, James E. and Lippincott, Barbara and Reck, 
Jacqueline L. 2003. Enterprise Resource Planning 
Systems: Comparing Firm Performance of Adopters 
and Nonadapters. International Journal of Accounting 
Information Systems, 4: 165 - 184. 

Jiang, James J. and Chen, Edward and Klein, Gary. 2002. 
The Importance of Building a Foundation for User 
Involvement in Information System Projects. Project 
Management Journal, 33(1): 20 - 26. 

Leitch, Robert A. and Davis, K. Roscoe. 1992. Accounting 
Information Systems: Theory and Practice, New 
Jersey, Pearson Prentice Hall. 

Luftman, Jerry N. 2004. Managing the Information 
Technology Resource: Leadership in the information 
Age, New Jersey, Pearson Prentice Hall. 

Molla, Alemayehu and Licker, Paul S. 2001. E-Commerce 
Systems Success: An Attempt to Extend and Respecify 
the Delone and McLean Model of IS Success. Journal 
of electronic Research, 2(4): 1 - 11. 

Nicolaou, Andreas I. and Bhattacharya. 2006. 
Organizational Performance Effects of ERP Systems 
Usage: The Impact of Post-Implementation Changes. 
International Journal of Accounting Information 
Systems, 7: 18 - 35. 

Nicolaou, Andreas I. 2004. Firm Performance to the 
Implementation and Use of Enterprise Resource 
Planning Systems. Journal of Information Systems, 
18(2): 79 - 105. 

Palanisamy, Ramraj and Sushil. 2001a. Empirically Testing 
the Relationships between User Involvement, 



 محمد سليم ناعسة وبشير أحمد خميس...                                                                                                       أثر مشاركة

- 202  -  

Information Waste, and MIS Success. Journal of 
Services Research, 1(1): 70 - 103. 

Palanisamy, Ramraj and Sushil. 2001b. User Involvement 
in Information Systems Planning Leads to Strategic 
Success: An Empirical Study. Journal of Services 
Research, 1(2): 125 - 157. 

Robey, Daniel and Farrow, Dana. 1982. User Involvement 
in Information Systems Development: A Conflict 
Model and Empirical Test. Management Scince, 28(1): 
73 - 85. 

Santhanam, Radhika and Hartono, Edward. 2003. Issues in 
Linking Information Technology Capability to Firm 
Performance. MIS Quarterly, 27(1): 125 - 153. 

Sekaran Uma. 2003. Research Methods For Business, 
New York, John Wiley and Sons Inc. 

Steinbart, Paoul John and Accola, Wilton L. 1994. The 
Effects of Explanation Type and User Involvement on 
Learning from and Satisfaction with Expert Systems. 
Journal of Information Systems, 8(1): 1 - 17. 

Szajna, Bernadette and Scamell, Richard W. 1993. The 
Effects of Information System User Expectations on 

their Performance and Perceptions. MIS Quarterly, 
17(4): 493 - 516. 

Weill, Peter. 1992. The Relationship between Investment in 
Information Technology and Firm Performance: A 
Study of the Value Manufacturing Sector. Information 
System Research, 3(4): 307 -333. 

White, Kathy Brittain and Leifer, Richard. 1986. 
Information Systems Development Success: 
Perspectives from Project Team Participants. MIS 
Quarterly, 10(3): 214 - 223. 

Wilkinson, Joseph W. and Cerullo, Michael J. 1997. 
Accounting Information Systems: Essential Concepts 
and Applications, New York, John Wiley and Sons Inc. 

Young, Ronald M. 1994. Discussion of The Effects of 
Explanation Type and User Involvement on Learning 
from and Satisfaction with Expert Systems. Journal of 
Information Systems, 8(1): 18 - 20. 

Zeffane, rachid and Cheek, Bruce and Meredith, Paul. 
1998. Does User Involvement During Information 
Systems Development Improve Data Quality?. Human 
systems management, 17(2): 115-127.  



�
f\�1אh`�א*��%y،��א��������fh*2009، 2العدد ، 5المجلّد א 

- 203  -  

 
The Impact of Accountant’s Participation in Developing AISs on The Success of 

Those Systems and The Financial Performance of The Firms 

 
Basheer Ahmad Khameis and Mohammad Salim Na’eseh 

 

ABSTRACT 
 

This study examines the effect of the accountant’s participation in the development of accounting 
information systems (AISs) on the success of those systems by using correlation analysis. It also 
examines the relationship between adapting computer-based AISs and the financial performance of 
(53) Jordanian industrial corporations by using Paired Sample T-test analyses and a multi-regression 
model. The study contains (39) adapter and (14) non-adapter corporations. Questioners were 
distributed on (174) accountants, and the financial statements of the corporations were analyzed by 
using (8) financial ratios. 
The results show that there is a significant positive relationship between the participation of 
accountants and AISs success. They also show that this relationship is stronger during the 
implementation stage than during the other stages. In addition, the study found a statistical 
relationship between implementing computer-based AISs and the financial performance of the firms. 
Finally, it is found that there are no statistical differences in the financial performance before and 
after adopting computerized systems, except for the operating income over sales. 

KEYWORDS: Accounting Information Systems, Financial performance, Accountants participation in 
developing AISs. 
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