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  مدى الالتزام بمعايير التدقيق الداخلي الدولية في شركات الكهرباء الأردنية

  

  **بلال أبوزريق، *ميشيل سويدان
  

  صـلخم
  

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى التزام المدققين الداخليين العاملين في شركات الكهرباء الأردنية بمعايير التدقيق الداخلي الدولية 
، ومعرفة أهم المعوقات التي قد تحول دون الالتزام بها، 2009دققين الداخليين في الولايات المتحدة الأمريكية عام الصادرة عن معهد الم

بالإضافة إلى معرفة أثر بعض المتغيرات الشخصية للمدققين الداخليين العاملين في شركات الكهرباء الأردنية على مستوى التزامهم 
ة، ومن أجل تحقيق هذه الأهداف فقد قام الباحثان بإعداد استبانة وبما يتفق مع نصوص معايير التدقيق بمعايير التدقيق الداخلي الدولي

الداخلي الدولية، موجهة إلى المدققين الداخليين العاملين في شركات الكهرباء الأردنية، واستخدم الباحثان أساليب التحليل الإحصائي 
، وتحليل التباين الأحادي )One Sample T-test(اليب المتوسطات الحسابية، واختبار لاختبار فرضيات الدراسة،  ومن هذه  الأس

)One Way ANOVA .( وقد خلصت الدراسة إلى أن المدققيين الداخليين العاملين في شركات الكهرباء الأردنية يلتزمون بشكل عام
عدم وجود اهتمام كاف من قبل المدققين الداخليين بالمعيار الثالث بمعايير التدقيق الداخلي الدولية بدرجة مرتفعة، ولكن يستثنى من ذلك 

 يتعلق ببرنامج تحسين وضبط الذي يتعلق بالكفاءة وبذل العناية المهنية اللازمة، والمعيار الرابع الذيمن معايير التدقيق الداخلي الدولية 
م المدققين الداخليين بمعايير التدقيق الداخلي الدولية أهمها جودة عمل التدقيق الداخلي، كما تبين وجود معوقات قد تحول دون التزا

وقد خرجت الدراسة بمجموعة . وانخفاض الحوافز المادية لاستقطاب الكفاءات انخفاض عدد الحاصلين على شهادات مهنية في التدقيق،
لدولية، وضرورة قيام إدارات الشركات برفد دوائر من التوصيات أهمها ضرورة التزام المدققين الداخليين بكافة معايير التدقيق الداخلي ا

التدقيق الداخلي بالكفاءات المؤهلة خاصة في المجالات القانونية والهندسية، وضرورة قيام إدارات الشركات بإشراك كوادر التدقيق 
  .الداخلي في دورات مهنية متخصصة في مجال التدقيق الداخلي

  .خلي، التدقيق الداخلي، شركات الكهرباء الأردنيةمعايير التدقيق الدا: الدالةالكلمات 

  
  مقدمـةال

  
 ثاني أسوأ أزمة خلال 2009شهد الاقتصاد العالمي عام 

المائة عام الأخيرة، وقد انطلقت شرارة الأزمة من قطاع 
العقارات الأمريكي وامتدت فوراً إلى قطاع التأمين وقطاع 

الأمريكي المصارف، وما لبثت أن أخذت بخناق الاقتصاد 
من الاقتصاد العالمي، ومن % 25 -20كله وهو الذي يشكل 

ثم انتشرت الأزمة إلى العالم بأكمله بفعل الترابط القائم بين 

مختلف الاقتصادات الدولية، وقد أدت الأزمة إلى انتكاسة 
شاملة في الطلب العام عبر العالم، فأصبح النمو الاقتصادي 

تقدمة، وثابتاً أو متباطئاً في سالباً في معظم الاقتصادات الم
  ). 2009هيئة تنظيم قطاع الكهرباء، (الاقتصادات النامية 

كان لهذه الأزمة الأثر في إفلاس الكثير من البنوك 
 أفلس أكثر 2010والشركات العملاقة، فمنذ بداية عام 

 بنكاً في الولايات المتحدة الأمريكية، ليتجاوز 145من
ا منذ بداية الأزمة إلى ة في أمريكإجمالي عدد البنوك المفلس

سيارات عالمية مختلفة ، كما عانت شركات  بنك300
وشهيرة جداً من تداعيات مالية كبيرة بسبب الأزمة 

جنرال (اضطرتها إلى إعلان إفلاسها ومنها شركات 
 واضطرت ،)فورد(و) بونتياك(و) كرايسلر(و) موتورز

ليارات الدولارات  دعم بعضها بتقديم م إلىالخزينة الأمريكية
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 جنرال ، فعلى سبيل المثال سجلت شركةكقروض ميسرة لها
 ،2008 مليار دولار عام 31موتورز خسائر قدرها 

ألف موظف خلال الربع الأول من عام21حت وسر  
 12الشركات المفلسة في فرنسا خلال بلغ عدد  ، كما2009

ما ، ك شركة53640شهرا من إعلان الأزمة المالية العالمية 
 شركات يابانية إفلاسها قبل نهاية عام 1010أعلنت حوالي 

  ).2010الفابيتا، صيد الفوائد،  (2008
أدت هذه الأحداث إلى ازدياد الاهتمام بأنظمة الرقابة 
الداخلية والحاكمية المؤسسية بما تتضمنه من مبادئ وأساليب 
وضوابط تضمن حسن سير العمل،كذلك الى وجود جهاز رقابة 

 يشرف على الأعمال داخل المنشأة بما يحقق مصالح داخلية
الملاك، ومن أهم هذه الضوابط وجود جهاز التدقيق الداخلي 
الذي يراقب عمل المنشأه  من حيث الالتزام بالقوانين والأنظمة 
والتعليمات، ويشرف على نظام الرقابة الداخلية ويتأكد من اتخاذ 

ظ على موجودات الإجراءات اللازمة التي من شأنها الحفا
  . المنشأة من التلاعب والضياع والسرقة

ونظراً لما يمتاز به قطاع الكهرباء في الأردن من أهمية 
وحيوية وتحديات، وما له من ارتباط وثيق بالأمن القومي 

 الكهرباء أحد أهم المدخلات الحيوية في تعدالأردني، حيث 
 كل القطاعات التي تشكل الاقتصاد الوطني، فالقطاع
الصناعي يعتمد اعتماداً مباشراً على توفر الكهرباء والأمر 
لا يختلف كثيرا في القطاع التجاري والسياحي، فكان لابد أن 
يحظى هذا القطاع بحظ وافر من الاهتمام والدراسة والدعم 
ليحقق ما رسم له من أهداف وطموحات، لذا جاءت هذه 

معايير الدراسة للوقوف على مدى التزام هذه الشركات ب
 معوقات الالتزام بهذه إلىالتدقيق الداخلي الدولية وللتعرف 

 والتوجيهات التي من شأنها أن تالمعايير، وتقديم الاقتراحا
  .تعمل على تحسين سير العمل في هذا المجال

  
   مشكلة الدراسة

 الأنشطة التي تقوم بها شركات الكهرباء من الأنشطة تعد
عات الاقتصاد الوطني، وكثيراً الحيوية التي تؤثر على كل قطا

ما تعتمد الإدارات في هذه الشركات عند اتخاذها للقرارات 
الاستثمارية والتشغيلية والتمويلية على التقارير الصادرة من 
التدقيق الداخلي، ومما لا شك فيه أن الالتزام بمعايير التدقيق 

خلي، الداخلي الدولية يساهم في تحسين أداء وكفاءة التدقيق الدا
ويزيد من ثقة الإدارة بدقة التقارير والتوصيات التي يقدمها 

 تحاول هذه الدراسة معرفة مستوى التزام ؛لذا. التدقيق الداخلي
المدققين الداخليين العاملين في شركات الكهرباء الأردنية 

ويمكن التعبير عن مشكلة . بمعايير التدقيق الداخلي الدولية
  :التاليةالدراسة من خلال الأسئلة 

هل يلتزم المدققون الداخليون العاملون في شركات  .1
  الكهرباء الأردنية بمعايير التدقيق الداخلي الدولية؟

هل توجد معوقات تحول دون التزام المدققين الداخليين  .2
العاملين في شركات الكهرباء الأردنية بمعايير التدقيق 

  الداخلي الدولية؟
في مستوى التزام هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .3

المدققين الداخليين العاملين في شركات الكهرباء 
الأردنية بمعايير التدقيق الداخلي الدولية تعزى إلى 

المؤهل العلمي، (المتغيرات التالية للمدقق الداخلي 
والتخصص العلمي، وسنوات الخبرة، والشهادة 

  ؟)المهنية
  

  أهداف الدراسة
  :يليتهدف هذه الدراسة إلى معرفة ما 

مدى التزام المدققين الداخليين العاملين في شركات  .1
  .الكهرباء الأردنية بمعايير التدقيق الداخلي الدولية

المعوقات التي تحول دون التزام المدققين الداخليين  .2
العاملين في شركات الكهرباء الأردنية بمعايير التدقيق 

  .الداخلي الدولية
 الداخليين أثر بعض المتغيرات الشخصية للمدققين .3

العاملين في شركات الكهرباء الأردنية على مستوى 
 .التزامهم بمعايير التدقيق الداخلي الدولية

  
  أهمية الدراسة 

  :ةتكمن أهمية الدراسة في النقاط التالي
أهمية  قطاع الكهرباء ودوره الاستراتيجي في ضمان  .1

الأمن القومي، وضمان استمرارية التزود بالطاقة 
 وسلامة النظام الكهربائي، حيث تبرز أهمية الكهربائية،

 : هذا القطاع من خلال الأمور التالية
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حجم الموجودات التي تملكها شركات هذا القطاع،  •
حيث تبلغ موجودات هذه الشركات وحتى نهاية 

 . مليون دينار3638 ما يقارب 2012عام 
حجم الأيدي العاملة في القطاع، حيث يبلغ عدد  •

ت الكهرباء الأردنية وحتى نهاية العاملين في شركا
 .موظفاً) 7794 (2012عام 

حجم الوقود المستخدم لتوليد الكهرباء، حيث تبلغ نسبته  •
 45إلى إجمالي الوقود المستخدم في الأردن حوالي 

 من الدول الفقيرة  بالموارد يعد، خاصة أن الأردن %
  .النفطية

م اطلاع المسؤولين ومتخذي القرار على مستوى التزا .2
المدققين الداخليين في هذه الشركات بمعايير الممارسة 

  .المهنية للتدقيق الداخلي ومعوقات ذلك
وفي حدود علم الباحثين فإنه لا توجد دراسات سابقة  .3

تناولت شركات قطاع الكهرباء حيث اقتصرت معظم 
الدراسات السابقة على الشركات المدرجة في بورصة 

دمية، في حين أن معظم عمان، خاصة الصناعية منها والخ
شركات الكهرباء الأردنية هي شركات غير مدرجة في 

  . بورصة عمان
  
  طار النظري للدراسةالإ

  المقدمة
يتولى معهد المدققين الداخليين في الولايات المتحدة 
الأمريكية مسؤولية تنظيم مهنة التدقيق الداخلي من خلال 

شأنها تنظيم إصدار النشرات والمواثيق والمعايير التي من 
هذه المهنة، ويوفر المعهد للعاملين في التدقيق الداخلي في 

 نظمت في ما يعرف ،جميع أنحاء العالم ارشادات رسمية
 International(بإطار الممارسات المهنية الدولية 

Professional Practices Framework(  ،تتضمن هذهو 
تدقيق للالممارسات المهنية الدولية الإطار المفاهيمي 

  :تين هماكون هذا الإطار من مجموعتين رئيس، ويتالداخلي
  : وتضم)Mandatory Guidance (إرشادات إلزامية: أولا
  .تعريف التدقيق الداخلي -
  .قواعد السلوك المهني -
  .المعايير -

 Strongly (إرشادات موصى بها بشدة: ثانيا
Recommended Guidance( وتضم :  

  .أوراق العمل -
  .الق الفعإرشادات التطبي -
  .)IIA, 2011(دليل التطبيق العملي  -

عرف معهد المدققين الداخليين في الولايات المتحدة وقد 
نشاط توكيدي استشاري مستقل  الأمريكية التدقيق الداخلي بأنه 

 وهو ،وموضوعي مصمم لإضافة قيمة للمنشأة وتحسين عملياتها
هج منظم يساعد المنشأة على تحقيق أهدافها من خلال إيجاد من

ومنضبط لتقييم وتحسين فعالية عمليات إدارة المخاطر والرقابة 
تتم أنشطة التدقيق هذا و ).IIA, 2011( والحاكمية المؤسسية

الداخلي في بيئات ثقافية وقانونية متباينة، وتتم كذلك داخل 
كما تتم  منظمات تتباين في أهدافها وأحجامها وهياكلها التنظيمية،

 ،داخلي من خلال أشخاص داخل وخارج المنظمةعملية التدقيق ال
وقد تؤثر تلك الفروق على ممارسة أنشطة التدقيق الداخلي في 

ن إومع ذلك ف، )2009جمعة، ( البيئات المختلفة التي ذكرناها
الالتزام بمعايير الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي يعد أمراً 

تزاماتهم الوظيفية  يفي من خلاله المدققون الداخليون بالً،ضروريا
 المدققين التزام موانع تحول دون في حال وجودحيال المنظمة، و

الداخليين ببعض أجزاء المعايير سواء بالقانون أو اللوائح 
 بالأجزاء الأخرى من لتزامالتنظيمية، فإن على المدققين الا

  .)2009جمعة، ( المعايير جميعها وتقديم الأفصاحات المناسبة
  

   التدقيق الداخلي الدوليةأهداف معايير
حدد معهد المدققين الداخليين الأمريكي في مقدمة معايير 
الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي أهداف هذه المعايير كالآتي 

)Institute of Internal Auditors, 2009:(  
بيان المبادئ الأساسية التي تمثل الممارسة المهنية  .1

  .للتدقيق الداخلي
ء وتعزيز القيمة المضافة التي تحققها وضع إطار لأدا .2

  .أنشطة التدقيق الداخلي إلى أوسع مدى ممكن
  .وضع أسس لقياس وتقييم أداء التدقيق الداخلي .3
 .)IIA, 2009( تحسين العمليات التنظيمية والتشغيلية .4
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  تطور معايير التدقيق الداخلي الدولية
 1978أصدر معهد المدققين الداخليين الأمريكي في عام 

 غطت التيقائمة معايير الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي 
مختلف جوانب التدقيق الداخلي وتضمنت خمسة أقسام رئيسة 

، نطاق التدقيق الداخلي، والعناية المهنية، والاستقلالية :هي
  .إدارة دائرة التدقيق الداخلي، وإدارة عملية التدقيق الداخليو

 المعهد قائمة  أصدر2000وفي كانون أول من عام 
 اشتملت ،جديدة بمعايير الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي

على إدخال عدد من التعديلات 1978للمرة الأولى منذ عام 
 واشتملت أيضا 1978على قائمة المعايير الصادرة في عام 

 تقسيم المعايير على عدد من المعايير الجديدة، حيث أعادت
 Institute(: وهماة أقسام  بدلاً من خمسنإلى قسمين رئيسي

of Internal Auditors,2009( .  
  معايير الصفات: القسم الأول 

يصف هذا القسم السمات والخصائص الواجب توافرها 
في المدققين الداخليين ودوائر التدقيق الداخلي وقد احتوى 

الأهداف والصلاحيات  أولاً :على أربعة معايير هي
الكفاءة ، ثالثاً لية والموضوعيةالاستقلا، ثانياً والمسؤوليات

برنامج ضبط وتطوير ، رابعاً وبذل العناية المهنية اللازمة
  .جودة التدقيق الداخلي

  معايير أداء عملية التدقيق الداخلي: القسم الثاني
ويتعلق هذا القسم بعملية تنفيذ كل عملية أو مهمة من 

يير عمليات أو مهام التدقيق الداخلي ويحتوي على سبعة معا
طبيعة عمل ثانياً  ،إدارة أنشطة التدقيق الداخلي أولاً :هي

، رابعاً تخطيط عملية التدقيق الداخلي، ثالثاً التدقيق الداخلي
 نتائج التدقيق ، خامساً إيصالأداء عملية التدقيق الداخلي

 .قبول الإدارة للمخاطر، سابعاً متابعة النتائج، سادساً الداخلي
 المعهد قائمة معايير جديدة وبدأ  أصدر2003وفي اكتوبر 

، ولكنها لم تؤثر على البناء العام 2004العمل بها مع بداية عام 
 حيث كانت بمثابة تعديلات على المعايير، وقد جرى ،للمعايير

 وبدأ العمل بها مع 2008كتوبر أأيضا تعديل على المعايير في 
 في هذه  وهي المعايير التي تم الاعتماد عليها2009بداية عام 

 2010كتوبر أالدراسة، وقد كان آخر تعديل على المعايير في 
  .2011وبدأ العمل بها مع بداية عام 

  

  الدراسات السابقة
   الدراسات باللغة الأجنبية

 هدفت هذه )Ahlawat and Lowe, 2004(دراسة . 1
الدراسة إلى بيان موضوعية المدقق الداخلي في الشركات موضع 

للجهات الخارجية والجهات الداخلية في الولايات التدقيق بالنسبة 
المتحدة الأمريكية، من خلال استبانة تم توزيعها على عينة تتكون 

  مكتب تدقيق منها أكبر أربع شركات تدقيق 35  شركة و31من 
في العالم، وقد خلصت إلى أن نسبة كبيرة من الجهات الخارجية 

 من الموضوعية ترى أن المدقق الداخلي لايتمتع بقدر كاف
والاستقلالية، كما أن الجهات الداخلية في الشركات موضع 
التدقيق ترى أن المدقق الداخلي يتمتع بقدر مناسب من 

  .الموضوعية والاستقلالية
 هدفت )(Arena and Azzone, 2009 دراسة . 2

 معرفة العوامل المحددة لفعالية التدقيق هذه الدراسة إلى
ات الحديثة في رسالة التدقيق الداخلي في ضوء التغير

الداخلي ودوره في حاكمية المؤسسات، عن طريق دراسة 
وأظهرت النتائج أن   شركة ايطالية،153مسحية شملت 

فعالية التدقيق الداخلي تتأثر بصفات وخصائص فريق 
التدقيق الداخلي وإجراءات وأنشطة التدقيق وروابط المنشاة، 

 نسبة عدد تزداد بازديادلتدقيق الداخلي كما أن فعالية ا
المدققين الداخليين إلى عدد الموظفين، وكون مدير التدقيق 

 ولأن ،)IIA(الداخلي عضو في معهد المدققين الداخليين 
 لجنة ولأنالشركة تتبنى تقنية التقييم الذاتي لخطر الرقابة، 

  . التدقيق الداخليانشطةالتدقيق مطلعة وتشرف على 
 هدفت )Abdolmohammadi, 2009(دراسة . 3

 معرفة العوامل المرتبطة باستخدام والالتزام هذه الدراسة إلى
بمعايير التدقيق الداخلي من قبل مدراء التدقيق الداخلي في 

 1029دول الإنجلو ساكسون، من خلال استبانة وزعت على 
خلصت إلى أن مدير تدقيق داخلي في هذه الدول، وقد 

ي في هذه الدول لا  التدقيق الداخليريمن مدر% 13.5
بمعايير التدقيق الداخلي، وأن نسبة كبيرة من الذين يلتزمون 

من % 14.8 يلتزمون بها لم يلتزموا بمعايير معينة، وأن
 المتعلق ببرنامج 1300 لا يلتزمون بالمعيار رقم المديرين

تطوير وتوكيد الجودة، كما أن عضوية المدير في معهد 
حاصلاً على شهادة مهنية في كونه لالمدققين الداخليين، و



   ميشيل سويدان، بلال أبوزريق                                                                                     ...مدى الالتزام بمعايير

- 544  -  

ترتبط بمدى  التدقيق، ومدة الدورات التدريبة التي خضع لها
 في حين الالتزام بمعايير التدقيق الداخلي بشكل ايجابي،

ترتبط العوامل الأخرى بمدى الالتزام بمعايير التدقيق 
عدم إدراك المجلس والإدارة :  وهي،الداخلي بشكل سلبي

ير، عدم كفاية طاقم التدقيق، التكلفة للقيمة المضافة للمعاي
  .العالية وأولوية الالتزام باللوائح والتعليمات الحكومية

 ,Abdolmohammadi and Sarens(دراسة . 4
 التحقيق في عدد من العوامل هدفت هذه الدراسة إلى )2009

التي ترتبط نظريا مع التقارب نحوأفضل الممارسات في 
د من الدول الناشئة والمتقدمة، مجال التدقيق الداخلي في عد
 مدير تدقيق داخلي من  1549و تضمنت عينة الدراسة من 

 مدير تدقيق داخلي من الدول النامية،438 الدول المتقدمة و
 استخدام معايير التدقيق الصادرة وقد خلصت الدراسة إلى أن

عن معهد المدققين الداخليين له ارتباط ايجابي مع التوجه 
مارسات المهنية في مجال التدقيق الداخلي، نحو أفضل الم

كما أن هناك علاقة ايجابية بين الالتزام بالتقييم الخارجي 
لجودة أنشطة التدقيق الداخلي في الثلاث سنوات الأخيرة 
وبين التوجه نحو أفضل ممارسة مهنية للتدقيق الداخلي، كما 
أن توجه الدول النامية نحو الوصول إلى أفضل ممارسة 

ه للتدقيق الداخلي أكبر من توجه الدول المتقدمة مهني
  .للوصول إلى هذه الغاية

هدفت هذه الدراسة   ) Rahahleh, 2010(دراسة . 5
 تنظيم الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي في الأردن من إلى

 مدى إدراك ووعي المدققين الداخليين إلىخلال التعرف 
للبيئة السليمة للممارسة والإدارة العليا في الشركات الأردنية 

المهنية للتدقيق الداخلي الفعال وضمن الدور والمفهوم 
 استبانة على المدققين 118الحديث لهذه المهنة، تم توزيع 

 استبانات على مديري التدقيق الداخلي في 107الداخليين و 
الشركات الأردنية المسجلة لدى وزارة الصناعة والتجارة في 

 و قد خلصت ا دوائر تدقيق داخلي، لديهالتي 2009عام 
 الوعي بالدور الحديث للتدقيق الداخلي توفيرالدراسة إلى 

 العنصر الأساسي لتنظيم الممارسة المهنية للتدقيق الذي يعد
الداخلي، كما أن هناك حاجة ماسة لوجود سلطة مهنية 
تشرف وتنظم الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي في الأردن، 

 متطلبات ممارسة  التدقيق الداخلي سوف يسهم ن تحديدأكما 

ن تبني ة المهنية للتدقيق الداخلي، كما أفي تنظيم الممارس
معايير تدقيق داخلي سوف يساهم في تنظيم الممارسة المهنية 

 . للتدقيق الداخلي في الأردن
  

   الدراسات باللغة العربية
  هدفت هذه الدراسة إلى )2005الرحاحلة، (دراسة . 1

 مدى التزام أجهزة التدقيق الداخلي في الجامعات رفتع
الأردنية الرسمية والخاصة بالمعايير الصادرة عن معهد 
المدققين الداخليين الأمريكي، وقد تم ذلك من خلال استبانة 
تم توزيعها على جميع العاملين في وحدات التدقيق الداخلي 

ات  وقد خلصت الدراسة إلى أن الجامعفي هذه الجامعات،
الأردنية تلتزم بمعايير التدقيق الداخلي، وأن عمر الجامعة له 
تأثير على فاعلية أداء التدقيق الداخلي، حيث الجامعات 
الأقدم يكون الأداء فيها ذو فاعلية أكبر، كما أن عدد المدققين 
في الجامعات الرسمية أكبر منه في الجامعات الخاصة 

كبر من عدد أن عدد الجامعات الخاصة أمن رغم بال
  .الجامعات الرسمية

 هدفت هذه الدراسة إلى )2005خشارمة، (دراسة . 2
 مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي في الشركات تعرف

 من خلال استبانة تم الصناعية المساهمة العامة الأردنية،
توزيعها على المدققين الداخليين ورؤساء أقسام التدقيق في تلك 

سة إلى وجود ضعف عام في عملية الشركات، وخلصت الدرا
تطبيق معايير التدقيق الداخلي، ويعود ذلك لعدم وجود إلزام 
قانوني لتطبيق هذه المعايير من قبل التشريعات الأردنية متمثلة 
بقانون الشركات الأردني، كما لا توجد علاقة بين مدى تطبيق 

ية معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في الشركات الصناع
المساهمه العامه الأردنية وحجم الشركة ممثلاً برأسمالها وعدد 
العاملين فيها، كما أن هناك معوقات من شأنها أن تحد من 
تطبيق معايير التدقيق  الداخلي المتعارف عليها في الشركات 
الصناعية المساهمة العامة مثل عدم وجود إلزام قانوني بتطبيق 

  .هذه المعايير
  هدفت هذه الدراسة إلى)2006قيرات، الش(دراسة . 3

معرفة مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها 
في القطاع العام الأردني، عن طريق استبانه تم توزيعها 
على مجتمع الدراسة المكون من الوزارات والمؤسسات 
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 وقد خلصت الدراسة إلى أن معايير التدقيق الحكومية،
ها مطبقة في القطاع العام الأردني الداخلي المتعارف علي

، كما أن هناك علاقة قوية بين تطبيق معايير %)79(بنسبة 
التدقيق الداخلي المتعارف عليها وبين استقلالية الوزارة أو 
المؤسسة الحكومية، كما أشارت نتائج الدراسة الى عدم 
وجود علا قة قوية بين تطبيق معايير التدقيق الداخلي وكل 

 الدراسي للمدقق الداخلي، وعدد سنوات خبرته من المجال
في التدقيق الداخلي، وحجم الدائرة ممثلاً بموازنتها، كما أن 
أهم المعوقات التي تحول دون تطبيق معايير التدقيق الداخلي 
في القطاع العام الأردني تتمثل في عدم إدراك الإدارات 

 إلى عدم  التدقيق الداخلي، بالإضافةيؤديهأهمية الدور الذي 
اهتمام التدقيق الحكومي الخارجي بتقييم عمل وحدات التدقيق 

  .الداخلي ومدى التزامها بمعايير التدقيق الداخلي
هدفت هذه  )2006العمري وعبد المغني، (دراسة . 4

 مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي في تعرف الدراسة إلى
زيعها على من خلال استبانة تم تو، البنوك التجارية اليمنية

جميع العاملين في وحدات التدقيق الداخلي في هذه البنوك، 
وقد خلصت الدراسة إلى أن درجة تطبيق معايير التدقيق 

 ،الداخلي المتعارف عليها في البنوك التجارية اليمنية ضعيفة
، كما أشارت نتائج )58.59(%حيث بلغت نسبة التطبيق 

إحصائية بين مدى الدراسة الى عدم وجود علاقة ذات دلالة 
تطبيق معايير التدقيق الداخلي في البنوك التجارية اليمنية 
وكل من حجم البنك ممثلاً برأس المال المدفوع وعدد 
العاملين والمتغيرات الشخصية للمدقق الداخلي، كما أن أهم 
المعوقات التي تحد من تطبيق معايير التدقيق الداخلي تمثلت 

بتطبيق معايير التدقيق الداخلي في عدم وجود إلزام قانوني 
  . في تلك البنوك

 معرفة هدفت هذه الدراسة إلى )2009حمدان، (دراسة . 5
مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في الشركات 

 ،2008المساهمة العامة الخدمية المدرجة في بورصة عمان لعام 
يع العاملين في من خلال استبانة تم توزيعها على جموقد تم ذلك 

 الشركات، وقد خلصت الدراسة وحدات التدقيق الداخلي في هذه
وجود معرفة والتزام لدى مدقق الحسابات الداخلي في إلى 

الشركات المساهمة العامة الخدمية المدرجة في بورصة عمان 
  .بمعايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها

 فرضيات الدراسة
راسة، تم صياغة الفرضيات  أسئلة الدعنبهدف الإجابة 

  : الرئيسة التالية
لا يلتزم المدققون الداخليون العاملون في شركات  .1

 .الكهرباء الأردنية بمعايير التدقيق الداخلي الدولية
لا توجد معوقات تحول دون التزام المدققين الداخليين  .2

العاملين في شركات الكهرباء الأردنية بمعايير التدقيق 
  .الداخلي الدولية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التزام  .3
المدققين الداخليين العاملين في شركات الكهرباء الأردنية 
بمعايير التدقيق الداخلي الدولية تعزى إلى المتغيرات التالية 

المؤهل العلمي، والتخصص العلمي، (للمدقق الداخلي 
 ).وسنوات الخبرة، والشهادة المهنية

  
  اسةمنهجية الدر

  مصادر جمع البيانات
 تم الاعتماد على مصدرين أساسيين في جمع البيانات 

  : هما،لتحقيق أهداف الدراسة
   المصادر الثانوية.أ

تم الاعتماد على الأدبيات المحاسبية التي تتناول موضوع 
التدقيق الداخلي والرقابة وتطور هذه المهنة والقواعد التي 

والدراسات السابقة تحكمها، عن طريق مراجعة الكتب 
والرسائل الجامعية والمقالات التي تتناول موضوع الدراسة، 

 الإلكترونية للجهات عكما تم الاعتماد على المواق
المتخصصة في مجال التدقيق والمحاسبة والتدقيق الداخلي 
والرقابة والمواقع الالكترونية للجهات التي تعنى بشؤون 

  .الكهرباء في الأردن
  الأولية المصادر .ب

وتتمثل في البيانات التي تم جمعها من أفراد عينة 
الدراسة، حيث تم الاعتماد على استبانة قام الباحثين 
بتطويرها بما يتفق مع نصوص معايير التدقيق الداخلي 

 من المدققين الداخليين ةالدولية، بهدف جمع البيانات اللازم
قسيم العاملين في شركات الكهرباء الأردنية، وقد تم ت

  :الاستبانة إلى ثلاثة أجزاء رئيسية كما يلي
  .الجزء الأول ويتناول المعلومات العامة للمدقق الداخلي •



   ميشيل سويدان، بلال أبوزريق                                                                                     ...مدى الالتزام بمعايير

- 546  -  

الجزء الثاني ويتناول مدى الالتزام بمعايير التدقيق  •
 .الداخلي الدولية

الجزء الثالث ويتناول معوقات الالتزام بمعايير التدقيق  •
  .الداخلي الدولية

  هاوعينت مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من المدققين الداخليين العاملين في 

 لديها وحدات أو دوائر تدقيق التيشركات الكهرباء الأردنية 
شركات، وقد تم استثناء شركة القطرانة ) 6(داخلي وعددها 

للطاقة الكهربائية وشركة شرق عمان لتوليد الكهرباء لعدم 
 هاتين الشركتين نلأوجود دوائر للتدقيق الداخلي فيهما، 

 دراسة توقد تم. حديثتان لم يتجاوز عمرهما التشغيلي السنتين
مجتمع الدراسة كاملاً من خلال توزيع الاستبانات على جميع 
المدققين الداخليين العاملين في شركات الكهرباء الأردنية 

مدققاً داخلياً، وقد تم استرداد كامل الاستبانات ) 40(وعددهم 

ها في عملية التحليل وذلك لصلاحيتها، وبهذا واستخدمت جميع
 أحد أن، وقد ساعد على ذلك %100تكون نسبة الاسترداد 

الباحثين يعمل مدققاً داخلياً في إحدى هذه الشركات، وقام بنفسه 
  .بتوزيع الاستبانات

  
  المتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة

سب راسة بحتوزيع أفراد عينة الد) 1(يوضح جدول رقم 
حظ من خلال هذا الجدول أن معظم يل. المتغيرات الشخصية

المدققين الداخليين في عينة الدراسة هم من حملة درجة 
، ومن أصحاب  %70البكالوريوس حيث بلغت نسبتهم 

، والغالبية %82.5تخصص المحاسبة حيث بلغت نسبتهم 
 ثلاث علىالعظمى منهم لديها خبرة في التدقيق الداخلي تزيد 

من % 85حظ من الجدول أن ، كذلك يلت سنواتسنوا
  . المبحوثين لا يحملون شهادات مهنية

  
  )1(جدول ال

  توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات
  النسبة التكرار    المتغير

   %70  28  ثانوية عامة

   %27.5  11  بكالوريوس

  المؤهل العلمي

   %27.5  11  ماجستير
   %82.5  33  المحاسبة

   %2.5  1  علوم مالية ومصرفية
   %2.5  1  اقتصاد

  التخصص العلمي

   %12.5  5  آخر
   %27.5  11   سنوات3أقل من 

   %25  10   سنوات6 إلى أقل من 3من 

   %10  4   سنوات10 إلى أقل من 6من 

  سنوات الخبرة

   %37.5  15   سنوات فأكثر10من 
CIA 2  5%   

JCPA3  7.5%   
   %2.5  1 آخر

  الشهادة المهنية

   %85  34   يوجدلا
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  الأساليب الإحصائية المستخدمة
بهدف تحليل البيانات التي تم جمعها من أفراد عينة 
الدراسة، فقد تم استخدام النسب المئوية، والتكرارات، 

ات المعيارية، واختبار والانحرافوالمتوسطات الحسابية، 
)One Sample T-Test(،اختبار التباين الأحادي  و)One 

Way ANOVA.(  
  

  مقياس التحليل
تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي في تفسير 

 فقرات أداة الدراسة، بحيث عنإجابات أفراد عينة الدراسة 
) كبيرة(خمس درجات، والإجابة ) كبيرة جداً(تأخذ الإجابة 

ثلاثة درجات، والإجابة ) متوسطة(أربعة درجات، والإجابة 
وقد تم . درجة واحدة)  جداًقليلة(ن، والإجابة درجتي) قليلة(

استخدام المتوسطات الحسابية لنتائج تحليل البيانات لتفسير 
  :البيانات على النحو التالي

  
 درجة الالتزام  الوسط الحسابي

  منخفضة  2.49 – 1.00من 
  متوسطة  3.49 – 2.50من 
  مرتفعة  5.00 – 3.50من 

  
  عرض نتائج الدراسة

ين العاملين في شركات  مدى التزام المدققين الداخلي
  الكهرباء الأردنية بمعايير التدقيق الداخلي الدولية 

وقد تم تقسيم هذا الجزء إلى أحد عشر بعداً، وفيما يلي 
  .عرضاً لنتائج التحليل الإحصائي لهذه الأبعاد

مدى التزام المدققين الداخليين ) : A1( البعد الأول .1
المعيار ( اخلي الدولية بالمعيار الأول من معايير التدقيق الد

  ).الغاية والسلطة والمسؤولية: 1000رقم 
 المعياري والانحرافالجدول التالي يبين الوسط الحسابي 

 كل فقرة من فقرات البعد الأول، أفراد العينة عنلإجابات 
 المعياري والانحرافكما يبين الجدول أيضا الوسط الحسابي 

  .للمعيار ككل
  

  
  )2(جدول ال

  فقرات البعد الأولأفراد العينة عن المعياري لإجابات والانحرافحسابي الوسط ال

  الفقرة الرقم
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

1.   
للتدقيق الداخلي يحدد أهداف وصلاحيات ) نظام(يوجد في الشركة ميثاق 

  .ومسؤوليات التدقيق الداخلي
4.67 .572 

 709. 4.60  .ة التدقيق الداخلييحدد نظام التدقيق الداخلي نطاق عمل دائر   .2
 982. 4.10  . يقوم مدير التدقيق  الداخلي بمراجعة نظام التدقيق الداخلي بشكل دوري   .3
 982. 4.40  .يصادق مجلس الإدارة على اعتماد نظام التدقيق الداخلي   .4

5.   
يحدد نظام التدقيق الداخلي طبيعة خدمات التوكيد والخدمات الاستشارية المقدمة 

  .للمنشأة
3.93 1.071 

6.   
يحدد نظام التدقيق الداخلي تعريف وقواعد السلوك المهني ومعايير الممارسة المهنية 

  .للتدقيق الداخلي
3.93 1.163 

A1 68530. 4.2708  المعيار ككل 
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 هذه أن إجابات أفراد العينة عنيتبين من الجدول أعلاه 
 المجموعة من الفقرات لم تختلف اختلافاً ملحوظاً، حيث

كانت في معظمها تشير إلى درجة التزام مرتفعة، وهذا ما 
تشير إليه المتوسطات الحسابية لإجاباتهم، حيث بلغ أكبر 

) 4.67(متوسط حسابي ضمن هذه المجموعة من الفقرات 
وهو يشير إلى درجة التزام مرتفعة، وبلغ أقل متوسط 

  .وهو يشير أيضاً إلى درجة التزام مرتفعة) 3.93(حسابي 
 هذه عنين لنا ومن خلال اجابات أفراد العينة يتب

ن في شركات ن الداخليييالمجموعة من الفقرات أن المدقق

الكهرباء الأردنية يلتزمون بدرجة كبيرة بالمعيار الأول من 
  .معايير التدقيق الداخلي الدولية

 
مدى التزام المدققين الداخليين ) : A2( البعد الثاني .2

المعيار ( عايير التدقيق الداخلي الدولية بالمعيار الثاني من م
  ).الاستقلالية والموضوعية: 1100رقم 

 المعياري والانحرافالجدول التالي يبين الوسط الحسابي 
 كل فقرة من فقرات البعد الثاني، أفراد العينة عنلإجابات 

  . المعياري للمعيار ككلوالانحرافكما يبين الوسط الحسابي 
  

  )3(جدول ال
  فقرات البعد الثانيأفراد العينة عن المعياري لإجابات والانحرافالحسابي الوسط 

  الفقرة الرقم
الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

7.   
 وطرق إيصال النتائج يحدد المدقق الداخلي نطاق عملية التدقيق وإجراءات العمل

  . دون تدخل من أحدبشكل مستقل 
4.17 .874 

 1.181 4.30  .ي الى مجلس الإدارة في الهيكل التنظيمي للشركةتتبع دائرة التدقيق الداخل   .8
 823. 4.20  . وغير متحيزمحايدايتجنب المدقق الداخلي تعارض المصالح ويكون موقفه    .9

10.   
يعتمد المدقق الداخلي للوصول الى النتائج على الأدلة التي تم جمعها بعيداعن 

  . التأثيرات الشخصية والأهواء
4.35 .700 

 992. 4.12  .م المدقق الداخلي بأية عمليات تنفيذيةلايقو   .11
 1.236 3.60  .إذا تم الإخلال باستقلالية أو موضوعية المدقق يتم الإفصاح عن ذلك لمجلس الادارة   .12
 1.320 3.72  .يمتنع المدقق الداخلي عن تقييم العمليات التي سبق له أن قام بتنفيذها   .13

A2 80357. 4.0679  المعيار ككل 

  
 عنين لنا من الجدول أعلاه أن إجابات أفراد العينة يتب

هذه المجموعة من الفقرات لم تختلف اختلافاً ملحوظاً، حيث 
كانت في معظمها تشير إلى درجة التزام مرتفعة، وهذا ما 
تشير إليه المتوسطات الحسابية لإجاباتهم، حيث بلغ أكبر 

) 4.35(متوسط حسابي ضمن هذه المجموعة من الفقرات 
وهو يشير إلى درجة التزام مرتفعة، وبلغ أقل متوسط 

  .وهو يشير أيضاً إلى درجة التزام مرتفعة) 3.6(حسابي 
ه  هذأفراد العينة عنيتبين لنا ومن خلال اجابات 

ن في شركات المجموعة من الفقرات أن المدققين الداخليي

الكهرباء الأردنية يلتزمون بدرجة كبيرة بالمعيار الثاني من 
  .يير التدقيق الداخلي الدوليةمعا

 
مدى التزام المدققين الداخليين ) : A3( البعد الثالث .3

المعيار ( بالمعيار الثالث من معايير التدقيق الداخلي الدولية 
  ).الكفاءة وبذل العناية المهنية: 1200رقم 

 المعياري والانحرافالجدول التالي يبين الوسط الحسابي 
 كل فقرة من فقرات البعد الثالث،  عنأفراد العينةلإجابات 

  . المعياري للمعيار ككلوالانحرافكما يبين الوسط الحسابي 
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  )4(جدول ال
  فقرات البعد الثالثأفراد العينة عن المعياري لإجابات والانحرافالوسط الحسابي 

  الفقرة الرقم
الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

14.   
المهارات والمؤهلات اللازمة للقيام بالأعمال يمتلك المدقق الداخلي المعرفة و

  .والمسؤوليات الموكلة إليه
3.97 .947 

15.   
تشجع إدارة التدقيق المدققين الداخليين على تطوير مهاراتهم عن طريق الحصول على 

   ).CIA( مثل شهادة مدقق داخلي معتمد\مؤهلات علمية وشهادات مهنية 
3.15 1.369 

16.   
اخلي بأصحاب الكفاءة والخبرة المتخصصة في حال افتقار يستعين مدير التدقيق الد

  .المدققين الداخليين للمعرفة والمهارة والمؤهلات اللازمة للقيام بالمهمة
2.87 1.223 

17.   
يمتلك المدقق الداخلي المعرفة الكافية لتقييم خطر حدوث الغش وطرق إدارة المخاطر 

  .في الشركة
3.70 .853 

18.   
لمعرفة الكافية بالمخاطر الأساسية لتكنولوجيا المعلومات وطرق يمتلك المدقق الداخلي ا

  . الرقابة والتقنيات المتوفرة للتدقيق باستخدام التكنولوجيا الحديثة
3.37 .868 

 768. 3.98  . يأخذ المدقق بعين الاعتبار درجة التعقيد والأهمية النسبية للأمور التي يقوم بتدقيقها   .19

20.   
ار كفاية وفعالية إجراءات إدارة المخاطر والرقابة والتوجيه يأخذ المدقق بعين الاعتب

  ).الحاكمية المؤسسية(
3.63 .868 

 897. 3.38  .يأخذ المدقق بعين الاعتبار تكلفة أنشطة التوكيد مقارنة مع المنافع المحتملة   .21

22.   
يقوم المدقق الداخلي بتحسين معارفه ومهاراته وكفاءاته من خلال التعليم والتطوير 

  .هني المستمرالم
3.97 .974 

A3 69752. 3.5583  المعيار ككل 

  
 أن إجابات أفراد العينة عنيتبين لنا من الجدول أعلاه 

هذه المجموعة من الفقرات اختلفت اختلافاً ملحوظاً، وهذا ما 
تشير إليه المتوسطات الحسابية لإجاباتهم، حيث كانت في 

عضها إلى بعضها تشير إلى درجة التزام مرتفعة وفي ب
درجة التزام متوسطة، ففي حين بلغ أكبر متوسط حسابي 

وهو يشير إلى ) 3.98(ضمن هذه المجموعة من الفقرات 
وهو ) 2.87(درجة التزام مرتفعة، بلغ أقل متوسط حسابي 

  .يشير إلى درجة التزام متوسطة
 هذه أفراد العينة عنيتبين لنا ومن خلال اجابات 

 في شركات لمدققين الداخليينأن االمجموعة من الفقرات 

الكهرباء الأردنية يلتزمون بدرجة تتراوح بين المتوسطة 
  .والكبيرة بالمعيار الثالث من معايير التدقيق الداخلي الدولية

 
مدى التزام المدققين الداخليين ) : A4( البعد الرابع .4

المعيار ( بالمعيار الرابع من معايير التدقيق الداخلي الدولية 
  ).برنامج تحسين وضبط الجودة: 1300 رقم

 المعياري والانحرافالجدول التالي يبين الوسط الحسابي 
 كل فقرة من فقرات البعد الرابع، أفراد العينة عنلإجابات 

  . المعياري للمعيار ككلوالانحرافكما يبين الوسط الحسابي 
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  )5(جدول ال
  فقرات البعد الرابع العينة عنأفراد المعياري لإجابات والانحرافالوسط الحسابي 

  الفقرة الرقم
الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

 1.121 3.77  .يقوم مدير التدقيق الداخلي بتطوير برنامج لتحسين وتوكيد جودة نشاط التدقيق الداخلي   .23
 1.043 3.70  .  يقوم مدير التدقيق الداخلي بتطوير برنامج لتقييم كفاءة وفعالية نشاط التدقيق الداخلي   .24

25.   
يقوم مدير التدقيق الداخلي بمراجعة وقياس والإشراف على نشاط التدقيق الداخلي بشكل 

  .يومي مستمر من خلال السياسات والإجراءات الروتينية لإدارة نشاط التدقيق الداخلي
3.62 1.125 

26.   
 مدى يقوم مدير التدقيق الداخلي بتقييم نشاط التدقيق الداخلي بشكل دوري للتأكد من

  . التوافق مع المعايير وقواعد السلوك المهني
3.65 .921 

27.   
يقوم طرف خارجي مؤهل ومستقل بتقييم نشاط التدقيق الداخلي بشكل دوري أو على 

  .الأقل مرة كل خمس سنوات
2.60 1.516 

 1.297 3.60  .يقوم مدير التدقيق الداخلي برفع نتائج التقييم الداخلي المستمر إلى مجلس الإدارة   .28

29.   
يقوم مدير التدقيق الداخلي برفع نتائج التقييم الخارجي والتقييم الداخلي الدوري إلى 

  . مجلس الإدارة حال الانتهاء من عملية التقييم
3.43 1.394 

A4 96005. 3.4821  المعيار ككل 

  
 أن إجابات أفراد العينة عنيتبين لنا من الجدول أعلاه 
ت اختلافاً ملحوظاً، وهذا ما هذه المجموعة من الفقرات اختلف

تشير إليه المتوسطات الحسابية لإجاباتهم، حيث كانت في 
بعضها تشير إلى درجة التزام مرتفعة وفي بعضها إلى 
درجة التزام متوسطة، ففي حين بلغ أكبر متوسط حسابي 

وهو يشير إلى ) 3.77(ضمن هذه المجموعة من الفقرات 
وهو ) 2.6(سط حسابي درجة التزام مرتفعة، بلغ أقل متو

  .يشير إلى درجة التزام متوسطة
 هذه أفراد العينة عنيتبين لنا ومن خلال اجابات 

 في شركات أن المدققين الداخليينالمجموعة من الفقرات 

الكهرباء الأردنية يلتزمون بدرجة متوسطة بالمعيار الرابع 
  .من معايير التدقيق الداخلي الدولية

 
مدى التزام المدققين الداخليين : )B1( البعد الخامس .5

بالمعيار الخامس من معايير التدقيق الداخلي الدولية 
  ).إدارة نشاط التدقيق الداخلي: 2000المعيار رقم (

 المعياري والانحرافالجدول التالي يبين الوسط الحسابي 
 كل فقرة من فقرات البعد الخامس، أفراد العينة عنلإجابات 

  . المعياري للمعيار ككلوالانحرافابي كما يبين الوسط الحس
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  )6(جدول ال
  فقرات البعد الخامسأفراد العينة عن المعياري لإجابات والانحرافالوسط الحسابي 

  الفقرة الرقم
الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

30.   
  (Risk- Based Audit) يقوم مدير التدقيق الداخلي بإعداد خطة على أساس المخاطر

  .ديد أولويات التدقيق الداخليلتح
3.78 1.250 

31.   
يقوم مدير التدقيق بعرض خطط أنشطة التدقيق الداخلي والموارد المطلوبة متضمنة 

  . على الإدارة التنفيذية ومجلس الإدارة للمراجعة والمصادقةالمهمةالتغيرات المرحلية 
3.90 1.081 

32.   
 مناسبة وكافية ومستغلة بفعالية لإنجاز يقوم  مدير التدقيق بالتأكد من أن موارد التدقيق

  . الخطة المعتمدة
3.78 1.165 

33.   
يقوم مدير التدقيق الداخلي بوضع السياسات والإجراءات اللازمة لتوجيه نشاط التدقيق 

  .الداخلي
4.10 .928 

34.   
 مع الجهات الداخلية والخارجية انشطةيقوم مدير التدقيق  الداخلي بتبادل المعلومات وتنسيق 

ت العلاقة بتقديم خدمات التوكيد والاستشارات للتأكد من التغطية السليمة والتقليل من ذا
  .ازدواجية الجهود

3.60 1.128 

B1 97091. 3.8300  المعيار ككل 

  
 أن إجابات أفراد العينة عنيتبين لنا من الجدول أعلاه 

هذه المجموعة من الفقرات لم تختلف اختلافاً ملحوظاً، حيث 
 معظمها تشير إلى درجة التزام مرتفعة، وهذا ما كانت في

تشير إليه المتوسطات الحسابية لإجاباتهم، حيث بلغ أكبر 
) 4.1(متوسط حسابي ضمن هذه المجموعة من الفقرات 

وهو يشير إلى درجة التزام مرتفعة، وبلغ أقل متوسط 
  .وهو يشير أيضاً إلى درجة التزام مرتفعة) 3.6(حسابي 

 هذه أفراد العينة عن خلال اجابات يتبين لنا ومن
 في شركات أن المدققين الداخليينالمجموعة من الفقرات 

الكهرباء الأردنية يلتزمون بدرجة كبيرة بالمعيار الخامس 
  .من معايير التدقيق الداخلي الدولية

  
مدى التزام المدققين ) : B2( البعد السادس .6

دقيق الداخلي الداخليين بالمعيار السادس من معايير الت
  ).طبيعة العمل: 2100المعيار رقم ( الدولية 

 المعياري والانحرافالجدول التالي يبين الوسط الحسابي 
 كل فقرة من فقرات البعد السادس، أفراد العينة عنلإجابات 

  . المعياري للمعيار ككلوالانحرافكما يبين الوسط الحسابي 
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  )7(جدول ال
  فقرات البعد السادسأفراد العينة عن المعياري لإجابات حرافوالانالوسط الحسابي 

  الفقرة الرقم
الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

35.   
يقوم نشاط التدقيق الداخلي بتقييم إجراءات الحاكمية المؤسسية وعمل التوصيات 

  .الملائمة لتحسينها وتحقيق أهدافها
3.48 1.176 

36.   
 والبرامج والأهداف المتعلقة انشطةتصميم وتطبيق وفعالية  يقوم المدقق بتقييم
  .بأخلاقيات المنظمة

3.60 1.008 

37.   
يقوم المدقق بالتأكد فيما إذا كانت إدارة تكنولوجيا المعلومات للمنشأة تحافظ على 

  .وتدعم استراتيجيات وأهداف المنشأة
3.40 1.105 

 1.057 3.60  .ر والمشاركة بتحسينهايقوم المدقق بتقييم فعالية عمليات إدارة المخاط   .38

39.   
يقوم المدقق بتقييم مدى تعرض العمليات ونظم المعلومات وأنظمة التحكم في 

  .الشركة للخطر
3.60 1.081 

40.   
يقوم المدقق بتقييم كفاية وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية في التصدي للمخاطر 

  .الموجودة في عمليات وأنظمة معلومات الشركة
3.85 .949 

41.   
يقوم المدقق بمراجعة البرامج والعمليات للتأكد من مدى مطابقة النتائج للأهداف 

  .والغايات الموضوعة
3.78 .920 

42.   
عند تقديم خدمة استشارية  يقوم المدقق باقتراح إجراءات رقابية تحقق الهدف من 

  .الاستشارة
3.62 .868 

B2 85222. 3.6156  المعيار ككل 

 أن إجابات أفراد العينة عن أعلاه يتبين لنا من الجدول
هذه المجموعة من الفقرات اختلفت اختلافاً ملحوظاً، وهذا ما 
تشير إليه المتوسطات الحسابية لإجاباتهم، حيث كانت في 
بعضها تشير إلى درجة التزام مرتفعة وفي بعضها إلى 
درجة التزام متوسطة، ففي حين بلغ أكبر متوسط حسابي 

وهو يشير إلى ) 3.85(من الفقرات ضمن هذه المجموعة 
وهو ) 3.4(درجة التزام مرتفعة، بلغ أقل متوسط حسابي 

  .يشير إلى درجة التزام متوسطة
 هذه أفراد العينة عنيتبين لنا ومن خلال اجابات 

 في شركات أن المدققين الداخليينالمجموعة من الفقرات 

سادس الكهرباء الأردنية يلتزمون بدرجة كبيرة بالمعيار ال
  .من معايير التدقيق الداخلي الدولية

 
مدى التزام المدققين الداخليين ) : B3( البعد السابع .7

المعيار (بالمعيار السابع من معايير التدقيق الداخلي الدولية 
  ).التخطيط للمهمة: 2200رقم 

 المعياري والانحرافالجدول التالي يبين الوسط الحسابي 
كل فقرة من فقرات البعد السابع،  أفراد العينة عنلإجابات 

  . المعياري للمعيار ككلوالانحرافكما يبين الوسط الحسابي 
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  )8(جدول ال
  فقرات البعد السابعأفراد العينة عن المعياري لإجابات والانحرافالوسط الحسابي 

  الفقرة الرقم
الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

43.   
 تدقيق تتضمن أهداف المهمة ونطاقها والوقت اللازم يقوم المدقق بإعداد خطة لكل مهمة

  .وتوزيع الموارد كما يقوم بتوثيق هذه الخطة
4.15 1.027 

44.   
عند إعداد الخطة يقوم المدقق بمراجعة أهداف النشاط المراد تدقيقه ووسائل الرقابة على 

  .أداء هذا النشاط
3.85 .949 

45.   
المخاطر الجوهرية على النشاط والمستوى عند إعداد الخطة يأخذ المدقق بعين الاعتبار 

  .المقبول من هذه المخاطر
3.93 .917 

46.   
عند إعداد الخطة يأخذ المدقق بعين الاعتبار كفاية وفعالية عمليات الرقابة وإدارة المخاطر 

  . للنشاط وإمكانية تحسينها
3.83 .984 

 891. 3.97  .اف المهمةيراعي المدقق عند تحديد نطاق المهمة أن يكون كافيا لتحقيق أهد   .47

48.   
عند تحديد نطاق المهمة يأخذ المدقق بالاعتبار الأنظمة  والتقارير والأشخاص والممتلكات 

  .الملائمة وكذلك التي تقع تحت سيطرة طرف ثالث
3.80 .853 

49.   
يقوم المدقق بتحديد الموارد الكافية والمناسبة لتحقيق أهداف المهمة بناء على تقييم طبيعة 

  .لمهمة ومحددات الوقت والموارد المتاحةوتعقيد ا
3.68 .888 

50.   
يقوم المدقق بتطوير برامج عمل لتحقيق أهداف المهمة تتضمن إجراءات تحديد وتحليل 

  .وتقييم وتوثيق المعلومات خلال المهمة، وتتم المصادقة على البرنامج قبل البدء بتنفيذه
3.52 1.132 

B3 82722. 3.8406  المعيار ككل 

  
 أن إجابات أفراد العينة عنين لنا من الجدول أعلاه يتب

هذه المجموعة من الفقرات لم تختلف اختلافاً ملحوظاً، حيث 
كانت في معظمها تشير إلى درجة التزام مرتفعة، وهذا ما 
تشير إليه المتوسطات الحسابية لإجاباتهم، حيث بلغ أكبر 

) 4.15(متوسط حسابي ضمن هذه المجموعة من الفقرات 
وهو يشير إلى درجة التزام مرتفعة، وبلغ أقل متوسط 

  .وهو يشير أيضاً إلى درجة التزام مرتفعة) 3.52(حسابي 
 هذه أفراد العينة عنيتبين لنا ومن خلال اجابات 

 في شركات أن المدققين الداخليينالمجموعة من الفقرات 
الكهرباء الأردنية يلتزمون بدرجة كبيرة بالمعيار السابع من 

  .ايير التدقيق الداخلي الدوليةمع
 
مدى التزام المدققين الداخليين ) : B4( البعد الثامن .8

المعيار (بالمعيار الثامن من معايير التدقيق الداخلي الدولية 
  ).تنفيذ المهمة: 2300رقم 

 المعياري والانحرافالجدول التالي يبين الوسط الحسابي 
قرات البعد الثامن،  كل فقرة من فأفراد العينة عنلإجابات 

  . المعياري للمعيار ككلوالانحرافكما يبين الوسط الحسابي 
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  )9(جدول ال
  فقرات البعد الثامنأفراد العينة عن المعياري لإجابات والانحرافالوسط الحسابي 

  الفقرة  الرقم
الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

51.   
وقة والملائمة والمفيدة  يقوم المدقق الداخلي بتحديد المعلومات الموث

  . الكافية لتحقيق أهداف المهمة
4.02 .733 

52.   
 يبني المدقق الداخلي استنتاجاته ونتائج المهمة على مجموعة من 

  .التقاييم والتحاليل المناسبة
4.02 .698 

53.   
يقوم  المدقق بتوثيق المعلومات الملائمة التي تدعم استنتاجات 

  .ونتائج مهمة التدقيق
4.20 .853 

54.   
يقوم مدير التدقيق الداخلي بضبط والتحكم بالوصول الى سجلات 

  .المهمة
3.93 .859 

55.   
يقوم مدير التدقيق بالإشراف على مهام التدقيق للتأكد من تحقيق 

  . أهداف تلك المهام وضبط جودتها وتطوير الكادر
4.05 .876 

56.   
يقوم مدير التدقيق الداخلي بتوثيق عملية الإشراف على المهام 

  .لاحتفاظ بالأدلة التي تثبت ذلكوا
3.85 1.001 

B4 67872. 4.0125  المعيار ككل 

  
 أن إجابات أفراد العينة عنيتبين لنا من الجدول أعلاه 

هذه المجموعة من الفقرات لم تختلف اختلافاً ملحوظاً، حيث 
كانت في معظمها تشير إلى درجة التزام مرتفعة، وهذا ما 

حسابية لإجاباتهم، حيث بلغ أكبر تشير إليه المتوسطات ال
) 4.2(متوسط حسابي ضمن هذه المجموعة من الفقرات 

وهو يشير إلى درجة التزام مرتفعة، وبلغ أقل متوسط 
  .وهو يشير أيضاً إلى درجة التزام مرتفعة) 3.85(حسابي 

 هذه أفراد العينة عنيتبين لنا ومن خلال اجابات 
 في شركات لداخليينأن المدققين االمجموعة من الفقرات 

الكهرباء الأردنية يلتزمون بدرجة كبيرة بالمعيار الثامن من 
  .معايير التدقيق الداخلي الدولية

 
مدى التزام المدققين الداخليين ) : B5( البعد التاسع .9

المعيار (بالمعيار التاسع من معايير التدقيق الداخلي الدولية 
  ).ايصال النتائج: 2400رقم 

 المعياري والانحرافالي يبين الوسط الحسابي الجدول الت
 كل فقرة من فقرات البعد التاسع، أفراد العينة عنلإجابات 

  . المعياري للمعيار ككلوالانحرافكما يبين الوسط الحسابي 
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  )10(جدول ال
  فقرات البعد التاسعأفراد العينة عن المعياري لإجابات والانحرافالوسط الحسابي 

  فقرةال الرقم
الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

57.   
يتضمن أهداف المهمة ) عن طريق تقرير(يقوم المدقق الداخلي بإيصال نتائج المهمة 

  .ونطاقها والاستنتاجات والتوصيات وخطط العمل
4.42 .675 

58.   
يتضمن تقرير المدقق الداخلي محددات استعمال ونشر نتائج المهمة عند السماح 

  . بالاطلاع عليهاللأطراف الخارجية
3.77 1.097 

 802. 4.15  .يكون تقرير المدقق الداخلي دقيقاً وخالياً من الأخطاء   .59
 636. 4.42  .يكون تقرير المدقق الداخلي موضوعياً غير متحيز لجهة معينة   .60
 776. 4.25  .يكون تقرير المدقق الداخلي واضحاً بلغة سهلة وبسيطة ومفهومة بعيداً عن التعقيد   .61

62.   
ير المدقق الداخلي كامل وشامل لم يغفل عن شيء ضروري ويتضمن المعلومات تقر

  . الملائمة التي تدعم الاستنتاجات والتوصياتالمهمةوالملاحظات 
4.02 .832 

 757. 4.12  .يحرص المدقق الداخلي بأن يقدم تقريره في الوقت المناسب   .63

64.   
ممارسة المهنية للتدقيق الداخلي إذا يشير المدقق في تقريره أنه قام بعمله وفقا لمعايير ال

  . كان ملتزماً بهذه المعايير
3.70 1.091 

65.   
في حال لم يلتزم المدقق بأحد المعايير أو المبادىء أو قواعد السلوك المهني فإنه يفصح 

  .عن ذلك وعن سبب عدم الالتزام وأثر ذلك على نتائج المهمة
3.50 1.219 

66.   
جعة واعتماد التقرير النهائي للمهمة قبل إرساله للجهات يقوم مدير التدقيق الداخلي بمرا

  .ذات العلاقة
4.30 .758 

B5 65882. 4.0675  المعيار ككل 
  

 أن إجابات أفراد العينة عنيتبين لنا من الجدول أعلاه 
هذه المجموعة من الفقرات لم تختلف اختلافاً ملحوظاً، حيث 

عة، وهذا ما كانت في معظمها تشير إلى درجة التزام مرتف
تشير إليه المتوسطات الحسابية لإجاباتهم، حيث بلغ أكبر 

) 4.42(متوسط حسابي ضمن هذه المجموعة من الفقرات 
وهو يشير إلى درجة التزام مرتفعة، وبلغ أقل متوسط 

  .وهو يشير أيضاً إلى درجة التزام مرتفعة) 3.5(حسابي 
  هذهأفراد العينة عنيتبين لنا ومن خلال اجابات 

 في شركات أن المدققين الداخليينالمجموعة من الفقرات 

الكهرباء الأردنية يلتزمون بدرجة كبيرة بالمعيار التاسع من 
  .معايير التدقيق الداخلي الدولية

 
مدى التزام المدققين ) : B6( البعد العاشر .10

الداخليين بالمعيار العاشر من معايير التدقيق الداخلي 
  ).المتابعة: 2500رقم المعيار ( الدولية 

 المعياري والانحرافالجدول التالي يبين الوسط الحسابي 
 كل فقرة من فقرات البعد العاشر، أفراد العينة عنلإجابات 

  . المعياري للمعيار ككلوالانحرافكما يبين الوسط الحسابي 
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  )11(جدول ال
 فقرات البعد العاشر أفراد العينة عن المعياري لإجابات والانحرافالوسط الحسابي 

  الفقرة الرقم
الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

67.   
يقوم مدير التدقيق الداخلي بوضع إجراءات لمتابعة ردود الإدارة على الملاحظات 

  .الواردة في التقارير المرسلة
4.22 .947 

68.   
يقوم مدير التدقيق الداخلي بوضع إجراءات للرقابة والتأكد من أن الإدارة تنفذ 

  .عمالها بفعاليةأ
3.95 1.176 

 1.075 3.85  .يقوم مدير التدقيق الداخلي بوضع إجراءات لرقابة قبول الإدارة للمخاطر   .69

70.   
يقوم مدير التدقيق الداخلي بوضع إجراءات لمتابعة تنفيذ نتائج وتوصيات المهام 

  . الاستشارية المقدمة
3.90 1.081 

B6 99580. 3.9812  المعيار ككل 
  

 أن إجابات أفراد العينة عننا من الجدول أعلاه يتبين ل
هذه المجموعة من الفقرات لم تختلف اختلافاً ملحوظاً، حيث 
كانت في معظمها تشير إلى درجة التزام مرتفعة، وهذا ما 
تشير إليه المتوسطات الحسابية لإجاباتهم، حيث بلغ أكبر 

) 4.22(متوسط حسابي ضمن هذه المجموعة من الفقرات 
يشير إلى درجة التزام مرتفعة، وبلغ أقل متوسط وهو 

  .وهو يشير أيضاً إلى درجة التزام مرتفعة) 3.85(حسابي 
 هذه أفراد العينة عنيتبين لنا ومن خلال اجابات 

 في شركات أن المدققين الداخليينالمجموعة من الفقرات 
الكهرباء الأردنية يلتزمون بدرجة كبيرة بالمعيار العاشر من 

  . التدقيق الداخلي الدوليةمعايير
 

مدى التزام المدققين ) : B7( البعد الحادي عشر .11
الداخليين بالمعيار الحادي عشر من معايير التدقيق الداخلي 

  ).حل قبول الإدارة للمخاطر: 2600المعيار رقم ( الدولية 
 المعياري والانحرافالجدول التالي يبين الوسط الحسابي 

 كل فقرة من فقرات البعد الحادي ة عنأفراد العينلإجابات 
 المعياري والانحرافعشر، كما يبين الوسط الحسابي 

  .للمعيار ككل

  
  )12(جدول ال

  فقرات البعد الحادي عشرأفراد العينة عن المعياري لإجابات والانحرافالوسط الحسابي 

  الفقرة الرقم
الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

71.   
الداخلي مع الإدارة إذا اعتقد أن الإدارة قد قبلت شيئا من المخاطر يتناقش مدير التدقيق 

  .أعلى من المستوى المقبول بالنسبة للمنشأة
3.73 1.037 

72.   
في حال رفضت الإدارة تخفيض مستوى  المخاطر المقبولة يقوم مدير التدقيق الداخلي 

  . بالكتابة إلى مجلس الإدارة لحل الأمر
3.68 1.163 

B7 1.03651 3.7000  كلالمعيار ك 
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أفراد يتبين لنا من الجدول أعلاه عدم اختلاف إجابات 
 هاتين الفقرتين اختلافاً ملحوظاً، وهذا ما تشير إليه العينة عن

المتوسطات الحسابية لإجاباتهم، حيث بلغ المتوسط الحسابي 
، وبلغ )3.73( الفقرة الأولىأفراد العينة عنلإجابات 

 الفقرة التانية أفراد العينة عنابات المتوسط الحسابي لإج
  .وكلتاهما تشيران إلى درجة التزام مرتفعة) 3.68(

أن المدققين يتبين لنا ومن خلال اجابات أفراد العينة، 

 في شركات الكهرباء الأردنية يلتزمون بدرجة كبيرة الداخليين
  .بالمعيار الحادي عشر من معايير التدقيق الداخلي الدولية

 
 لالتزام بمعايير التدقيق الداخلي الدوليةمعوقات ا

 المعياري والانحرافالجدول التالي يبين الوسط الحسابي 
  . كل فقرة من فقرات هذا الجزءأفراد العينة عنلإجابات 

  
  )13(جدول ال

  فقرات الجزء الثالثأفراد العينة عن المعياري لإجابات والانحرافالوسط الحسابي 

  الفقرة الرقم
الوسط 

  سابيالح
الإنحراف 
  المعياري

 992. 3.70  .عدم وجود الزام قانوني للشركات بالالتزام بمعايير الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي   .1
 927. 3.25  .ارتفاع تكاليف الالتزام بهذه المعايير   .2

 1.459 3.02  .عدم اعتراف الإدارة العليا باستقلالية التدقيق الداخلي   .3

4.   
مية الالتزام بالمعايير كونها لا تضيف قيمة لعمل التدقيق من عدم قناعة المدقق بأه

  .وجهة نظره
2.85 1.252 

 1.150 3.90  . انخفاض عدد الحاصلين على شهادات مهنية في التدقيق   .5

 1.102 3.62  .انعدام المعرفة بهذه المعايير   .6
 1.280 2.95  .عدم رغبة مدير التدقيق بالتطوير والاكتفاء بما هو سائد   .7
 1.193 3.75  .دم إدراك الإدارات لأهمية الدور الذي يلعبه التدقيق الداخليع   .8

9.   
عدم اهتمام التدقيق الخارجي بتقييم عمل وحدات التدقيق الداخلي ومدى التزامها 

  .بمعايير التدقيق الداخلي الدولية
3.70 .939 

 1.145 3.15  .خلي الدوليةعدم رغبة الإدارة بأن يكون عمل المدقق متفقا مع معايير التدقيق الدا   .10

 1.318 3.58  .قلة الدورات والبرامج التدريبية الدورية لكادر التدقيق   .11

 1.081 3.90  .انخفاض الحوافز المادية لاستقطاب الكفاءات   .12

  
 أن إجابات أفراد العينة عنيتبين لنا من الجدول أعلاه 

هذه المجموعة من الفقرات التي تتعلق بمعوقات الالتزام 
ايير التدقيق الداخلي الدولية اختلفت اختلافاً ملحوظاً، بمع

وهذا ما تشير إليه المتوسطات الحسابية لإجاباتهم، حيث 
كانت في بعضها تشير إلى درجة أهمية مرتفعة وفي بعضها 

إلى درجة أهمية متوسطة، ففي حين بلغ أكبر متوسط 
وهو يشير ) 3.9(حسابي ضمن هذه المجموعة من الفقرات 

) 2.85(درجة أهمية مرتفعة، بلغ أقل متوسط حسابي إلى 
  .وهو يشير إلى درجة أهمية متوسطة

وعند ترتيب الفقرات تنازلياً حسب درجة أهمية كل فقرة 
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من هذه الفقرات كمعيق يحول دون الالتزام بمعايير التدقيق 
ن ين الداخليين العامليالداخلي الدولية من وجهة نظر المدقق

  :ء الأردنية، نحصل على ما يليفي شركات الكهربا
  :الفقرات التي نالت درجة أهمية مرتفعة

انخفاض عدد الحاصلين على شهادات مهنية في : أولاً
  ).3.9(التدقيق، وبوسط حسابي بلغ

انخفاض الحوافز المادية لاستقطاب الكفاءات، وبوسط : ثانياً
  ).3.9(حسابي بلغ

 التدقيق يؤديهالذي عدم إدراك الإدارات لأهمية الدور : ثالثاً
  ).3.75(الداخلي، وبوسط حسابي بلغ

عدم وجود الزام قانوني للشركات بالالتزام بمعايير : رابعاً
  ).3.7(الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي، وبوسط حسابي بلغ

عدم اهتمام التدقيق الخارجي بتقييم عمل وحدات : خامساً
دقيق الداخلي التدقيق الداخلي ومدى التزامها بمعايير الت

  ).3.7(الدولية، وبوسط حسابي بلغ
انعدام المعرفة بهذه المعايير، وبوسط حسابي : سادساً

  ).3.62(بلغ
قلة الدورات والبرامج التدريبية الدورية لكادر : سابعاً

  ).3.58(التدقيق، وبوسط حسابي بلغ
  :الفقرات التي نالت درجة أهمية متوسطة

 بهذه المعايير، وبوسط حسابي ارتفاع تكاليف الالتزام: أولاً
  ).3.25(بلغ

عدم رغبة الإدارة بأن يكون عمل المدقق متفقا مع : ثانياً
  ).3.15(معايير التدقيق الداخلي الدولية ، وبوسط حسابي بلغ

عدم اعتراف الإدارة العليا باستقلالية التدقيق الداخلي، : ثالثاً
  ).3.02(وبوسط حسابي بلغ

التدقيق بالتطوير والاكتفاء بما هو عدم رغبة مدير : رابعاً
  ).2.95(سائد، وبوسط حسابي بلغ

 لا لأنهاعدم قناعة المدقق بأهمية الالتزام بالمعايير : خامساً
تضيف قيمة لعمل التدقيق من وجهة نظره، وبوسط حسابي 

  ).2.85(بلغ
  اختبار فرضيات الدراسة

لعينة ) T(لاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام اختبار 
وذلك عند مستوى الدلالة ) one sample t-test(واحدة 

وبالاعتماد على الوسط الفرضي ) α > 0.05(الإحصائية 
 One Way(، كما تم استخدام اختبار التباين الأحادي )3(

ANOVA ( لاختبار الفروق بين متوسطات إجابات أفراد
عينة الدراسة على كل بعد من أبعاد الدراسة ككل وحسب 

  . الشخصية للمدققين الداخليينالمتغيرات
    

لايلتزم المدققون الداخليون : الفرضية الرئيسة الأولى
في شركات الكهرباء الأردنية بمعايير التدقيق الداخلي 

  .الدولية
يتفرع عن هذه الفرضية احدى عشرة فرضية كل منها 

جدول رقم . تتعلق بمعيار من معايير التدقيق الداخلي الدولية
حظ من خلال يل. تائج اختبار هذه الفرضياتبين ني) 14(

الجدول أن الوسط الحسابي لكل معيار هو أكبر من الوسط 
، )α > 0.05% (5، وبدلالة احصائية أقل من )3(الفرضي 

مما يترتب عليه قبول الفرضيات البديلة ورفض الفرضيات 
 في أن المدققين الداخليينالصفرية، هذه النتائج تشير الى 

رباء الأردنية يلتزمون بمعايير التدقيق الداخلي شركات الكه
.الدولية
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  )14(جدول ال
   الاولىالرئيسةنتائج اختبار الفرضيات الفرعية التغلقة بالفرضية 

  الفرضية الفرعية الأولى
الوسط 
  الحسابي

قيمة 
)T(  

درجة 
  الحرية

الدلالة 
  الإحصائية

اء الأردنية بالمعيار الأول لا يلتزم المدققون الداخليون في شركات الكهرب .1
الغاية والسلطة : 1000المعيار رقم (من معايير التدقيق الداخلي الدولية 

  ).والمسؤولية

4.27  11.728  39  0.000  

لا يلتزم المدققون الداخليون في شركات الكهرباء الأردنية بالمعيار الثاني  .2
ستقلالية الا: 1100المعيار رقم (من معايير التدقيق الداخلي الدولية 

  ).والموضوعية

4.06  
  

8.405  
  

39  
  

0.000  
  

لا يلتزم المدققون الداخليون في شركات الكهرباء الأردنية بالمعيار الثالث  .3
الكفاءة وبذل العناية : 1200المعيار رقم (من معايير التدقيق الداخلي الدولية 

  ).المهنية

3.55  
  

5.062  
  

39  0.000  

 شركات الكهرباء الأردنية بالمعيار الرابع لا يلتزم المدققون الداخليون في .4
برنامج تحسين : 1300المعيار رقم (من معايير التدقيق الداخلي الدولية 

  ).وضبط الجودة

3.48  
  

3.176  
  

  0.000  

لا يلتزم المدققون الداخليون في شركات الكهرباء الأردنية بالمعيار الخامس  .5
إدارة نشاط التدقيق : 2000رقم المعيار (من معايير التدقيق الداخلي الدولية 

  ).الداخلي

3.83  
  

5.407  
  

  0.000  

لا يلتزم المدققون الداخليون في شركات الكهرباء الأردنية بالمعيار السادس  .6
  ).طبيعة العمل: 2100المعيار رقم (من معايير التدقيق الداخلي الدولية 

3.61  
  

4.569  
  

  0.000  

الكهرباء الأردنية بالمعيار السابع لا يلتزم المدققون الداخليون في شركات  .7
  ).التخطيط للمهمة: 2200المعيار رقم (من معايير التدقيق الداخلي الدولية 

3.84  
  

6.427  
  

  0.000  

لا يلتزم المدققون الداخليون في شركات الكهرباء الأردنية بالمعيار الثامن  .8
هام التدقيق تنفيذ م: 2300المعيار رقم (من معايير التدقيق الداخلي الدولية 

  ).الداخلي

4.01  
  

9.435  
  

  0.000  

لا يلتزم المدققون الداخليون في شركات الكهرباء الأردنية بالمعيار التاسع  .9
ايصال نتائج : 2400المعيار رقم (من معايير التدقيق الداخلي الدولية 

  ).التدقيق الداخلي

4.06  
  

10.248  
  

  0.000  

الكهرباء الأردنية بالمعيار العاشر لا يلتزم المدققون الداخليون في شركات  .10
  ).المتابعة: 2500المعيار رقم (من معايير التدقيق الداخلي الدولية 

3.98  
  

6.232  
  

  0.000  

لا يلتزم المدققون الداخليون في شركات الكهرباء الأردنية بالمعيار الحادي  .11
حل قبول : 2600المعيار رقم (عشر من معايير التدقيق الداخلي الدولية 

  ).لإدارة للمخاطرا

3.7  4.271    0.000  
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د معوقات تحول دون لا توج:  الثانيةالرئيسةالفرضية 
ن في شركات الكهرباء ين العاملالتزام المدققين الداخليي

  .الأردنية بمعايير التدقيق الداخلي الدولية
-one sample t(نتائج اختبار ) 15( جدول رقم يبين

test ( وبما تتضمنه من معوقات الثانيةالرئيسةللفرضية  .

 من الجدول أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد يلحظ
تتجاوز الوسط ) 12،11،9،8،6،5،1(العينة المعوقات ارقام 

،  مما %5الفرضي وبقيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
يترتب عليه قبول الفرضيات البديلة ورفض الفرضيات 

  .وقاتالصفرية المتعلقة بهذه المع
  

  )15(جدول ال
   الثانية والمتعلقة بوجود معوقات تحول دون الالتزام بمعايير التدقيق الدوليةالرئيسةللفرضية نتائج اختبار 

  فقرات الفرضية  الرقم
الوسط 
  الحسابي

قيمة 
  )ت(

درجة 
  الحرية

الدلالة 
  الإحصائية

1.   
عدم وجود الزام قانوني للشركات بالالتزام بمعايير الممارسة 

  .مهنية للتدقيق الداخليال
3.70 4.462 39 .000 

 096. 39 1.706 3.25  .ارتفاع تكاليف الالتزام بهذه المعايير   .2

 914. 39 108. 3.02  .عدم اعتراف الإدارة العليا باستقلالية التدقيق الداخلي   .3

4.   
عدم قناعة المدقق بأهمية الالتزام بالمعايير كونها لا تضيف قيمة 

  .جهة نظرهلعمل التدقيق من و
2.85 -.758 39 .453 

 000. 39 4.949 3.90  . انخفاض عدد الحاصلين على شهادات مهنية في التدقيق   .5

 001. 39 3.586 3.62  .انعدام المعرفة بهذه المعايير   .6
 806. 39 247.- 2.95  .التطوير والاكتفاء بما هو سائدفي عدم رغبة مدير التدقيق    .7
 000. 39 3.976 3.75  .الدور الذي يلعبة التدقيق الداخليعدم إدراك الإدارات لأهمية    .8

9.   
عدم اهتمام التدقيق الخارجي بتقييم عمل وحدات التدقيق الداخلي 

  .ومدى التزامها بمعايير التدقيق الداخلي الدولية
3.70 4.714 39 .000 

10.   
أن يكون عمل المدقق متفقا مع معايير عدم رغبة الإدارة في 

  .دوليةالتدقيق الداخلي ال
3.15 .829 39 .412 

 009. 39 2.759 3.58  .قلة الدورات والبرامج التدريبية الدورية لكادر التدقيق   .11

 000. 39 5.264 3.90  .انخفاض الحوافز المادية لاستقطاب الكفاءات   .12

  
لا توجد فروق ذات دلالة :  الثالثةالرئيسةالفرضية 

 العاملين في إحصائية في مستوى التزام المدققين الداخليين
شركات الكهرباء الأردنية بمعايير التدقيق الداخلي الدولية 

المؤهل العلمي، (تعزى إلى المتغيرات التالية للمدقق الداخلي 
  ).والتخصص العلمي، وسنوات الخبرة، والشهادة المهنية

  
  المؤهل العلمي.1

لمعرفة فيما اذا كانت هناك فروق ذات دلالة احصائية 
إجابات أفراد عينة الدراسة على معايير بين متوسطات 

التدقيق الداخلي المختلفة تعزى لمتغير المؤهل العلمي، تم 
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، )One Way ANOVA(استخدام تحليل التباين الأحادي 
يتضح من . يعرض نتائج هذا الاختبار) 16(جدول رقم 

الجدول ادناه انه لا توجد  فروق ذات دلالة إحصائية في 
قين الداخليين العاملين في شركات مستوى التزام المدق

الكهرباء الأردنية بمعايير التدقيق الداخلي الدولية تعزى إلى 
المؤهل العلمي للمدقق الداخلي، مما يترتب عليه قبول 

  .الفرضية الصفرية لهذا المتغير

  
  )16(جدول ال

  ل العلميحسب المؤه الثالثة الرئيسةللفرضية ) One Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي 

  مصدر التباين  المعيار
درجة 
  الحرية

  الدلالة الإحصائية  )F(قيمة 

  الغاية والسلطة والمسؤولية: 1000 286. 1.297  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
  الاستقلالية والموضوعية: 1100 431. 860.  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
   المهنيةالكفاءة وبذل العناية: 1200 599. 520.  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
  برنامج تحسين وتوكيد الجودة: 1300 663. 415.  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
  إدارة نشاط التدقيق الداخلي: 2000 331. 1.140  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
  طبيعة عمل التدقيق الداخلي: 2100 335. 1.127  2  ين المجموعاتب

    37  داخل المجموعات
  التخطيط لمهام التدقيق الداخلي: 2200 491. 724.  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
  تنفيذ مهام التدقيق الداخلي: 2300 895. 111.  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
  ايصال نتائج التدقيق الداخلي: 2400  343. 1.100  2  مجموعاتبين ال

    37  داخل المجموعات
  المتابعة: 2500 433. 855.  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
  حل قبول الإدارة للمخاطر: 2600 439. 841.  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات

  التخصص العلمي.2
 نظراً لوجود تركيز كبير جداً لأفراد عينة الدراسة في

، حيث بلغت )المحاسبة(فئة واحدة فقط وهي تخصص 

من أفراد العينة، لذا فلا يمكن الحصول على % 82.5نسبتهم 
نتائج يعتمد عليها احصائيا لتفسير الفروق بين متوسطات 

 معايير التدقيق الداخلي عنإجابات أفراد عينة الدراسة 
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  .المختلفة ككل وحسب متغير التخصص العلمي
 ة سنوات الخبر.3

لمعرفة الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات إجابات 
أفراد عينة الدراسة على معايير التدقيق الداخلي المختلفة ككل 
وحسب متغير سنوات الخبرة تم استخدام تحليل التباين الأحادي 

)One Way ANOVA (دناه يبين نتائج هذا التحليلوالجدول أ .
لإحصائية للفروق بين ظ من الجدول أن مستوى الدلالة ايلح

 معايير التدقيق الداخلي عنمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة 

المختلفة ككل وحسب متغير سنوات الخبرة تراوحت بين 
وهي قيم غير دالة إحصائياً عند ) 0.735(وبين ) 0.056(

، مما يترتب عليه قبول الفرضية )α > 0.05% (5مستوى 
شير الى عدم وجود فروق ذات الصفرية لهذا المتغير، وهذا ي

دلالة إحصائية في مستوى التزام المدققين الداخليين العاملين في 
شركات الكهرباء الأردنية بمعايير التدقيق الداخلي الدولية تعزى 

  .إلى سنوات الخبرة للمدقق الداخلي

  
  )17(جدول ال

  حسب سنوات الخبرة  الثالثةالرئيسةللفرضية ) One Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي 
 الدلالة الإحصائية )F(قيمة  درجة الحرية  مصدر التباين  المعيار

  الغاية والسلطة والمسؤولية: 1000 183. 1.709  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
  الاستقلالية والموضوعية: 1100 369. 1.083  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
  ذل العناية المهنيةالكفاءة وب: 1200 735. 426.  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
  برنامج تحسين وتوكيد الجودة: 1300 056. 2.759  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
  إدارة نشاط التدقيق الداخلي: 2000 169. 1.777  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
  ق الداخليطبيعة عمل التدقي: 2100 255. 1.413  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
  التخطيط لمهام التدقيق الداخلي: 2200 182. 1.710  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
  تنفيذ مهام التدقيق الداخلي: 2300 147. 1.901  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
  لداخليايصال نتائج التدقيق ا: 2400 583. 659.  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
  المتابعة: 2500 184. 1.700  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
  قرار قبول الإدارة للمخاطر: 2600 182. 1.713  2  بين المجموعات

    37  داخل المجموعات
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   الشهادة المهنية.4
راد عينة الدراسة في نظراً لوجود تركيز كبير جداً لأف

، حيث )غير الحاصلين على شهادات مهنية(فئة واحدة فقط 
من أفراد العينة، لذا فلا يمكن الحصول % 85بلغت نسبتهم 

على نتائج يعتمد عليها احصائيا لتفسير الفروق بين 
 معايير التدقيق عنمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة 

  .الشهادة المهنيةالداخلي المختلفة ككل وحسب متغير 
  

  النتائج والتوصيات
  النتائج

  :خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها
يلتزم المدققون الداخليون العاملون في شركات الكهرباء  .1

بدرجة مرتفعة معايير التدقيق الداخلي الدولية الأردنية ب
  .بشكل عام

 من قبل المدققين الداخليين عدم وجود اهتمام كافٍ .2
 الذيلثالث من معايير التدقيق الداخلي الدولية بالمعيار ا

  .يتعلق بالكفاءة وبذل العناية المهنية اللازمة
 من قبل المدققين الداخليين عدم وجود اهتمام كافٍ .3

 الذيبالمعيار الرابع من معايير التدقيق الداخلي الدولية 
يتعلق ببرنامج تحسين وضبط جودة عمل التدقيق 

  .الداخلي
لمدققين الداخليين د تحول دون التزام اوجود معوقات ق .4

ن في شركات الكهرباء الأردنية بمعايير التدقيق العاملي
  :الداخلي الدولية، ومن أهم هذه المعوقات

انخفاض عدد الحاصلين على شهادات مهنية في  •
  .التدقيق

  .انخفاض الحوافز المادية لاستقطاب الكفاءات •
 يؤديهعدم إدراك الإدارات لأهمية الدور الذي  •

  .التدقيق الداخلي
عدم وجود الزام قانوني للشركات بالالتزام بمعايير  •

  .الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي
عدم اهتمام التدقيق الخارجي بتقييم عمل وحدات  •

التدقيق الداخلي ومدى التزامها بمعايير التدقيق 
  .الداخلي الدولية

  .انعدام المعرفة بهذه المعايير •

لبرامج التدريبية الدورية لكادر قلة الدورات وا •
 .التدقيق

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التزام عدم وجود  .5
المدققين الداخليين العاملين في شركات الكهرباء 
الأردنية بمعايير التدقيق الداخلي الدولية تعزى إلى 

  .المؤهل العلمي للمدقق الداخلي
لتزام فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى اعدم وجود  .6

المدققين الداخليين العاملين في شركات الكهرباء 
الأردنية بمعايير التدقيق الداخلي الدولية تعزى إلى 

  .سنوات الخبرة للمدقق الداخلي
عدم اهتمام المدققين الداخليين العاملين في شركات  .7

الكهرباء الأردنية بالدورات المهنية في مجال التدقيق 
اض عدد الحاصلين على الداخلي، وهذا واضح في انخف

 .شهادات مهنية في مجال التدقيق
افتقار دوائر التدقيق الداخلي في هذه الشركات للكفاءات  .8

القانونية والهندسية اللازمة لتدقيق الأمور القانونية مثل 
العقود والقضايا ومدى توافق عمل الشركة مع الأنظمة 

 مثل والقوانين العامة للدولة، والأمور الفنية الهندسية
 والمشروعات الهندسة المدنية والإنشاءات مشروعات

 .الكهربائية وأمور الصيانة والتخزين والمستودعات
 طرف خارجي لا تلتزم الشركات بضرورة تكليف .9

مؤهل ومستقل بتقييم نشاط التدقيق الداخلي بشكل دوري 
 .أو على الأقل مرة كل خمس سنوات

  
  التوصيات

وصل إليها، فإنه يمكن من خلال النتائج التي تم الت
  :الخروج بمجموعة من التوصيات التالية

أشارت نتائج الدراسة الى وجود درجة التزام متوسطة  .1
فيما يتعلق ) بحسب المقياس المستخدم في تفسير النتائج(

بقيام طرف خارجي مؤهل ومستقل بتقييم نشاط التقييم 
الداخلي بشكل دوري، لذلك توصي الدراسة بضرورة 

 طرف خارجي مؤهل شركات المبحوثة بتكليفقيام ال
ومستقل بتقييم نشاط التدقيق الداخلي بشكل دوري أو 

 .على الأقل مرة كل خمس سنوات
أن من أهم معوقات الالتزام أشارت نتائج الدراسة إلى  .2
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بمعايير التدقيق الداخلي الدولية تعود الى انخفاض 
 الكفاءات، لذلك توصي لاستقطابالحوافز المادية 

الدراسة بضرورة قيام إدارات الشركات المبحوثة بزيادة 
الحوافز المادية لكادر التدقيق الداخلي من أجل استقطاب 

  .الكفاءات المؤهلة علمياً ومهنياً للعمل في هذه الدوائر
 من أهم معوقات الالتزام إلى أنأشارت نتائج الدراسة  .3

اك عدم إدربمعايير التدقيق الداخلي الدولية تعود الى 
 لذلك الإدارات لأهمية الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي،

 أكبر باهتمامتوصي الدراسة إدارات الشركات المبحوثة 
بالتدقيق الداخلي وبضرورة تعريف الدوائر المختلفة 

 التدقيق الداخلي لخدمة مصالح يؤديهلأهمية الدور الذي 
  .الشركة
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The Extent of Compliance with International Internal Auditing Standards in Jordanian Electricity Companies 

 
M. Suwaidan* and B. Abu Zreiq** 

ABSTRACT 
This study aimed to investigate the extent of compliance by Jordanian electricity companies with the 
international internal auditing standards, issued by the Institute of Internal Auditors in the USA in 2009. 
The study also aimed to identify the most important obstacles that may hinder compliance and the impact 
of some personal variables of the internal auditors working in Jordanian electricity companies at the level 
of compliance with international internal auditing standards. To achieve these objectives, a questionnaire 
was developed and distributed to all internal auditors working for the electricity companies of Jordan. The 
researchers used relevant methods of statistical analysis to test the hypotheses (Means, One Sample T-test 
and One Way ANOVA). The study concluded that, in general, internal auditors comply with the 
international internal auditing standards to a high degree. However, exceptions to this compliance is the 
lack of sufficient attention by the internal auditors for the third criterion of the international standards of 
internal audit concerning the efficiency and due professional care, and the lack of sufficient attention by 
the internal auditors for fourth standard of the international standards of internal auditing relating to the 
quality assurance and improvement program. The study also found out that there are a number of obstacles 
that may hinder the compliance with the international internal auditing standards, and most important of 
these obstacles are the decrease in the number of auditors obtaining professional certificates in auditing. 
The study concluded with a number of recommendations including that internal auditors must comply with 
all international standards to ensure the proper performance of work, that management must provide the 
internal auditing departments with needed qualifications, and that internal auditors need  certain 
specialized courses in the area of internal auditing. 

KEYWORDS: Internal Auditing Standards, Internal Auditing, Jordanian Electricity Companies. 
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